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PALAVRAS DO CEO

Bem-vindos a edicao N.° 276 da nossa Quality
Magazine!

Em um més marcado pelas reflexdes e iniciativas
relacionadas ao Dia Mundial do Meio Ambiente
(5 de junho), esta edi¢cao traz como eixo tematico:
“O compromisso das empresas com o cuidado
ambiental”. O papel das organizacdes na preservacao
domeioambientesetornoucrucial etal compromisso
Nnao € mais uma op¢ao, Mas sim uma necessidade
em vista da garantia de um futuro sustentavel.

Através de artigos de especialistas e empresas
destacadas nesta edicao, enfatiza-se a importancia
fundamental do mundo corporativo na economia
global e sdo destacadas mudancas que podem ser
adotadas, como o investimento em tecnologias
verdes para a promoc¢ao da conscientizacao entre
colaboradores e clientes.

Aproveitamos para apresentar, como inspiracao,
os perfis de empresas comprometidas com essas
iniciativas.

Despeco-me,eexpressominhamaisprofundagratidao
e estima a cada um de vocés, LAQInoamericanos.

Até brevel

Daniel Maximilian Da Costa
Fundador e CEO
Latin American Quality Institute
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ECOLOGIA PROFUNDA E GESTAO AMBIENTAL CORPORATIVA
ASSUMINDO A CORRESPONSABILIDADE NO MOMENTO CERTO

Por: Daniel Arcos

No ambito do Modelo ESG —

Ambiental, Social e Governanca,
segundo sua sigla em inglés —
o ambiente de negdcios vem
apresentando diversas melhorias
nessas trés areas, onde €& cada
vez mais visivel a oportunidade
de implementar direcdées mais
responsaveis para uma tomada de
decisdo efetiva, de adotar visdes
mais elevadas de relacionamento
com o meio ambiente e, sobretudo,
ampliar a consciéncia do papel que
as empresas desempenham como
atores-chave nas dinamicas sociais
modernas e seu impacto no planeta.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

A atual crise ambiental é reflexo da
incongruéncia nas acdes humanas.
Sabemos dos efeitos adversos da
poluicdo, do consumo excessivo de
recursos e, em geral, da ma relagao
gue temos com o meio ambiente,
no entanto, ha uma dissonancia que
continua agravando o problema e que
€ a lacuna entre o que sabemos que
nos afeta e as agdes reais que devemos
tomar para resolver essas questoes.

Fala-se do aquecimento global,
um clima descontrolado com
grandes efeitos nas areas urbanas, a
deterioracdao da camada de ozodnio,
o desmatamento, ilhas flutuantes
de plasticos nos oceanos, a geragao
excessiva de residuos, etc. Estamos
sobrecarregados por ter que lidar com
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a ecologia do século 21 em meio a
esse panorama aterrorizante, onde
mantemos um estilo de vida sem
assumir responsabilidades ou as
consequéncias disso. Nesse sentido,
devemos considerar uma perspectiva
mais otimista, focando em ter em
mente que ha muitas coisas que
devem ser feitas e simplesmente
fazé-lasnomomento certoedeforma
estrutural para alcancar um estilo de
vida sustentavel, onde vivemos em
equilibrio com o planeta e todas as
suas formas de vida.

Quando paramos no caminho e
voltamos, descobrimos como os
seres humanos costumavam sair
para cagar e coletar seus alimentos,
tomando os recursos de que
precisavam sem abusar deles,
simplesmente para sobreviver. Em
contraste com esses primordios,
em nossa sociedade atual, onde a
sobrevivéncia € moderadamente
coberta, os seres humanos priorizam
seu conforto através de um uUnico
meio: o dinheiro. Sem descuidar
dos grandes beneficios que esse
modelo econdmico nos trouxe para
NOs organizarmos e desenvolvermos,
o dinheiro tornou-se o elemento
central pelo qual vivemos e pelo qual
as empresas operam inicialmente:
construir rigueza econdmica sem o
chamado equiilibrio nas demais areas:
social e ambiental.

A relacdao entre os seres humanos
e o planeta mudou drasticamente,
especialmente com o avanco da
industrializacdao e da globalizagao. A
dependéncia excessiva de dinheiro
e recursos materiais levou a uma

LITY INSTITUTE

desconexao dos elementos naturais.
Essa desconexao tem contribuido
significativamente paraadegradacao
ambiental e perda de biodiversidade.
E importante trazer de volta nossa
relacao fundamental com os recursos
elementares. Que agua bebemos?
Que ar respiramos? Quais alimentos
consumimos? A partir de quais fontes
geramosenergia? Obtemostudoisso
de forma consciente e responsavel?
Resgatando a Ecologia Profunda

Na ecologia tradicional, estudos
focados em estatisticas, populacdes,
ciclos biogeoquimicos e dinamica de
ecossistemas, entre outras coisas, o
ser humano se posiciona no papel de
observador que analisa e documenta
objetivamente esses processos a
distancia cientifica. Em contraste,
a ecologia profunda propde uma
consciéncia mais profunda da
interconexao entre todas as formas
de vida e o meio ambiente. Aqui, o
ser humano nao é simplesmente
um observador externo, mas é
reconhecido como parte integrante
do tecido da vida, onde as acdes
individuais afetam diretamente o
bem-estar geral do planeta.

Em sua esséncia, a ecologia promove
o reconhecimento do valor intrinseco
detodososseresvivos e ecossistemas,
naoapenascomorecursosexploraveis,
mas como entidades com dignidade
propria. Temos visto avancos juridicos
nesse sentido, os tribunais superiores
declaram rios, lagoas, areas umidas
e grandes reservas naturais, entre
outros, como sujeitos de direitos.
Nesse sentido, propde-se deixar
de ignorar nossos desafios e nos

WWW.LAQI.ORG
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enxergarmos como parte integrante do
todo, integrar esses principios na gestao
ambiental corporativa implica adotar
praticas que vao além do cumprimento
de normas e mitigacao de impactos,
direcionando  esforcos para uma
verdadeira responsabilidade ecoldgica
que inclua a avaliagcao do ciclo de vida
dos produtos para minimizar o consumo
de recursos e a geracao de residuos. a
restauracdao dos ecossistemas locais
afetados pelas operacdes das empresas,
bem comoa promogaoda biodiversidade
como eixo primordial paraa manutengao
robusta da vida na Terra e da nossa
propria espécie numa dinamica de
corresponsabilidade.

Ecologia Profunda e Responsabilidade
Coletiva

A ecologia profunda, conceito
desenvolvido pelo filésofo Arne Naess,
defende uma visao holistica da relacao
humana com a natureza. Como ja vimos,
essa perspectiva sugere que 0s seres
humanos sao partes integrantes de um
ecossistema maior e devem agir em
conformidade. Aplicar esse conceito
no ambiente de negdcios significa
reconhecer que as decisdes corporativas

tém um impacto significativo no
ambiente natural e, portanto, na
sociedade.

A corresponsabilidade é um principio
chave no Modelo Q-ESG. Todos os atores,
dos produtores aos consumidores,
compartilham a responsabilidade de
cuidar do meio ambiente. Isso significa
fazer escolhas informadas e sustentaveis
em todas as fases do ciclo de vida do
produto, desde o projeto até o descarte
final. A economia circular € um exemplo

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

de como as empresas podem fechar o
ciclodevidados produtos,transformando
residuos em recursos e, assim, reduzindo
a pressao sobre os ecossistemas.

A Importancia da Integracao Ambiental
nos Negdcios

A abordagem ESG pde em destaque a
integracao de consideracdes ambientais
nas estratégias de negocios. Isso
inclui uma mudanca na mentalidade
corporativa, promovendo uma visao de
longo prazo que considere os efeitos
das decisdes de negdcios nas geracoes
futuras e no planeta como um todo. Isso
pode se traduzir em investimentos em
tecnologias limpas, no desenvolvimento
de cadeias de suprimentos sustentaveis
e na adocgao de padrdes eticos em todas
as operacgdes. Ao integrar esses principios
a gestao ambiental, as empresas podem
nao apenas melhorar sua reputacao
e atender as crescentes expectativas
de sustentabilidade, mas também

contribuir positivamente para o bem-
estar dos ecossistemas locais em que
operam, o que, no final, contribui para o
bem-estar global.

EDICAO
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A implementacao de um modelo
de sustentabilidade envolve avaliar
e mitigar os impactos negativos das
atividades empresariais, bem como
promover a inovagcao em tecnologias
limpas e processos mais sustentaveis.
As empresas que adotam essa
abordagem nao apenas melhoram seu
desempenho ambiental, mas também
obtém beneficios econbmicos de
longo prazo, incluindo maior eficiéncia
operacional e melhor reputacao
corporativa, que € recompensada
no médio prazo em melhores lucros,
alimentando esse ciclo de crescimento
econdmico, mas em equilibrio ético.

E fundamental reconhecer que as
empresas sao formadas por pessoas
e, como tal, as empresas refletem
as consciéncias e os valores de seus
membros. Funcionarios, gestores e
acionistas sao atores da dinamica social
humana, e suas decisdes individuais
torname-se coletivas e tém um impacto
significativo no meio ambiente e na
sociedade. Essa visao antropocéntrica
do modelo de negdécio enfatiza a
importancia de fomentar uma cultura
organizacional onde a sustentabilidade
e a responsabilidade social sejam
valores fundamentais.

As empresas devem promover uma
cultura de sustentabilidade interna
que se reflita em todas as areas de
atuacao. Isso inclui o treinamento e a
conscientizagcao dos funcionarios sobre
a importancia de praticas sustentaveis,
bemcomoaimplementacaodepoliticas
que incentivem a reduc¢ao de residuos
e o uso eficiente de recursos. Os lideres
empresariais tém a responsabilidade
de inspirar e orientar suas equipes para
um comportamento mais consciente
e sustentavel, adotando padrdes

LITY INSTITUTE

mais elevados de responsabilidade e
transparéncia.

O compromisso com a sustentabilidade
nao deve ser visto como um fardo, mas
como uma oportunidade de inovar e
liderar emm um mercado que valoriza
cada vez mais praticas responsaveis.
Adotar tecnologias verdes, investir
em projetos com impacto ambiental
positivo e criar produtos e servigcos
sustentaveis sao acdes que estao
moldando maneiras pelas quais as
empresas podem se diferenciar e criar
valor compartilhado de longo prazo.
Rumo a um Futuro Sustentavel através
da Acao Consciente

Ocompromissoambientaldasempresas
guiado pelo Modelo Q-ESG é crucial
paraenfrentar osdesafios ecolégicosdo
século 21. Integrar praticas sustentaveis
e adotar uma perspectiva holistica pode
transformar a relacao entre os negocios
e 0 meio ambiente, promovendo um
desenvolvimento econdmico prdospero
e amigo do planeta.

A  medida que mais empresas
adotarem essa abordagem, ela nao
apenas contribuira para a mitigacao da
crise ambiental, mas também podera
inspirar outros setores a seguirem o
exemplo, criando um movimento de
massa em direcao a um futuro mais
sustentavel e equitativo. As decisdes
empresariais, impulsionadas pelas
consciénciasindividuais,tém o poderde
moldarum mundoonde a prosperidade
econdmica e a saude do planeta nao
sejam mutuamente excludentes, mas
coexistam em harmonia.

- Daniel Arcos - Engenheiro Ambiental
e Mestre em Responsabilidade Social
Corporativa e Lideranca Sustentavel.

WWW.LAQI.ORG
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COMPROMISSO EMPRESARIAL COM O CUIDADO AMBIENTAL:
CARENCIAS E LIMITACOES NA AMERICA LATINA

Por: Dr. Marcelo Rodrigo Vasquez Lema

do meio ambiente é uma

Cuidar
preocupacao crescente em nivel global,
motivada pelas mudancas climaticas,
perda de biodiversidade e poluicao.
Na Ameérica Latina, uma regiao rica
em recursos naturais e biodiversidade,

as empresas enfrentam desafios
significativos na implementacao de
praticas ambientais eficazes. Este
artigo analisa as principais deficiéncias
e limitacdes da gestao ambiental
corporativanaAmeéricalLatina,comfoco
nos setores onde essas deficiéncias sao
mMais acentuadas.

“Na América Latina, a sustentabilidade
dos negocios nao €& apenas uma

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

responsabilidade ética, mas uma
necessidade estratégica para garantir
um futuro préspero e equilibrado.”

A falta de conscientizacdo e educacao
ambiental € uma das mais importantes
barreiras enfrentadas pelas empresas
da regidao. Em muitos casos, a gestao
ambiental nao é vista como uma
prioridade estratégica, mas sim como
uma obrigacao adicional que nao traz
beneficios diretos. Este foco restrito é
especialmente prevalente nas pequenas
e meédias empresas (PME), onde os
recursos sao €escassos e a tonica é
colocada na sobrevivéncia econdmica
a curto prazo. A falta de programas de
capacitagcao e conscientizagao sobre a
importancia da sustentabilidade impede
a adocao de praticas mais responsaveis
e sustentaveis (ONUDI, 2022; PNUMA,
2022) (ver Tabla1).

Além disso, a insuficiéncia de recursos
financeiros constitui um obstaculo
significativo a implementacao de
medidas ambientais. A adocao de
tecnologias limpas e a capacitagao
das equipes exigem investimentos
consideraveis. Na América Latina, muitas
PMEs nao tém os fundos necessarios
para esses investimentos, e os incentivos

governamentais sao muitas vezes
insuficientes ou inexistentes. Essa
situacao contrasta com a realidade

das regides mais desenvolvidas, onde
subsidios e isencdes fiscais sao comuns
para promover praticas empresariais
sustentaveis.

WWW.LAQI.ORG
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O cumprimento das regulamentacdes
ambientais também representa um
desafio consideravel. Embora muitos
paises latino-americanos tenham
estabelecido leis e regulamentos
para proteger o meio ambiente,
sua implementacao € muitas vezes
pobre. A falta de supervisao adequada
€ a auséncia de sancgdes eficazes
contribuem para um baixo nivel
de cumprimento. Esse problema é
especialmente acentuado em setores
como mineracao e manufatura, onde
0s impactos ambientais sao mais
significativos e praticas insustentaveis
persistem devido a falta de controle
rigoroso (Banco Mundial, 2022; CEPAL,
2022) (ver Tabela 2).

A falta de transparéncia e prestacao
de contas € outra falha critica na
gestao ambiental corporativa na
Ameérica Latina. Muitas empresas nao
informam  adequadamente sobre
seus impactos ambientais ou sobre
seus esforcos para mitiga-los. Sem
relatérios ambientais detalhados
e verificaveis, ¢é dificil avaliar o
desempenho ambiental corporativo
e promover a melhoria continua.
A cultura da transparéncia ainda é
incipiente na regiao, e a pressao dos
consumidores e da sociedade civil por
informacdes claras e precisas sobre
O impacto ambiental das empresas
ainda é limitada.

A cultura organizacional também
pode ser uma barreira significativa
para a adocao de praticas ambientais
sustentaveis. A resisténcia a mudanca
é comum, especialmente em
empresas com estruturas hierarquicas
tradicionais. Fomentar uma cultura de
sustentabilidaderequerumalideranca

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

comprometida e uma estratégia de
comunicacao eficaz que envolva
todos os niveis da organizagao. No
entanto, em muitas empresas latino-
americanas, a sustentabilidade nao
€ vista como uma oportunidade de
melhoria e diferenciacdo, mas como
um fardo adicional.

O setor de mineracao é um dos

mais problematicos em termos
de gestao ambiental na América
Latina. A extracdo de recursos

naturais tem um impacto ambiental
significativo, incluindo poluicao da
agua, degradacao do solo e perda
de biodiversidade. Em muitos casos,
as mineradoras operam em regides
remotas com pouca fiscalizacao
regulatoria, facilitando a adog¢ao de
praticas insustentaveis. A falta de
recursos tecnoldgicos e a resisténcia
a adogao de praticas mais limpas
agravam a situacao. Além disso, a
corrupgao e a falta de vontade politica
para impor regulamentacdes rigidas
contribuem para perpetuar essas
deficiéncias (Banco Mundial, 2022;
BID, 2023) (ver Tabela 2).

Aindustria de transformacao também
enfrenta desafios significativos
em termos de gestdao ambiental. A
emissao de poluentes atmosféricos e
a geracao de residuos perigosos sao
problemas comuns. Muitas empresas
deste setor carecem de sistemas
eficientes de gestao de residuos e
tecnologias limpas para reduzir as
suas emissdes. A pressao competitiva
e a busca por reducdes de custos
muitas vezes levam a adocao de
praticas economicamente viavels,
mas ambientalmente prejudiciais.
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Osetoragropecuarioeoagronegocio
apresentam outro conjunto de
desafios.Ousointensivodepesticidas
e fertilizantes quimicos tem um
impacto ambiental consideravel,
incluindo a poluicao da agua e do
solo. Apesar de a regidao ser rica
em recursos naturais, a adoc¢ao de
praticasagricolassustentaveis,como
a agricultura organica ou a rotacao
de culturas, nao € generalizada.
O desmatamento para expansao
agricola e a perda de biodiversidade
sao questdes criticas associadas a
esse setor.

As politicas governamentais muitas
vezes favorecem a  producgao
em larga escala sem considerar
adequadamente 0s impactos
ambientais (PNUMA, 2022; WWEF,
2022).

O setor de energia, especialmente
a producao de energia a partir de
combustiveis  fosseis, contribui
significativamente para as emissoes
de gases de efeito estufa na América
Latina. Embora alguns paises
tenham feito progressos na adogao
de energias renovaveis, a transicao €
lenta e as politicas governamentais
nem sempre fornecem apoio
suficiente para o desenvolvimento
de energia limpa. Os investimentos
em infraestruturas energéticas
sustentaveis continuam a ser
limitados e a dependéncia de fontes
Nao renovaveis persiste.

O turismo, embora potencialmente
benéfico para a economia, pode
ter efeitos adversos no ambiente se
nao for gerido de forma adequada.

LITY INSTITUTE

A construcao nao planejada de
infraestruturas turisticas, a poluicao
e apressaosobreosrecursos naturais
sao alguns dos problemas que este
sector enfrenta. Em muitas regides
turisticas da América Latina, a falta
de politicas de turismo sustentavel
e de gestao dos recursos naturais,
exacerbada pelo fluxo de visitantes,
resulta em danos ambientais
significativos (OMT, 2022; BID, 2023)
(ver Tabela 2).

Para melhorar a gestao ambiental
corporativa na América Latina, a
implementacao de sistemas de
gestao ambiental, como a ISO 14007,
€ essencial. Esses sistemas fornecem
uma estrutura para identificar,
gerenciar e reduzir impactos
ambientais e incentivar a melhoria
continua. As empresas que adotam
esses sistemas podem alcancgar
maior eficiéncia operacional e
melhor reputacdao corporativa, o
gue pode se traduzir em beneficios
econdmicos de longo prazo.
Desenvolver programas de
treinamento e conscientizagao
ambiental para funcionarios e
gestores € fundamental. A educacao
ambiental pode mudar a percepcao
da sustentabilidade, integrando-a
como valor central na cultura
organizacional. A capacitacao
continua e a conscientizacao da
importancia de praticas sustentaveis
podem levar a uma adoc¢ao mais
ampla e efetiva dessas praticas.

O governo tem um papel vital a
desempenhar no fornecimento
de incentivos econémicos e fiscais
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para promover praticas de negocios
sustentaveis. Isso inclui subsidios
para tecnologias limpas, incentivos
fiscais para investimentos verdes

e empréstimos em condicdes
favoraveis para projetos de
sustentabilidade. Os incentivos

certos podemincentivarasempresas
a fazer os investimentos necessarios
para reduzir seu impacto ambiental
e adotar praticas mais responsaveis.

E essencial reforcar a supervisio e a
conformidade ambientais. Isso inclui
a aplicacao de sancdes efetivas para
violagcdes e a implementacao de
auditorias ambientais regulares para
garantir a conformidade. As politicas
devem ser claras e as sancdes
suficientemente severas para
dissuadir praticas insustentaveis. A
cooperacao internacional também
pode desempenhar um papel
importante, fornecendo apoio
técnico e financeiro para melhorar
as capacidades regulatorias dos
paises da regiao.

Apromocaodatransparénciaatravés
de relatdrios ambientais detalhados
e acessiveis pode melhorar a
responsabilizacdao e a confianca do
publico. As empresas devem ser
incentivadas a relatar seus impactos
ambientais e os esforcos feitos para
reduzi-los. A adoc¢ao de padrdes
internacionais de relato, como os
da Global Reporting Initiative (GRI),
pode ajudar a padronizar e melhorar
aqualidadedosrelatériosambientais
na regiao.
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O investimento em inovacao
e tecnologia é crucial para a
sustentabilidade. As  empresas

devem explorar novas tecnologias
limpas e praticas inovadoras que
reduzam a pegada ambiental.
Isso pode incluir o uso de energia
renovavel, otimizagao de processos e
reducao de residuos. A colaboracao
com universidades e instituicdes de
pesquisa pode facilitar o acesso a
novas tecnologias e conhecimentos.

Podemos concluir que o)
compromisso das empresas com
o0 cuidado ambiental na América
Latina enfrenta multiplos desafios
e limitagdes. No entanto, por meio
da implementacao de estratégias
eficazes e da promocao de uma
cultura organizacional orientada
para a sustentabilidade, é possivel
melhorar significativamente a
gestao ambiental corporativa. Os
setores com maior fragilidade na
gestao ambiental requerem atencao
prioritaria e ac¢des concretas para
mitigar seus impactos negativos.

A colaboracao entre governo,
empresasesociedadeciviléessencial
para alcancar um desenvolvimento
sustentavel e equilibrado que
beneficie tanto a economia quanto
O meio ambiente. As empresas
gue conseguirem integrar a
sustentabilidade na sua estratégia
operacional nao sé contribuirao para
a protecao ambiental, mas também
melhorarao a sua competitividade
e resiliéncia no mercado global (ver
Quadro 3).
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Por: Dra. Claudia Coser

inicio da Modernidade,

Desde o
acreditavamos que tinhamos dominio
sobre a natureza. Exploramos recursos

naturais a exaustao, consumimos
desenfreadamente. A humanidade
— reles mortais aos lideres globais
— sequer levou a sério os sinais de
esgotamento da natureza. Cientistas,
ativistas e pessoas mais atentos,
por décadas foram apelidados de
“ecochatos”. Em pouco mais de um
século, conseguimos a facanha de
ficarmos “obsoletos” em menos de
uma semana, mas aprendemaos pouco,
guase nada, sobre como sermos
simbidticoscomanatureza.Avancamos
muito tecnologicamente, perdemos
de vista o essencial: poluimos o ar que
respiramos, a agua que bebemos, os
oceanos, diminuimos a biodiversidade,
levamos a extincao, ou perdemos de
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vista mais de 500 espécies de animais
do Planeta. As mudancas climaticas
se apresentam como o “grito” de um
planeta em exaustao.
Agora, o jogo virou. Estamos numa
década em que nos tornamos
vulneraveis, testemunhando
enchentes, estiagens prolongadas e
tornadoscom cadavez maisfrequéncia,
demonstrando um desequilibrio
climatico que reflete nossa desconexao
com as leis que regem a natureza. O
pretenso dominio sobre a natureza,
estabeleceu uma relacao de controle
como recurso e matéria — quando
deveriamos pensar como vida que
pulsa junto de nds, dentro de nds. Essa
ciéncia nao implica em subjuga-la, mas
numMa simbiose entre nds e a natureza
gue nos permitisse a construcao de
saberes diversos.

E muita prepoténcia de nossa parte
acreditar que podemos existir no
planeta as custas da exaustao dos
recursos naturais. E uma insanidade
acreditar que esses recursos seriam
infinitos. Muitos até sao renovaveis,
porém, isso nao significa que o
processo de renovagao ocorra na
mesma velocidade do nosso consumo.

Nao importa se vocé acredita em
mudancas climaticas, em crises
climaticas, conspiracoes, eras glaciais,
apocalipse, narrativas, o que quer que
seja. Uma coisa é fato: as precipitacdes
climaticas estarao cada vez mais
frequentes, intensas e instaveis. O
planeta vem aquecendo a proporcdes
mais elevadas em funcao da acelerada
atividade produtiva, industrial e
humana.
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A partir de agora, precisaremos
pensar e agir focados na resiliéncia
e regeneracao. Daqui para frente,
governos, empresas, terceiro setor,
sociedade civil e cada um de nos
precisara agir nesses dois movimentos,
de modo a estabelecermos condicdes
para o presente e futuro.

Resiliéncia:

Para enfrentar os desafios pos-
eventos climaticos: gestao de crises,
reconstrucao de casas, comunidades,
cidades;

-Pararecomecarde maneiraadequada,
integrada com osimperativos humanos
e da natureza;

-Pararepensarascidades, osespacosde
modo a avaliar os desafios e estabelecer
politicas publicas e investimentos que
rednam condi¢cdes para monitorar e
se preparar para mitigacao dos efeitos
provocados por eventos climaticos
intensos;

- Para reestruturar negocios de modo a
se antecipar a materialidade dupla, ou
seja, os negocios afetam as dimensodes
ambientais, e serdo cada vez mais
afetados pelos efeitos da natureza;

- Para cada um de nds, que precisara
estar mais atento aos desafios
climaticos, sobre o proéprio cotidiano
e sobre a proépria vida. Hoje, centenas
de familias no Rio Grande do Sul
estao fazendo migracao climatica:
S30 pessoas que nao se sentem mais
seguras voltando para onde viviam ha
décadas. Elas se juntam as 32 milhdes
de pessoas que ja migraram no mundo
em um ano.

A Resiliéncia devera estar na gestao
publica, privada e no cotidiano das

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

pessoas, nas dimensdes fisicas,

comportamentais e materiais.
Regeneracgao:

O segundo movimento a ser dado
pela humanidade, € o de regenerar a
natureza e a Nndés MesmMos, enquanto
viventes do Planeta Terra. Isso inclui:

- Agir de um modo consideravelmente
mais sustentavel,

Consumir itens que realmente
precisamos — nao pelo que desejamos
- de maneira responsavel e cuidadosa
com o planeta e com as pessoas. Para
se ter ideia, temos roupas em lixdes
capazes de vestir 6 vezes a populacao
mundial.

Empresas portadoras do futuro
serdo aquelas que investem em novos
materiais menos poluentes, que
fabricam produtos que nao geram lixo,
apostam na transicao para energias
limpas e ecoeficientes;

Economias Regenerativas, novos
negocios capazes de regenerar a vida
do planeta - rios, oceanos, solo, fauna e
flora.

Em sintese, enquanto humanidade
em sociedade, precisamos pensar
concretamente sobre como mitigar
os efeitos do que ja esta acontecendo,
como podemos monitorar Novos
eventos para nos anteciparmos e
sermos mais resilientes.

E ainda ha tempo, para buscarmos
a regeneracao da vida: nossa e do
planeta — somos um — em unidade,
estabelecendo uma interacdao de
simbiose e colaboracao mutua.
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TRANSFORMANDO A INDUSTRIA: O IMPACTO DAS POLITICAS
AMBIENTAIS CORPORATIVAS NA ECONOMIA VERDE

72N d
Por: MSc. Mariann A. Montoya B.

No contexto global atual, em
que as mudancas climaticas e a
sustentabilidade se tornaram questdes
centrais, as empresas estao cada
vez mais orientadas para a adocao
de modelos de negdcios ESGC. Essa
abordagem nao se baseia apenas
na rentabilidade, mas também na
responsabilidade ambiental, social
e de governanca. A implementacgao
de politicas ambientais corporativas
nao sO ajuda a mitigar o impacto
ambiental, mas também impulsiona
a transicao para uma economia verde,
gerando beneficios significativos tanto
para as empresas quanto para seus
stakeholders.

O compromisso de cuidar do
meio ambiente ndao é apenas uma
obrigacao ética, mas também uma
estratégia de negdcios inteligente.

Aqui estao algumas razdes pelas
quais as empresas devem adotar
politicas ambientais mais fortes:

Reducao dos Custos Operacionais:
A eficiéncia no uso de recursos
naturais, como energia e agua, pode
reduzir consideravelmente os custos
operacionais. Hoje, milhares de
organizag¢des alcangcaram economias
econdbmicas significativas instalando
painéis solares em todas as suas
instalacdes,implementandosistemas
inteligentes de gerenciamento de
energia que otimizam o uso de
eletricidade, reduzindo o desperdicio
e 0s custos associados.

Melhoria da reputacao corporativa:

praticas sustentaveis podem
melhorar significativamente
a 1imagem de uma empresa.

Empresas que se destacam pelo seu
compromisso ambiental costumam
utilizar materiais reciclados, manter
o foco na sustentabilidade e no
comeércio justo, o que as tem levado
a conquistar a fidelizacao de clientes
e uma posicao favoravel no mercado.
Acesso a mercados e financiamento:
As empresas que cumprem
elevados padrboes ambientais tém
frequentemente acesso a novos
mercados e melhores condi¢cdes de
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financiamento. De acordo com um
estudo da McKinsey & Company
(2021), empresas com altos indices
ESG tendem a atrair investidores
em busca de negdcios sustentaveis
e resilientes, facilitando o acesso ao
capital.

Emconsonanciacomomencionado
anteriormente, €& possivel nos
perguntarmos: Quais os beneficios
que a implementag¢ao de politicas
decuidadoambientalnasempresas
traz para os stakeholders?

Clientes: Os consumidores estao
cada vez mais informados e
preocupados com o impacto
ambiental dos produtos que
compram. Empresas que
adotam praticas  sustentaveis
podem conquistar a fidelizacao
e a preferéncia dos clientes. Por
exemplo,aUnileverviuumaumento
nas vendas de suas marcas mais
sustentaveis, que estao crescendo
50% mais rapido do que o resto de
seu portfélio (Unilever, 2020).

Colaboradores: Um ambiente de
trabalho comprometido com a
sustentabilidade pode melhorar
o moral e a retencao do seu
capital humano. Os colaboradores
se sentem mais motivados e
orgulhosos de fazer parte de uma
empresa que se preocupa com
o meio ambiente. O Google, por
exemplo, implementou politicas
ambientais avancadas, como o
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uso de energia 100% renovavel, o
qgue contribuiu para atrair e reter
talentos de alta qualidade (Google
Sustainability Report, 2021).

Investidores: Quem investe esta
cadavezmaisprocurandoempresas
com altos padrdes ESG, pois sao
vistas como mais resilientes e mais
bem preparadas para enfrentar os
desafios futuros. De acordo com a
BlackRock, empresas com fortes
politicas ESG sao mais propensas
a gerar retornos sustentaveis de
longo prazo (BlackRock, 2020).

Comunidades Locais: Empresas
que implementam praticas
sustentaveis podem ter um

impacto positivo significativo nas
comunidades locais. Isso inclui a
criagcao de empregos verdes e a
reducao da poluicao. Por exemplo,
ha empresas na categoria PME
gue implementam programas de
reciclagem que nao so6 reduzem
o desperdicio, mas também
fornecem emprego a comunidades
desfavorecidas através da recolha
de materiais reciclaveis.

Fornecedores: As politicas
ambientais também afetam a
cadeia de suprimentos. Empresas
como o Walmart passaram a exigir
qgue seus fornecedores adotem
praticas sustentaveis, o que,
por sua vez, impulsiona toda a
cadeia de valor em direcao a uma
maior sustentabilidade (Walmart
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Sustainability Report, 2021).

Embora para as grandes
multinacionais a implantacao
e implementacdao de politicas

ambientais  seja muito mais
suave, para as pequenas e médias
empresas (PMEs) pode representar
um certo grau de dificuldade. Apesar
dos inumeros beneficios, as PMEs
enfrentam varios desafios ao tentar
implementar politicas de cuidado
ambiental. Um desafio significativo
€ a falta de recursos financeiros e
humanos. Ao contrario das grandes
corporacdes, as PMEs operam
frequentemente com orgcamentos
apertados e podem ter dificuldade
em justificar o investimento inicial
em tecnologias verdes e praticas
sustentaveis. Além disso, a falta
de conhecimento e experiéncia
em questdes de sustentabilidade
pode dificultar o desenvolvimento
e a implementacao de estratégias
ambientais eficazes. Outro
obstaculo é a resisténcia a mudanga,
tanto interna quanto externa, onde
funcionarios e fornecedores podem
ser relutantes em adotar novas
praticas e tecnologias (OECD, 2020).

Com base na minha experiéncia
na implementacao de Sistemas de
Gestao que incluem politicas de
cuidado ambiental em pequenas e
meédias empresas (PMEs), apresento
abaixo casos de sucesso e impacto
positivo na gestao ambiental. Estes
incluem:

Eficiéncia Energética:

QUALITY MAGAZINE

Implementacdao de  tecnologias
energeticamente eficientes, como
iluminacao LED e sistemas eficientes
de aquecimento, ventilacao e ar-
condicionado.

GestaodeResiduos:Estabelecimento
de programas de reciclagem
e reducao de residuos, como
reciclagem de papel e uso de tinta
ecologica.

Uso de Energias Renovaveis:
Instalacdo de painéis solares ou
aquisicao de energia de fontes
renovaveis.

Cultura Ambiental: Promocao da
cultura de sustentabilidade entre
os colaboradores por meio de
treinamentos e criacdao de comités
verdes que fiscalizam as politicas
ambientais.

A adocao de politicas ambientais
corporativas €& essencial para a
sustentabilidade e competitividade
das empresas no mercado atual.
Eles ndao apenas ajudam a mitigar
o impacto ambiental, mas também
geram beneficios significativos para
todasaspartesinteressadas. AsPMEs,
em particular,tém um papel crucial a
desempenhar natransi¢cao para uma
economia verde, implementando
praticas sustentaveis e promovendo
uma cultura ambiental.

Em um mundo onde a
sustentabilidadesetornouprioridade,
as empresas tém a oportunidade
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e a responsabilidade de serem
agentes de mudancas positivas.
A adocao de politicas ambientais
nao so contribui para a protecao
do nosso planeta, como também
fortalece a posi¢cao das empresas
no mercado global, gerando valor
para todos os envolvidos.

Caro leitor, convido-o a refletir
sobre a importancia dessas
questoes e a refletir sobre como
vocé pode contribuir a partir do
seu papel para um futuro mais
sustentavel.

Agradeco profundamente pelo
seu tempo e pelo interesse neste
artigo.

Juntos, podemos transformar a
industria e caminhar para uma
economia verde que beneficie a
todos.

Obrigada!

MSc. Mariann A. Montoya B. -
Especialista em Sistemas de
Gestao Integrada e Exceléncia
Operacional
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Alanderson José Almeida

CEO

Situada em Belo Horizonte, capital de
Minas Gerais, a empresa se destaca
pela qualidade e implementagdes
na responsabilidade social e uso de
tecnologias

Buscar conhecimento e ser melhor a
cadadiaéumdospontosfundamentais
na Qualidade Total. Com essavisao atua
almperwash,empresasituadaem Belo
Horizonte, capital do estado de Minas
Gerais, especializada na prestagao
de servicos de impermeabilizacao,
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limpeza, manutencao e revitalizacao
de todo e qualquer estrutura de
tecidos varidvel. Destaca-se, ainda,
como fabricante do ImperTector,
impermeabilizante para tecidos.

As atividades ocorrem também com
aplicacao in loco desse produto em
estruturas como: sofds, cadeiras,
bancos de automoveis, entre outras,
tanto para o consumidor final
como para lojistas e prestadores de
servicos do ramo, além de cursos
e consultorias especializadas na
area. Tem como publico as pessoas
qgue usam qualquer peca do setor
moveleiro, automotivo, tapecaria e
cortinas.

O CEO Alanderson José Almeida
explica que o modelo ESG considera
fatores ambientais, sociais e de
governancgaaoavaliarperiodicamente
o desempenho e o impacto do
que se realiza na empresa, tanto
em produtos quanto em servicos.
“Atenuamos as atividades por meio
de capacitacao periodica e busca de
novastecnologias para nosso produto
interagir de maneira sustentavel
para o ambiente e pessoas de forma
geral”, destaca.

Ele comenta que o ambiente de
trabalhoé maisqueinclusivo;éaberto
atodosas pessoasdeformageral,que

LITY INSTITUTE
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gueiram nao apenas contribuir
para o proprio desenvolvimento,
mas para o dos outros. “Aqui,
nao avaliamos género, mas, sim,
competéncia, comprometimento,
valores essenciais para o)
perfeito convivio entre todos,
responsabilidade social, disciplina
e foco — valores fundamentais da
nossa organizacao”, enfatiza.

Aempresadialogaeentendeareal
necessidade de cada colaborador,
resolvendo efetivamente todas as
guestdes. “Nao adianta investir
em estrutura e tecnologia sem
mexer na peca mais importante
de toda a engrenagem: pessoas.

Pegamos mais do que é de praxe
do mercado, a sala da presidéncia
estd sempre aberta a cada
funcionario e nos importamos de
verdade com cada um. Aqui, nao
falamos para eles ‘vao’, falamos,

rn

‘vamos'.

Alanderson José frisa que
sustentabilidade ambiental esta
relacionada a dar exemplo. “E
entender que, se eu gasto s6 o
suficiente de uso pessoal e para
executar tarefas, incentivo meu
colega ao lado, dou exemplo e
economizo para a empresa agua,
energia e diminuo gastos. Isso
terd um impacto imediato na

EDICAO
276

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

WWW.LAQI.ORG



Q

LATIN AMERICAN

QUALITY INSTITUTE

LATIN AMERICAN Q

QUALITY MAGAZINE

empresa, que terd mais recursos
para contratar mais. Ensinamos e
incentivamos isso”, detalha.

Iniciativas e implementacoes

A organizacao destaca uma
atuacao transparente e ética de
forma efetiva. O CEO frisa que os
valores sao a esséncia social geral
para os colaboradores, alcancada
com a mesma forca e intensidade
nos clientes. Ja o Programa de
Melhoria Continua (PMC) inclui
inteligéncias artificiais, como o
Chat GPT, por exemplo, que auxilia
na melhoria de servicos e produtos,
empregados diariamente de forma
interna e externa.

LITY INSTITUTE

A empresa utiliza midias e redes
sociais parainteragir, mostrar novos
produtos e servicos, assim como
solicitar avaliacbes e comentarios
sobre os servicos efetivados e
produtos consumidos. Além
disso, clientes e colaboradores sao
premiados, ha campanhas, um
canal aberto para o publico pode
apresentar questdes de forma
geral e um site interativo, que é
monitorado periodicamente.

Alanderson José cita que o ESG
€ um acelerador de crescimento
para a empresa, gue muito inspira
a equipe a inovacdes e mudancas.
Entre os casos de sucesso, estao as
novas tecnologias para o produto
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interagir de maneira sustentavel
para 0 ambiente e pessoas de
forma geral, inclusao baseada nos
valores essenciais da organizacao,
investimento na satisfacao dos

colaboradores, transparéncia e W
ética aplicada, entre outros. |MDE|:Q

Outros pontos de destaque
na Imperwash também sao
considerados: conduta no
ambiente laborativo segundo os
valores da organizacao; role play
diario com equipe comercial e
reunides one to one; feedback
360° para melhorar a performance
pessoal e profissional,
brainstorming semanal; e
montagem de maquina de vendas
efetivas para o crescimento
pessoal e financeiro de todos.

O CEO finaliza frisando que o
grupo acredita que, quando
se fala de compromisso, ou
melhor, comprometimento com
a sustentabilidade, é assumir
gue a cada dia existem novas
tecnologias, tendéncias, inclusive
culturais: “Estamos engajados em
observar, estudar e aplicar essas
inovacoes,adequandoosmelhores
poNtos aos NOSSOS projetos ja em
execucgao”.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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O COMPROMISSO DAS EMPRESAS COM
O CUIDADO AMBIENTAL

\ LATIN AMERICAN
“, QUALITY INSTITUTE

Por: LAQI

Como se sabe, as praticas ESG — sigla
para Ambiental, Social e Governanca —
estao totalmente atreladas a agenda
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que apresentam
metas relacionadas ao cuidado
ambiental. E é esta a tematica que a
edicao da “Quality Magazine” deste
més aborda, como uma forma de
ressaltar a necessidade de o mundo
empresarial se voltar com ag¢des para a
preservacao do meio ambiente.

Ao longodo mésdejunho,asagdesem
vistado Dia Mundial do Meio Ambiente,
celebrado no ultimo dia 5, destacaram
a urgéncia de medidas nos mais
diferentes setores. Um exemplo foi a
campanha do Dia Mundial do Meio
Ambiente deste ano, ligadaa ONU, que
se concentrou na restauracao da terra,
na desertificagao e na resiliéncia a seca
sob o tema “Nossa terra. Nosso futuro.
Nos somos a #GeracaoRestauragao”.

Em meio a isso, outra realidade que
tem levado o mundo empresarial a

reflexdo e convocado para acdes € a
poluicdo plastica. De acordo com o
Programa das Nacdes Unidas para
o Meio Ambiente (PNUMA), a cada
minuto, o equivalente a um caminhao
de lixo de plastico é jogado no oceano,
0 que se configura um problema
global. Os dados mostram, ainda, que 7
bilhdes das 9,2 bilhdes de toneladas de
plastico se tornaram residuos.

Esse problema pode chegar a
transformar os habitats e os processos
naturais, reduzindo a capacidade
dos ecossistemas de se adaptar
as mudancas climaticas, afetando
de forma direta a subsisténcia de
milhdes de pessoas, a capacidade de
producao de alimentos e o bem-estar
social. E isso nao se configura como
uma questao isolada, mas precisa de
uma avaliacdo conjunta, envolvendo
estresse ambiental, mudanca climatica
€ uso de recursos.

Dados recentes do Relatdrio sobre
o Estado do Oceano, divulgado pela
Organizacao das Nacdes Unidas para
a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco), apontam um processo
avancado de aquecimento das aguas,
assim como acidificacdo e queda
das taxas de oxigénio em ambiente
marinho. O documento ressalta, ainda,
um alerta que envolve as temperaturas
dos oceanos.
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Outrapreocupacaoéqueaelevacao
da temperatura ndo ocorre apenas
nas aguas superficiais, uma vez
gue o aguecimento em zonas mais
profundas vem se dando em um
ritmo acelerado. As consequéncias
disso incluem a elevacao do nivel
do mar, mudanc¢as nas correntes
oceanicas e alteracdes dramaticas
nos ecossistemas marinhos. Tanto
gue, nos ultimos 30 anos, o nivel
dos oceanos teve uma elevacgao
meédia de 9 centimetros.

Entra, ainda, nesta lista o
aguecimento global, com
episodios de extremos climaticos,
qgque devem se tornar cada vez
mais frequentes, como tsunamis,
normalmente  provocados por
terremotos, que podem ser mais
catastroficos diante da subida do
nivel do mar. Tal realidade chama a
atencao também para medidas no
tocante ao ODS 14, que relaciona
a conservagcao e  Uutilizagao
sustentavel dos oceanos, mares e
recursos marinhos.

O documento ressalta que o
oceano tem 40 vezes mais carbono
gue a atmosfera e adianta que
0s cenarios climaticos futuros
consideram o potencial das
técnicas de remocgao de didxido de
carbono marinho para elevar esse
estoque. Para tanto, a implantacao
em grande escala nao pode ser
implementada sem uma maior
compreensao sobre como essas

novas abordagens irdao interagir
com o ciclo do carbono oceénico.

Caminhos e medidas

Ao citar caminhos que podem ser
seguidos frente a essa realidade,
€ preciso pontuar que a producgao
plastica e transparente, a nao
geracao de residuos plasticos e
Menos vazamentos Nos 0ceanos se
mostramcomoosgrandesdesafios
da proxima década. Segundo o
Pnuma, no geral, 46% dos residuos
plasticos sao depositados em
aterros, enquanto 22% sao mal
geridos e se transformam em lixo.

Diferente de outros materiais, o
plastico ndao se biodegrada. Essa
poluicao sufoca a fauna marinha,
danifica o solo, envenena as
aguas subterraneas e pode causar
impactos na saude. Diante disso,
uma das acdes € o incentivo a
reciclagem e a escolha de produtos
reutilizaveis em vez de descartaveis
e apoiar inovagdes para evitar o
uso de plastico descartavel em
produtos e embalagens.

As empresas podem solicitar,
ainda, as autoridades locais que
melhorem a gestao de residuos,
fazer parcerias com escolas,
universidades ou locais de trabalho
que proibam o uso de plastico
descartavel e removam esse
material prejudicial das cadeias
de suprimentos e incentivar o0s
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tomadores de decisao a apoiar
politicas para uma economia
circular para plasticos.

O Pnuma alerta também para
a geracao dos residuos solidos
urbanos, que pode crescer para
3,8 bilhdes de toneladas até 2050.
Os dados mostram, ainda, uma
projecao de que o custo global da
gestao de residuos salte dos 252
bilhdes de dolares registrados em
2020 para 600 bilhdes de dolares
por ano até 2050. O crescimento
da producao de lixo tem sido maior
em regides que dependem de
despejo e queima a céu aberto.

Os investimentos em uma
economia circular ganham
evidéncia entre as acdes. Projetos
mostram que um modelo nesse
contexto, em que a geracgao
de residuos e o crescimento
econdmico sao dissociados pela
adocao de prevencao de residuos,
praticas comerciais sustentaveis
e gestao completa de residuos,
poderia de fato levar a um ganho
liquido total de 108,5 bilhdes de
dodlares por ano.

A economia circular também
gera empregos dignos. Segundo
a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), as regides poderiam
gerar 4 milhdes de postos de

trabalho com desenvolvimento da
chamada economia circular, uma
vez que esse modelo promove a
reutilizacao, reparacao, reciclagem,
remanufatura e maior durabilidade
de produtos, como uma alternativa
ao modelo linear de extracao.

Por sua vez, a transicdo para uma
economia verde pede mudancas
em quase todos os setores
econdmicos, incluindo energia,
agricultura, transporte, construcao,
mineracao, entre outros. O
progresso em direcao a essa forma
mais geral tera impactos em
todos os segmentos, sendo estes
os fatores que determinarao se
elas trarao empregos e trabalho
decente para as regiodes.

Por fim, os esforcos para combater
as mudancas climaticas até 2030
poderao gerar um saldo positivo
de 18 milhdes de empregos em
todo o mundo. Tal estimativa
inclui, ainda, empregos que serao
criados nos setores de construcao
e manufatura para possibilitar a
geracao de novas fontes de energia
e avancar em direcao a uma maior
eficiéncia energética.

Referéncias
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TAVERAS CONSTRUCTORA COTAVESA

A Taveras Constructora — Cotavesa
tem como missao construir e
gerenciar projetos de engenharia,
garantindo eficiéncia no trabalho.
Situada na Republica Dominicana, a
empresa supervisiona com dedicagao
e rigor, utilizando as mais avang¢adas
ferramentas tecnoldgicas, e executa
obras com eficiéncia profissional.

GCerente de projetos, o Eng. Zoilo R.
TaverasH.explicagueaimplementacao
de iniciativas de Qualidade Total
requer uma abordagem abrangente
e um compromisso a longo prazo.
“E importante que a organizacdo se
adapte e evolua constantemente para
manter e melhorar seus padrdes de
qualidade”, comenta.

Para tanto, a empresa destaca alguns
pontos, como compromisso da alta
administracao, definicao de objetivos

n':;_—_ -..
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de qualidade, cultura de qualidade,
Sistemade Gestaoda Qualidade (SGQ),
controle de processo, engajamento
dos funcionarios, colaboracdao com
fornecedores e subcontratados, uso
de tecnologia, feedback e melhoria

continua, bem como auditorias
internas.
Ele ressalta que a importancia

da diversidade e da igualdade de
género no local de trabalho, incluindo
as empresas de construcao, tem
aumentadonosultimosanoseenfatiza
gueascompanhiasquevalorizamesses
temas, muitas vezes, experimentam
beneficios significativos em termos de
inovacao, desenvolvimento e cultura
organizacional.

“Ao investir na satisfacao dos
colaboradorese naformacaoparauma
cultura sustentavel, uma empresa
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de construgcao nao so fortalece a
sua reputacao e atratividade como
empregador, mas também contribui
para um futuro mais sustentavel
e responsavel no segmento da
construcao”, comenta o engenheiro
Zoilo.

AocomentaraagendadosObjetivosde
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
ele afirma que integrar essas praticas
Nna rotina da equipe nao soé beneficia
0O meio ambiente, mas também
melhora a imagem da empresa,
atraindo clientes comprometidos
com a sustentabilidade e motivando
colaboradores a se sentirem parte
um projeto de impacto positivo.

Entre as iniciativas implementadas
estao: programas de conscientizacao,
integracao em manuais e politicas,
procedimentos padronizados,

LITY INSTITUTE

avaliacao de materiais, tecnologias
inovadoras, planejamento de
gestao de residuos, promogao da
reciclagem, uso eficiente de energia,
conservacao da agua, conformidade
com regulamentos ambientais, entre
outras.

A responsabilidade social em uma
construtora envolve a integragcao de
praticaséticasesustentaveisemtodos
0s aspectos, desde a gestdo interna
até as operacgdes diarias e interacao
com a comunidade e ambiente. De
acordo com Zoilo, isso traz beneficios
tanto para a sociedade quanto
para o meio ambiente e fortalece a
reputacao e sustentabilidade a longo
prazo.

Destaca-se também a tecnologia,
especialmente a Inteligéncia
Artificial, que permite planejamento

WWW.LAQI.ORG



mais preciso, gestao de projetos mais
eficiente,construcaomaisseguraede
maior qualidade e uma manutenc¢ao
mais eficiente da infraestrutura. “Isso
leva @ melhoria continua em todos
0s aspectos da operacao de uma
construtora”, afirma.

A participacao dos clientes nos
processos de melhoria continua
garante que os produtos atendam
as necessidades e expectativas.
Para isso, evidencia-se: feedback
direto, participacao em design e
planejamento, acompanhamento
durante a construcao, avaliagcao
pos-construcao, participagao em
programas de melhoria continua,
comunicagao aberta e acessivel,
entre outros.

Zoilo ressalta que o Modelo Q-ESG
busca integrar a gestao da qualidade
da empresa com fatores ambientais,
sociais e de governancga, visando a
promoc¢aode umagestaoempresarial
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mais holistica e sustentavel, focada
no valor de longo prazo para todas
as partes interessadas, sempre
observando a exceléncia.

Ele finaliza destacando que, ao
assumir compromissos na busca
pela sustentabilidade e implementar
projetos de qualidade, a empresa
contribui significativamente para
a construcao de um futuro mais
sustentavel e para a entrega de
projetos de alta qualidade que
beneficiem as comunidades e o meio
ambiente.

TAVERAS
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CAPYBARA

Situada no Uruguai, a empresa Capybara
se volta a diferentes tipos de eventos,
como: corporativos, conferéncias, oficinas,
festa de 15 anos, aniversario de criancas,
casamentos, entre outros. Na atuacao, a
experiéncia e o carinho da equipe fazem
com que as ocasides se tornem mais
do que especiais. Para isso, os saldes se
adaptam as diferentes modalidades.

O gerente geral, Hugo Moran, comenta
a gestao da qualidade da empresa, pela
qual se procura a exceléncia em todas
as acgodes, especialmente por meio da
implementacao de estratégias de gestao
dentro da organizagao para satisfazer as
necessidades e superar as expectativas
de cada um dos clientes que confiam na
Capybara.

Para tanto, a diversidade e a inclusao sao
pontos fundamentais na empresa, uma
vez quevalorizaeincentiva,acimadetudo,
a inteligéncia, a empatia e a afabilidade.
“Por isso, ndao vemos nada além do valor
do ser humano”, afirma, ressaltando que

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

essa € uma das principais observacdes da
empresa em vista da qualidade.

Os colaboradores também tém a
oportunidade de apresentarem suas
sugestdes e ideias. “Cada preocupagao
dos funcionarios é analisada. Buscamos
a satisfacdao, premiando tudo o que é
positivo para a organizag¢ao, realizando
treinamentos, workshops, cursos para
agregar cada passo da vida deles e da
empresa’, enfatiza.

Em meio a isso, esta a colaboragcdao com a
agendadosObjetivosde Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), com incentivos as
iniciativasrelacionadasao meioambiente,
sendo este um dos pilares da Capybara, ja
quevisaaimportanciadaimplementagao
da cultura da sustentabilidade, com acdes
praticas na rotina da equipe.

A responsabilidade social se configura
como outro ponto de destaque na
empresa, refletindo no trabalho diario
dos funcionarios. Para tal, a atuacao se da
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lado a lado com instituicdes para criangas
com deficiéncia. “Estamos presentes
em eventos para arrecadar fundos para
organizacdes para pessoas com diferentes
situacdes ou problemas familiares”, conta.

Hugo chama a atencao também para o uso
dos recursos tecnologicos. “A tecnologia
acompanha o trabalho quotidiano,
fazendo-se presenteemtodasasinstancias,
conseguindo aliar a Inteligéncia Artificial
aos colaboradores, atualizando dia a dia
cada um dos funcionarios, conseguindo
assim facilidade nastarefasdiarias”, explica.

A comunicacao é um dos pontos fortes
da Capybara, que conseguiu, ao longo
dos anos, um vinculo quase familiar, onde
todos se conhecem. “A melhoria continua
se reflete nos esforcos diarios e nosdialogos
realizados entre clientes e stakeholders”,
afirma, enfatizando que esse ambito é
fundamental na organizacao.

O gerente geral comenta, ainda, as
conquistas da Capybara, como as novas

I--_--—-
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inauguracoes de instalacdes, a ampliacao
dos locais de trabalho e a chegada da
organizagao aos principais clientes. “Essas
sdao conquistasque buscam a permanéncia
no tempo”, ressalta, adiantando que
a empresa sempre vai se pautar pela
qualidade.

Atualmente, o0s compromissos da
organizagao avancam no tocante a
sustentabilidade e a empresa busca se
aprofundar. Além disso, a nova projecao da
uma unidade fabril que atenda a todos os
padrbes de fabricacao e fornecimento de
cardapios competitivos e de alta qualidade
sera uma das conquistas por virem.

Eleconcluifrisandoque maisinvestimentos
serao feitos na formacao de lideres que
atuam com as criangas, procurando
capacita-los para cuidar de pessoas com
autismo, diferentes capacidades e na
formacao de gastrébnomos em cardapios
veganos e celiacos. “Esses pontos sao
relevantes para este ano”, finaliza.
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CORPOLEX LAW FIRM

Facilitar a vida dos clientes. Assim
se destaca o Corpolex Law Firm, um
escritériodeadvocaciacomexperiéncia
nas areas notarial, societaria e
comercial, com foco na solucao de
problemas juridicos. Evidencia-se
também uma experiéncia inovadora
de atendimento, uma vez que se
utiliza como vantagem competitiva
a responsabilidade, a comunicagao
assertiva e a procura de solucdes
fiaveis e imediatas.

Edna Alburez, managing partner
Corpolex, explica que o escritério
reconheceaimportanciada Qualidade
Total e da sua ligacao intrinseca com
a sustentabilidade em todas as acdes.
Em vista disso, implementa iniciativas
comumaabordagem abrangente,que
busca melhorar constantemente os
processos, servicos e relacionamento
com os clientes e colaboradores.

“Isso é possivel pormeiodeumacultura
organizacional baseada na melhoria
continua, INovagao e CcoMpromisso
com a exceléncia na prestacao
de servicos juridicos. Além disso,
integramos praticas sustentaveis em
nossa gestao diaria, como reducao do
uso de papel, reciclagem, promoc¢ao
da ética e transparéncia em nossas
operacdes e participacao ativa em
atividades de Responsabilidade Social
Empresarial”, afirma.

A diversidade de capacidades é
valorizada como fator chave para
a inovacao e o desenvolvimento.
“Implementamos  programas de

ITY INSTITUTE

formacaointerna,onde os profissionais
partilham a sua experiéncia e
conhecimento com toda a equipe. Isso
promoveaigualdadedeoportunidades
e o crescimento profissional de todos
os colaboradores, contribuindo com
um ambiente inclusivo”, destaca.

Edna comenta que o talento humano
€ o ativo mais valioso. Por isso, busca-
se mensurar constantemente a
satisfacao da equipe, motivando-a a
se sentir parte da familia Corpolex.
“Conseguimos isso capacitando-os
na tomada de decisdes, incentivando
sua participacao ativa e cuidando
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dos clientes. Quanto a questao do
investimento em equipes no ambito
das acgdes ESG, apostamos na
satisfacao dos colaboradores dando
ferramentas que permitam melhorar
e facilitar a gestao de seu trabalho”,
frisa.

Ja no campo da sustentabilidade, o
escritorio  promove acgdes voltadas
a conscientizacao ambiental dos
funcionarios, além da reciclagem
e o wuso eficiente de recursos
no escritério. Ha também um
trabalho com  organizacdes e
clientes comprometidos com a
sustentabilidade e, na assessoria,
incentiva-se o cumprimento das
regulamentacdes ambientais quando
aplicavel.

‘O papel que um escritério de
advocacia ético desempenha em nivel
social é de fundamental importancia.
Ter advogados que lideram e
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assessoram projetos empresariais
a partir de uma base soélida em
principios e ética gera um impacto
positivo na sociedade ao promover
transparéncia, responsabilidade e
bem-estar comum”, enfatiza Edna.

Ainda neste ambito, a empresa
implementa acdes tanto interna
como externamente para cumprir a
responsabilidadesocial.Internamente,
gera um ambiente de trabalho
positivo, além da formacao continua
da equipe em questdoes de ética
profissional. Externamente, assessora
empresas que tém impacto positivo
na sociedade e presta assessoria
juridica pro bono a pessoas com
possibilidades limitadas.

Ela afirma, ainda, que a tecnologia é
uma ferramenta crucial para melhorar
as operacdes diarias e prestar um
melhor servico aos clientes. Ao
contrarioda percepcaotradicional que
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muitas vezes distancia os escritorios
de advocacia do campo tecnoldgico,
O escritério abraca a tecnologia como
parte integrante da estratégia de
negocios.

“Descobrimos
implementacao

que, com a
de ferramentas
tecnoldgicas, podemos  otimizar
tempos, manter a melhor ordem
nas Nnossas tarefas, informar
constantemente os nossos clientes
sobre oandamento dosseus processos
juridicos € minimizar erros, o que nos
permite melhorar continuamente
a nossa eficiéncia e qualidade de
servico”, completa.

ITY INSTITUTE

Edna adianta que projetos futuros,
como na area da qualidade, com
fortalecimento de processos internos
paragarantiraexcelénciana prestacao
de servicos juridicos. Além disso, sera
implementado sistemas de gestao
de qualidade, auditorias regulares e
treinamentos da equipe em padrdes
de qualidade e melhores praticas.
“Continuaremos a ouvir ativamente o
feedback dos nossos clientes”, garante.

“No que afirma respeito a
sustentabilidade, continuaremos
a procurar reduzir a nossa pegada
ambiental através da adocao de
praticas amigas do ambiente nas
nossas operacdes, incentivando a
utilizagcao responsavel dos recursos
e promovendo iniciativas de
Responsabilidade Social Empresarial”,
conclui.

P |
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Distribuit;ao de Alimentos
Descartaveis e Materiais de Limpeza

A MILANO

Ao longo de seus 26 anos atuando no Brasil, possui
certificacGes nacionais e internacionais, como a do
Sistema de Gestao da Qualidade e Meio Ambiente,
com base nas 1SO 9001 e ISO 14001, o Selo Empresa
Limpa concedido pelo Instituto Ethos, o Selo de
Referéncia Nacional no ramo de Logistica pela ANCEC,
o Prémio Top Empresarial Internacional em Solucoes
Logisticas e somos membros

do Latin American Quality Institute.

WWW.MILANOBRASIL.COM.BR



LATIN AMERICAN Q

QUALITY MAGAZINE

REPSAP INTERNATIONAL

A Repsap International é uma
empresa de servicos de consultoria
empresarial, treinamento e
recrutamento, fundada em 2012

na cidade de Santiago, Republica
Dominicana. Tem a missao de prestar
servicosde qualidadeem consultoriae
formacao de gestao, proporcionando
conhecimentos e solugbdes que
aumentem o desenvolvimento e a
eficacia do talento humano.

O CEO Eladio Frias comenta o
compromisso de se fazer certo na
primeira vez. “A qualidade nao é
negociavel, e os nossos colaboradores
devem estar bem treinados para
oferecer o melhor aos nossos clientes.
Garantir um servico de qualidade nos
levouaoutropatamar.Desenvolvemos
uma cultura de melhoria continuaem
cada processo”, frisa.

LITY INSTITUTE

Ele ressalta que aigualdade de género
€ um principio constitucional onde
homense mulheressaoiguais perante
a lei. “Apostamos na inovacao e damos
a Nossa equipe a oportunidade de ser
cada dia mais criativa nas tarefas que
realiza. As reunides de trabalho sao as
principais acdes que implementamos
para que cada membro da equipe
mostre seu maior potencial”, afirma.

A empresa reconhece que
conscientizar as pessoas sobre o
impacto das agcdes ESG garante maior
comprometimento da comunidade
e, portanto, a sustentabilidade do
negocio. “O sucesso ou fracasso da
Repsap depende do compromisso
assumido por cada colaborador e é
responsabilidade de todos nos nos
capacitar para maximizar o Nnosso
potencial”, destaca.

WWW.LAQI.ORG
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SU MEJOR INVERSION

Santiago y toda la
Region del Cibao

Os OoDS impulsionam novas
oportunidades. Eladio comenta
que cuidar do meio ambiente é
responsabilidade de todos. Para
isso, € preciso conscientizar toda a
populacdao quanto a importancia de
tal cuidado. Em vista disso, a empresa
realiza iniciativas com palestras e
treinamentos para os colaboradores
e comunidades mais proximas.

O CEO frisa que, desde a fundacao
da empresa, ha o entendimento
de que os valores de integridade e
honestidade sao fundamentais para
a sua sustentabilidade ao longo do
tempo. “Fazer um trabalho ético,
honesto e transparente beneficia
a todos nods. Nosso codigo de ética
nos ajuda a fazer o trabalho certo”,
garante.

“Nosso principal valor esta no
temor de Deus, somos guiados
pelos fundamentos biblicos que
prevalecem ha milhares de anos.
Queremos crescer cada dia mais
apegados as corretas normas e

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

EN ASESORIA'Y CAPACITACION,

QUALITY MAGAZINE

regras da sociedade, realizando um
trabalho digno e sobretudo com
muita confiabilidade nasinformacdes
gue tratamos sobre nossos clientes”,
completa.

A tecnologia tem tornado o mundo
cadadiamaiscompetitivoe,naRepsap
International, a responsabilidade
reside naatencaoaos ultimosavancos
da inteligéncia artificial, da internet
das coisas e da quarta revolugao
industrial. “A tecnologia simplifica
a vida das pessoas e contribui para
a melhoria dos negoécios através
da conectividade com objetos e
dispositivos”, afirma.

Na organizagcdao, a comunicagao €
essencial para manter os clientes
informados sobre as mudancas
e melhorias que estao sendo
desenvolvidas. Para isso, pesquisas,
reunides e visitas sao as principais
atividades que sao realizadas para
ouvir e atender as necessidades dos
clientes e partes relacionadas.

WWW.LAQI.ORG
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Os proximos passos se concentram
na certificacdo de alguns processos.
‘A sustentabilidade é fundamental
Nna nossa empresa e, para garantir
O sucesso, devemos continuar
fortalecendo as competéncias
dos nossos colaboradores com
mais inteligéncia artificial, com
ferramentas tecnoldégicas e com
muita qualidade”, conclui.

Ha a responsabilidade e um forte
compromisso com as empresas,
com a sociedade e com o estado

dominicano. Ao nivel da empresa, o e e

aconselha-se o crescimento e e
desenvolvimento de funcionarios,
ajudando-os a utilizar ferramentas
gue geram uma imagem positiva
de ganha-ganha por meio de
trelnamentqs que geram valor e Santiago y Toda la Region del Cibao
comprometimento. Tel.: 809-583-7254

En Asesoria y Capacitacion su Mejor Inversion

. . . - - v .-repsainternational.com
A nivel social, o apoio vai para os mais www-repsaintemationa com

necessitados, com formacéo gratuita a wiktker @
paraosquenaotém meiosfinanceiros
para receber o “pao da educacao’.
O plano de bolsas atinge diversos
setores do pais e, no ambito estadual,
a preocupacao é no fortalecimento
de um pais mais educado, mais
valorizado e uma sociedade melhor
e formada em valores e principios
éticos.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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NFP CONTABILIDADE

No mercado ha mais de 30 anos e
situada no estado de S&o Paulo, a
NFP Contabilidade atua para inovar
e garantir a satisfacdao do cliente,
proporcionando um atendimento
com seguranca, agilidade e
confianca e se pautando também
pela honestidade.

O CEO Fabio Pitthan da Silveira
explica que, para uma atuacao
com exceléncia, € imprescindivel
a qualidade do corpo técnico de
sua equipe, Oou seja, sempre se
atualizando de acordo com novas
obrigacdes e mudancas legislativas
gue nao sao poucas. “Além disso,
€ necessario estrutura tecnoldgica

LITY INSTITUTE

com eficiéncia visando atender com
mais velocidade e exatidao”, frisa.
Ele destaca a importancia da
diversidade na empresa e a
igualdade de género. “Sem
duvida, isso aumenta inovacao e
desenvolvimento, principalmente
para manter oambiente profissional
cada vez mais livre de qualquer
interferéncia que nao seja composta
de situacdes nao voltadas ao Nnosso
dever profissional”, detalha.

A empresa sustenta que, para a
conquista do sucesso, € preciso
um trabalho em conjunto, visando
a este ponto. Ademais, destaca-
se o investimento em reciclagem,
capacitando o profissional para
os desafios do mercado, sempre
estudando formas de manter o
clima da organizagao em harmonia
para alcancar os objetivos e metas
ao longo da trajetoria.

JanotocanteaagendadosObjetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), a NFP Contabilidade investe
em tecnologia, transformando a
assessoria e consultoria para um
sistema totalmente digital. “Com
isso, diminuimos documentos
fisicos em 90%, pilhas de papeis
impressos nao sao mais ferramentas
para execucao da nossa atividade”,
conta.

WWW.LAQI.ORG
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Fabio completa que a corporacao
desenvolve sistemas em conjunto
com o cliente, evitando troca de
documentos fisicos para envios
eletrénicos. “Todo o processo é
digital. Assim, garantimos agilidade e
sustentabilidade, evitando agressao
ao meio ambiente”, comenta quanto
as iniciativas.

Ainda no tocante a tecnologia, por
conta da pandemia de covid-19,
a empresa teve uma reestrutura
tecnoldgica, com investimentos em
novos softwares de avaliacao de
desempenho, principalmente por ter
adotado a gestao de 70% do quadro
de funcionarios em home office. Além
disso, aderiu métodos em sistema
de nivel, ferramentas de gestao de
processos, entre outros.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Em cada atendimento da equipe
ocorreumaavaliacaopelocliente,onde
se monitora com frequéncia esses
resultados. Cada tomada de decisao
gue afete diretamente o publico é
criado grupos com envolvimento dos
interessados, troca de informacodes
com a equipe e possibilidade de
assertividade em cada acao.

Entre os casos de sucesso da empresa
estd a capacitacao da equipe de
desenvolvedores e a busca por
novos talentos, agregando solucdes
e resultados aos clientes. “Sempre
ressalto que o meu melhor vendedor
serd o meu cliente, pois é através
dele que conquistarei a satisfacao
e os diferenciais deste mercado
competitivo”, explica.

WWW.LAQI.ORG
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Ele enfatiza que a empresa
aplica internamente a gestao de
qualidade, podendo proporcionar
melhor qualidadedevida paracada
colaborador, deixando o ambiente
cadavez mais confortavel, paraque
este possa executar seu trabalho
com exceléncia e atendendo a
todos os requisitos fornecidos pela
NFP Contabilidade.

Para o futuro, Fabio resume
um projeto de aumento de
funcionarios visando a melhoria no
atendimento, mais investimentos
em sistemas para enriquecer
o conteudo, proporcionando
aos empresarios solucdes mais
variadas, pelas quais ele possa ter
diversas opc¢des de ferramentas
para gestao de seu negdcio.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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BRIFFAULT ABOGADOS

O Escritorio Briffault Abogados €
formado por consultores juridicos e
presta assessoria juridica, com visao
estratégica no planejamento do
desenvolvimento sustentavel. Situado
Nno México, cria estratégias ambientais
paratomada de decisbes e continuaem
constante crescimento, na vanguarda
em relacdo as regulamentacdes
que permitem o desenvolvimento
sustentavel.

O soécio fundador, Dr. Salvador Briffault
Sanchez, ressalta que o escritorio
relaciona diversos critérios a Qualidade
Total, de forma a ter valor acrescentado
em termos de eficiéncia, transparéncia,
valor e compromisso. Entre esses

LITY INSTITUTE

critérios estao: ambientais, sociais e boa
governanca.

Os ambientais sao os que relacionam
a atividade da empresa e o impacto,
direto e indireto, com o meio ambiente.
Ja os sociais tratam da relacdao da
empresa com a sociedade. E os de boa
governanca incluem tanto a forma
como 0O escritdrio se relaciona com a
sociedade quanto com aqueles que
mantém uma relacao mais direta, como
colaboradores e fornecedores.

O escritéorio também destaca que
igualdade nao significa que mulheres
e homens sejam iguais, mas que
os direitos, as responsabilidades e

WWW.LAQI.ORG
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as oportunidades nao dependam
do sexo com o qual nasceram. A
partir disso, cada pessoa € medida
guantitativamente de acordo com seu
desempenho, que é avaliado conforme
0s objetivos individuais e grupais.

“A retencao de talentos diversos
comega no processo de selecao.
Por isso, e para garantir que esses
processos tenham o minimo de efeitos
possiveis, derivados vieses cognitivos
conscientes sao necessarios para que
as empresas tenham formacgao para o
pessoal encarregado de realizar essas
tarefas”, comenta, entre outros pontos.

Comoobjetivodeformarcolaboradores,
aempresaformasuaequipenaoapenas
uma cultura sustentavel, mas também
para o desenvolvimento sustentavel,
por meio de cursos de formacao
ministrados em diversas instituicoes
certificadas a nivel global. Através
de cursos, conferéncias e atividades
de integracao, pode-se aumentar a
sensibilizacao para diferentes temas.

Ao citar 0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel ODS),
O escritorio se rege pelos principios
de nao apenas imprimir documentos
necessarios ao seu funcionamento,
bem como reciclar os seus iNsumMos.
Inclusive, destaca-se a digitalizagao
do acompanhamento de processos,
com investimentos em diversos
equipamentos tecnoldgicos.

Nasacdesatreladasa Responsabilidade
Social Corporativa, ganha destaque
O aumento do comprometimento
com os colaboradores, retencao e
atracao de talentos, incentivo a lideres
empresariais no envolvimento com

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

processosde todaaempresaesolucdes
inovadoras que ajudem a empresa a
aumentar os lucros.

Ja nas agdes externas, o escritorio se
volta a melhoria continua da imagem

corporativa, criagcdo de vinculos
com determinadas comunidades,
fortalecimentos do seu tecido

econbmico e social, oferta de novas
oportunidades de negdcios e melhoria
do relacionamento com fornecedores
e revendedores e ajuda na melhoria da
sociedade.

WWW.LAQI.ORG
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Dr. Salvador comenta que ¢é
fundamental para o escritério
comentar o capital humano, bem
como reconhecer a sua contribuicao,
contudo, no tocante a tecnologia,
o0 armazenamento de informacdes
nas nuvens virtuais ajuda a obter o
maximo de economia na impressao
fisica de documentos e contribui para
o melhor desempenho laboral dos
colaboradores.

Ele adianta, ainda, que o escritério
vai verificar como poderd oferecer
0S MesMos servigcos a todos 0s seus
clientes, por meio de um portfélio
global de  servicos.  “Estamos

LITY INSTITUTE

convencidos de que sao areas de
oportunidade para muitos dos Nossos
clientes, embora sejam necessarios
estudos e verificagdes para que esse
sentido se regularize”, explica.

Em vista disso, os projetos de
melhoria da qualidade passam
por: mais e melhores métricas

de medicao externa com clientes
diretos e externos, treinamentos
com empresas certificadas ESG de
diferentes instituicdes certificadas
em nivel nacional e global no México
€ no exterior e revisao de politicas
para a participacao em questdes ESG.

WWW.LAQI.ORG
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SISTEMA DE ENSINO INOVE INTERATIVA LTDA
SISINOVE

A Sisinove € uma instituicao de ensino
credenciada pelo Conselho Estadual
de Educagao para oferta de cursos
técnicos presenciais e a distancia,
mudando a vida de milhares de alunos,
colaboradores e franqueados. Situada
no estado do Par3, tem seus principios
filosoficos institucionais alicercados na
valorizacao da pessoa e na exceléncia
do ensino.

A diretora geral, Lorena Corréa da Silva,
explica que a organizacao implementa
iniciativas relacionadas a Qualidade
Total por meio do comprometimento
da lideranca, envolvimento dos
funcionarios, foco no cliente, melhoria
continua, gestao de pProcessos,

LITY INSTITUTE

garantia da qualidade, parcerias com
fornecedores e avaliacao constante das
praticas de qualidade.

Destaca-se a importancia da
diversidade,reconhecendoqueequipes
diversas trazem diferentes perspectivas
e habilidades que podem impulsionar
a inovacdao e o desempenho. Para
tal, sdo implementadas politicas de
recrutamento inclusivas, treinamento
sobre diversidade, criacdo de um
ambiente de trabalho inclusivo, metas
de diversidade e politicas contra o
preconceito.

“Investimos na satisfacao dos
funcionarios e na capacitagao para

i | [ 1- :
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uma cultura sustentavel através
de programas de desenvolvimento
profissional, canais de comunicagao
abertos e transparentes e
reconhecimento do desempenho
sustentavel. Essas iniciativas visam
garantir que os colaboradores se
sintam valorizados, engajados e
alinhados com as ac¢des ESG da
empresa’, afirma.

A organizacao incentiva e
implementa iniciativas ligadas ao
meio ambiente integrando praticas
sustentaveis na rotina da equipe,
como redugdao do consumo de
recursos naturais, adoracao de
energiasrenovaveis, gestao eficiente
de residuos e uso de tecnologias
verdes. Para tanto, a empresa adota
uma série de acgodes.

“Isso é feito através de politicas
ambientais claras, programas de
conscientizacdao e treinamentos,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

-

investimento em tecnologias
sustentaveis e estabelecimento de
metas e métricas ambientais para
monitorar e avaliar o desempenho
ambiental da empresa”, comenta
Lorena, chamando a atencao, ainda,
para a responsabilidade social
corporativa.

Neste ambito, as acg¢des ocorrem
através da promocao de um
ambiente de trabalho seguro
e inclusivo, mantendo praticas
éticas de governanga corporativa.
Externamente, ha envolvimento
com a comunidade por meio de
programas de voluntariado, doacdes
para instituicbes de caridade e
desenvolvimento de produtos e
servicos com impacto social positivo.
“Ha uma preocupagao com a
formacao de alunos e colaboradores.
Para o publico externo, temos o
programa de bolsas de estudos que
garante aos Nossos alunos o acesso

WWW.LAQI.ORG
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a formacao tecnoldgica. Eles recebem
uma bolsa de até 100% que garantem
sua formacgao profissional. Além disso,
nossos colaboradores tém direito a
cursos de qualidade profissional”,
detalha.

Através de sistemas de gestao
integrados, andlise de dados e
ferramentas de automacao, para

empresa, a tecnologia permite uma
abordagem mais eficiente e precisa
na identificacao de oportunidades
de aprimoramento em processos,
produtos e servicos. Além disso,
solugdes baseadas em IA podem
otimizar operagdes, fornecer insights
valiosos e capacitar os colaboradores.

A comunicagao com o0s grupos de
interesse da empresa é realizada
através de canais diversos, como
reunides periddicas, newsletters, redes
sociais, e-mails e eventos corporativos,
garantindo uma comunicag¢ao ativa e
transparente. Os clientes participam
dos processos de melhoria continua
da organizacao através de feedbacks,
pesquisas de satisfacao, entre outras
acoes.

A empresa também
casos de sucesso

apresentou
relacionados as

LITY INSTITUTE

acdes ESG, concentrando-se no
ensino técnico. Um exemplo notavel
€ a implementacao de programas
de educacao voltados para o
desenvolvimento de habilidades
técnicas em setores de alta demanda,
baseando-se nos programas
ementarios de cada um dos cursos.

Além disso, a empresa estabeleceu
parcerias com industrias locais para
oferecer estagios e oportunidades de
aprendizado pratico aos estudantes,
preparando-os para as demandas do
mercado de trabalho e promovendo a
sustentabilidade através da formacao
de profissionais qualificados para
setores  essenciais a  transi¢cao
energética e ao desenvolvimento
sustentavel.

“Visandoaofuturo,aempresapretende
assumir compromissos solidos na
busca pela sustentabilidade, como
a reducao das emissdes de carbono,
a gestao responsavel dos recursos
naturais e o fortalecimento das
relacdes com as comunidades locais.
Além disso, planeja implementar
projetos voltados para a melhoria
continua da qualidade”, conclui
Lorena.

WWW.LAQI.ORG
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Cursos Téchicose
Profissionalizantes

Sistema de Ensino Inove ha 7 anos no mercado com Sede no municipio de Tucurui, hoje conta com mais de 8 mil
alunos em mais de 40 municipios no estado do Para E a franguia de Cursos Técnicos
e Profissionalizantes que mais vern crescendo no dltimo ano. Uma franguia genuinamente paraense e hoje, referéncia
no estado. Uma instituicao que traz no seu DNA a flexibilidade e inovagao no fazer educacional, aliadas a uma
constante busca por conhecimento, pela evolugdo pessoal e profissional daqueles que a procuram.

A SISINOVE, instituicdo de ensing, credenciada pelo Conselho Estadual de Educacao para oferta de cursos técnicos
presenciais e a distancia, segue mudando a vida de milhares de alunos, colaboradores e frangueados. N3o sao apenas
ndrneros gue marcam nosso trabalho, mas a certeza de gue com dedicagdo conseguimes mudar a vida
de pessoas atraves da educacado. Mossos principios filosoficos institucionais estao alicergados na valorizagac da pessoa,
nos principios éticos e na busca e manutencao da exceléncia do ensino,

A SISINOVE busca garantir aos cidadaos a formagao especifica
para gue ingressem no mercado de trabalho e zinda tenha a
possibilidade de adguirir formag¢ao que garanta o
desenvolvimento de aptidoes para a vida produtiva contribuindo
significativamente para o crescimento econdmico e social da regiao.

SISINGOVE, instituicao de ensino certificada pela 150 9001,
homologada pelo INMETRO, marca com registro no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial e Credenciada
pelo Conselho Estadual deEducacao.

(E87ena Corea da ik

Diretora Geral e fundadora do Sistema
de Ensino Inove Interativa

B Pedagoga formada pela Universidade Federal do Para,

B Bacharel em Diraito;

® Especialista em Educacdo a Distancis;

m Especialista em Formacio Docente e Orientadores
Académicos em EAD;

B Especialista em Docéndcia do Ensino Supenor;

® Craduada em Investigacao Forense e Pericia Criminal;

B Arga na drea da Educacional ha mais de 23 anos,

0 @]

= @ www) Sisinove.com.br




Q

LATIN A
QUALITY

LATIN AMERICAN Q

QUALITY MAGAZINE

LH ABOGADOS

O LH Abogados esta situado na
Republica Dominicana e soma mais
de 10 anos de experiéncia na pratica
da advocacia, prestando assessoria
juridica e representando empresas
nacionais e internacionais, em
contencioso e negociacgdes, tanto na
areade Direito Privado como de Direito
Publico. Conta com colaboradores
altamente competitivos e treinados.

De acordo com o sécio fundador, Lic.
Jorge A. Loépez Hilario, o escritorio
destaca a participacao ativa e visivel
da alta administracao como aspecto
essencial para estabelecer uma
cultura de qualidade. Isso envolve uma
comunicacao clara e a importancia

LITY INSTITUTE

da qualidade, alocacao de recursos
apropriados e lideranca pelo exemplo
em termos de praticas de qualidade.

“Nos nossos espacos de trabalho,
deixamos claro que os objetivos de
qgualidade devem ser especificos,
mensuraveis, atingiveis, relevantes
e oportunos. Esses objetivos nos
permitem precisao na elaboracao de
documentos legais, reducao de erros
Nna prestacao de servicos e, por sua vez,
Nno aumento da satisfacao dos clientes
com Os servicos prestados”, destaca.

Ele comentatambém que, nos Ultimos
anos, o objetivo do escritério tem se
concentrado em ter os mais altos

WWW.LAQI.ORG
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niveis de organizacao, promovendo
valores como responsabilidade,
compromisso com a exceléncia e
trabalho em equipe. “Reconhecemos
e recompensamos os funcionarios
gue demonstram compromisso com
a qualidade no seu trabalho diario”,
pontua.

O escritério também reconhece e
compreende os beneficios associados
a diversidade e a inclusao, como
maior acesso a talentos, perspectivas
mais amplas, melhores tomadas
de decisbes e um ambiente de
trabalho mais positivo. A ligacao entre
igualdade de género e inovacao é
valorizada pela equipe.

“Como empresa, implementamos
praticas que promovem a equidade
de género em adreas como
contratacao, promocao e atribuicao
de projetos, incluindo a adocao de

politicas de igualdade salarial, a
implementacao de medidas para
incentivar a representacao equitativa
em cargos de lideranca e a criacao de
oportunidades de desenvolvimento
profissional”, explica.

Para isso, o escritério oferece
treinamentos e desenvolvimento
profissional que permitem aos

colaboradores novas competéncias,
envolvendo mentoria, ser flexivel
com cursos de formacao e
responsabilidades académicas e
atribuicao de projetos desafiadores,

cujo esforco traz consigo boas
recompensas.

No tocante aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

(ODS), o LH Abogados tem politicas

e procedimentos internos que
promovem praticas  ambientais
sustentaveis, como: reducao de
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residuos, utilizacdao de utensilios
reutilizaveis na area da cozinha e
conservacao dos recursos naturais e
uso eficiente de energia e agua.

Promove-se, ainda, uma cultura
empresarial baseada em valores
éticos e principios de integridade,
transparéncia e respeito entre os
colaboradores e partes interessadas.
Ha também contribuicdes de
servico e compromisso social,
com no minimo 10 processos pro
bono por ano, além de contribuir
com a formacao de estudantes
universitarios e futuros profissionais
do Direito.

Meios tecnoldgicos sao usados para
automatizar processos repetitivos
e rotineiros. “Ferramentas
tecnoldgicas facilitam a coleta,
analise e interpretacao de
dados relevantes para avaliar o
desempenho das empresas. Isto
permite-lhe identificar areas de
melhoria, acompanhar o progresso

LITY INSTITUTE

e tomar decisées informadas para
impulsionar a sustentabilidade”,

enfatiza.
O Lic. Jorge resume que, para
o futuro, nos compromissos de

sustentabilidade, estdo: reducao
da pegada de carbono, gestao
responsavel dos recursos, promogcao
da diversidade e inclusao,
estabelecimento de um sistema
de gestao da qualidade robusto e
certificado, baseado em normas
reconhecidas internacionalmente,
como a ISO 9001.

“Yamos também  investir na
formacao e desenvolvimento
dos colaboradores em questdes
relacionadas com a qualidade,
proporcionando  programas de
formacao continua e oportunidades
de desenvolvimento profissional
que fortalecam as habilidades e
competéncias necessarias  para
manter altos padrdes de qualidade”,
conclui.

WWW.LAQI.ORG
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PERU ENGINES S.A.C.

A Peru Engines S.A.C. se destaca
como uma empresa moderna,
dinamica e com atendimento
personalizado que comercializa
com suporte técnico e de
engenharia. Tem a missao de
vender e auxiliar na satisfacao
dos clientes, uma vez que a visao
€ ser lider nos produtos que
comercializa, tendo em conta os
valores e o cuidado com o meio
ambiente.

O gerente geral Augusto Cesar
QuezadacomentaoModeloQ-ESG,
que € a ligacao entre a Qualidade
e a busca pela Sustentabilidade,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

presente em diferentes acdes
dentro de uma organizacao. Ele
cita que a empresa possui uma
politica de Qualidade Total através
das diretrizes das fabricas que sao
representadas.

Ambientes inclusivos e
com igualdade de género
aumentam as taxas de inovacao
e desenvolvimento, motivo
pelo qual a empresa valoriza a
importancia da diversidade. Em
vista disso, oferece oportunidades
de desenvolvimento profissional
em condicdes de igualdade, tanto
para homens como para mulheres.

WWW.LAQI.ORG
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Aempresatem,ainda,como politica,
a promocao da convivéncia familiar
entre todos os colaboradores,
criando confianca e uniao com o
objetivo de sustentar o crescimento
sustentavel dos colaboradores.
Da mesma forma, eles sao
permanentemente auxiliados e
treinados em todas as ferramentas
essenciais para as tarefas.

No tocante a agenda dos
Objetivos de  Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), destaca-se a
tecnologia presente nos produtos,
tanto em qualidade quanto
em ambiente, que define as
corporacdes representadas. “Por
isso, representamos fabricas que
atendem a esses aspectos’, ressalta.

ERU ENG

INES

Augusto Cesar conta que,
internamente, a empresa
implementa uma gestao

relacionada com os valores de
todos os colaboradores e promove
reunides de forma permanente.
Ja externamente, para atender
aos padrdes dos clientes, certifica-
se anualmente junto a empresas
credenciadas internacionalmente.

Ainda destacando o0s recursos
tecnoldgicos, que permitem
uma série de acdes positivas na
implementacao de acdes ESG, o
gerente geral cita que a tecnologia
estd presente na organizagao
através da implementacao de ERP
nas diversas areas da empresa, com
O objetivo de agilizar processos e
resultados e formacao continua dos
colaboradores.

EDICAO
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Ha também uma relacdao de
confianca com os clientes, tendo
como pilares fundamentais
a qualidade dos produtos e
servicos alinhados aos padrdes
internacionais. “Da mesma forma,
no que afirma respeito a melhoria
continua da nossa organizacao,
aplicamos aos nossos clientes para
conhecer os nossos pontos fortes
e oportunidades de melhoria nos
aspectos que o exigem”, afirma.

SOMOS REPRESENTANTES
DE FABRICA

H D Matores, Grupos Electrogenos,
HYUNDAI Repuestos Originales
INFRACORE DESDE 160 HP HASTA 800 HP Lol
FABRICADO EN KOREA

@ Motores, Grupos Electrogenaos,

HYLUNDOAI Repuestos Originales
MAarINE DESDE 60 HP HASTA 600 HP

FABRICADO EN KOREA

@ D el I Transmisiones Marinas, Certificacion
bee# W Calidad, Repuestos Driginales
FABRICADCD EN KOREA DESDE 80 HP HASTA 1,400 HP

Entre os casos de sucesso que
ganham destaque na empresa, @ @D"*| Sistemas de Gobiemo Hidraulico
sendo exemplos na busca pela ! FABRICADO EN KOREA
sustentabilidade, Augusto Cesar
C.Ita @ geSta? corret,a'da dIS,pOS'IC_;aO &% COO D-I Toma de Fuerzas Hidréulicos
final dos residuos sélidos e liquidos, A

remuneracao justa de acordo
com o mercado de trabalho e WPT _
. ~ . m Toma de Fuerzas Mecanicos
implementacdo de praticas de o

gestao ética.

FABRICADO EN KOREA

FABRICADDENUSA

Ele resume que a visao da Peru
Engines S.A.C. é ser lider em seus
produtos. “Nossos produtos e
Servicos se baseiam exclusivamente
nas politicas das fabricas que
representamos. Cada fabrica
desenvolve melhorias continuas
em seus produtos em diferentes
aspectos, tanto tecnoldégicos quanto
ambientais”, finaliza.

BERU ENGINES

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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FIL MODELS ACADEMY PANAMA

A agéncia de modelos Fil Models
Academy Panama implementa
Qualidade Total na busca de inovagao
Nno mercado de modelagem comercial
no Panamda, com foco em novos
clientes jovens adultos, que estao em
fase de crescimento e aprendizagem
e em busca de oportunidades e
experiéncias, razao pela qual a
empresa cria Iinvestimento como
forma de desenvolvimento.

A CEO Angerly A. Cardenas M. explica
gue o objetivo da empresa € buscar
o desenvolvimento profissional e
pessoal de cada pessoa e também de
cada cliente ou marca. Em um mundo
repleto de mudancas e novas formas
de aceitacao, existe um modelo que se
adapta a cada perfil procurado.

“E por isso que temos a vantagem
de realizar experiéncias Unicas
através de castings presenciais
para selecao de novos talentos no
Panama”, explica, ressaltando que
a empresa cresce gracas a equipe
de  trabalho. “Acreditamos na
equidade e conseguimos promover
a horizontalidade desde que nos
envolvemos em equipe”, enfatiza.

A executiva pontua, ainda, que, gracas
a elevados padrbes de qualidade, a
formacao é a base do trabalho. “A
incorporacao de novos modelos,
clientes e marcas sao suficientes para
que o feedback seja a verdadeira
satisfacao dos nossos colaboradores,
e isso cria um circulo de crescimento
constante como se o planeta estivesse
girando na mesma direcao para nos
unir como empresa”, frisa.

LITY INSTITUTE

A empresa ressalta que um modelo
saudavel deve ter um ambiente de
trabalho limpo e seguro. Considera a
criatividade,conhecimento,tecnologia
e recursos financeiros como realidades
importantes para que a organizag¢ao
possa atingir seus objetivos. “Na nossa
agéncia, promovemos rotinas de
equipe, ja que contamos com mais
de 100 modelos femininas treinadas
para alcancar com efetividade a
Responsabilidade Social Empresarial”,
afirma.

A confianca dos clientes cresce com
base nos valores como empresa.
Angerly comenta que o publico e
consumidores fiéis sao conquistados

WWW.LAQI.ORG



Q

LATIN AMERICAN

QUALITY

4
STITUTE

pela criacao de espacos de formacgao
pessoal, onde ha reunides com cada
modelo para conhecer de perto
seus pontos fracos e fortes, criando
também unidade entre eles, com
meétodos de trabalho que visam apoiar
O crescimento conjunto.

Ela também chama a atencao para
O uso dos recursos tecnoldgicos,
destacando que a Inteligéncia Artificial
estd presente no mundo e, como
empresa, € necessario um ajuste a
essas mudangas e avangos, mesmo
que isso gere custos, uma vez que
ha integrantes da equipe que atuam
diretamente com esses recursos.

“Em nossa equipe, temos produtores
e criadores de conteudo que contam
com essas novas tecnologias para
facilitar um pouco o seu trabalho ou
para se adaptar aos eventos atuais. Em
termos logisticos, a |IA adapta-se ao
nosso método de trabalho, o que nos
ajuda na melhoria continua”, comenta.
A organizagao tem os clientes como

QUALITY MAGAZINE

os melhores amigos, pois avaliam os
produtos e servicos em uma escala
de zero a 100. “Quando recebemos
uma pontuacao de 70, temos de
melhorar a alinhar aos nossos clientes.
A comunicacao gera maior satisfacao;
assim que vocé for mais direto, havera
uma retencao deste cliente por tempo
definido”, afirma.

Como exemplo de sucesso na busca
pela melhoria continua, a Fil Models
Academy Panama conta com um
total de 20 clientes frequentes que
confiam no trabalho e na preparacao
dos talentos. Em meio a isso, Angerly
cita o uso das redes sociais e afirma
seu impacto nas novas geracdées como
abordagem estratégica.

Ela finaliza citando que, como projeto,
a intencao é promover um evento
qgque conte com a participacao de

marcas e empresas que se unem para
chegar ao publico-alvo, optando pela
influéncia dos consumidores nas redes
sociais com recurso as TIC no caso dos
modelos que estdo em fase de tomada
de decisao.
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RT GROUP TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA

Situada no estado de Sao Paulo, a RT
Group Terceirizacao de Mao de Obra
oferece solucdes personalizadas
no segmento, de acordo com as
necessidades de cada cliente.
Para tanto, capacita e desenvolve
seus colaboradores para pratica
constante de qualidade e eficiéncia.

O CEO André Luis da Silva explica
que o Grupo RT investe forte no
modelo ESG. “Hoje, a empresa
busca qualidade de vida para
0os colaboradores, com projetos
voltados para atividades ao ar livre,
academias, sustentabilidade com o
projeto “Paper Zero”,ondeaempresa
diminui em 90% o consumo de
papel, colocando tudo no digital,
e atua forte na responsabilidade
social”, conta.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

No tocante a diversidade, ele
ressalta que a organizagcao nao so
apoia como incentiva o ambiente
inclusivo dentro da organizacao.
Além disso, a empresa conta com
um plano mensal de formacao de
novos gestores e trimestral, na busca
por conhecimentos, sem contar o
incentivo a planos internos (bolsas)
escolares com ensino superior.

Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) impulsionam
novasoportunidades,especialmente
na relacdo da empresa com o
meio ambiente. Neste ambito, a
corporagcao conta com um estudo,
gue entrard em vigor neste ano e
sera finalizado em 2025, pelo qual
colocard em todas as unidades o
sistema fotovoltaico, gerando sua
propria energia sustentavel (solar).

WWW.LAQI.ORG
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O Grupo RT reconhece que uma
organizacao socialmente responsavel
conta com uma forma de gestao ética
e transparente, colocando em pratica
projetos voltados para o beneficio da
sociedade.Comisso,aempresainveste
forte na responsabilidade social com
iniciativas sociais na comunidade.

André Luis ressalta a importancia da
tecnologia. “Nosso segmento, se nao
tiver tecnologia, nao tem sucessos. Por
isso, investimos pesado em sistema
de Ultima geracgao, desde o inicio até
o final do seu ciclo de terceirizacao,
garantindo assim uma avaliacao
perfeita e tomadas de decisdes mais
assertivas”, explica.

Planos de relacionamento com
clientes e stakeholders possibilitam
uma comunicacao transparente. Em
vista disso, alguns pontos ajudam
na melhoria da empresa, incluindo
medicao dos servicos e avaliacdes
periddicas com os clientes, a fim de
manter a qualidade e a exceléncia em
todos os processos.

Como exemplo de casos de sucesso,

o CEO cita também os projetos
sociais, com incentivo a educacao,

LITY INSTITUTE
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academias,

saude e
trabalho home office e flexibilizacao

alimentacao,

de horarios, sendo esses apenas
alguns dos projetos implementados
gue vao ao encontro da busca pela
sustentabilidade.

André Luis da Silva finaliza citando
projetos para o futuro, que passam
pela visao de a empresa estar sempre
atenta ao mundo, buscando se
atualizar de tudo o que acontece ao
redor do planeta, tentando assimilar
dentro da organizacao aquilo que for
melhor para ambos e tendo e visando
a altos niveis de qualidade, através da
melhoria continua.

Grupo RT

Ii
T EE—

Recrutamento & Terceirizacao
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LA HISTORIA NO CAMBIARA A CAUSA DE POLITICAS, DE CONQUISTA, DE TEORIAS O DE GUERRAS.
LA HISTORLA CAMBIARA CUANDO PODAMOS USAR LA FUERZA DEL AMOR, SIN MIRAR RAZAS, COLOR O NIVEL SOCIAL

SIEMPRE TENDAENDO EN MENTE QUE EN ESTA TIERRA TODOS SOMOS IGUALES.

WWW.LAQILORG



QUALITY MAGAZINE

REAL ENERGIA SOLAR

A Real Energia Solar tem como
principal atividade a elaboracao
de projetos fotovoltaicos, fazendas
solares, administracao de fazendas
solares, comercializacao de cotas de
geracao e manutencao de usinas
geradoras. Situada no estado de
Goias, atende industrias, comeércio,
agronegocios e residéncias no geral.

A CEO Flavianny Guimaraes de Melo
comenta que a empresa desenvolve
um programa de Qualidade Total
contratando mao de obra local,
adquirindo produtos e equipamentos
nas regides da instalacdao e de
empresas homologadas com

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

certificados de boas praticas referente
a natureza e aos seres humanos.

Ela ressalta o uso de uma geréncia
participativa dentro da organizacao,
uma vez que se desenvolve uma
cultura da participacao e no repasse
de informacdes aos colaboradores.
“A participacao coletiva fortalece o
relacionamento interno, criando lacos
corporativos e gerando sinergia entre
todos os agentes participantes dos
processos”, frisa.

As acdes também vao além dos
muros da corporagao, com apoio
e patrocinio a ONG Viva a Vida, na

WWW.LAQI.ORG
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qual Flavianny é vice-presidente e
fundadora, preocupando-se com
O proximo, realizando benfeitorias,
como distribuicao de cestas basicas,
mantimentos em geral, e fazendo
pequenas reformas para melhorar a
qualidade de vida, saude e bem-estar.

“A empresa se compromete também
com cada funcionario, oferecendo
alimentacao todos os dias, plano de
saude para qualquer eventualidade
e uma educacdao de qualidade,
oferecendo e arcando com os
melhores cursos profissionalizantes
do mercado, prezando também pela
igualdade de género. Além disso,
todos os funcionarios recebem salarios
igualitarios”, explica.

Também agrega atividades que
integram um todo na preservacao
do meio ambiente, como projetos

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

de coleta de lixos nas praias, coleta
seletiva, cuidado na separacao de
cada material, priorizando para que
as obras sejam sempre limpas e o0s
descartes feitos sempre de forma
responsavel.

“Trabalhamos com energia |limpa
e sustentavel juntamente com
0OS NOSsSOS parceiros empresariais,
prezando pelo mesmo caminho,
procurando sempre trabalhar com o
gue ha de mais modernos, contudo,
nao abandonando o respeito e o zelo
pela natureza. Faz parte da nossa
politica ndo desmatarmos de forma
alguma o local”, enfatiza.

No que tange as ag¢des anticorrupg¢ao
e seguranga, a empresa tem
o compromisso de instigar os
colaboradores quanto a importancia
do entendimento e responsabilidade

WWW.LAQI.ORG
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LGPD, especialmente dos
clientes, bem como a inclusao de
padrdes de conduta, que incluem
uma politica de integridade e
transparéncia, estendido, inclusive,
aos fornecedores.

A Real Energia tem o compromisso
com a sustentabilidade e ao nao
desperdicio. Diante disso, usa a IA
Nos processos administrativos e,
sobretudo, no processo de captacao
efechamento devendadosclientes,
utilizando um sistema CRM como
facilitador de rotinas e otimizacao
dos painéis solares, otimizando as
condic¢des climaticas, angulo do sol
e histdrico de geracao de energia.

Flavianny afirma que ter uma boa
reputacao corporativa € um ponto
fundamental para a empresa,
principalmente devido a visao de
manter competitividade alta no
mercado. “Para tal, focamos em
uma gestao eficiente, realizando
um diagndstico para verificar
como a anda a nossa reputacao
corporativa”, explica.

Real Energia se destaca com um
atendimentode qualidade, pautado
pelo respeito e agilidade para
solucionar problemas dos clientes;
relacdes publicas, garantindo uma
melhor percepcao das audiéncias
das campanhas; e transparéncia.
“Pois valorizamos a honestidade
e sinceridade com que a empresa
age”, finaliza a empresaria.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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% ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA
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TECMED INTERNATIONAL S.A.

A Tecmed International S.A. esta
situada na Guatemala e tem
como missao fornecer solucdes

inovadoras em produtos e servicos
de saude, integrando tecnologias
globais de ponta para apoiar e
melhorar a experiéncia cirdrgica,
proporcionando resultados seguros
e eficazes aos clientes. Pauta-se pela
lideranca, colaboracao, integridade,
responsabilidade, paixao e qualidade.

O gerente geral René Corado
comentagueaempresaimplementa
iniciativas ligadas a Qualidade
Total, especialmente por meio
da implementacao de processos
internacionais para manipulacao
de produtos cirdrgicos. Para isso,
a equipe conta com preparacgoes,
treinamentos e tem como diretriz a
gualidade e a exceléncia.

Ele também enfatiza a visao de
gque ambientes inclusivos e com
igualdade de género aumentam as
taxasdeinovacao e desenvolvimento.
“Podemos afirmar com certeza que
damos oportunidades iguais a todos
0S nossos colaboradores. Além do
mais, todos os candidatos a novos
cargos sao recebidos com a mesma
filosofia”, destaca.

Em meio a isso, como parte
fundamental das acdes ESG, o
investimento também se da na
equipe, levando os colaboradores a
satisfacao e engajamento, gerando
impactos positivos no negdcio.

LITY INSTITUTE

“Fazemos isso através da constante
contratacao de consultorias externas
e treinamentos em diversas areas
para o desenvolvimento profissional
dos funcionarios”, explica.

Da mesma forma, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
impulsionam novas oportunidades,
especialmente na relacao da
empresa com O meio ambiente.
René destaca que, na Tecmed
International S.A.,a contribuicao para
essa agenda ocorre por meio do uso
adequado das normas internacionais
na manutencao de equipamentos
cirdrgicos.
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Ja no tocante a responsabilidade
social corporativa, internamente as
acdes se dao através de programas
de apoio aos colaboradores e seus
grupos familiares. Por sua vez, a visao
externa ocorre com apoio a projetos
de ajuda a clubes de caridade, dos
quais a empresa € membro ativo.

Os recursos tecnoldgicos também
possibilitam uma série de acdes
que vao ao encontro das acdes
ESG. Na organizacao, a importancia
da tecnologia é perceptivel nos
servicos de consultoria externa para
a Implementacdao de Inteligéncia
Artificial (IA) nos processosde negocio.
De acordo com a OIT, isso pode,
inclusive, complementar empregos e
ajudar os colaboradores.

Os planos de relacionamento com
clientesestakeholderspermitemuma
comunicacao ativa e transparente.
“Diante dessa importancia, na
empresa, os clientes nos fornecem
feedback por meio de pesquisas e
entrevistas diretas, que sao a base

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

para melhores processos e melhoria
na oferta de novas tecnologias e
produtos”, detalha.

René aproveita para citar casos
de sucesso ao longo da empresa
no campo da sustentabilidade,
como a utilizacado de multiplos
consultores meédicos de diferentes
subespecialidades meédicas, que
enriquece e melhora processos,
assim como a proposta de produtos
e servicos. Ao mesmo tempo, adianta
que a empresa buscara renovagao
tecnoldgica das areas de producao.

Todo esse trabalho se da, uma vez
gque a empresa tem a visao de ser
lider e pioneira na transformacao
dos cuidados médicos atraveés
da integracdao continua de novas
tecnologias, ajudando o pais a
permanecer na vanguarda das suas
terapias de saude para o bem-estar
de toda a populagao.
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MARIA CAROLINA — CLINICA DE PSICOLOGIA

A  promocao de um ambiente
organizacional saudavel e sustentavel
esta  totalmente relacionada a
implementacao de iniciativas ligadas
a Qualidade Total. Essa €& a visao
da psicoéloga clinica Maria Carolina
de Carvalho Schenkel, que realiza
atendimentos on-line e presenciais
em seu proprio consultério, no estado
de Goias, e no Hospital das Clinicas Dr.
Neves.

Cada vez mais, as organizacdes estao
tendo a consciéncia de que o fator
emocional dos funcionarios interfere
diretamente nos processos. Em vista
disso, investimentos nesse campo

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

integram a Qualidade Total. “Essa
abordagem envolve diversos aspectos
gue contribuem para o bem-estar dos
colaboradores e para o sucesso da
empresa como um todo”, enfatiza.

Ela comenta que uma das formas
de implementacao € a atencao
aos programas de saude mental
no trabalho, como atendimento ao
colaborador, workshops sobre gestao
do estresse e promoc¢ao do equilibrio
entre vida pessoal e profissional. Além
disso, € fundamental um ambiente de
trabalho inclusivo e participativo, onde
a equipe se sinta valorizada, ouvida e
respeitada.
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“Isso pode ser alcancado através de
politicas de comunicagdao aberta,
programas de reconhecimento e
recompensa,assimcomooportunidades
de crescimento e desenvolvimento
profissional”, explica Maria Carolina,
citando, ainda, que outra iniciativa
relacionada a Qualidade Total € a
promoc¢ao de um clima organizacional
positivo.

LITY INSTITUTE

“Para tal, destaco as atividades de
integracao, eventos de team building
e estratégias para fortalecer o senso
de pertencimento e identidade
corporativa”, ressalta. “Em suma, essas
iniciativasnaoapenascontribuem paraa
eficiéncia e a produtividade daempresa,
mas também para a saude, bem-estar e
satisfacaodos colaboradores”,completa.

Com atuacao na area desde o seu
primeiro periodo de faculdade, Maria
Carolina traz uma extensa bagagem na
pratica clinica. Emm meio a isso, soma-
se a sua formacao um intercambio
na Universidade de Coimbra, em
Portugal. Atualmente, estd concluindo
pos-graduacao em Terapia Cognitiva
Comportamental Alimentar.

Para a psicdloga, as transformacdes
tém grande valor e acontecem no
processo da psicoterapia, sinalizando a
evolucao do paciente. Para isso, ha um
processo que comega com o contato
inicial do agendamento, anamnese
e acolhimento, criagdo do vinculo
terapéutico por um plano singular até
a criacdao de medidas que previnem
recaidas e vao até o processo de alta.

Maria Carolina chama a atencao
também para a Terapia Cognitiva
Comportamental (TCC), que é usada
como abordagem para o atendimento
dos pacientes. “Com a ajuda de livros,
formacdes e congressos e durante
o atendimento na clinica, percebi o
quanto a TCC apresenta resultados
solidos e palpaveis, sendo, dentre todas
as abordagens que a psicologia oferece,
a que mais faz sentido para mim’”,
comenta.

WWW.LAQI.ORG
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De acordo com a psicoéloga, a TCC
se configura como uma forma de
psicoterapia estruturada, com técnicas
objetivas e diretivas para atuar nos
diferentes niveis do sisterma humano,
trazendoresultadosparaopacientee,em
muitas ocasides, em um menor espaco
de tempo. Além disso, € amplamente
estudada e apresenta comprovacgdes de
sua eficacia, sendo pautada na ciéncia.
‘O objetivo principal da TCC é
identificar padrdes de comportamento,
pensamento, crencas e habitos que
estdao na origem dos problemas,
direcionando, a partir disso, técnicas
qgue contribuam para melhor qualidade
de vida e promoc¢do da saude mental”,
conclui, enfatizando seu grande prazer
em compartilhar informacdes seguras e
profissionais. Em sua conta no Instagram
(@psicomariacarolina), ela produz e
compartilha diversos conteudos sobre
saude mental.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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ESCOLA TECNICA NUTRIX

A Escola Técnica Nutrix atua na
profissionalizacao de jovens e adultos.
Situada no Rio de Janeiro, destaca-
se como referéncia no mercado de
trabalho, com cursos que demandam
profissionais bem qualificados,
sempre orientados pelos principios
da responsabilidade, do cuidado
e da qualidade. Oferece cursos de
qualificagcao, cursos livres e curso
técnico em enfermagem.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

A CEO Kely Cruz acredita que a
qualidade é atingida quando o foco
estd no colaborador, incentivando
treinamentos recorrentes e
remuneracao de acordo com as
atividades que ele exerce dentro da
instituicdao. “Eles devem ser voltados
para o desenvolvimento do individuo
enguanto pessoa e profissional. Desta
forma, caminhamos rumo a qualidade
total”, afirma.

Ela comenta que no quadro de
funcionarios ha pessoas de diversos
segmentos sociais, culturais,
raciais, sexuais e intelectuais, e essa
homogeneidade faz com que a
organizac¢ao cresca dia a dia. “Pessoas
diferentes trazem ideias e conceitos
completamente diferentes e, com isso,
atingimos diversos nucleos sociais”,
pontua.

A organizagao também investe
na satisfacao de funcionarios e na
capacitacaodeumaculturasustentavel.
Para tanto, incentiva o estudo como
forma de crescimento profissional,
oferecendo bolsa de estudos em
faculdades e realiza sorteios para finais
de semana relaxantes com direito
a um acompanhante de escolha do
colaborador sorteado.

Kely cita, ainda, o incentivo ao consumo
de forma responsavel e consciente. Um
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exemplo é que todos os colaboradores
e alunos possuem squeeze para
consumo de agua. “Esse simples
gesto diminui o impacto ambiental”,
frisa. “E também incentivamos a
atividade fisica, pois, sem saude,
nao conseguimos trabalhar e nao
temos renda para melhoria da nossa
qualidade de vida", completa.

A escola também divulga diversos
videos em suas midias sociais,
sempre incentivando uma formacao
de qualidade e mostrando essa
caracteristica da organizacgao.
“Temos dezenas de simuladores para
aprendizado de qualidade, dando ao
alunoaoportunidade deinteragircom

N AMERICAN QUALITY INSTITUTE

0os problemas que serdo vivenciados
no campo hospitalar”, explica.

A tecnologia sempre esteve na Escola
Técnica Nutrix, desde a inauguragao,
tanto que ha investimentos em
simuladores de alta complexidade,
em sistemas de anatomiaem 3D eem
plataformasvirtuaisdeaprendizagens.
Kely chama a atencao, ainda, para o
foco na satisfacao do publico, que é
acompanhada de perto pela equipe.

“‘Aplicamos formularios individuais
e pedimos para avaliarem tudo em
nossaempresa,desdeaestruturafisica
até a limpeza da organizagao. Desta
forma, podemos conhecer todos esses

WWW.LAQI.ORG
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Escola Técnica

NUTRIX

dados para implementarmos acdées a  investir em  tecnologia e
de mudancas e melhorias”, detalha. desenvolvimento humano. Nosso
Para a empresa, a responsabilidade compromisso € formar os melhores
se relaciona diretamente com a profissionais do Brasil”, finaliza.
dedicacao no cumprimento do dever.

A CEO afirma se orgulhar de
implementag¢cdes na empresa, como
a geracao da propria energia. “Nossa
escola possui uma usina de producao
de energia solar, reduzindo desta
forma diversos impactos ambientais
para a sociedade. Continuaremos

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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DOLORFIN QUIROPRACTICOS

Fornecer cuidados eficazes, eficientes e
acessiveis a pacientes comprometidos
com sua saude. Essa € a missdao da
Dolorfin Quiropracticos, empresa
situada no México que visa ser a
primeira franquia de quiropraxia e
medicina alternativa com presenca
nacional. Para isso, atua para mudar a
mentalidade da populacdo em relacao
a saude por meio da educacao.

O CEO Moisés Reznick Fusso explica
gue, na empresa, a Qualidade Total
€ um compromisso abrangente que
vai desde a certificacao e formacao
continua dos colaboradores no

ALITY INSTITUTE

setor administrativo e médico até a
implementacao de elevados padroes
no atendimento ao paciente. ‘“Isso
garante exceléncia e melhoria continua
em todos 0s nossos processos”, afirma.

Ele ressalta, ainda, que a Dolorfin
valoriza profundamente a diversidade
e a inclusao, garantindo a nao
discriminagao nos processos de
recrutamento, selecao e formacao.
“Implementamos medidas para
prevenir e combater a violéncia no local
de trabalho, promovendo um ambiente
de trabalho saudavel e respeitoso para
todos”, garante.
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Além disso, ha investimento na
satisfacao dos colaboradores, com
suporte para moradia e transporte,
cursos de atualizacdao com apoio
financeiro, alimentacao subsidiada e
sistema de reconhecimento interno.
Aempresafacilita,ainda,tratamentos
para familiares e colaboradores,
demonstrando compromisso com o
bem-estar integral.

Também sao adotadas abordagens
sustentaveis, como a colaboracao
com a Rip Mosquito, que utiliza
meétodosdefumigacaol00% naturais
e ecoldgicos, e fornecimento aos
pacientes de um conjunto de batas
para reutilizar em cada consulta,
minimizando o desperdicio e
promovendo praticas responsaveis.
No tocante a responsabilidade
social, a Dolorfin exerce uma gestao
ética e transparente, utilizando

LITY INSTITUTE

uma metodologia que equilibra
incentivos e recompensas para gerar
recursos paraumafundacaosemfins
lucrativos, beneficiando a sociedade
e reforcando sua responsabilidade
social corporativa.

Moisés destaca que a tecnologia é
uma aliada essencial na organizacao.
“Implementamos ferramentas
como a QUIROFACIL, para agilizar a
administracao de registros clinicos,
e dispositivos inovadores para
melhorar o diagnodstico e tratamento
dos pacientes, o que demonstra
nossa busca constante pela melhoria
continua”, explica.

Ele chama atencao também para
os esforcos para uma comunicacao
ativa e transparente com 0s grupos
de interesse através de pesquisas
de satisfacao na QUIROFACIL e uma

WWW.LAQI.ORG
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presenca dinamica nas redes
sociais, 0 que permite a empresa
incorporar as opinides  nos
processos de melhoria continua.

“A Dolorfin tem um compromisso
com uma gestao responsavel da
agua,realizandoanalisescontinuas
das nossas instalacbdes para
promover a poupanca e o cuidado
do ecossistema. Nossa estratégia
€ complementada com iniciativas
de reciclagem e reaproveitamento
de materiais, alinhando-nos a
praticas ambientais sustentaveis”,
cita sobre os projetos.

Além disso, a organizacao esta
comprometida com a melhoria
continua, garantindo que
todos os funcionarios recebam
treinamento e certificacdes

constantes de fornecedores e
instituicoes externas. Isto garante
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Diagnéstico y presentacién
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quiropractico

sua lideranca e vanguarda nos
cuidados de saude, fortalecendo
a qualidade e a inovagao nos
Servicos.

Olhando para o futuro, Moisés
resume que a empresa esta
empenhada em aprofundar o
seu foco na sustentabilidade,
explorando projetos que
expandem a capacidade de
operar de forma sustentavel e em
continuar a melhorar os padrdes
de qualidade para o beneficio de
todas as partes interessadas.
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GRUPO EDUCATIVO GRAVEN

Situado no México, o Grupo Educativo
Graven garante a aplicagcao constante
de uma estratégia equilibrada entre
as necessidades e expectativas de
todos que compdem o grupo, que
comeca pelos clientes, formacao e
desenvolvimento, além da melhoria
continua, COMPromisso, gestao
adequada com colaboradores, inovacao
e atualizacao nos processos.

O diretor geral José Venancio Ugalde
Espinoza explica que essa atuagao
€ sustentada por uma visao de
sustentabilidade, para proporcionar o
melhordo Grupo Graven sem prejudicar
o futuro do planeta, o que fica evidente
ao migrar toda a comunicagao de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

qualidade no atendimento para o
formatodigital,reduzindoradicalmente
o uso de planilhas e agilizando o
processo para o cliente.

Os processos de recrutamento focam
na selecao de talentos, conhecimentos
e competéncias de acordo com o que
O cargo exige, independentemente
do género ou outras variantes
como diferentes capacidades, nivel
socioeconbmico ou preferéncias de
qualquer tipo, além de manter uma
comunicagao inclusiva em cada um
dos dias.

Ele conta, ainda, que cada colaborador
dispde de ferramentas necessarias para
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o trabalho com eficiéncia. “Ao iniciar
a migracao do papel para o digital, os
funcionarios usam um iPad, com a
necessaria utilizagcdo de equipamentos
guando necessariodeformaa promover
a cultura sustentavel aliada a criacao de
consciéncia de utilizagao minima”, frisa.

Como resultado, 70% as atividades
sao digitais, ou seja, as comunicacoes,
descricdes de processos, ficheiros de
trabalho e documentos relacionados
sao feitos em plataformas digitais quer
com videos, imagens ou aplicacdes,
bem como a iniciativa de realizar uma
acao mensal com clientes finais focados
na conscientizacao sobre a reciclagem
ou no cuidado com o meio ambiente.

“No caso do més de fevereiro, foi
realizada a atividade ‘Museu da
Reciclagem’, com o objetivo de
conscientizar quanto as possibilidades
apresentadas pelo reaproveitamento

LITY INSTITUTE

de recursos e materiais que ainda
podem ser colocados em uso Util”,
explica, chamando a atencao, ao
mesmo tempo, para a responsabilidade
social corporativa.

“‘Sendo uma empresa focada na
educacao, a responsabilidade social &
um dos principais temas que podem
ser comunicados e implementados
nas atividades diarias, e partilhamos
esse conceito tanto interna como
externamente através de campanhas
de solidariedade e sensibilizagcao, como
campanhas de alimentos e roupas,
brinquedos, dinheiro, entre outras’,
completa.

Ele frisa que a Inteligéncia Artificial é
uma ferramenta que promove e apoia
o trabalho dos colaboradores, inclusive
como uma opgao sustentavel. Contudo
as atividades, ideias e propostas
dos colaboradores continuam

WWW.LAQI.ORG
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fundamentais, embora seja necessario externas,fornecendorecomendacdese
reconhecer que a atualizacao € parte implementando nas escolas do grupo,
substancial da profissionalizacao por replicando e reiterando ocompromisso
meio da incorporacao de tecnologias. com a Qualidade Total.

“Por isso, as escolas e unidades de
negocios das empresas do grupo
educacional dispdem de tecnologia
adequadaeconstantementeatualizada
para acompanhar o desenvolvimento
dessa ferramenta com o objetivo de
oferecer a melhor qualidade, sem
sequer deixar de lado além o que
a IA oferece como complemento a
inteligéncia e qualidade humanas’,
ressalta.

Existe também um canal especial para
responder as duvidas e reclamacdes
gue os clientes manifestam, através de
uma estratégia de comunicagcao que
0s conecta e empatiza com as suas
necessidades. A comunidade sabe
gue existe uma porta aberta junto aos
lideres do grupo para a resolucao de
qualquer problema.

OscasosdesucessodoGrupo Educativo
Graven se refletem nos prémios que os
alunos ganham nos varios concursos
nacionais e internacionais em que
participam, com projetos inovadores
de reciclagem que procuram promover
a sensibilizacdao para a importancia
de se proteger do meio ambiente,
alcancando a sustentabilidade dos
recursos.

José Venancio finaliza citando o
compromisso expresso de continuar
com a cultura “sem papel” e migragao
de processos para um ambiente nao
poluente, bem como com campanhas
mensais de sustentabilidade internas e

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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ALCAPLAS INDUSTRIA DE PLASTICOS

Situada no estado de Santa Catarina, a
Alcaplassedestacacomoumadasmaiores
empresas sul-brasileiras na recuperagao
de plasticos, transformando residuos
plasticos em polimeros de alta qualidade,
fornecendo resinas e embalagens para
todo o Brasil. Seu crescimento reflete a
dedicacao ao cuidado social e ambiental.

Diretor e administrador, Alceu Lorenzon
destaca que a organizagao nasceu da
ideia de tornar economicamente viavel o
reaproveitamento de materiais plasticos
e sua transformacao em materiais nobres,
contribuindo para o desenvolvimento
socioecondmico e ambiental. Em vista
disso, a atencao a qualidade se mostra
como uma ténica, inclusive na estrutura.

“Possuimos um completo laboratoério de
polimeros capaz de testar mais de uma

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

dezena de propriedades termmomecanicas
dos polimeros como fluidez, densidade,
teor de cinzas, umidade, resisténcia
em impactos, comparacao de cores,
coeficiente de atrito, granulometria de
pallets, teor de miudos, resisténcia a
tracao, estiramento, entre outros”, explica.

A empresa usa software para controle
de processo produtivo, como emissao
de ordens de producao, de certificados
e rastreabilidade de ponta a ponta. As
oportunidades também chegam a todos
os tipos de profissionais, independente
de racga, cor ou ideologia. “Um dos
Nossos programas é o Acolhimento de
Imigrantes”, enfatiza, citando empregos
para haitianos e venezuelanos.

Na area de desenvolvimento pessoal, ha
treinamentos de Lideranca Sistémica

——
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para o desenvolvimento de gestores e
lideres. Para tal, ha um corpo técnico
que, todo més, faz treinamento para que
todos identifiguem e aprendam o tipo de
cada plastico, melhorando a qualidade e
a produtividade. Além disso, conta com
qualificagao em parcerias.

Alceu frisa que a empresa é a terceira
brasileira e a primeira catarinense a
conquistar a certificacdo internacional
EuCerplast. “Em 2023, a EuCerplast se
uniu com a certificadora americana
Recicles, o que nos fez atender maiores
exigéncias em boas praticas de todas as
areas. No Brasil, somos a primeira a ser
certificada pelo Selo Empresa Senaplas
e guarta em Selo Produtos Senaplas’,
afirma.

Na responsabilidade social, um projeto
de destaque é o “Educar para preservar”,
que visa gerar conscientiza¢ao quanto a
importancia da reciclagem aos alunos de
escolas publicas, estaduais e municipais,
institutos e universidades. A visa dessas
unidades a empresa apresenta o ciclo
do plastico por meio de palestras, onde
€ possivel, ainda, conhecer os processos
produtivos.

“Além de integrar na sociedade o viés
da educag¢ao ambiental, mostrando a
importancia da reciclagem, o projeto
incentiva o plantio de mudas de arvores
nativas para ajudar a manter uma
qualidade ambiental. Em média, sao
recebidasanualmenteaproximadamente
100 visitas, levando consciéncia ecoldgica
a mais de 2 mil alunos”, relaciona.

Além das maquinas com capacidade
e qualidade que cada vez melhoram o
processo produtivo, a empresa investe
em projetos de melhoria continua. Um
deles é o projeto “Industria 4.0", visando
Nnao apenas a tecnologia implantada no
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processo, mas ao profissional que atuara
No Manuseio do equipamento.

Alceu frisa que a Alcaplas € uma empresa
voltada as necessidades dos clientes
conforme eles proprios determinarem,
desenvolvendo produtos determinados
por eles, atendendo a cor, fluidez, odor,
tamanhos, espessuras e quantidades. O
time comercial tem uma meta mensal de
levar a empresa clientes e fornecedores
para mostrar o trabalho desenvolvido.

Um dos casos de sucesso € o programa
“Tampinha do Bem da Alcaplas”, que
busca se responsabilizar pela logistica
e o destino ambientalmente correto
das tampinhas plasticas, com praticas
sustentaveis, promovendo acoes
beneficentes e ambientais. A proposta &
promover varias acdes beneficentes que
ocorrem simultaneamente no estado de
Santa Catarina.

Ele finaliza ressaltando que a empresa
tem em seu DNA a preocupagao com
uma gestao que gera valor as questdes
ambientais, sociais e de governanca:
“Por ser uma organizagao com gestao
sustentavel, todas as acdes demonstram
a responsabilidade e comprometimento
com o} mercado, consumidores,
fornecedores, colaboradores, investidores
e sociedade em geral”.

lalcaplas @),
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- Embalagens industriais (sacos plésticos).
- Bobinas de filme contratil (shrink).

- Bobinas de filme para embalagens industriais.

s com nosso time
{1 comercial.

1 (49) 99928-8546

Alcaplas: transformando hoje o plastico de amanha.

] www.alcaplas.com.br &3 (49) 3441-5300
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Resinas PCR rPEBD para filmes contrateis (shrink).

Resinas PCR rPEBD para filmes industriais.
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Resinas PCR rPP para inje¢do ou extrusao.
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OFICINA VEYRON

A Oficina Veyron esta situada no
estado de Sao Paulo e se destaca como
especialista em reparos mecanicos e
eletréonicos das marcas BMW, Nissan e
MINI, dando aos clientes diagndsticos
precisos, agilidade e prioridade na
execucao dos servicos. Para tanto,
conta com profissionais qualificados e
aptos através de reciclagem continua
técnica de concessionarias.

OsocioediretortécnicoFernandoRomao
comenta que a qualidade da empresa
se da por meio de treinamentos de
toda a equipe e alinhamento de ideias.
“Estamos semanalmente atuando
dentro da organizacao, promovendo
desenvolvimento das capacidades
técnicas e intelectuais. Além disso,
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trazemos outros profissionais de
engenharia de segurancga para treinar a
equipe”, afirma.

A empresa também apoia todo tipo
de inclusao e concorda em diversificar
mao de obra sem escolher classe de
género, embora no setor de mecanica
automobilistica essa oferta de
profissionais femininos chega a ser rara.
“Claro que hoje em dia tem mulheres
entrando no setor, mas ainda nao
chegam a 2% da oferta de profissionais
da area”, explica.

Em vista disso, como projeto para
crescimento de oferta desse tipo
de mao de obra, a Oficina Veyron
oferta vagas e cursos técnicos para
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mulheres a fim de um crescimento
do setor. H3 também investimento
em consultoria trazida de fora,
implementando o Método Lean que
foi criado na Toyota, onde é aplicado
todo o sistema de melhoria continua.

Fernando cita que, desde 2019, a
empresa investe em capacitacao
interna para atuar na mManutencao
de veiculos hibridos e elétricos. Isso
se deu apods a percepcao de um
gargalo no setor de baterias, onde
0s custos de troca sao altos e geram
um descarte poluente. Em vista
disso, técnicas foram desenvolvidas
Nna empresa.

“Pensando na solugcao desse
problema, desenvolvemos técnicas
para recuperar as baterias,
diminuindo assim esse descarte.
Agora, estamos treinando outros
profissionais para que pPossamos
multiplicar os resultados”, enfatiza,
destacando a contribuicao
para a agenda dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

E aplicado, ainda, um sistema
de crescimento baseado no
desenvolvimento técnico, pessoal e
produtivo, facilitando o acesso dos
envolvidos a resultados baseados
na dedicacao, evolucao continua e
entregaderesultados. “Promovemos
para oficinas, treinamentos técnicos,
consultorias e mentorias a fim de
espelhar nossos resultados para
outras empresas do setor”, detalha.

Fernando comenta também o
uso de recursos tecnoldégicos na
empresa: “Com certeza, a evolucao
tecnoldgica € constante e, por
isso, temos de acompanhar esse
avanco. Para que isso aconteca é
necessario um grande investimento
em equipamentos e conhecimento,
0 que estad diretamente ligado ao
processo de melhoria continua”.

A empresa segue investindo na
transparéncia com o cliente por
meio de videos e fotos dos processos
executados em cada carro dentro da
oficina. Ademais, ha sistema de pos-
venda, onde procura-se saber como
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foi a experiéncia de cada cliente por
meio do trabalho. J& no ambiente
externo, leva informacdes técnicas e
aborda temas ligados ao setor.

Nos Jltimos anos, a organizacao
recuperou cerca de 100 quilos de
baterias de Nimehi e Lition, evitando
O descarte e a agressao ao meio
ambiente. “Estamos trabalhando
constantemente para aumentar esse
NnUmero e cada dia mais continuar
contribuindo para as acdes ESGC”,
afirma. “Estamos em processo de
implantacao de placas de energia
solar nos proximos meses”, completa.

LITY INSTITUTE

Fernando finaliza destacando o
investimento em agdes relacionadas

a inteligéncia emocional de toda
a equipe: “Entendemos que as
dificuldades que surgem nos

aspectos sociais e de trabalho geram
instabilidade psicoldgica. Com
a implementacao de dinamicas
associadas a inteligéncia emocional,
estamos conseguindo melhorar as
relacdes de trabalho”.

WWW.LAQI.ORG
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FUNERARIA EL ALBA

Situada na Nicaragua, a Funeraria El
Alba possui um amplo portfélio de
servicos. Aléem da venda e fabricacao
de urnas, dispde de servico de veldrio
nas instalacdes e domicilio, efetua
repatriacdes, cremacdes, exumacoes,
transferéncias dentro e fora do pais,
embalsamamentos e pequenos
preparativos.

O gerente da empresa, Jorge Herrera,
explica que o publico-alvo é formado
por todas as familias nicaraguenses
gue necessitam dos servicos. Contudo
o atendimento também se volta ao
publico internacional, principalmente
na assisténcia arepatriacao.“O processo
de melhoria nunca para, trata-se de um

ciclo que deve ser mantido ao longo da
vida de uma organizacao”, afirma.

Ele comenta que a Funeraria El Alba é
umaempresafamiliarquenaocomecou
com grande capital, enfrentou uma
série de desafios,comose manteratona
durante as crises econbmicas do pais,
uma pandemia, bem como desafios
administrativos em busca de melhorias
organizacionais e financeiras.

“O maior desafio superado foi melhorar
as capacidades de adaptacao aos
diferentes cenarios desfavoraveis
ao longo da histéria da empresa,
principalmente durante a covid-19,
onde 0 medo desencadeado em

e~

El dlba

FUNERARIA
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consequéncia dessa doenca nao
conseguiu nos parar, e pudemos
continuar prestando um servico de
qualidade aos nossos clientes, sempre
seguindo protocolos de cuidado pela
seguranca dos colaboradores e da
populacao em geral”, comenta.

Os caixdes e urnas sao confeccionados
artesanalmente com materiais da
mais alta qualidade, seu processo
de fabricacao ocorre em etapas que
sao atendidas por colaboradores
especificos. Um exemplo é a etapa
de pintura, que é realizada por
um  profissional que apresenta
as habilidades necessarias para
desenvolver os acabamentos e
detalhes que os produtos possuem.

Cada colaborador contribui de forma
eficaz e eficiente, prestando um
atendimento de qualidade, como
parte da missdao central da empresa
“ser inevitavelmente Uutil", sempre
se acomodando as necessidades do
cliente. Por sua vez, os gestores e
chefes de area procuram garantir que
0S seus subordinados cumpram suas
funcdées e que planos estratégicos
sejam executados.

Jorge comenta que todas as empresas
saoresponsaveisporresponderasacoes
gue afetam direta ou indiretamente o
planeta. Neste ambito, a Funeraria El
Alba procura reduzir os desperdicios
durante o processo produtivo e otimizar
o material utilizado para minimizar
perdas e produtos com erros.

Em vista da preservacao ambiental,
a empresa usa um filtro de agua de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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ozébnio em vez de galdes de plastico,
economiza papel, imprimindo frente
e verso, utiliza papel reciclado em
movimentacdes internas, reduz o
uso de energia, aplica pesquisas
inovadoras para uso de materiais que
nao afetam as florestas e incentiva
os colaboradores para ajudar o meio
ambiente com iniciativas da empresa
e em seus proprios lares.

A organizacao também se sente muito
empenhada em apoiar as iniciativas
da comunidade onde estd inserida,
ajudando idosos com alimentos e
mantimentos, alimentando caes
e gatos de rua, além de resgatar
aqueles aos quais pode dar um teto
e comida. Ao mesmo tempo, doa
dinheiro para fundacdes que resgatam
animais, como cavalos explorados por
carroceiros.

Devido aos servicos que sao oferecidos,
dados pessoais de clientes e de seus
entes queridos sao tratados com
seguranca. “Para nds, a primeira coisa
€ a seguranca e o conforto do cliente
durante o delicado processo pelo qual
estd passando. Apenas os gestores
seniores possuem as credenciais
necessarias para tratar uma
determinada quantidade de dados’,
comenta.

Ele destaca, ainda, que a propaganda
“boca a boca” tem sido a estratégia de
maior sucesso da empresa, uma vez
gue esse tipo de campanha publicitaria
€ a que tem atraido o maior niUmero de
clientes. “E por isso que garantimos que
O usuario tenha uma boa impressao
sobre a funeraria e fale positivamente
sobre a marca em geral”, enfatiza.

LITY INSTITUTE

“Manter uma boa reputacao € uma
tarefa diaria, onde todos os membros
da empresa desempenham um papel
importante. Para a Funeraria El Alba
€ de extrema importancia que, tanto
a equipe de apoio durante as visitas
guanto os colaboradores da area
comercial se sintam identificados com
a missao e os valores da entidade”,
completa o gerente.
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GRUPO INVERSTAR

O Grupo Inverstar € um conjunto de
empresas e unidades estratégicas
de negdcios, configurado  para
fornecer respostas abrangentes as
representacdes globais de servigos
criticos e comerciais, desde o juridico
até o comercial, incluindo Midia e
Marketing.

Com base nos valores: integridade,
inovacao, orientagcao para o cliente,
exceléncia e responsabilidade social,
a empresa tem a missao de ser o
escritorio na Republica Dominicana
para a representacao e gestao da

expansao de um negocio com uma
estrutura completa nos servicos de
startup e gestao comercial.

Essa historia se iniciou em 2013 a partir
de uma iniciativa de dois empresarios:
Jickson A. Disla Valdez, sécio e diretor, e
Federico NUnez Pichardo, ao deixarem
0o cargo de executivos da Camara
de Comércio Chinesa da Republica
Dominicana, onde perceberam
oportunidades de representar
empresas da regido euroasiatica no
pais.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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Ao comentar a
da qualidade e a busca pela
sustentabilidade nas diferentes
acdes dentro da empresa, Jickson
ressalta que todos os projetos do
Crupo Inverstar estao orientados
para a sustentabilidade ambiental,
incluindo iniciativas de revalorizagao
de residuos solidos, sem deixar a
exceléncia nos atendimentos.

importancia

No tocante a diversidade e inclusao,
pautas que abordam a igualdade
de género, a empresa Vvaloriza
positivamente essa ac¢ao. “Embora
sejamos uma organizag¢ao formada
por valores tradicionais, temos
compromisso com a inclusao,
oferecendo oportunidades justas

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

para clientes externos e internos’,
ressalta.

Ele explica que o Grupo tenta
terceirizar todos os servicos possiveis,
dando as pequenas empresas a
oportunidade de se desenvolverem
dentro de um ecossistema amigavel
aos empreendedores do pais. Por
sua vez, o quadro permanente se
desenvolve na gestao, na direcao de
processos externos e em beneficio
do desenvolvimento ambiental.

Emmeioaisso,aagendadosObjetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) é evidenciada por meio de
acdes no dia a dia. Da mesma forma,
iniciativas de responsabilidade social

WWW.LAQI.ORG
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ganham espaco, especialmente
com trabalhos diretos com a
Igreja Catdlica presente no pais,
em programas para 0Ss mais
vulneraveis.

Osrecursostecnoldgicospermitem
uma série de acdes positivas e
ajudam na implementacdao de
acdes ESC. Jickson comenta que
a empresa utiliza a Inteligéncia
Artificial como complemento as
plataformas de investimento e
redes sociais. “Entendemos que é
preciso se adaptar, simplesmente
complementar, nao substituir, €
O Nosso lema sobre esse tema”,
afirma.

Os planos de relacionamento com
clientes e stakeholders permitem
uma comunicacao ativa e
transparente. Em vista disso, o
diretor explica a comunicagao
com 0s grupos de interesse da
empresa, que ocorre por meio
de canais apropriados de acordo
com as proprias politicas, o que é
pbastante comum no dia a dia.

Com a visao de ser a empresa
referéncia em gestao empresarial
e comercial na América Latina,
o Grupo Inverstar tem projetos
gue serao implementados em
um futuro proximo. “Estamos
a implementar programas
inovadores de reavaliacdao de
residuos e a implementa-los
em projetos imobiliarios de
vanguarda”, finaliza.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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VAUDOISE S.A.

Situada no Equador, a empresa produz
o fertilizante de origem marinha
Agrobasalto, cuja extracao é realizada por
um processo industrialem que o controle é
feito por fases, incluindo o respeito ao meio
ambiente, evitando emissbes de gases
NocCivos, substancias que contribuem para
o efeito estufa, com respeito a natureza e
conservacao das condi¢cdes ambientais.

O consultor adjunto, Eng. Leonardo
Escobar Bravo, explica que a agriculturaé o
melhor investimento em capital humano,
onde o respeito pelos atores envolvidos
é fundamental. Para tanto, a formacao
se da no uso de recursos organicos que
nao afetam a terra. “Familias inteiras
convergem nessa atividade, aprendendo
o valor do uso adequado do mineral
organico”, comenta.

Ele ressalta que o mineral nao traz
impactos nocivos a populacao devido

o g
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a fonte de onde provém. Contudo, a
empresa fornece elementos necessarios
para a correta aplicagdo. “Cada um
dos colaboradores esta ciente do uso
adequado dos equipamentos entregues
e treinados sobre a importancia de cuidar
da terra”, detalha.

Ainda neste ambito, realiza-se um
programa de fazendas autossustentaveis
que ensinam a interagdo com pessoas,
culturas, pecuaria, avicultura, piscicultura,
entre outros. O trabalho agricola também
gera fontes diretas e indiretas de emprego,
sendo o primeiro motor da inclusao e
desenvolvimento da Economia Alimentar
Social e Solidaria.

“Neste contexto, através do nosso
desenvolvimento, promovemos melhores
praticas, utilizando matéria organica
gue ndo gera gases toxicos ou produtos
guimicos que afetam ou erodem os solos”,

T
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;QUE ES
AGROBASALTO?

Es un fertilizante
mineral de Basalto
para uso Organico,

Enriquecido con
macro y micro
nutrientes
ASESORAMIENTO

GRATUITO
0994569479

@ agrobasaito. @ agrabasaio

destaca, ao mesmo tempo que chama
a atencao para as iniciativas ligadas a
Responsabilidade Social Corporativa.

A certificacdo de entidades externas,
como CERES, da Alemanha; QSC,
da Espanha; AGROCALIDAD, do
Equador, juntamente com os auditores
externos, endossam as boas praticas
de fabricacao, distribuicdo e venda
dos fornecimentos. Internamente,
possui um plano de gestao (politica
da qualidade), com as normas ISO -
OSHAS e Meio Ambiente.

Leonardo pontua que a utilizagao
responsavel e adequada de
equipamentos tecnoldégicos permite
uma agricultura de precisdo nao
invasiva, através de sondas de ondas
curtas que fornecem dados precisos
sobre os elementos que ja nao estao
presentes na terra por uma razao
ou outra, bem como a aplicacao do
produto, evitando intoxicagcdes do solo
POr eXcessos.

LITY INSTITUTE

“A socializacao com os agricultores, as
comunidades, os agroindustriais e a
populacdao em geral é a base do nosso
trabalho”, diz o engenheiro. “Sem
esse procedimento seria impossivel
atingir os objetivos propostos. A nossa
formacao € presencial, as simbioses
entre cliente e produtor fazem o
trabalho. Novas formas de praticas
agricolas modificaram os valores de
doses e aplicacdes», garante.

Ele ressalta que a industria
agricola equatoriana encontrou na
Agrobasalto uma fonte limpa, segura
e ecologicamente correta que esta
mudando a forma de produzir mais e
melhor. “Nossa Politica de Qualidade
€ um desafio diario, que visa alcancar
outros paises vizinhos e membros da
Comunidade Andina, com o propdsito
de evitar a proliferacdo de pragas/
doencas transmitidas que podem
ser evitadas através de uma pratica
sustentavel no tempo”, finaliza.
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UNINCOR - UNIVERSIDADE VALE DO RIO VERDE

Promoveredisseminaroconhecimento
com responsabilidade em suas areas
de atuacgao, formando profissionais de
altaqualidade,aptosparaomercadode
trabalho e comprometidos com a vida,
ética, sociedade e o meio ambiente.
Essa € a missao da Unincor, situada no
estado de Minas Gerais.

Dones Manoel de Freitas Nunes da
Silva e Leonardo Annechino Marques,
presidente e diretor administrativo
financeiro, respectivamente,
explicam que a qualidade se da com
planejamento sistematico, envolvendo
todos os colaboradores, fazendo um

LITY INSTITUTE

levantamento das necessidades,
coletando informacdes, definindo
0S processos de maiores impactos e
acompanhando os indicativos.

A inclusdo se dd mediante dindmicas
integradas, confraternizagoes e
projetos conjuntos ou atividades em
campo. Eles explicam, ainda, que se
busca uma gestdo de pessoas mais
empaticas e criando um ambiente
acolhedor, investindo em tecnologias,
explorando a diversidade com o auxilio
de livros e filmes, rodas de conversas
e dindmicas, e autoestimulando os
estudantes.
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“Investimos em  programas de
treinamentos, workshops, palestras e
materiais educativos. Fazendo assim,
aumentamos a conscientizacao e
os colaboradores se tornam mais
capacitados para adotar praticas
sustentaveis em seu trabalho diaria e
em sua vida pessoal”’, comentam.

Quanto as iniciativas ligadas aos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), a instituicao
informa os colaboradores sobre as
boas praticas de sustentabilidade; nao
poluir os rios, afluentes e nascentes;
produzservicose produtoscom menos
degradacao possivel da natureza; e
apoia projetos que visam a promogao
da sustentabilidade ambiental.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Os gestores também comentam
sobre o grande cuidado com os
colaboradores, garantindo a eles
plenas garantias de seus direitos
trabalhistas. “Geramos programas de
capacitacdes, desenvolvemos acoes
de cuidados a saude de cada um
deles”, relacionam.Ja na parte externa,
tem-se o cuidado de promover acdes
sociais junto com colaboradores e
alunos.

Ainda neste ambito, as iniciativas
ocorrem em diversas areas, como por
exemplo nos atendimentos juridicos
gratuitos, acdes de saude, estética,
comportamental,entreoutras,sempre
visando ao desenvolvimento e apoio
social e ambiental da comunidade.
Como parte fundamental,atecnologia
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possibilita tais processos e colabora
com os projetos.

“Nossa tecnologia nos permite
melhorar o marketing empresarial,
aumentar nossa produtividade
e oferecer aos nossos clientes
um servico diferenciado. Ela nos
possibilitou manter relagcdes mesmo
gue a distancia, contribuiu para o facil
acesso de informacdes importantes,
ajudando para que  negocios
sobrevivam e outros até mesmo
crescam ainda mais”, detalham.

A empresa possui um canal aberto
de transparéncia com todos os
clientes, interessados e investidores,
assim como comunicagao através
de contatos diretos, todas as vias
eletrénicas,canaisdiretosdesatisfacao
e sugestdes com implementacao,
reunides permanentes por video e
presencial.

A Unincor possui uma fazendinha
onde o aluno ¢é estimulado ao
convivio com 0s animais, natureza
e plantio, além de uma fazenda
onde sao realizados todos os tipos
de cultivo, tratamento com animais
e produzidos alimentos organicos.
Além disso, contam com clinicas
gratuitas de psicologia, odontologia,
estética e juridica para atendimento
a sociedade e aos funcionarios.

Os gestores finalizam  citando
compromissos que tendem a ganhar
mais forca agora, como os atrelados
a reciclagem, a criagao de um setor
direto, com reducao do carbono,
disponibilizacao de produtos e frutos
da fazenda para todos os funcionarios
e producao de energia sustentavel.

UNINCOR

EDUCACAO QUE TRANSFORMA

LITY INSTITUTE

WWW.LAQI.ORG



INSTITUTO
ROSARIO CASTELLANOS, S.C.

Sowmog. T mejov optien

. ! 2zl : " = 5 -u = F -. 5
0 i B w .
___'-:-."u. ¥ N [: H y— me:-l |5

ﬂﬁ.lr- o b2 - : ; A e T A - A

* GIMNASIO  CIRCUITO CERRADO
* INGLES * PROGRAMA DE

* TRANSPORTE VALORES

* COMPUTACION +VIGILANCIA PRIVADA

Ciudad Juarez, Chihuahua, México
656.624.5925 » 656.624.5926

6lInstituto Rosario Castellanos




LATIN AMERICAN Q

QUALITY MAGAZINE

GERMAN SECURITY

A German Security esta situada no
Panama e tem o compromisso de
fornecer servicos de Vvigilancia e
seguranca adaptados as necessidades
dos clientes, com foco na prevencao,
com tecnologia e equipe qualificada,
cumprindo as normas legais e do
publico por meio da melhoria continua
do sistema de gestao da qualidade.

De acordo com o gerente geral Axel
Sotero Batista De Witt a empresa
estda comprometida em  prestar
um servico de qualidade. “Por isso,
estamos certificados pela norma de
Gestao da Qualidade 1SO 9001. Ano
apos ano, nossos auditores assumem a
tarefa de garantir que cada pessoa da
organizagao cumpra os parametros de
qualidade”, explica.

No tocante a equipe, ele enfatiza que,
para a companhia, € importante agir

LITY INSTITUTE

sob padrbées de nao discriminacao.
“Na German Security, priorizamos as
capacidades e o desenvolvimento
pessoal, acima das caracteristicas
individuais de cada um. Nosso quadro
administrativo é 50% feminino e nunca
discriminamos ninguém com base no
género”, afirma.

Trabalhar em Seguranca € sinénimo
de formacao constante, investir nos
colaboradores € uma prioridade, pois,
mesmo que se tenha conhecimentos
avancados e profundos na area, 90% do
trabalho sao feitos pelo agente. Temas
como primeiros socorros, perfilamento,
atendimento ao cliente, prevencao de
acidentes,saoalgunsdostreinamentos
ministrados aos funcionarios.

O cuidado com o meio ambiente
também é uma das questdes que tém
impactado o campo da Seguranca.
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Em vista disso, é importante que cada
pessoaenvolvidaentendaaimportancia
de colaborar com um mundo mais
saudavel. Para isso, liga-se aos ODS um
programa de reciclagem e a utilizacao
de elementos biodegradaveis.

Internamente, a organizagdo segue 0s
parametroslaboraisestabelecidos pelas
autoridades competentes. “Estamos
trabalhando em nosso cédigo de ética’”,
afirma. Ja externamente e perante
a sociedade, a empresa estabelece
uma série de valores acrescentados
gue tornam a oferta laboral atrativa e
diferenciadora na area de Seguranca.

Axel ressalta que a tecnologia se
atualiza a cada dia, seu uso tornou-se
necessario, tanto para o cumprimento
dos objetivos operacionais qguanto
para o desenvolvimento da equipe e
da qualidade do servico. “Estamos nos
aventurando na area de servicos de
seguranca eletrénica, que é porque
precisamos estar atualizados em
tecnologias de seguranca”, frisa.

Ele cita, ainda, que a opiniao dos
clientes € de extrema importancia,

pois 0s processos estao focados
na prestacdo de um servico de
qualidade e os planos de comunicacao
centram-se na antecipagcao das
solicitagcdes dos clientes, nas reuniodes,
fornecendo recomendacdes e valores
acrescentados, mas assumindo
compromisso da seguranca.

Como CcomMpPromisso na
sustentabilidade, a empresa destaca a
procura pela digitalizacao de todos os
processosque possui,bemcomoreforca
o processo de selecao de colaboradores,
para atrair, desenvolver e manter
recursos humanos, dar continuidade
a gestao da qualidade e participar no
desenvolvimento de legislagcao na area
de Seguranca Privada.

“Considero que no Panama o setor
nao esta bem desenvolvido no
aspecto juridico. Sinto que muito
trabalho precisa ser feito em diferentes
aspectos juridicos, e € importante que
as empresas de seguranca privada
consigam ter voz no desenvolvimento
de leis que permitam um melhor
desenvolvimento do setor”, finaliza.
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TJ Abogados Firma
Legal en México

TJ AbogadosMR es una firma legal ubicada en
la Ciudad de México, especializada en materia
Fiscal, Administrativa, Propiedad Intelectual vy
Corporativa. Convencidos de que la calidad total y la
responsabilidad social no son tareas exclusivas del
sector privado, TJ AbogadosMR ha transitado sobre
la maxima de que debe existir una coparticipacion
del sector publico, para dotar de congruencia el
funcionamiento del binomio gobierno-iniciativa
privada en todos los ambitos que involucren su
coparticipacion, sea voluntaria, circunstancial o por
disposicion de ley.

Sin  embargo, en no pocas ocasiones deben
instrumentarse acciones legales para que las
entidades publicas ajusten su actuar al marco
legal aplicable y a los derechos de los gobernados,
buscando que la intervencion del Estado en la
esfera del particular sea equitativa, proporcional
y justificada de acuerdo con la finalidad de su
intervencion en cada sector.

En ese sentido la prioridad de TJ AbogadosMR ha
sido impulsar los derechos del gobernado frente
a los excesos y abusos de las autoridades. Su
fundadoray actual directora, Tania Joanne Gonzalez
Covarrubias, ha conducido la firma bajo estas
premisas basicas, logrando acotar en numerosos
casos la actuacion de las autoridades fiscales, de
seguridad social, de propiedad intelectual, de salud,
de telecomunicaciones, de acceso a la informacion,
entre otras, generando con ello criterios novedosos
qgque han roto paradigmas juridicos en México,
cambiando asi, el camino tradicional en el actuar
del sector publico frente a los gobernados.

Actualmente TJ Abogados es una firma rankeada
dentro de las mejores firmas del pais por Tops
México Los Mejores Abogados© 2024.
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