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Bem-vindos a edicao N° 275 da nossa Quality
Magazine!

Trazemos como eixo tematico da edicao deste més a
importanciadotrabalhodecente paraaconstrucaode
sociedades justas e sustentaveis. Por meio de artigos
e reportagens, destacamos que trabalho decente
envolve a garantia de um emprego produtivo e de
qualidade, com condi¢des de liberdade, equidade,
seguranca e dignidade para todos.

Ressaltamos também que tal acdo se destaca em
diferentes dimensdes, como: promoc¢ao da justica
social, desenvolvimento econdmico sustentavel,
salde e bem-estar, sustentabilidade ambiental,
entre outras. Ou seja, investir em trabalho decente é
essencial no processo da melhoria continua.

Ainda neste ambito, enfatizamos a relacdao de
trabalho e sustentabilidade, referindo-se a integracao
de praticas sustentaveis no ambiente de trabalho,
visando a um equilibrio entre desenvolvimento
econdmico, equidade social e protecao ambiental.
Como inspiragao, apresentamos o perfil de empresas
comprometidas com essas iniciativas.

Despeco-meeexpressominhamaisprofundagratidao
e estima a cada um de vocés, LAQInoamericanos.
Até breve!

Daniel Maximilian Da Costa
Fundador e CEO
Latin American Quality Institute
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O IMPACTO ECONOMICO DA SUSTENTABILIDADE NA MODA:
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Por: Cristina Amalia Lopez

Do ponto de vista econdbmico, a
sustentabilidade ¢é fundamental
para a viabilidade de longo prazo
das empresas e da economia como
um todo. Processos de producao
eficientes e sustentaveis podem
gerar economias significativas
em termos de recursos e custos
operacionais, ao mesmo tempo em
gue abrem novas oportunidades de
mercado e fortalecem a reputacao
e a confianca dos consumidores,
permitindo um ganhar-ganhar para
todos os envolvidos.

indudstria massiva
significativamente

A moda é uma
que contribui

para o Produto Interno Bruto (PIB) de
muitos paises. Além disso, 0 comeércio
internacional de téxteis e vestuario é
uma parte importante do comeércio
global. A moda impulsiona tanto a
exportacao quanto a importacao
de bens, tanto um impacto positivo
qguanto negativo na balang¢a comercial
de um pais, e depende das decisdes
empresariais e de empreendedorismo
gue tomamos em curto ou médio
prazo, e também se refere a politicas
publicas que pensam que bens e
servicos sao a fonte de crescimento,
eles devem ser acompanhados
pelo cuidado com os recursos do
Planeta, por isso da Confederacao
Pan-Americana de Alta Costura
— CONPANAC compartilhamos
algumas reflexdes sobre o assunto,
agradecendo a QUALITY MAGAZINE
pela oportunidade de torna-lo visivel.

Sustentabilidade e pProcessos
produtivos estdao intrinsecamente
entrelacados na construcao de
sociedades justas e sustentaveis.

A  importancia de um trabalho
impecavel nesse contexto reside no
impacto que ele tem em multiplas
dimensbdes: ambiental, social, cultural
e econdmica.

Em primeiro lugar, a sustentabilidade
implica a capacidade de satisfazer
as necessidades do presente sem
comprometer as possibilidades das
geracOes futuras de satisfazer as

EDICAO
ry i3

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

WWW.LAQI.ORG



LATIN AMERICAN Q

QUALITY MAGAZINE

suas. Isso implica que 0s processos
produtivos devem ser projetados e
executados de forma a minimizar seu
impacto ambiental, promovendo a
conservacao dos recursos naturais, a
reducao das emissdes poluentes e a
preservacao da biodiversidade. Além
disso,asustentabilidadetambémtem
um importante componente social,
uma vez que 0s processos produtivos
devem ser inclusivos e respeitosos
aos direitos humanos, garantindo
condi¢cdesdetrabalhojustaseseguras
para todos os trabalhadores. Isso
envolve ndo apenas o cumprimento
das normas trabalhistas, mas
também a promocao da equidade de
género, da diversidade e da inclusao
no ambiente de trabalho.

Amodaéumaindustriamultifacetada
gque abrange desde o design e
fabricacdo/confeccdo personalizada
até a distribuicao e consumo de
produtos relacionados a vestuario,
calcados, acessorios e muito mais.
Seu impacto na economia global é
inegavel, e vale a pena refletir sobre
algumas de suas dimensdes mais
relevantes.

Em referéncia a criacao de empregos
e cadeias de suprimentos, a moda
emprega milhdesde pessoasemtodo
o mundo, de designers e fabricantes
a varejistas e distribuidores.
Essas cadeias de suprimentos
geralmente sdao globais, com a
manufatura localizada em paises em
desenvolvimento, onde a mao de
obra é mais barata. Essa dinamica
tem implicagcdes nao apenas
econdmicas, mas também sociais e
éticas, pois levanta questdes sobre as

LITY INSTITUTE

condicdes de trabalho e os direitos
dos trabalhadores em diferentes
partes do mundo.

Ha ainda o impacto econdmico
com a contribuicao para o PIB e a
projecao das marcas para o mercado
internacional. Os marketplaces estao
facilitando uma comercializagao
digital nunca vista.

Se focarmos no tema do design,
inovacao e criatividade, a moda é
um motor de inovacao e criatividade,
impulsionando avancos em design,
materiais e tecnologia. De novas
técnicas de fabricacao sustentavel
ao desenvolvimento de tecidos
técnicos de alta performance,
tecidos inteligentes e novas formas
de confecgao, podemos dizer que a
moda esta em constante evolucao e
reinvencgao. Essainovagao naoapenas
impulsiona a prépria industria, mas
também tem efeitos em cascata em
outras industrias, como a tecnologia
téxtil e a engenharia de materiais.

Substantivamente, temos que
nos referir ao consumo e a
sustentabilidade: a importancia da
RSE. Cada vez que a moda apresenta
desafios significativos em termos
de consumo excessivo, desperdicio
e sustentabilidade ambiental,
temos tentado, ao longo de nossas
apresentacdes institucionais em
diferentes congressos, conscientizar
sobre lixdes a céu aberto, bem como
a produgao excessiva e contaminacao
por corantes e o consumo de agua
potavel no processo, como O Uuso
de energia. A producdao em massa
de pecas de roupa leva a um alto
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consumo de recursos naturais, além de
problemas relacionados a poluicao da
agua, a emissao de gases de efeito estufa
e a geracao de residuos téxteis. Nesse
sentido,a moda estda em um ponto critico
em que a inovacao e a responsabilidade
social sdo essenciais para enfrentar esses
desafios e caminhar em diregcao a um
modelo mais sustentavel.

Vamos pensar que, em termos culturais,
a moda nao € apenas uma expressao de
identidade pessoal e estilo, mas também
uma poderosa forca econdmica e cultural
qgue influencia a maneira como vivemos,
consumimos e nos relacionamos com
o0 mundo ao nosso redor. Refletir sobre
seu impacto na economia Nos convida a
considerar nao apenas seus beneficios,
mas também suas implicacdes sociais,
ambientais e éticas, e a buscar formas
de enfrentar os desafios colocados por
essas questdes de forma responsavel e
sustentavel, com foco na qualidade total
como horizonte e no design como aliado
Nna cadeia produtiva e comercial.

A moda tem o potencial de ser uma
forca positiva no mundo por varias
razbes fundamentais que vao além
de simplesmente vestir pessoas.
Justificativas e reflexbes que gostaria
de compartilhar com vocés para
pensarmos juntos, gerando uma visao
de conscientizacdao para desenvolver
estratégias de gestao tanto em
empreendedores, quanto em Micro-
PMEs e PMEs, a saber:

a) Expressao de identidade e da
diversidade: A moda é uma forma
poderosa de expressar a identidade
individualecelebraradiversidadecultural.
Permite que as pessoas mostrem quem

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

sao, 0 que valorizam e como se veem
no mundo. Ao abracar a diversidade
na moda, a inclusao é promovida e os
esteredtipos culturais e de género sao
desafiados. Portanto, para designers,
empresarios e empreendedores do setor,
interpretar essas realidades e propor
estratégias de gestao produtiva € um
comMpromisso.

b) Empoderamento e confianca: A moda
pode empoderar as pessoas, ajudando-
as a se sentirem confiantes em si
mesmas. Usar roupas que eles gostam e
se sentem confortaveis pode aumentar a
autoconfianca e melhorar a autoestima.
Isso €& especialmente importante em
um mundo onde a pressao da imagem
corporal e os padrbes de beleza podem
ser esmagadores. Aparecem, entao,
trés componentes vitais. Por um lado,
produzir para tamanhos diferentes,
respeitando a lei dos tamanhos; segundo
para propor projetos estéticos para
diferentes conformacdes, e terceiro para
considerar a durabilidade da peca para
evitar a obsolescéncia. Nesse sentido,
os profissionais de alta-costura dao
uma resposta positiva, ja que O servigco
sob medida garante a durabilidade e
reparabilidade da peca.

c) Criatividade e inovagcao: A moda é
um campo que fomenta a criatividade
e a inovacao. Profissionais de moda,
especialmente alfaiates, costureiros/
costureiras, designers e especialistas em
engenharia téxtil estdo constantemente
experimentando Nnovos materiais,
técnicas e estilos, buscando criar
pecas uUnicas e emocionantes. Essa
criatividade impulsiona a industria
e pode inspirar outras areas, como
arte e design, a pensar de forma mais

WWW.LAQI.ORG
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inovadora, tornando o investimento
em pesquisa e desenvolvimento uma
parte importante do alcance desses
requisitos de qualidade.

Em cooperagao com a Associacao

Latino-Americana de Design —
ALADI, e outras organizacoes
aliadas, realizamos campanhas de

visibilidade sobre esses temas, uma
vez que a educacao do produtor e
do consumidor sao transcendentes
para impactar o desenvolvimento de
programas de gestao de longo prazo,
baseados em estatisticas do setor e
em coordenacao com as diretrizes
do Programa de Producao Limpa
das Nac¢des Unidas. ao qual aderimos
desde 2000, ja pensando em uma
Agenda ODM para 2050 (Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio
2030+20), renovando o compromisso
com a sustentabilidade planetaria.

d) Consciéncia social e ambiental:
Cadavez mais,a moda caminha paraa
sustentabilidade e a responsabilidade
social. Os consumidores estao
exigindo transparéncia na cadeia
de suprimentos, praticas éticas de
fabricacdo e materiais sustentaveis.
As marcas estao respondendo a esse
chamado, adotando praticas mais
éticas e ambientalmente conscientes.
Ao promover a moda sustentavel, os
impactos negativos no meioambiente
e nas comunidades globais podem
ser reduzidos.

e) Mudanca cultural e social: A moda
tem o poder de desafiar as normas
sociais e culturais estabelecidas e
promover mudancas. Historicamente,

LITY INSTITUTE

a moda tem sido uma importante
ferramenta em movimentos sociais
como o feminismo e a igualdade
de género, bem como no combate
a discriminacao e exclusao racial.
Ao quebrar barreiras e desafiar
convengodes, a moda pode contribuir
para a construcao de sociedades mais
justas e inclusivas.

Com essas reflexdes, convido vocé a
continuar pensando o setor da moda
como algo muito além da cenografia
da arte e do saber-fazer, ou seja, como
uma industria em projecao que pode
favorecer a insercao laboral em paises
com economias reprimidas.

Conclui-se que a importancia de
um trabalho impecavel na busca
de sociedades justas e sustentaveis
reside na sua capacidade de integrar
efetivamente a sustentabilidade em
todos os aspectos dos processos
produtivos. Isso requer um
compromisso firme de produtores,
fabricantes, empresas, governos e
sociedade como um todo para adotar
praticas responsaveis, inovadoras
e comuns orientadas para o bem.
SO assim poderemos construir um
futuro em que todas as pessoas
possam prosperar em harmonia com
o Planeta.

Em termos de pPromocao
da sustentabilidade e da
responsabilidade social, a moda

sustentavel e socialmente responsavel
deve ser um objetivo central na
formacao profissional dos futuros
lideres da industria. Ensinar praticas
de design e produg¢ao que minimizem

WWW.LAQI.ORG
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O impacto ambiental e promovam o
bem-estar dos trabalhadores em toda
a cadeia de suprimentos, em uma
luta para erradicar as fabricas como
inseguranca no trabalho. Programas
de treinamento em técnicas de
design sustentavel, materiais
ecologicamente corretos e modelos
de negdcios éticos estao permitindo
uma maior conscientizagao sobre
a fragilidade do nosso Planeta para
promover a ideia de reciclar, reutilizar
e se reinventar.

Nesse cenario, a lideranca empresarial
e o ativismo sao fundamentais:
os profissionais de moda tém a
capacidade de exercer uma liderancga
significativa e se tornarem agentes
de mudanca em suas comunidades
e na industria em geral, situagao que
€ potencializada pela participacao
de entidades da sociedade civil e
instituicdes sindicais. Comprometer-
se ativamente com a promogao
de valores éticos, diversidade,
sustentabilidade e responsabilidade
social em todas as facetas da pratica
profissional € um dos eixos sobre os
quais a Presidéncia da Confederacao
Pan-Americana de Alta Costura —
CONPANAC cria consciéncia.

Referéncias

-Lopez, C.A. (2024) La moda es un
transformador  social.  Disponivel
online em: https://cristinaamalialopez.
wordpress.com/2024/05/14/la-moda-
es-un-transformador-social/

QUALITY MAGAZINE

-Lopez, C. A. (2023) La nueva vision
de la sostenibilidad desde el sector
moda.

-Lopez, C. A. (2023) Moda e impacto
textil, alarma ambiental: Pedagogia y
Praxis en debate.

-Lopez, C.A. (2023) Modelo Q
ESGC Integrando Sostenibilidad vy
Creatividad en la Moda. Edi¢cao 266 da
Quality Magazine.

-Lopez, C.A. (2022) Vestir al Planeta
con Sostenibilidad: Un  desafio
para la Economia Circular. Revista
Quality Magazine pags. De la 25 a
la 30. Disponivel online em: https://
qualitymagazine.org/wp-content/
uploads/2022/09/255_Esp-2.pdf

-Lopez, C.A. (2022) La Moda como
ambito propicio para promover la
inclusion.

-Lopez, C.A. (2022) Moda Sostenible
para una economia circular por
Cristina Amalia Lopez, CONPANAC
ALADI. Disponivel em: https://www.
youtube.com/watch?v=AQZeEE2VxhY
-Lopez, C.A. (2019) La moda es cultura,
y como tal se relaciona directamente
con el hacer del hombre y su entorno.
Revista Quality Magazine, pags. 56
a la 59. Disponivel online em: https://
www.qualitymagazine.org/magazine-
ediciones-antiguas/esp/218_Esp.pdf

EDICAO
ry i3

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

WWW.LAQI.ORG



(asinas Jardim

reﬁinaﬁja rdim.com

I_l .G_u
| FABRICACAO E COMERCIALIZACAODE ggray
. QUIMICOS ORGANICOS sTerebintina

| @riresinas (P www.resinasjardim.com {455 51 2500-7143



Q

LATIN A

QUALITY

QUALITY MAGAZINE

O SUTIL DO IMPECAVEL

Por: Lic. Jordi Duque

Quantas vezes enviamos uma
mensagem pelas redes sociais e
assumimos que o destinatario a leu,
entendeu e a tornou sua? E como
iSSO nao bastasse, esperamos uma
resposta em tempo, forma e contexto
que gueremos receber. Quantas vezes
Nos atrasamos para uma reunidao, sem
perceber que com aqguele Unico ato
estamos mudando a sincronicidade
e, de alguma forma, o futuro de todos
oS participantes? Quantas vezes
convidamos uma pessoa para jantar
por amizade, negdcios ou algum outro
proposito e perguntamos sobre suas
preferéncias alimentares? E temos
algo a dizer sobre aqueles comentarios

inconscientes que tantas vezes
podemos fazer e que poderiam tocar a
suscetibilidade de alguém no ambiente?
Quantas vezes tomamos o incerto como
certo? Vamos falar sobre a sutileza do
impecavel.

A sutileza da impecabilidade: uma
viagem em direcao ao dominio pessoal
No caminho da consciéncia pessoal,
a impecabilidade ¢é muitas vezes
apresentada como um conceito dificil
de alcancar, um objetivo reservado a
pessoas esclarecidas ou ascetas. No
entanto, a verdadeira impecabilidade
esta na sutileza de sua pratica, na
atencao constante as nossas palavras,
pensamentos e agdes, buscando sempre
a congruéncia entre o que dizemos,
pensamos e fazemos.

Longe de ser uma camisa de forca rigida,
a impecabilidade se torna uma dancga
fluida, um processo de aprendizado
continuo no qual observamos, corrigimos
e redirecionamos Nossos passos. O sutil
e impecavel, muda, varia e se modifica,
preservando em sua esséncia a ordem
do natural, ele se permite; e talvez, neste
ponto, valha a pena lembrar uma frase
qgue aprendi com o famoso escritor
e inspirador Edgar Morin enqguanto
estudava filosofia contemporanea na
Espanha, mas que |i nas ruas de Paris
ha alguns anos: “O limite do homem € o
proéprio homem?”, frase que nos convida a
convocar a humildade, e que interpretei
na €época como:. “Tudo o que nos,
humanos, pensamos, nao é a verdade, &
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apenas a versao humana da vida”.
E isso. Mas nds, seres humanos, em
Nossa versao curta, apenas a versao
humana, ndo temos mais, a unica
coisa que fazemos é rotular, rotular,
codificar tudo, a partir dessa uUnica
visdao, a humana, enquanto a vida é
simplesmentecomoelaé. Asutileza
do impecavel reconhece o limite
do humano e aceita o paradoxo do
“eu sei o0 que sei, eu poderia saber
O gue eu Nao sei, Mas eu nao sei, o
gue eu nao sei’.

Impecabilidade no dia a dia

A sutileza da impecabilidade se
manifesta nos pequenos detalhes
do cotidiano. Na gentileza com
gque cumprimentamos o barista
da esquina, na atencao plena
com qgue ouvimos um amigo,
na responsabilidade com que
cumprimos nossas obrigacdes.
Trata-se de cultivar a consciéncia
em cada momento, estar presente
em cada interacao, reconhecer o
poder de nossas palavras e acdes
para causar impacto em nosso
meio ambiente. E escolher a
compaixao sobre o julgamento,
a compreensao sobre a critica, a
empatia sobre a indiferenca.

Nessa jornada, nao estamos
sozinhos. Somos apoiados por
uma comunidade de pessoas que
compartilham nossos valores e
nos inspiram a continuar. Juntos,
podemos criar um mundo mais
compassivo, mais justo e mais
harmonioso — um mundo onde a
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impecabilidade € a norma, nao a
excecao.

5 aspectos mais destacados de
um ser humano impecavel:

A impecabilidade se manifesta
na sutileza de nossas acgoes
cotidianas, como mencionado
anteriormente. E um caminho de
autoconhecimento e consciéncia
gue nos permite viver em harmonia
com nds Mesmos, com 0Ss outros e
com o planeta.

Aqui estao 5 aspectos que podem
fazer parte dos valores de um ser
humano impecavel:

1. Consciéncia plena:

O ser humano impecavel esta
presente em todos os momentos,
observando seus pensamentos,
emocdes e acdes com atencao
plena. Esta ciente do impacto
que suas palavras e acdes tém no
em seu meio e opta por agir com
responsabilidade e integridade. E
consciente sobre o uso do tempo.

2. Responsabilidade Pessoal:

Um ser humano impecavel
assume a responsabilidade por
seus atos, sem culpar os outros ou
circunstanciasexternas.Reconhece
gue tem o poder de escolher como
responder as situagdes e esta
empenhada em agir de forma
coerente com os seus valores.

WWW.LAQI.ORG
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3. Comunicacdo honesta e
transparente:

A comunicacao do ser humano
impecaveléclara,diretaehonesta.
Expresse seus pensamentos e
sentimentos de forma assertiva,
sem magoar ou manipular os
outros. Ouca atentamente as
opinides dos outros e busque um
didlogo construtivo para resolver
conflitos.

4. Compaixao e empatia:

O ser humano impecavel se
conecta com as emogdes e
necessidades dos outros. Ele
sente compaixao pelo sofrimento
dos outros e procura agir de
forma a aliviar a dor e promover
o0 bem-estar.

5. Compromisso com o bem-
estar e a sustentabilidade:

Um ser humano impecavel
compreendeainterconexaoentre
todos os seres vivos e o planeta.
Assume um compromisso
ativo com a protecao do meio
ambiente e o desenvolvimento
sustentavel. Promove praticas
responsaveis No uso dos recursos
e busca solugcdes inovadoras
para criar um futuro mais justo
e sustentavel para as geracoes
futuras e implementa em sua
vida o chamado CODIGO DO
AMOR PLANETARIO, 5 acdes de
conservacao e sabedoria para
sermos seres humanos melhores.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

CODIGO DE AMOR PLANETARIO
Fomos ensinados que devemos
cuidar do planeta e hoje vemos os
resultados. Variacdes climaticas e
ambientais como parte de suas
consequéncias. Temosde inverter
a equacao. Nao se trata de cuidar
do planeta, trata-se de algo
mais simples e empoderador.
Reaprender o valor da vida. De
acordo com isso, 0 caminho para
a nova humanidade e nosso
processo evolutivo propde que
todo lider e ser em consciéncia
poOssa se apropriar das seguintes
acoes:

1. Honrar nossa vida todos os dias:
Consiste em honrar nosso corpo,
nossa fala, nossa escuta, nossas
conversas, nossa comida, Nnosso
ser. Acao: atencdo as nNossas
acdes e pensamentos. Aprender
a respirar e a se auto-observar
em consciéncia.

2. Parar nossa maquina, o corpo
gue habitamos, pelo menos uma
vez por dia: Agao: parar nossas
atividades por pelo menos 5
minutos por dia. Fazer pausas.

3. Medir nossa pegada de
carbono e identificar a
contribuicao do individuo para a
situacao ambiental do planeta.
Acao: Conhecer sua pegada de
carbono atual. Sugerimos fazé-
lo facilmente (levara apenas 5
minutos) na Bio de @Jordi.Duque
no Instagram, secao: Calcule sua
pegada de carbono.

WWW.LAQI.ORG

EDICAO
ry i3




Q

LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE

4. Ser grato em cada ato e
valorizar o outro, a outra pessoa,
por sua esséncia. Acao: Oucga,
conecte-se e ressoe. Ao agradecer
e honrar nossas vidas, teremos a
capacidade de honrar os outros
e O outro, animais de estimacao,
plantas e, portanto, o planeta.

5. Prestar atencao ao consumo.
Acao: Prestar uma amorosa
atencao ao consumo diario de
agua, alimentos, energia, roupas e
outros elementos que compdem
nossas vidas, incluindo o uso
adequado do transporte.

Esses aspectos nao sao uma lista
exaustiva, mas sim um guia para
iniciar o caminho da perfeicao.
Cultivar essas qualidades em
nosso dia a dia nos permitira nos
tornar pessoas melhores, lideres
mais inspiradores e cidadaos mais
responsaveis.

A sutileza da impecabilidade nos
convida a embarcar em uma
aventura extraordindria, uma
jornada em direcao ao dominio
pessoal e a transformacao do
mundo ao nosso redor. Em suas
maos esta também o poder

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

transformador da humanidade.
Eu |lhe pergunto: estamos sendo
bons antecessores?

Se vocé estd interessado em
aprofundar esse conhecimento,
convidovocéalerolivroinspirador
NUESTRO FUTURO ES BOSQUE
e um pequeno video da fisica
espanhola Sonia Fernandez Vidal.

Edgar Morin foi um mestre
pesquisador no Centro Nacional
de Pesquisa Cientifica da Franca
de 1950 a 1989, onde foi diretor de
pesquisa a partir de 1970. Presidiu
a Agéncia Europeia para a Cultura
e foi membro do Conselho do
Futuro, entre muitas outras
coisas que este génio e filésofo
contemporaneo fez.

2. Biografia de Jordi Duque

3. Livro: NUESTRO FUTURO ES
BOSQUE, Duque Jordi, 2023
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A IMPORTANCIA DO TRABALHO DECENTE

Por: Lic. Juliana Nascimento

O estabelecimento de condicdes de
trabalho decente é uma ferramenta
estratégica de conscientizacao social e
também de evolucao e construcao de
uma sociedade mais digna, igualitaria,

justa e feliz. Por sua importancia,
constitui um dos Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentavel da
Agenda 2030.

O exercicio do trabalho decente € um
direito garantido pela Declaracao de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Direitos Humanosda ONU e condig¢ao
sine qua non para a superagao
de uma série de desafios, como a
pobreza extrema, a diminuicao das
desigualdades sociais, além de ser
importante fator de garantia de
governabilidade de um pais. Apesar
do conceito de trabalho decente
estar bem estabelecido na sociedade
e nas leis, e de ocupar um lugar
central nas agendas politicas e de
orgaos internacionais, sua efetiva
implementacao e sustentacao
alcanca dimensdes bem mais
complexas na pratica.

Para muitos de ndés a palavra
trabalho é sinbnimo de prosperidade,
capacidade de aquisicao de bens,
evolucao e realizagdo pessoal entre
outros. Mas, por vezes, o trabalho

se torna sinbnimo de vivéncias
ruins como humilhacao, assédio,
adoecimento fisico e/ou mental

e emocional, restricao de direitos
como forma sistematica e repetitiva
de gerenciamento de trabalhadores.
Essas praticas degradantes pdéem em
evidénciaaculturatdéxicadeempresas
e nao podem de forma alguma
serem normatizadas. Infelizmente,
a existéncia de trabalho analogo ao
de escravidao ainda é uma realidade
em todo o mundo. Muitos sao os
desafios para o desenvolvimento de
ambientes de trabalho mais positivos
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e saudaveis, mais igualitarios e
acolhedores; menos competitivos,
toxicos e livres de discriminacao.
Porém, o avanco da sociedade tem
impulsionado  mudancas  dentro
das empresas. O fortalecimento das
organizacgdes sociais e a amplificacao
das midias tem papel fundamental
na discussdao e debate de temas de
interessedasociedadecomomulheres
no mercado de trabalho, assédio,
racismo, comunidade LGBT, insercao
de pessoas portadoras de deficiéncia
Nno mercado de trabalho e inclusao
de minorias. Todos estes temas
ganham luz promovendo reflexdes e
transformacdes na sociedade.

E certo que a sustentabilidade é
um fator de desenvolvimento e
que as empresas almejam isso,
porém, o lucro a todo custo é uma
estratégia equivocada e destruidora.
As empresas sao responsaveis pelas
condicdes de trabalho que oferecem
aos seus colaboradores, e desajustes,
uma hora ou outra ficarao aparentes
mostrando a realidade dos fatos e
atraindo consequéncias negativas
para os negocios.

A importancia do trabalho decente vai
muito além dos numeros impactando
vidas, pessoas, transformando
realidades, ambientes e culturas. A
construcao de uma sociedade mais
igualitaria, justa e feliz ndo pode ser
alcancada sem antes passar pela
reeducagao, pelo fortalecimento
de valores e pelo compromisso de

fazer o que é certo. E necessario uma
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compreensao plena dos principios
gue regem a sustentabilidade para
garantir que ela nao seja enganosa
ou FAKE. Somente dessa maneira a
promoc¢ao sustentada e sustentavel
de trabalho pode gerar frutos de paz
e prosperidade.
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VAMOS CONSTRUIR SOCIEDADES SUSTENTAVEIS NO MEXICO EM ANO ELEITORAL
(ESTRATEGIAS PARA GERAR O DIFERENCIAL COMPETITIVO ATE 2030 NA LATAM)

Por Lic. Rodrigo Garza

O Modelo Q-ESG tornou-se um padrao
de referéncia para organizacdes
empresariais que buscam redirecionar
suasestratégiasparaasustentabilidade
e responsabilidade social. Este modelo
integra trés pilares fundamentais:

Environmental (Ambiental): Foca na
identificacao e controle do impacto
ambiental da organizacao, direta
e indiretamente na comunidade.
Aspectos como consumo de energia,
uso responsavel da agua, gestao de
residuos e pegada de carbono sao
essenciais nesse pilar.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Social: Monitora e define o ambiente
social dentro da comunidade de
influéncia da organizacao. Isso inclui
aspectos como diversidade, inclusao,
relacdes industriais, seguranca e
bem-estar dos funcionarios, bem
como contribuicdao positiva para a
sociedade em geral.

Governance (Governanca): Refere-se
aosistema de governanca corporativa
gue adapta as melhores praticas a
organizagao. Isso envolve uma forte
estrutura de lideranca, transparéncia,
ética nos negdcios e tomada de
decisdes responsaveis.

Importancia do Modelo Q-ESG

Sustentabilidade: O foco nos pilares
Q-ESG garante que as empresas
operem de forma sustentavel no
longo prazo. A consideracao dos
aspectos ambientais e sociais nao
s6 beneficia a comunidade, mas
também a propria organizagao.

WWW.LAQI.ORG
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Competitividade: empresas que
adotam o Modelo Q-ESG se tornam
mais atrativas para investidores,
financiadores e colaboradores. A
sustentabilidade e a responsabilidade
social sao fatores-chave na tomada de
decisdao desses stakeholders.

Adaptabilidade: Em um mundo em
constante mudanca, as organizacdes
precisam ser adaptaveis e resilientes.
O Modelo Q-ESG fornece uma base
solida para enfrentar crises e desafios,
alinhando os objetivos de negdcios
com o bem-estar da sociedade.

Compliance Regulatorio: O foco em
governancga corporativa garante que
as empresas cumpram regulamentos
e regulamentacdes, evitando riscos
legais e reputacionais.

ESGC € uma sigla que se refere aos
termos em inglés Environmental,
Social and Governance. E uma forma
de as empresas avaliarem como suas
decisbes de negdcios afetam o meio
ambiente e a sociedade, questao
fundamental nos dias de hoje.

A importancia dos critérios ESG nos
negocios vem crescendo nos ultimos
anos. Uma das razdes para isso € a
crescente conscientizacdao entre as
partes interessadas, bem como os
investidores, sobre como as empresas
estdao impactando a sociedade.
Justifica-se, em grande parte, pela
necessidade de expressar o valor da
responsabilidade social corporativa
aos investidores cada vez mais
conscientes e que buscam alocar seus
investimentos em portfdlios e projetos
sustentaveis, éticos e responsaveis.

ITY INSTITUTE
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Deixe-me explorar com vocé — que
nos |é através da LAQI por toda a
Ameérica Latina — algumas ideias
gue nos permitirao entender melhor
por que o ESG é importante para as
empresas € o que ele significa para a
sociedade.

O ESG como uma corrente nos
dad um conjunto de padrbes que
podem ser aplicados a qualquer
empresa, organizacao ou portfolio de
investimentos para ajudar a garantir
gue eles sejam sustentaveis e tenham
um impacto positivo na sociedade.

A abordagem ESG para investir ja
existe ha algum tempo, mas nunca
foi tdo importante quanto em 2024.
Com a economia global em crise e
no México com eleicdes e mudanca
de governo, definitivamente foi um
ano critico para definir estratégias
dentro das organizacdes. Hoje € mais
importante do que nunca garantir que
seus investimentos Nao sejam apenas
lucrativos, mas também socialmente
responsaveis. Com a abordagem ESG,
os investidores podem obter uma
vantagem competitiva em relacao ao
modelo econdmico tradicional.

Em resumo, o Modelo Q-ESG nao é
apenas uma tendéncia, mas uma
necessidade para construir sociedades
justas e sustentaveis. As empresas que
0 adotam nao apenas prosperam no
presente, mas também contribuem
para o futuro que queremos para 2030.
Em um mundo cada vez mais
interconectado e consciente dos
desafios globais, a qualidade do
trabalho que realizamos tem um
impacto significativo na sociedade.
Da construcao de infraestrutura a
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prestacao de servicos essenciais, a
exceléncia no trabalho é fundamental
paracriarcomunidades maisequitativas
e sustentaveis.

Definicdao de Trabalho Impecavel

“Trabalho impecavel” refere-se a
execucao de tarefas com precisao,
atencao aos detalhes e alto padrao
de qualidade. Ndo se trata apenas de
atender as expectativas minimas, trata-
se de supera-las. O trabalho impecavel
se caracteriza por:

Precisao: Evitar erros e defeitos.

Eficiéncia: Utilizar os recursos de
forma otimizada.

Responsabilidade: Cumprir os
compromissos assumidos.

Inovagao: Buscar constantemente

formas de melhorar.
Impacto na Justica Social

O trabalho impecavel contribui para a
justica social de varias maneiras:

Igualdade de oportunidades: Quando
todos tém acesso a empregos de alta

qualidade, a diferenca entre ricos
e pobres é reduzida. A equidade
Nno emprego € essencial para uma

sociedade justa.
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Diversidade e Inclusao: Trabalho
impecavel nao discrimina. Promove a
diversidade e cria um ambiente onde
todas as pessoas, independentemente
de género, raca ou origem, podem
prosperar.

Empoderamento econdmico: A
qualidade do trabalho afeta a renda
e a mobilidade social. Empregos
impecaveis criam oportunidades de
crescimento pessoal e profissional.

Contribuicao para a Sustentabilidade

A sustentabilidade depende da
gualidade do nosso trabalho:

Eficiéncia Energética: Na construcao
e operacao de edificios, o trabalho
impecavel garante que os materiais
e a energia sejam usados de forma
eficiente.

Reducao de Desperdicios: Evitar erros e
retrabalhos minimiza o desperdicio de
recursos. Isto é crucial para proteger o
Nnosso ambiente.

InovacaoTecnoldgica:Abuscaconstante
pela exceléncia impulsiona a pesquisa
e o desenvolvimento de solucdes mais
sustentaveis.

Desafios e Solugdes
Manter altos padrdes de trabalho
enfrenta obstaculos como pressao
por resultados rapidos ou falta de

treinamento. Para superar esses
desafios, propomos:

Educacao e Treinamento Continuado:
INnvestir na capacitacao dos
trabalhadores para se manterem
atualizados e competentes.

WWW.LAQI.ORG
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Regulamentos e Normas: Estabelecer
padrdes claros e aplique as melhores
praticas.

Conclusao

A pratica ESG e a sustentabilidade
ambiental sdao fundamentais para o
sucesso das empresas no México e na
LATAM em 2024. E importante que as
empresas mantenham uma politica
ambiental, social e de governanca
saudavel para se manterem
competitivas e relevantes. As praticas
ESGCsaofundamentaisparaosucessode
qualquer negdcio. Eles sao uma forma
de as empresas crescerem e manterem
sua lucratividade e competitividade no
longo prazo.

O trabalho impecavel nao s6 beneficia
os individuos, mas também é essencial
para a construcao de uma sociedade
mais justa e sustentavel. Vamos buscar
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a exceléncia em tudo o que fazemos,
sabendo que cada acao conta para um
futuro melhor.

As empresas devem continuar a se
concentrar em cada um de seus
fatores, incluindo social e governanca,
se quiserem ser sustentaveis. Isso os
ajudara a construir confiang¢a entre os
consumidores, que estao cada vez mais
conscientes de quantas empresas nao
estdao sendo responsaveis com o meio
ambiente ou a sociedade.

O mundo dos negdcios esta mudando
rapidamente e o futuro do trabalho
parece ser incerto. A ascensao das
tecnologias digitais mudou a forma
COMO as empresas operam e, para se
manterem relevantes e competitivas, as
empresas também devem se adaptar.

Um estudo recente da IBM descobriu
que as empresas que tém uma
politica ambiental forte superam seus
pares em 10%, em média. O estudo
também descobriu que aqueles que
implementaram praticas ESG sao
mais propensos a serem lideres em
seu setor do que aqueles que nao
implementaram.
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3RICIAS CONSULTORIA E ASSESSORIA

Tricia Esteves Cesar

Fundadoray CEO

Situada no estado de Sdo Paulo,
empresa se destaca como boutique de
negaocios entre Brasil e Europa, contando
tecnologia, inovacdo e agdes voltadas a
sustentabilidade

Um modelo inovador e disruptivo que
proporciona a prestacao de multiplos
servicos para seus clientes, por meio
de diversas empresas [parceiras.
Assim atua a 3RICIAS Consultoria
e Assessoria, considerada a melhor
hub de negdcios internacionais, uma

vez que apresenta elevado nivel de
qualidade, seguranca e performance,
destacando-se como uma boutique
de negdcios entre Brasil e Europa.

As atividades comecaram em 2019,
com o objetivo de auxiliar e apoiar
cidadaos brasileiros que possuem
o direito a dupla nacionalidade
a realizarem o sonho de estudar,
trabalhar, morar ou empreender em
paises da Uniao Europeia e empresas
qgque pretendam expandir seus
negocios. Para tanto, a qualidade em
todos os processos e atendimentos
ganha destaque.

A founder e CEO Tricia Esteves Cesar
explica que a corporacao possui uma
metodologia diferenciada, sempre
buscando a qualidade em todas as
etapasqueseraorealizadasaocliente.
“Desde o primeiro contato até a sua
entrega final, utilizamos as melhores
praticas operacionais, tecnoldgicas,
inovacao e principalmente nao
deixando de lado a qualidade da
performance humanizada”, destaca.
Tricia comenta que seus primeiros
trabalhos se deram na area de
Telecomunicagdes Brasil/Europa
e, posteriormente, de Fintech de
Criptomoedas. Seu desenvolvimento
profissional foi por 17 anos na area
de Engenharia de Redes, uma area
predominantemente masculina. Ela

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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conta que, quando tinha 17 anos,
no fim de 1999, entrou na antiga
Telesp — Telefénica.

Mais tarde, migrou para a telefonia
movel, em diversas operadoras e
multinacionaisnoBrasil,ocupando
cargos de lideranca dede muito
jovem, sendo o primeiro com 21
anos. Em 2012, recebeu uma das
missdes mais importantes da
sua vida profissional: realizar um
Transformation Office Brasil x
Portugal em uma multinacional
finlandesa. Isso ocorreu engquanto
a Europa vivia sua maior crise da
zona do euro.

“Cheguei a Lisboa sozinha, com 30
anos, em um cargo de lideranca e

s
-~

3RICIAS
s el

COLISEU

LN,

VATICANO

com total expertise para tal feito”,
recorda-se. Contudo se deparou
com um ambiente hostil, com
muito preconceito masculino
e por ser brasileira. “Entdo, tive
de atualizar muitas técnicas de
rapport, lideranca humanizada,
empatia e mentoria para poder
fazer com que a missao fosse
cumprida muito antes do que era
previsto e com uma performance
altissima”, diz.

Ela destacaqueesse foiumgrande
desafio, porém foi um marco em
sua vida como jovem mulher, lider
e gestora. A partir disso, conseguiu
observar evolucdes nos ambientes
corporativos, embora muita coisa
ainda precisar ser alcancada.

EDICAO
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“Prezamos por valorizar todo tipo de
gente, sem distingcdes de classe social,
género e limitagdes. Precisamos
promover um ambiente inclusivo e
agregador”, enfatiza.

Tricia ressalta que, hoje, a organizacao
da total autonomia para que as
mulheres que compdem a equipe
tenham seu espaco de crescimento,
conhecimento, qualidade de vida em
trabalho home office, podendo cuidar
da casa, familia e principalmente
de si prépria: “Somos um ambiente
inclusivo e, principalmente, um ponto
de apoio para que mais mulheres
consigam conquistar seu espago nos
negaocios, sem competitividade.”

Sustentabilidade
A CEO enfatiza que a 3RICIAS foi criada

ja com avisao de inovacao, tecnologia,
alta performance e qualidade de vida.

Desta forma, a diretriz sempre foca
em menor consumo de papel, onde
as demandas sao preferencialmente
digitais, desde assinaturas de
contratos, comunicacdes, pProcessos,
entreoutros.“Investimosemeducacgao,
tecnologia e, principalmente, acdes
gue levem a qualidade de vida a todo
o time”, frisa.

No tocante a responsabilidade social,
apoia a ONG Programando o Futuro,
sediada em Brasilia (DF). O incentivo
€ manter o lixo eletrénico de forma
consciente com seu descarte de
forma correta e limpa. O auxilio
nessa recuperacao é focado no apoio
ao jovem para que desenvolva as
habilidades suficientes para iniciarem
um trabalho digno e com formacao.

Triciachamaaatencaotambém paraos
recursos tecnoldgicos, que colaboram
com essas implementacdes. “A

LITY INSTITUTE
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tecnologia dentro da 3RICIAS é algo
de suma importancia, pois, com ela,
automatizamos processos internos,
melhoramos a jornada e experiéncia do
cliente de forma continua. Desta forma,
garantimos a qualidade e exceléncia
em todas as entregas’, ressalta.

Atualmente, estao sendo
implementados projetos com foco
na experiéncia do cliente, como
plano de indicacdes e recompensas,
aumentando a aquisicao de clientes
através da experiéncia do publico,
que ja é a base da organizacao.
“Sendo assim, o cliente participa de
pesquisas de satisfacdao e avaliacdes

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

do servico entregue”, pontua, citando
a integracao do cliente no processo de
melhoria continua.

A visao de futuro da 3RICIAS é ser uma
empresa que sempre seja referéncia
pela qualidade, exceléncia, confianca e
por cumprir a missao de auxiliar tantas
pessoas a conquistarem o sonho da
dupla nacionalidade, entre outros
servicos que sao prestados. “Como
Boutique de Negdcios Internacionais,
0 objetivo também é agregar valor aos
Nossos clientes e parceiros nessa Nossa
jornada empreendedora”, conclui.

WWW.LAQI.ORG
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A IMPORTANCIA DO TRABALHO DECENTE:
CONSTRUINDO SOCIEDADES JUSTAS E SUSTENTAVEIS

\ LATIN AMERICAN
“, QUALITY INSTITUTE

Por: LAQI

Como vertente de uma das principais
comemoracdesdoano, o Dial°de Maio,
guando se reflete sobre a importancia
do trabalho, o eixo tematico desta
edicdo chama a atencao para a
relevancia de acdes decentes como
construtoras de sociedades justas
e sustentaveis. Pois nao tem como
separar trabalho digno da agenda
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Sabe-se que um maior numero
de pessoas com atividades dignas
significa um crescimento econémico
mais forte e inclusivo, uma vez que
tal acao produz mais recursos para
mais empregos decentes. Embora se
conhecaaimportancia dessa tematica,
a formulacao de politicas sobre o
assunto, muitas vezes, acaba sendo
negligenciada.

Por sua vez, a Agenda 2030 se
mantém como uma base para o
Desenvolvimento Sustentavel, dada a
oportunidade de se fazer a diferenca

e melhorar a vida de um numero
significativo de pessoas. De acordo
com a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), o trabalho digno gera
dinheiro para as familias e impulsiona o
crescimento de empresas sustentaveis.
Neste ambito, a agéncia internacional
pontua quatro pilares para um trabalho
digno: promoc¢ao do emprego e das
empresas, a garantia dos direitos no
trabalho, a extensao da protecao social
e a promoc¢ao do dialogo social, sendo
a igualdade de género um tema de
grande importancia. Para a OIT, esses
pontos sao fundamentais para o
progresso da agenda dos ODS.

O dialogo social também ganha
destaque, especialmente por meio das
politicasque nascem desse movimento,
porgue ajuda tanto as pessoas quanto
as comunidades a lidarem com o
impacto das mudancas climaticas,
facilitando, de forma simultanea, a
transicao para uma economia mais
sustentavel.

Os esforcos se dao, ainda, na criagao de
NOVOos empregos, o que, segundo a OIT,
precisa atingir mais de 600 milhodes
até 2030 apenas para acompanhar a
alta da populacao em idade ativa. Em
meio a isso, a preocupacao deve se
voltar a melhoria das condi¢cdes dos
780 milhdes de mulheres e homens
gue trabalham, mas que nao ganham
o suficiente para o seu custo de vida.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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Neste cenario, as micro, pequenas
e médias empresas se mostram
como as principais geradoras de
emprego no mundo — concentram
dois tercos de todos os empregos
a nivel mundial, segundo dados do
estudo“OtrabalhodignoeaAgenda

2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel”. Contudo essa
categoria se concentra

frequentemente no setor informal,
sem regulamentacoes.

Diante dessa realidade, oS
esforcos devem ir ao encontro
dessas organizagdes a medida
gque o0s mercados de trabalho
se transformam. Além disso, é
preciso que as politicas reflitam
e respondam a diversidade de
novas corporagcdées. Da mesma
forma, € preciso facilitar o acesso
ao financiamento e a criacao de
condi¢cdes adequadas para que as
empresas prosperem.

E necessarioconsideraradignidade
Nnos postos de trabalho para todos.
Configura-se como uma realidade,
em muitas regides, as mulheres
em empregos subavaliados e
mal remunerados, sem acesso a
treinamentos e educacao. A nivel
mundial, apenas metade das
mulheres faz parte da populacao
ativa, em comparacao com 80%
dos homens.

Em vista dessa realidade,
aconselha-se prioridadeaspoliticas
gue promovam a criacao de vagas

e investimentos, juntamente
com politicas fiscais, setoriais e
de infraestruturas que elevem a
produtividade. Ganha destaque
também a implementacao de
politicas mais orientadas para
as pessoas que reduzem as
desigualdades, como protecao
social, reforco e participacao.

Estratégias para a promogao
do emprego jovem também se
mostram como um equilibrio,
integrando o crescimento e a
criacdao de emprego por meio
de intervencdes especificas. Os
investimentos precisam ir ao
encontro de formas inovadoras de
protecao social como uma forma
de melhorar a seguranca dos
rendimentos para trabalhadores
em empregos vulneraveis.

Combate ao trabalho for¢cado

Em um nivel mundial,dadosda OIT
apontam que aproximadamente
168 milhdes de criancas, o que
representa mais de 10% da
populacao infantil global, estao
atreladas ao trabalho infantil.
Cerca de 21 milhdes de pessoas
sao, ainda, vitimas do trabalho
forcado, das quais mais de Tl
milhdes sao mulheres e jovens do
sexo feminino.

Frente a isso, as acdes devem
comegar com a adocao de uma
abordagem a varios niveis para
erradicar o trabalho infantil, que

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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abordem legislacao, acesso de
criancas a educacdo, protecao
social para as familias e politicas do
mercado de trabalho. Ademais, o
foco é ode acabarcom aescravidao
moderna e o trafico de pessoas.

A seguranca do trabalho é outra
tbnica que gera reflexbes, uma
vez que, diariamente, 6,4 mil
pessoas vao a Obito por causa de
acidentes de trabalho ou doencas
profissionais, o equivalente a 2,3
milhdes de mortes por ano. Além
disso, 860 mil pessoas sofrem todos
os dias lesdes no trabalho, gerando
grandes custos as empresas.

O mundo empresarial deve
ampliar a visao quanto a igualdade,
diversidade e inclusao, que estao

associados a mais inovacao,
produtividade e desempenho,
recrutamento e retencao de

talentos e bem-estar da forca de
trabalho. De acordo com a OIT,
somente um terco das empresas
mensuraainclusao,oque prejudica
progressos.

Uma das formas mais eficazes de
influenciar a criacao de mudancas
sustentaveis e transformadoras
€ a combinacao de acdes de
diversidade e inclusao com
politicas e estruturas legislativas.
A diversidade e a inclusao se
configuram, mais uma vez, como
prioridade e parte da estratégia e
da cultura.

Na América Latina, a inclusao tem
ganhado mais espaco. Em um
recorte, a pesquisa “Diversidade
aprendiz” mostra que a maioria
das corporagcdées no Brasil tem
a preocupacao de ampliar
a diversidade no quadro de
funcionarios, contudo enfrentam
desafios na promocao da real
inclusao, na preparacao de um
ambientedetrabalhoenaretencao
de talentos.

Segundo o estudo da OIT, “Somos
diversidade”, os grupos mais bem
representados S3a0: LCBQIA+
(45,54%), negros  (32,52%) e
populacao de baixa renda (30,77%).
Por sua vez, 0S grupos com
menor representacao sao pessoas
egressas do sistema penitenciario
(99%), migrantes (96,36%) e
transexuais (93,33%).

Acoes e politicas necessarias

Como se sabe, a sigla ESG, que
significa environmental, social
and Governance e corresponde as
praticas ambientais, sociais e de
governanca de uma organizacao,
esta totalmente atrelada a agenda
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS),enocasodoODS
8, que aborda trabalho decente
e crescimento econdmico, acdes
precisam ser implementadas.

Entre as mais de 10 metas desse
objetivo, estao os esforcos para

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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MARYAH ONILCE ACCOUNTING

Maria Onilce Rosa Pereira

CEO

Situada no estado do Paraq,
empresasedestacacominiciativas
ligadas a Responsabilidade Social
e uso da tecnologia

Oferecer solucdes eficientes nas areas
de tributagao, prestacao de contas
e contabilidade de Gestdes Publicas
e Privadas. Assim atua a Maryah
Onilce Accounting, uma empresa que
procura ser referéncia no mercado
de Contabilidade e Assessoria para
atividades financeiras publicas e
privadas. Com sede em Belém, a
corporacao foi fundada pela contadora

e CEO Maria Onilce Rosa Pereira,
detentora de varias condecoracdes na
area.

Ela comenta a
de iniciativas ligadas a Qualidade
Total, que ocorrem por meio do
comprometimento da lideranca,
promocaodeumaculturadequalidade,
melhoria continua, envolvimento
dos funcionarios, estabelecimento
de padrées e  procedimentos,
treinamento adequado, medicao e
analise do desempenho e colaboragao
com os clientes, visando sempre a um
atendimento de exceléncia.

implementacao

Em meio a isso, a empresa reconhece
a importancia da diversidade e
igualdade de género para promover
inovagao e desenvolvimento.
“Algumas ag¢des implementadas
incluem politicas de recrutamento
inclusivas, treinamentos sobre
diversidade, desenvolvimento de
lideranca, programas de mentoria,
flexibilidade no local de trabalho,
avaliacao de desempenho imparcial e
participacao em iniciativas externas’,
destaca.

O investimento em equipes tem
o potencial de fazer com que os
colaboradores atuem mais satisfeitos
e tal acao é fundamental visando
as iniciativas ESG. Em vista disso, a
Maryah Onilce Accounting investe
na satisfacdo dos funcionarios e
na capacitagcdo para uma cultura
sustentavel, mediante programas
de desenvolvimento, beneficios,
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comunicacao aberta, engajamento,
reconhecimento, lideranca exemplar
e feedback constante.

O incentivo também se volta a
implementacao de iniciativas
relacionadas ao meio ambiente por
meio de politicas de sustentabilidade,
educacao e sensibilizacdo, em que
promove a conscientizacao e a
educacao sobre praticas sustentaveis
entre os funcionarios e outras
organizacgoes parceiras. “Essas
praticas sao integradas a rotina da
equipe mediante  treinamentos,
metas e reconhecimento de acdes
sustentaveis”, explica.

Responsabilidade Social e Tecnologia
No tocante a Responsabilidade
Social, a organizacao implementa
acles através de uma gestao ética

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

e transparente. “Internamente,
promovemos um ambiente de
trabalho justo, investe no bem-
estar dos colaboradores e incentiva
praticas inclusivas. Externamente,
implementamos por meio de projetos
qgue visam ao desenvolvimento
sustentavel e buscamos parcerias que
gerem impacto positivo na sociedade”,

detalha Maria Onilce.

A tecnologia também esta integrada
ao cotidiano da organizacao para
impulsionar a melhoria continua,
alinhada aos principios, sendo
utilizada para aprimorar a gestao de
talentos, identificar oportunidades
de capacitacdao e promover um
ambiente de trabalho mais inclusivo. A
automacao de tarefas rotineiras libera
tempo para a equipe se concentrarem
atividades estratégicas e inovadoras.

WWW.LAQIL.ORG
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A comunicagcdao com clientes
e stakeholders é facilitada por
meio de planos estratégicos de
relacionamento. A empresa utiliza
canais diversos, como redes sociais
e newsletters para manter uma
comunicacao ativa e transparente.
“Osclientessao envolvidos mediante
programas de feedback, onde suas
sugestdes e criticas sao levadas em
consideracao no aprimoramento
dos servicos”, explica a CEO.

Ela frisa que a empresa adota

uma abordagem estratégica
focada na ampliacao, investimento
e fortalecimento de sua

infraestrutura com a modernizacao
e acessibilidade: “Essa iniciativa
visa nao apenas expandir sua
presenca no mercado, mas também
aprimorar a insercao e divulgacao
de seus produtos e servicos de
forma eficiente. A busca incessante
por exceléncia é evidenciada
por meio de treinamentos e
capacitagdes regulares oferecidos
aos colaboradores”.

Essas iniciativas nao apenas
garantem que a equipe esteja
atualizada com as praticas mais
recentes, mas também promovem
uma cultura de inovacao. O objetivo
€ explorar continuamente novas
ideias que possam contribuir para
a melhoria continua na qualidade
dos produtos e servicos oferecidos
pela empresa. Essa abordagem
integrada reflete o compromisso
da empresa com a inovagao e a
entrega de produtos e servicos de
alta qualidade.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

A empresa esta
com a busca constante de
aprimoramento, concentrando
esforcos em investir em tecnologias
de ponta. Promove treinamentos
de altas performances de forma
continuada, com foco especial no
desenvolvimento da inteligéncia
comportamental e emocional. A
atencao dedicada ao treinamento
visa nao apenas o desenvolvimento
de habilidades técnicas, mas
também o aprimoramento das
habilidades mentais.

comprometida

“Reconhecendo a importancia da
inteligéncia emocional no local de
trabalho, investimos na capacitacao
da equipe para promover um
ambiente profissional saudavel
e produtivo. Essa abordagem
contribui significativamente para
a qualidade no desenvolvimento
das atividades estratégicas da
empresa. Ao combinar a adocgao
de tecnologias inovadoras com
uma equipe altamente capacitada
em inteligéncia comportamental
e emocional, fortalecemos nossa
posicao no mercado, garantindo
exceléncia e eficacia nas operagodes
estratégicas’, finaliza.
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CANIL ROMAO D'ITALIA

Situado no estado de Sao praticas sustentaveis na gestao
Paulo, o Canil Romao D'ltalia de residuos, como reciclagem de
dedica o tempo necessario materiais; minimiza o consumo
para as avaliacdes e supostos derecursosnaturais,comoaguae
estudos de linhagem para que energia;e mantém as instalacdes
sejam efetuadas as melhores e areas de criacao higienizadas.
coberturas dos exemplares

disponiveis.  Assim, garante Ja no social, a empresa garante
auténticos exemplares da raca o bem-estar dos caes com
Cane Corso lItaliano, os quais cuidados adequados de saude,
preenchem o0s pré-requisitos alimentacao balanceada e
e critérios estabelecidos pelo ambiente enriquecido; promove
padrdo Cl-Standard N° 343 / 06. praticas éticas de criacdo,

06.2007/ GB. incluindo selecao responsavel de

reprodutores; e fomenta relacdes
@) fundador comendador positivas com os colaboradores,
Robinson Romao destaca a fornecedores, clientes e

importancia da qualidade e da comunidade local.
sustentabilidade em todas as

areas de atuacao das empresas, E na governanca, estabelece
incluindo a criacdao de caes. politicas e procedimentos
No campo ambiental, adota transparentes relacionados a
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criacao de caes; mantém registros
precisos e transparentes sobre a
saude, genealogia e histérico dos
animais criados; e implementa
mecanismos de prestacao de contas
para garantir a integridade e a
qualidade em todas as operacdes.

Robinson destaca que, para
implementar essas iniciativas, o
Canil Romao D'ltalia considera, entre
uma série de acdes, a realizacao de
auditorias periddicas para avaliar e
melhorar continuamente as praticas
de criacdo e gestao ambiental,
investimento em treinamento e
capacitacao para colaboradores
sobre cuidados adequados com os
caes, engajamento e comunicacao
de tais praticas.

“A cinofilia, ou o mundo dos caes
de raca e competicdes caninas, €

LITY INSTITUTE

conhecida por ser um ambiente
inclusivo e com igualdade de género”,
comenta, ressaltando ser um setor
onde as pessoasdediferentesorigens,
idades, géneros e habilidades podem
se envolver e contribuir de forma
significativa.

Como forma pratica, a empresa
participa de diferentes grupos,
promove O respeito e equidade,
assim como talentos, educacao e
sensibilizacao, gera acessibilidade
e oportunidades e introduz uma
lideranca inclusiva, garantindo que
todas as vozes sejam ouvidas e que
as decisdes sejam tomadas de forma
justa e transparente.

Uma das iniciativas ligadas a agenda
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) é o wuso de
energias renovaveis, como energia
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solar, para alimentar as instalagdes
do canil. Isso inclui a instalacao de
painéis solares nos telhados dos
prédios, contribuindo para a redugao
da pegada de carbono da empresa,
entre outras.

Robinson salienta que a organizacao
se envolve com a comunidade local,
identificando e apoiando projetos
e iniciativas que beneficiam a
comunidade onde o Canil Romao
D'lItaliaestainserido,como programas
de educacao, saude, cultura e
desenvolvimento social. Além
disso, ha voluntariado corporativo,
parcerias com organizacdes sociais,
transparéncia e prestacao de contas.

No tocante ao uso da tecnologia,
recursossaousadosnagestaodedados
e registros, monitoramento da saude
dos animais, gestao de alimentacao
e nutricdo, agendamento e gestao
de consultas veterinarias, educacao
e conscientizacdo e comunicagao e

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

marketing. “Através da incorporacao
e uso eficaz da tecnologia, o canil
melhorou sua eficiéncia”, afirma.

Entre o0s compromissos que a
empresa ira assumir, evidencia-se:
reducao da pegada de carbono,
conservacao da biodiversidade,
bem-estar animal, responsabilidade
social, implementacao de sistema de
Gestao da Qualidade, treinamento
e desenvolvimento da equipe,
monitoramento e avaliacdo da
Qualidade e feedback dos clientes.

“Cumprindocomessesprojetos,oCanil
Romao D'ltalia busca se posicionar
COMOo uma empresa comprometida
com a sustentabilidade, o bem-estar
animal e a exceléncia na qualidade
dos servicos prestados. Ademais,
demonstra seu compromisso em
evoluir continuamente e atender
as expectativas dos clientes e da
comunidade”, finaliza.
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ALAS RESTAURANTE
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O Alas Restaurante esta situado no
estado do Espirito Santo e oferece
a oportunidade de experimentar
outras fronteiras do sabor, com areas
mediterraneas, destacando-se pela
culinaria grega mediterranea. Atuacom
a busca pela melhoria continua dos
processos, produtos e servicos, visando
atender e superar as expectativas dos
clientes, garantindo a conformidade
com padroes de qualidade e
promovendo a exceléncia operacional.

Chef proprietario, Kosmas Poulianitis
comenta que o Alas adota varias
estratégias e praticas, como:
comprometimento da lideranca, uma
vez que a administracdao deve estar
engajada e comprometida com a busca
pela qualidade total, estabelecendo
uma cultura organizacional focada na
melhoria continua; envolvimento dos
colaboradores; foco no cliente; e gestao
por processos, com uma abordagem
orientada para processos, identificando
e otimizando fluxos.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

A empresa valoriza e reconhece a
importancia da diversidade e da
igualdade de género no ambiente de
trabalho. “Isso promove a criatividade,
inovacao e contribui para um ambiente
mais inclusivo e acolhedor para todos
os colaboradores”, cita. Além disso,
implementa politicas de recrutamento
inclusivo, treinamentos e workshops
para sensibilizar os colaboradores
sobre a importancia da diversidade e
da igualdade de género.

A promocao de um ambiente
de trabalho seguro, inclusivo e
diversificado €& essencial para o bem-
estar dos funcionarios. Kosmas frisa
gue uma comunicagcao aberta e
transparente com os funcionarios
€ uma comunicacao aberta com os
funcionarios pode motiva-los, ajudando
a construir um ambiente de trabalho
positivo e estimulante. Essas sao
algumas maneiras pelas quais o Alas
investe na satisfacao dos funcionarios.

WWW.LAQI.ORG

EDICAO
ry i3




LATIN AMERICAN Q

QUALITY MAGAZINE

Implementar iniciativas relacionadas
ao meio ambiente e aos ODS traz
beneficios significativos para as
empresas. Para tanto, o Alas promove a
educacao e conscientizacao ambiental
entre os colaboradores, destacando
a importancia da sustentabilidade e
os beneficios de praticas ambientais
responsaveis, através de treinamentos,
workshops e campanhas de
sensibilizacdao. Ha reducao do consumo
de energia e agua, uso de materiais
reciclaveis e reducao do desperdicio.

Kosmas cita que, na empresa, ha
uma cultura organizacional baseada
em valores éticos, transparéncia e
integridade em todos o0s servicos,
salarios justos, horarios razoaveis e
condicdes adequadas para todos os
funcionarios, garantia de um ambiente
de trabalho seguro e inclusivo,
promocao da diversidade e a igualdade
de  oportunidades. Externamente,
sdao exploradas praticas de negodcios
sustentaveis que reduzem o impacto
ambiental.

A empresa também adota tecnologias
inovadoras, como energia renovavel,
armazenamento de energia e veiculos
elétricos, contribuem para a transicao
para um modelo de negdécios mais

LITY INSTITUTE

sustentavel, reduzindo a dependéncia
de recursos nao renovaveis e mitigando
0Ss impactos ambientais. Tais recursos
tecnoldgicos possibilitam, ainda, uma
série de acdes positivas e auxiliam na
implementacao de acdes ESC.

Ele comenta que, na melhoria
continua, um dos passos € identificar
todos os stakeholders relevantes para
a organizacao, incluindo clientes,
fornecedores, funcionarios, investidores,
comunidade local, reguladores, entre
outros. Para isso, o Alas estabelece
canais de comunicacao proativos para
manter os stakeholders informados
sobre as atividades da empresa, seus
objetivos, desafios e conquistas.

Kosmas conclui que, como parte dos
compromissos futuros em busca
da sustentabilidade, a empresa
pretende assumir iniciativas, como
implementagcao de programas de
gestao de residuos para reduazir,
reutilizar e reciclar residuos gerados
pelas operacdes da empresa, visando
a minimizacao do impacto ambiental,
além de praticas sustentaveis de gestao
de recursos naturais, como agua e
matéria-prima, em vista da conservagao
e uso eficiente desses recursos.

WWW.LAQI.ORG
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COMERCIAL MILANO BRASIL

Com sede no Rio de Janeiro e presente
em Sao Paulo e Manaus, a Comercial
Milano Brasil soma mais de 20 anos
de histdria e conta com apoio de alta
tecnologia e estrutura para manter
a competitividade a ser reconhecida
como referéncia nacional no setor
em que atua: operacdes logisticas,
distribuicao de alimentos, descartaveis
e materiais de limpeza, entre outros.

A CEO Rose Frade Cavalieri comenta
gue o atendimento também se da
com o setor publico, com toda a lisura
em todos os processos, e setor privado,
atendendo aos clientes em suas
necessidades e garantindo qualidade
em todos os servicos prestados. A
Qualidade Total é a base do Programa
de Autocontrole (PAC) e do Manual
de Boas Praticas, que sao seguidos,
auditados e aplicados.

/ ']' ; . F q
= &Milano
. Solugoss Logistcas
| Www.milanobrasil combr =

Operagées Logistics
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A empresa segue empenhada na
melhoria continua. Os ODS que
ganham destaque na empresa sao: 3
— Saude e Bem-estar; 4 — Educacao de
Qualidade; 5 - Igualdade de Género;
6 — Agua Potavel e Saneamento; 7 —
EnergiaLimpaeAcessiveis;8-Trabalho
decente e crescimento econdmico; 9 —
IndUstria, Inovagao e Infraestrutura; 10
— Reducao das Desigualdades, entre
outros.

Em relacao as acdes ESG, a Comercial
Milano Brasil se norteia pelos
pilares ESG: Ambiental, Social e de
Governanca. Entre as iniciativas, esta
o tratamento de agua e esgoto, uma
vez que a empresa capta sua propria
agua de pocos profundos e a trata, em
sua Estacdo de Tratamento de Agua,
abastecendo a organizacao com agua
potavel, sem pressionar o sistema de
distribuicao publica.

Gestao de D
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Com o compromisso de evitar o
desperdicio de energia, utiliza os
equipamentos e materiais mais
eficientes no consumo de energia,
como motores de alto desempenho,
lampadas LED e outras solucdes
ambientalmente amigaveis. Além de
usar os recursos energéticos de forma
eficiente, a empresa passou a suprir o
consumo de suas principais unidades
com energia 100% renovavel.

A area de Governanca possui forte
estrutura a fim de atender aos mais
altos padrdes de conformidade legal
e financeira. O dialogo & sempre
aberto com o publico interno, ONGs,
acionistas e governo a fim de gerar
maior transparéncia, aderéncia as
melhores praticas de governanca e
solucao de eventuais conflitos.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

As iniciativas de responsabilidade
social tém como base a Politica de SCl,
entre outros itens, como a preservacao
do meio ambiente e a diversidade e
inclusdao. Ha& programas internos de
conscientizacao em relacao a temas
como lideranca feminina, ética e
guestdées de compliance e saude
mental e engajamento em causas
gue contribuem ainda mais nos locais
de atuacao.

Rose chama a atencao ao apoio a
capacitacao e escolarizacao dos
colaboradores por meio de parceria
com universidades e pelo Programa
Bolsa Educacao em que a empresa
custeia ©60% da graduacao do
colaborador, fora o Projeto Jovem
Aprendiz, que repercute na economia
com a entrada de jovens no mercado
de trabalho, tendo um impacto direto
na renda das familias.

WWW.LAQI.ORG
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A empresa entende que, para a
melhoria continua dos processos, a voz
do cliente se faz essencial. “Possuimos
um setor de SAC constantemente
capacitado para absorver de forma
atenta e ativa as solicitagdes. A
pesquisa de satisfacao anual € uma
ferramenta de medicao de eficacia
e eficiéncia de nossos servicos e €
um excelente indicador de nosso
atendimento”, destaca.

A producao de indicadores trimestrais,
com metasagressivas de atendimento
e satisfacdao é o guia para o corpo
de lideres e diretoria na tomada de
decisdes. Ja a politica interna de SGI
traz como item primordial o foco no
cliente, sendo todos os colaboradores
treinados para este entendimento.
Além disso, a empresa tem as
certificacdes ISO 9001 e ISO 1400]1.

“Uma gestao transparente, com foco
no bem-estar do colaborador, bom
relacionamento entre todas as areas,
€ o primordial para uma gestao de
sucesso. Zelar pela boa imagem da
empresa, comeca com o cuidado que
vocé possui dentro da organizacao,
com os colaboradores, e isso refletira
na prestacao de servicos”, conclui.

“Temostambémocompromissocoma

diversidade,umavez que entendemos

que ela promove resultados -
excepcionais.Nossasacdesafirmativas l a n O
prezam pela captacao de profissionais

com deficiéncia, que atuam em todos

0s niveis da organizagao, inclusive na
alta diretoria”, completa.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG



Distribuit;ao de Alimentos
Descartaveis e Materiais de Limpeza

A MILANO

Ao longo de seus 26 anos atuando no Brasil, possui
certificacGes nacionais e internacionais, como a do
Sistema de Gestao da Qualidade e Meio Ambiente,
com base nas 1SO 9001 e ISO 14001, o Selo Empresa
Limpa concedido pelo Instituto Ethos, o Selo de
Referéncia Nacional no ramo de Logistica pela ANCEC,
o Prémio Top Empresarial Internacional em Solucoes
Logisticas e somos membros

do Latin American Quality Institute.
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GENERGIA BRASIL

Ser referéncia em gerenciamento
de energia. Com essa missao nasceu
a Genergia Brasil, empresa situada
em Porto Alegre, no estado do Rio
Grande do Sul, e que esta no mercado
desde 2001, destacando-se pelo
atendimento personalizado. Tem
como valores a contribuicao positiva
com a comunidade e meio ambiente
e o respeito aos diferentes grupos.

O CEOTobiasMoreiraexplicaque, para
a empresa, as iniciativas relacionadas
a Qualidade Total nao sao apenas
uma ferramenta, mas uma filosofia
de trabalho. Um dos métodos é
através da analise e reducao das
falhas, aumentando a satisfacao dos
consumidores. “A Genergia nao foca
apenas em seu produto, mas no
melhor que tem a oferecer aos seus
clientes”, pontua.

A empresa busca dar oportunidades
para todos o0s géneros e idades,
desde o menor aprendiz até os seus
colaboradores mais  experientes.
Atualmente,contacom?25funcionarios
e estd em constante expansao. “Para
a Genergia, nao importa o curriculo,
mas sim o que a pessoa pode vir
agregar e oferecer a equipe”, garante.

Ha também um constante
treinamento e aperfeicoamento para
os colaboradores de destaque. Um
exemplo sao os funcionarios que
ja receberam curso de instalacao
fotovoltaica e treinamento de
geradores a gas, no México. Todo
inicio de ano é feito um treino de
vendas com a equipe e alguns
colaboradores sao selecionados para
visitas e treinamentos na fabrica em
Sao Paulo.

LITY INSTITUTE
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Tobias chama a atencao aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), que impulsionam novas
oportunidades, especialmente na
relacdo da empresa com o meio
ambiente. Na Genergia Brasil, essas
acdes ocorrem por meio da gestao
de residuos sodlidos, reciclagem,
consumo consciente de energia
e descarte correto de filtros de
manutencao de equipamentos.

Destaca-se também um ambiente
de trabalho agradavel e a promocao
do bem-estar e saude emocional.
“A Genergia e seus gestores estao
sempre a disposicao para auxiliar
os colaboradores com adocao de
horarios flexiveis, opcao de trabalho
remoto para maes € apoio em
situacdes externas. Unimos interesses
e valores que sao compartilhados
dentro e fora da empresa”, explica.

Outra caracteristica da organizacao
€ a adocao de recursos tecnoldgicos,

especialmente os atrelados a
Inteligéncia  Artificial (IA), que
auxiliam na implementacao de
acdes ESG — sigla para Ambiental,
Social e Governangca — e que sao
usados em setores como marketing
e controladores, além da geracao
de relatérios e acompanhamento
eficiente de processos.

Planos de relacionamento com
clientes e stakeholders possibilitam
uma comunicagao ativa e
transparente. Em vista disso, Tobias
reforca que, ao término de cada
servico prestado, é enviado ao
cliente uma pesquisa de satisfacao,
onde é possivel fazer uma avaliagao,
apontando, ainda, sugestbes de
melhorias.

O CEO conta que, em relagcao ao
impacto social, a Genergia Brasil
trabalha em campanhas internas
de consumo consciente de energia
e investe na reducao de acidentes

EDICAO
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de trabalho. Ademais, atrela as
metas de desempenho dentro
das politicas ESG aos bbdnus
e remuneracao dos gestores,
definindo meios para analises.

“As mudancas climaticas sao o
primeiro destes critérios. E cobrado
dos gestores que sejam criadas
estratégias climaticas através dos
produtos e servicos que a Genergia
oferece. A segunda diz respeito a
diversidade, dando maior espaco
aos profissionais com diversidade
de raca, género e inclusao de
pessoas com deficiéncia e LGBT+”,
relaciona.

O CEO enfatiza a meta dentro da
cultura ESG, que esta vinculada
a remuneracao dos gestores e a
transparéncia na comunicagao:
“Nesse sentido, questdes como
qualidade das demonstracdes
financeiras e treinamentos sobre

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

GENERAC

ESG sao algumas das formas de
agir neste campo”.

O executivo conclui citando
objetivos ligados a criagcao de
um gerenciamento de residuos
mais eficiente e efetivo, que,
além de se preocupar com a
separacao, busque parcerias com
cooperativasde reciclagem locaise
crie campanhas de reducao do uso
de descartaveis interno e externo,
mantendo, assim, a qualidade e a
busca pela sustentabilidade.

®

G energia

Gerenciamento de energia
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GRUPO TAIZ CAMPBELL

Voltado aos campos da saude,
medicina e estética e situado no
estado de Sao Paulo, o Grupo
Taiz Campbell (GTQC) busca
continuamente a melhoria
Nnos processos, a eliminacdao de
desperdicios, capacitagao das
equipes, investimento constante
em novas tecnologias e protocolos
na area médica, com utilizacao da
InteligénciaArtificial (IA)emdiversas
areas da empresa, entre outros.
Além disso, a inovacao integra a
estratégia, sendo fundamental para
a empresa.

O CEO Eduardo Campbell explica
queainovacaofazpartedaestratégia
do GTC, sendo fundamental para

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

O negocio. “Por isso, estamos
sempre em busca do melhor para
0S NOSSOSs pacientes, com o objetivo
de proporcionar a eles produtos
e servicos de exceléncia e com
total seguranca na realizacdao dos
procedimentos”, destaca, sendo
estes 0s pontos principais ligados a
gestao da qualidade.

O quadro de colaboradores atual
€ composto por 85 pessoas, onde
90% sao mulheres. “A lideranca é
70% feminina e a média de idade
dos colaboradores € de 28 anos.
Trabalham conosco pessoas de
diferentesestadosdo Brasil,inclusive
uma de outra nacionalidade’,
completa. Para isso, desenvolve-se

WWW.LAQI.ORG
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na lideranca algumas competéncias
na gestao da diversidade, como:
abertura a diferenca, tratamento
igualitario, dignidade e respeito, ética
e integridade, entre outros.

Elecomenta,ainda,queoGTCjanasceu,
em 2017,com DNA voltado ao cuidado,
capacitacao e desenvolvimento de
seus colaboradores. “A alta gestao
sempre se julgou responsavel por
garantir que aqueles que cooperam
diariamente com a empresa tenham
a sua vida profissional em constante
evolucdao em toda sua permanéncia
nogrupo”, diz. Paratal,sao promovidos
treinamentos periddicos de todo time,
Nnao apenas voltados para hard skills,
como para soft skills.

“Atualmente, dividimos 0S
treinamentos de hard skills por
departamentos, e os de soft skills
sdao realizados trimestralmente com
todos os colaboradores da empresa.
Neste momento, fechamos a clinica
e todos, sem excecao, dedicam-se
exclusivamente aos treinamentos
sobre os temas escolhidos a cada
trimestre, como: lideranga, gestao
de tempo, comunicacao assertiva,
inteligéncia emocional, entre outros”,
destaca, entre uma série de iniciativas.
No tocante aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
a empresa implementou um projeto
de separacao e coleta de todo o lixo
produzido. Foram instaladas lixeiras
especificas em pontos estratégicos
da empresa para coleta de lixo
organico, reciclavel e outros. “Fizemos
uma parceria com uma empresa
especializada que adota um sistema

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

em que absolutamente tudo ¢é

reciclado”, enfatiza.

Outro exemplo é o departamento
de Recursos Humanos, 100% digital
e sem uso de papel em nenhum
dos processos. Todos 0s arquivos
de documentacao, assinatura de
contratosedocumentossaorealizados
e armazenados de forma digital.
“Essas acdes foram bem recebidas por
Nnossos colaboradores e percebemos
gue estao realmente engajados na
separacao do lixo, cada um fazendo a
sua parte no dia a dia”, frisa.

Sobre a responsabilidade social,
em nivel interno, além da gestao
ambiental, ha cultura organizacional,
politicas de recursos humanos
e governanga, referindo-se aos
processos e estruturas usados para
gerir e controlar a empresa. Ja no
externo, ha osocial,com parceriajunto
a trés ONGs que prestam servicos a
comunidade, voltada a refugiados,
pessoas em situacao de rua e outra
voltada a comunidade carente em
Recife (PE).

A aplicacdo da IA € um recurso que
agiliza alguns processos, fazendo
a composicao de dados, analise de
gargalos, melhora de fluxos, por
exemplo. No marketing, usa-se o Chat
GPT para auxiliar na producao de
legendas, possibilitando adiantar o
processo da criacao de textos. Ou seja,
a analista de marketing ndo parte do
zero. No atendimento ao cliente, essa
ferramenta é usada para producao
de relatdrios vindos da operadora de
atendimento.

WWW.LAQI.ORG
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Eduardo fala também sobre futuro,
citando que um dos propdsitos é
fazer do mundo do outro um lugar
melhor, sendo isso impossivel sem
pensar Nnos impactos ambientais.
Em vista disso, pretende-se expandir
o projeto de digitalizagao para outros
departamentos, reduzindo ainda
mais o consumo de papeis. Busca-
se também a instalacao de painéis
solares para otimizagcao do uso de
uma energia limpa.

Ele conclui citando que ha um
departamento que acompanha de

forma exclusiva os processos, assim
como um de inovacao técnica, que
monitora laboratdrios e empresas de
tecnologia para trazer o que existe
de melhor para os pacientes. “Esse
departamento & pessoalmente
supervisionado e capitaneado pela
Dra. Taiz Campbell, que acompanha
de perto todo o servico, que
impactard nossos clientes. Tudo
precisa estar dentro do padrao GTC
de qualidade”.

LITY INSTITUTE
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LEX PRO HUMANITAS

O Lex Pro Humanitas tem como missao
ser o escritorio de advocacia lider na
eficacia e seguranca de seus servicos
juridicos, garantindo o melhor interesse
dos clientes. Situado no México, pauta-
se pelos seguintes valores: honestidade,
responsabilidade, respeito, humildade e
lealdade, assegurando sempre o bem-
estar, beneficio e seguranca juridica.

O diretor corporativo, Dr. Francisco
Javier Hernandez Salcedo, pontua a
priorizagao em uma comunicagao
com o0s clientes e protocolos de
atendimento que consistem em
assessoria personalizada para cada
caso, elaboracao de estratégia juridica,
orcamento escrito para todas as

=
=
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atividades juridicas, preparagcao e
formalizacao de contrato de prestacao
de servicos, entre outros.

O escritdrio esteve a frente de iniciativas
de reforma juridica na igualdade de
género no Meéxico. “Nossa equipe
€ composta principalmente por
mulheres, que contribuem com sua
experiénciae capacidade naformulacao
de iniciativas, precisamente devido a
nossa abertura para ideias inovadoras,
gue nos permitem participar com
relevancia da evolucao do Direito em
Nnosso pais”, afirma.

Ele explica que, semanalmente, o Lex
Pro Humanitas promove treinamentos

WWW.LAQI.ORG
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e sessdes de fortalecimento da
identidade corporativa com a
equipe, com o objetivo de colher a
opinidao de todos e gerar critérios
de atuacao, privilegiando a empatia
e a sensibilidade no atendimento
integral de cada um deles.

Essa preparacao € necessaria
especialmente para os casos de
atendimento a vitimas de graves
violacdes de direitos humanos que
passam pelo escritorio e fundacao
Lex Pro Humanitas. “Além de termos
uma remuneragao econdmica,
fortalecemosaemocionalehumana
para termos a convic¢cao de que o
nosso trabalho é importante e faz
a diferenca positiva em gquem nos
procura”, frisa.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

No tocante aos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), o escritério apresentou
diversas iniciativas legislativas

gue visam ao uso adequado dos
recursos naturais, o respeitoao meio
ambiente e aos direitos dos animais.
Um exemplo é a iniciativa de
reforma do artigo 11 da Constitui¢cao
do estado de Puebla apresentada
ao H. Congresso Estadual, em 2023.

Tal registro afirma que os animais
sao reconhecidos como seres
sencientes suscetiveis de direitos,
direito de todas as pessoas ao
acesso a um ambiente saudavel e
reconhece também a obrigacao do
Estado em privilegiar mecanismos
de captacao de aguas pluviais e de
tratamento de aguas residuais para
O seu devido uso.

O Dr. Francisco Javier destaca o
patrocinio de mais de 80% dos casos
de vitimas de graves violacdes dos
direitos humanos na sua totalidade,
garantindo que mais pessoas
tenham acesso a justica. “Somos
O Unico escritério e fundagao no
México que oferece um modelo de
atendimento integral que abrange
organizag¢des jurisdicionais e nao
jurisdicionais a esse tipo de vitimas”,
pontua.

Outra aposta € na tecnologia,
com a finalidade de aumentar a
eficiéncia dos servigcos prestados.
“Trabalhamos maioritariamente
com ficheiros digitais que possuem
indice,notas,observacdesrelevantes
e funcdes de reconhecimento
de caracteres que facilitam a sua
consulta, os quais nossos clientes
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tém  acesso, priorizando @ a
transparéncia em todas as nossas
acoes”, salienta.

Quanto a participagao dos
clientes nos processos, para
cada caso, sao criados chats de
apoio, Nos quais participam tanto
a equipe juridica responsavel
guanto os soécios fundadores. Por
meio desse recurso, sao trocados
dados e documentos, criando
um repositério da informacao
disponivel para posterior consulta.

O Dr. Francisco Javier resume que
no Lex Pro Humanitas, em todas
as atividades, trabalha-se para
criar procedimentos de acdes
e padrdes de eficiéncia para
controlar e medir cada aspecto
relevante para poder desenhar
estratégias no processo de
melhoria continua.

“Nosso objetivo para 2024 e 2025
€ dar continuidade a agenda
legislativa relativa a defesa do
ambiente, ao cuidado da agua
e ao respeito pelos direitos dos
animais. Procuraremos, ainda,
apresentar a iniciativa ‘Ecosofia’
nas restantes entidades do pais
e no Senado da Republica para a
proxima legislatura”, finaliza.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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ELEVAR ENERGIA

A Elevar Energia € uma empresa que
busca maneiras de fortalecer sua
atuacao no mercado, especialmente
por meio da plataforma Lesui, que
tem sido uma peca fundamental na
transformacao digital e na eficiéncia
operacional da empresa. Situada no
estado de S3o Paulo, a organizagao
redefine o papel dos negdcios na
sociedade, integrando os ODS com as
praticas ESG.

Head de energiaecoordenadorade ESG
e Sustentabilidade Corporativa, leda
Mara Leite Harika explica que através
da plataforma de gestao integrada no
mercado de energia Lesui, a empresa
evidencia seu compromisso com a
inovacao sustentavel, o acesso a energia

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

renovavel competitiva e a promoc¢ao de
sociedades justas e pacificas.

“Essa sinergia entre ODS e ESG reflete
o esforco da Elevar Energia para
liderar pelo exemplo, garantindo que
cada passo seja uma contribuicao
para um futuro mais sustentavel,
transparente, ético, agil e inclusivo. Por
meio de agdes concretas e inteligéncia
coletiva, estamos na vanguarda da
transformacao empresarial, onde a
sustentabilidade e a responsabilidade
social nao sao apenas metas, mas os
pilares de sua identidade corporativa”,
destaca.

Adiversidadeéreconhecidanaempresa
como um impulsionador fundamental

WWW.LAQI.ORG
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da inovacao e do desenvolvimento.
Para isso, juntamente com a
inclusao, implementa-se uma série
de acdes. Além de promover a
igualdade de género, reconhece-
se que a diversidade vai além de
questdes de racga, cor ou opgdes de
vida das pessoas.

“A- abordagem se concentra
em criar um ambiente onde as
pessoas se sintam valorizadas,
respeitadas e capacitadas a
contribuir plenamente. Isso nao so6
fortalece a capacidade de inovar e
se adaptar, mas também contribui
para o crescimento sustentavel
da empresa”, enfatiza e completa:
“Essa integragcao € possibilitada
pela tecnologia, inovagao e visao
estratégica”.

Promove-se, ainda, uma cultura de
governanca e compliance de alto
nivel, garantindo que as praticas e

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

politicas estejam alinhadas com os
mais altos padrdes éticos. Ao fazé-
lo, a empresa nao apenas constroi
uma organizacao mais forte, mas
também apoia uma sociedade mais
harmonica e inclusiva, criando um
mundo melhor para todos.

A Elevar Energia investe na
satisfacao de seus colaboradores
e na capacitagcao para uma cultura
sustentavel, de diversas maneiras,
reconhecendo o papel fundamental
das equipes como parte das acdes
ESG. “Acredita-se que colaboradores
satisfeitos e engajados geram
reflexos positivos nos negocios. Por
isso, a abordagem valoriza e capacita
cada membro da equipe”, destaca.

Cultiva-se, ainda, uma cultura ética
e transparente, em que a verdade,
rastreabilidade e comprometimento
sao valores fundamentais. “Esse
€ o caminho mais longo, porém

WWW.LAQIL.ORG
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O mais duradouro e seguro, pais,
guando se trabalha com transparéncia
e responsabilidade, os resultados sao
solidos e sustentaveis a longo prazo”,
assegura.

Ha um incentivo e implementacao de
iniciativas ligadas ao meio ambiente de
diversas maneiras, inclusive na rotina
da equipe, que integra os ODS em
suas estratégias corporativas, como
evidenciado pela certificacao SGS.
Ademais, as iniciativas da organizacao
traduzem esse compromisso ESG,
com énfase em governanga rigorosa,
compliance irrepreensivel e inovagao.

Comprometida em ser um agente de
transformacao em suas comunidades,
a empresa trabalha em colaboracao
com parceiros, organizacdes sem fins
lucrativos e partes interessadas em
implementar iniciativas que gerem um
impacto positivoduradouro, e issovaide
projetos de sustentabilidade ambiental
até programas de apoio a educacao e
desenvolvimento comunitario.

Destacando a importancia da
tecnologia, leda Mara frisa que a nova
versao da Lesui representa um salto
significativo na jornada em inovacao e
melhoria continua. Desenvolvida com
base nas necessidades e realidade
dos clientes, as implementacdes
agregam mais valor as operacdes dos
stakeholders, tendo como pilar central
a inovacao.

Um dos casos de sucesso da Elevar
Energia esta ligado a revisao
estratégica dos contratos de compra
e venda de energia, que permitiu a
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empresa posicionar clientes de forma
competitiva, levando em consideracao
informacdes cruciais, muitas vezes
desconhecidas. Ha também a analise
juridica estratégica bem-sucedida, que
garante éxito as operacdes financeiras.

Para o futuro, entre os varios projetos, a
empresa planeja investir em pesquisa
e desenvolvimento para impulsionar
a inovacao em produtos e processos,
garantindo que a organizagao
permaneca na vanguarda das melhores
praticas da industria e continue
oferecendo solugdes que agreguem
valor aos clientes.

Para mais, a Elevar Energia esta
empenhada em obter a certificacao
ISO 37301 para sua tecnologia Lesui.
A estrutura desta certificagao inclui
diversos aspectos cruciais, como
objetivos, principios e uma clara
estrutura de PDCA (Plan-Do-Check-
Act), além de aspectos bem definidos
sobre o contexto organizacional.

WWW.LAQI.ORG
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VEM PREVENIR

Voltada ao auxilio na gestao de saude
e seguranca do trabalho de empresas,
a Vem Prevenir desenvolve medidas
preventivas baseadas em evidéncias,
com foco no uso assertivo de recursos
e no bem-estar dos colaboradores.
Além disso, promove cuidados em
saude para pessoas fisicas e tem como
publico principal empresas e seus
colaboradores.

De acordo com a Dra. Monik F. C.
Moura, fundadora e CEO da empresa,
o programa de Qualidade Total da
companhia é desenvolvido através
de uma abordagem estratégica, com
metas claras, avaliacao frequente

LITY INSTITUTE

dos processos e promogao de uma
cultura de cooperacao e melhoria
continua. Em meio a isso, destaca-se o
foco de promover saude e prevencao,
incentivando a  responsabilidade
social.

Ela comenta que nessa trajetoria,
a participagcao dos colaboradores é
fundamental para a implementacao
do programa de Qualidade Total, o
qgque ganha uma atencao especial.
“Encorajamos a comunicacao
aberta, o feedback construtivo e a
participacao ativa em todas as etapas
dos processos”, enfatiza.

WWW.LAQI.ORG
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Outro ponto de destaque é a agenda
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS),com pautas ligadas
a sustentabilidade, especialmente
na saude. “A Vem Prevenir esta
comprometida com os ODS, em
especial com o0s seguintes: saude
acessivel e de qualidade, trabalho
digno e crescimento econdmico e
equidade de género”, detalha.

Em relacao as acdes ESG, a empresa
implementou iniciativas que
estao alinhadas com os pilares
Ambiental, Social e Governanca,
e isso inclui praticas sustentaveis,
de responsabilidade social e
transparéncia na gestdao. Neste
ambito, destacam-se as iniciativas
ligadas aos cuidados em diferentes
partes e integrantes da equipe.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

“Nossas agdes no campo da
Responsabilidade Social Corporativa
incluem ampliar o acesso das
pessoas e cuidados em saude
assertivos, baseados em evidéncias,
nas caracteristicas individuais e nos
fatores ambientais envolvidos, além
de promover o bem-estar para os
colaboradores”, destaca a Dra. Monik.

No tocante a seguranga de dados,
a Vem Prevenir conta com politicas
rigorosas para combater a lavagem de
dinheiro e a corrupc¢ao. Implementa
também medidas robustas de
seguranca de ados para proteger as
informacdes confidenciais de clientes,
mantendo assim a transparéncia em
todas as atividades.

Atecnologiaesta presente narotinada
empresa, uma vez que desempenha

WWW.LAQI.ORG
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um papel crucial nas operacdes
diarias. A CEO ressalta o uso dos
recursos tecnologicos. “Utilizamos
tecnologias moveis, algoritmos de
inteligéncia artificial e ferramentas
de analise de dados para otimizar
Nossos servigos e oferecer solugdes
personalizadas aos nossos clientes”,
explica.

Ela frisa, ainda, que a organizacao
estd sempre buscando maneiras
de melhorar a satisfacdo dos
colaboradores e fornecedores,
oferecendo um ambiente de trabalho
seguro e saudavel, bem como manter
relacdes comerciais justas e éticas
com os fornecedores, destacando a
qualidade e a exceléncia nos servicos.

A Dra. Monik resume as acdes da Vem
Prevenir associando-as a importancia

LITY INSTITUTE

de uma boa gestao, que reflete em
uma reputacao positiva. “A reputacao
corporativa é extremamente
importante para qualgquer empresa.
Nos nos esforcamos para manter
padrbes éticos, oferecer servicos
de alta qualidade e manter uma
comunicacao aberta e transparente
com todas as partes interessadas”,
garante.

“A- Vem Prevenir nasceu com o
proposito de gerar impacto social
No nosso presente e futuro, através
do uso de avancos tecnoldgicos e
de um time formado por talentos,
propositalmente complementares,
focado em levar para o ambiente das
empresas e para a vida das pessoas,
os beneficiosde cuidados preventivos
baseados em evidéncias”, completa.

WWW.LAQI.ORG
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A GVTEC SRL soma mais de 10
anos de dedicacdo ao servico
de automacao, controle e
instrumentacao industrial,
atendendo indUstrias, laboratdrios
farmacéuticos, téxteis e
manufaturas. Situada em
Santo Domingo, na Republica
Dominicana, tem a qualidade
como principal diretriz para os
processos e atendimentos.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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O CEO e fundador, engenheiro
Hector Rafael Garcia Valdez,
explica que a empresa fomenta
uma cultura organizacional que
promove a qualidade, envolvendo
a criacao de uma mentalidade
orientada para a exceléncia e
melhoria continua em todos os
aspectos do negodcio. Para isso,
pontua:compromisso da gestaode
topo; formacao e desenvolvimento;
melhoria continua; trabalho em
equipe; foco no cliente; prevencao
de defeitos; e reconhecimento e
recompensa.

Entre as diferentes iniciativas,
ele cita também as politicas de
diversidade e inclusao, as quais sao
estabelecidas desde a contratacao
e promocao até o treinamento
e desenvolvimento profissional.
Além disso, ha participacao em
gruposdeafinidade,monitorizagcao
e medicao, lideranca inclusiva,
colaboracdo com organizacdes
externasecelebracaoadiversidade.

“Ao tomar essas medidas e
demonstrar um compromisso
com a diversidade e a inclusao,
a empresa pode nao so criar
um ambiente de trabalho mais
equitativo e satisfatéorio para os
seus colaboradores, mas também

WWW.LAQI.ORG
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melhorar a sua capacidade de
inovacao e desenvolvimento”,
destaca,enfatizandoaimportancia
das capacitacdes.

Nesse processo, evidencia-
se também o feedback e
reconhecimento, equilibrio

entre vida pessoal e profissional,
programas de beneficios e
bem-estar, cultura inclusiva e
diversificada, participacao e
capacitacao e comunicagao
transparente."Assim,aorganizacao
pode fortalecer sua capacidade
de gerar impactos positivos nos
negdcios e na sociedade em geral”,
afirma.

Para incentivar e implementar
iniciativas relacionadas ao meio
ambiente na rotina da equipe,

sao adotadas
praticas, como:
conscientizagao, politicas e
procedimentos ambientais,
reducao de residuos, uso eficiente
derecursos,transportesustentavel,
participacgao em atividades
ambientais, reconhecimentos e
premiagdes e monitoramento e
avaliacao.

estratégias e
educacao e

Ja na responsabilidade social, as
acOessaointernaseexternas, pelas
guais a empresa pode demonstrar
seu compromisso com a ética
empresarial, a transparéncia e
o beneficio da sociedade como
um todo. “Isso nao sé melhora
a reputacao da empresa, como
também contribui positivamente
para o bem-estar de funcionarios,
clientes e comunidades”, explica.
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O CEO destaca que a tecnologia
desempenhaumpapelfundamental
nodiaadiadaGVTECe podeseruma
ferramenta inestimavel na busca
pela melhoria continua em termos
de praticas ESG, como: automacgao
de processos, gestao da cadeia de
abastecimento, monitoramento
ambiental, gestao de energia,
colaboracao e comunicacgao,
andlise de dados e educacao e
conscientizagao.

A GVTEC pretende assumir uma
série de compromissos na sua
busca pela sustentabilidade e
implementar diversos projetos na
area da qualidade para cumprir
esses compromissos. Um deles é a
busca pela sustentabilidade com
reducao da pegada de carbono
através da implementacao de
medidas de aumento da eficiéncia
energética nas suas instalacoes.

A empresa também esta
comprometida com o uso
responsavel dos recursos naturais,
minimizando o consumo de agua
e energia, reduzindo o desperdicio
e promovendo a reutilizacdo e

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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reciclagem de materiais, além do
desenvolvimento de produtos e
servicos inovadores que respeitem
0 meio ambiente e promovam a
sustentabilidade em seus clientes e
usuarios.

Hector Rafael chama a atencao
para a implementacao de um
sistema de gestao da qualidade.
“A GVTEC busca implementar um
sistema de gestao da qualidade
certificado segundo a norma ISO
9001 para garantir a qualidade dos
seus produtos e servicos e melhorar
continuamente os seus processos”,
afirma.

Ele finaliza citando a prevencao
de defeitos, em que a organizacao
podera implementar medidas
proativas para prevenir  tais
ocorréncias, como a utilizacdo de
técnicas de controle de qualidade e
treinamento de pessoal em praticas
de prevencao de erros, avancando
Nna busca pela sustentabilidade e
melhor qualidade de produtos e
servicos.

Gvrecs:

PROCESO, AUTOMATIZACION , INSTRUMENTACION
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ABOGADOS SEGOVIA TAVERA

O escritorio Abogados Segovia Tavera
estd localizado no México e conta
com Vvasta experiéncia em Direito
Trabalhista. Iniciou as atividades em
2013 prestando representacao juridica
aumcliente e, hoje,com o crescimento
exponencial, apresenta-se com um
nome reconhecido na area juridica.
Ademais, tem como objetivo fornecer
solucdes juridicas de alto nivel em
diversas areas.

De acordo com o Lic. Héctor Segovia
Tavera Cota, diretor geral do escritorio,
a qualidade estda centrada no
comprometimento da Alta Direcao,
seguindo o exemplo de lideres que
tiveram formacao continua na vida
profissional, onde atualmente cursam
o Diplomado de Formacao Social
(DIFOSO), ministrado pela Usem.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Baseiam-se, ainda, na coleta e analise
de dados, incluindo feedbacks de
orientadores, o que leva a promog¢ao
da inovacao e da criatividade.

No tocante a dignidade humana e
no trabalho, diariamente, o escritério
se expde em diversos féruns a niveis
local e nacional, dando grande
importancia a diversidade, tanto que
dentro do grupo de colaboradores
ela é majoritariamente ocupada por
mulheres, além de ocuparem cargos-
chave na empresa.

O Abogados Segovia Tavera esta
convencidode queotalentohumanoé
0 ativo mais importante das empresas.
Destaca também que a dedicacao
de tempo integral a assessoria
juridica trabalhista empresarial, ao

WWW.LAQI.ORG
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desenvolvimento  profissional, ao
ambiente de trabalho e a capacitacao
da equipe, que é fundamental para as
acoes ESC.

Contudo, destaca que um dos maiores
investimentos que o escritério faz
€ na comunicagcao transparente e
no equilibrio entre trabalho e vida
pessoal na medida do possivel, o que,
com os avancos da tecnologia e os
dispositivos eletrénicos, facilita uma
cultura sustentavel, colaborando no
escritorio como um todo.

“Os avancos tecnoldégicos e a
realidade em que estamos imersos
como sociedade nos levam a utilizar
e aproveitar tais ferramentas, tanto
gue diversas plataformas juridicas nos
apoiam diariamente em questao de
segundos, proporcionando uma visao
geral. Na area de crédito e cobranca,
as plataformas ajudam na elaboracao
e acompanhamento de relatoérios”,
esclarece o diretor.

Felizmente, o setor em que o escritoério
atua facilita o cuidado ambiental
por meio de politicas de reducao de
residuos, uso eficiente de recursos,
conservacao de energia e agua, bem
como o uso de materiais reciclaveis
e a promogao de transportes
compartilhados para reduzir a pegada
de carbono, visando ao cuidado com o
planeta.

Por meio de codigos de ética e
conduta, a equipe estda sempre
aberta a diversidade e inclusao,
proporcionando a confianca da
participacao de todos os membros na
tomada de decisdes para aumentar o
comprometimento e pertencimento.
A nivel externo, a participagao se da
em organizacdes civis.

“Ha uma participagcao ativa em mais
de cinco associacdes civis organizadas
e focadas nos desafios sécio-juridico-
financeiros, ambientais, educacionais
e infantis, contribuindo para o

EDICAO
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0S casos, a honestidade, a transparéncia
e a ética sdao essenciais para alcancar
confiancaerelagcdescomerciaisdelongo
prazo”, completa o Lic. Héctor Segovia
Tavera, adiantando que as diretrizes
da qualidade e da ética sempre serao
pautas para acgoes.

Em vista disso, o Abogados Segovia
Tavera mantém os esforcos ligados ao
compromisso com a sustentabilidade,
em continuar promovendo a equidade
e a inclusdo, assim como alocar
recursos e apoio a projetos e programas
que beneficiem a comunidade
local, buscando o desenvolvimento
socioecondmico sustentavel.

“Nos ultimos anos, temos trabalhado
arduamenteparaaumentaraconsciéncia
sobre adignidade no trabalho,adotando
Nnao apenas as diretrizes estabelecidas
nas regulamentagcdées mexicanas ou
acordos internacionais, mas também
através da cultura empresarial e das
politicas internas de forma solidaria e
subsidiaria para dignificar a pessoa’,
conclui o diretor geral.

bem-estar comum para alcancar a
sustentabilidade alongo prazo”, destaca,
citando, ainda, que, com grupos de
interesse, € fundamental detalhar uma
analise das necessidades e expectativas.

“Os clientes mantém uma comunicagcao
continua, o que permite ao escritério SEGOVIA/TAVERA

identificar dreas de melhoria. Em ambos ABOGADOS

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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MEYER ENGENHARIA E CONSULTORIA

A Meyer Engenharia e Consultoria
LTDA. esta situada em Palmas, no
estado de Tocantins, e gera solucdes
de engenharia em um so lugar,
atendendodesde aconcepcgaoinicial
de projetos a execucao, passando
pelos servicos de licenciamento
ambiental, alvaras, aprovacodes,
levantamentos topograficos em
geral, regularizacao fundiaria,
servigos preliminares e execucao
das obras.

O CEO Marlon Juliano Meyer explica
gue a organizagao conta com uma
equipe multidisciplinar ligada a
engenharia.“Atendemos um publico

M ey el

Ea

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

amplo da cadeia produtiva, como
pessoas juridicas de médio e grande
porte,multinacionais,alémdedrgaos
publicos. Os segmentos também
sao variados, como agronegodcio,
mineracao, infraestrutura, entre
outros”, relaciona.

Ele comenta que a implementacao
da Qualidade Total € disseminada
pela lideranca dos setores e
acompanhada por um R.H.
estratégico. Os processos e
fluxogramas estao disponiveis em
sistema e sao conferidos tanto
pelo R.H. como pelos lideres, com
checagem  dos  procedimentos

WW.MEYEREENGENHARIA.COM ~
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padroes instituidos, com a constancia
e transparéncia das tarefas e projetos
desenvolvidos.

A integracao também se da com os
clientes na transparéncia por meio
de um setor de gestao de contratos
referentes aos tramites e prazos dos
servicos a serem entregues. Ademais,
semanalmente, ocorre o Day One
para checagem dos KPls, qualidade
dos servicos e estabelecimento de
metas, assim como o Manifesto Meyer,
com dinamicas voltadas aos temas
trabalhados na empresa.

“O codigo de cultura elenca exemplos
decomoviverecomonaoviverosvalores
da empresa, além de estabelecer
atitudes que sao consideradas como
tolerancia zero, como: corrupgao,
trabalhar embriagada, mentira,
entre outras. A empresa também
divulga e promove a disseminacao de
reclamacdes e denuncias por meio do
RH estratégico”, enfatiza.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Marlon Juliano destaca que a empresa
contribui e agrega completamente
os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Um exemplo é o
ODS 15 - Vida Terrestre, com servicos
de licenciamento e monitoramento
ambiental, execucao de supressao
vegetal legal e recuperacao de areas
degradadas, pelos quais colabora
com a preservacao e restauracao dos
ecossistemas.

Outro ODS em evidéncia é o ODS 6
— Agua Potavel e Saneamento, uma
vez que elabora relatdrios técnicos de
outorgas de uso da dagua para diversos
usos, entre eles para potabilidade,
com analises e aprovacdes junto aos
orgaos competentes. “Trabalhamos
com projetos de rede de distribuicao
de agua com aprovagao junto aos
orgaos de saneamento”, explica,
citando, ainda, a participacao nos ODS
12,7 e 3.

A empresa promove e patrocina
eventos que visam a conscientizacao

WWW.LAQI.ORG
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e sensibilizacao acerca de problemas
sociais e ambientais em geral, que
afetamascomunidades,disseminando

conhecimentos sobre doencas,
como prevencgao, contribuicao da
sociedade, entre outros. Muitas

dessas ocasides sao presenciais, junto
com a comunidade, para sensibilizar
determinado assunto.

J3 no campo da responsabilidade
social, hd o momento “Café Gratidao”,
no comeco de cada meés, para que
a equipe possa ser grata pelo més
gue passou, mas também discutir
temas relevantes quanto a recursos,
sustentabilidade, responsabilidade,
ética, recursos em geral, entre outros.
Trimestralmente, eventos trazem
palestras sobre temas ligados a
responsabilidade social.

O CEO pontua que a empresa faz uso
de diversos recursos tecnoldgicos,
como drone em alguns servicos,
equipamento de GPS de precisao,
que precisam ser  atualizados
rotineiramente. “A tecnologia se

LITY INSTITUTE

modifica rapidamente e fazemos uso
de sistema no setor de DP, com ponto
por app, CRM no comercial e ERP para
integrar as informacdes dos setores”,
afirma.

Em resumo, Marlon Juliano
resume que uma empresa de boa
reputacao recebe reconhecimentos
de todos os stakeholders, o que
consequentemente gera beneficios
e resultados diversos a todos os
envolvidos nesse ecossistema. Para
isso, a atencao quanto a qualidade e
exceléncia sao fundamentais.

“Adotamos uma abordagem
estratégica, promovendo cultura
interna intensa, vendo os valores

do cdédigo de cultura na pratica,

integridade em  relacionamentos
e exceléncia em servicos, além
de impulsionar iniciativas sociais
e ambientais, reforcando a
responsabilidade corporativa e

mantendo a boa reputacao frente
a todos os envolvidos direta ou
indiretamente”, conclui.
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EMPACADORA ALKRISTO DEL MAR S.A. EMPALMAR

Dedicada ao processamento e
producao de produtos de valor
agregado, a Alkristo del Mar destaca
com a pesca de peixe branco de
pequenos e grandes pelagicos, além
de camardes, de diversas espécies,
capturados na costa do Equador. Tem
COMO mMIissao comprar, processar e
comercializar peixe branco, camaroes
entre outros produtos do mar,
utilizando os mais altos padrdes de
qualidade em todos os produtos e
servicos.

O gerente geral, Villy Tonino
Delgado Puentes, destaca que a
qualidade esta baseada em acdes
seguras, com equipe altamente
capacitada e responsavel por garantir
O cumprimento dos sistemas de
gestao integrados, definidos através

de indicadores de pontos criticos
e procedimentos de controle dos
processos de producao, manipulagao
e distribuicdo de alimentos, de
forma que garantam a qualidade e
seguranca.

Isso ocorre uma vez que a empresa
visa ser reconhecida pelos clientes
como uma exportadora que assume
honestamente sua responsabilidade
de proporcionar  qualidade e
seguranca em seus produtos, o que
conta, ainda, com a participacao ativa
de toda a equipe, que se empenha
nas atividades, pautando-se pela
qualidade e exceléncia.

“A direcao geral se preocupa com
cada um dos seus colaboradores,
realizando formacao constante,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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partilhando um objetivo comum
de manter e melhorar o sistema de
qualidade, tornando-os parte dos
valores e conquistas da organizacao”,
enfatiza, completando que a empresa
implementa também politicas de
qualidade, conformidade e apoio das
certificacdes adequadas.

No tocante a agenda dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
da Organizacao das Nacgdes Unidas
(ONU), a Alkristo del Mar ressalta que
as metas vao encontro das acdes da
empresa, de identificar o impacto
social, econbmico e ambiental,
agregando valor e ajudando a

QUALITY MAGAZINE

sociedade, fortalecendo
a educacao e reputacao
no relacionamento com
diferentes grupos de
interesse.

Ligadas a esse campo,

estao as agdes ESG, que
também ganham espaco
na empresa. “Atualmente,
gerimos uma politica
integrada de qualidade,
qgue nos permite interagir,
formar e sensibilizar todo o
pessoal envolvido, a fim de
melhorar o seu desempenho
em qualidade, seguranca e
saude,garantindoambientes
seguros e saudaveis de
- acordo com a sua fungdo”,
. explica o gerente.

A organizacao se empenha,
de forma voluntaria e ativa,
na reducao da poluicao,
no aumento do uso de
energias renovaveis, na
promocao da utilizagao
de  materiais reciclados,
tentando compensar 0s
impactos negativos. Para isso, faz
doacdes de caridade, participa na
reducao da pegada de carbono, apoia
a diversidade e inclusao e pratica o
comeércio justo.

A seguranca da cadeia de
abastecimento se concentra na gestao
deriscodo fornecedor e na logistica de
exportacao, na qual ha identificacao,
andlise e mitigagcao de cada risco
associado a defesa da integridade
fisica contra ameacas cibernéticas,
roubo, trafico de drogas e terrorismo,
além de um trabalho lado a lado com
a IW.ESSA.

EDICAO
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Também ganha destaque, na rotina atrelado a gestao, cria-se confianca
da empresa, o uso dos recursos nos funcionarios, publico, futuros
tecnologicos. “Incorporamos clientes e consumidores finais.
maquinas que, através da sua
tecnologia, aumentam a nossa
produtividade, pois podem controlar
melhor os processos e reduzir o
tempo na execucao, o que também
aumenta a competitividade no
mercado”, afirma Villy Tonino
Delgado.

A organizacao promove, ainda, a
culturada qualidade em cadaum dos
seus processos através da melhoria
continua do sistema de gestao da
qualidade, obtendo como resultado
uma equipe altamente qualificada
e comprometida em satisfazer os
requisitos do cliente, as necessidades
do consumidor final com padrdes de
qualidade e seguranca alimentar.

A Alkristo del Mar chama a atencao
para a importancia da reputacao
corporativa, que ajuda a reter
talentos, aumentar a confianca
dos consumidores e clientes, atrair
investimentos e criar um status
baseado na ética. Em meio a isso,
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GELMAP GEOTECNOLOGIA LTDA

A Gelmap Geotecnologia é uma
empresa atrelada ao setor de
obras de infraestrutura e que
realiza estudos do solo. Entre as
especialidades estao: levantamento
e cadastramento de interferéncias,
geoprocessamento e analise de solo.
Esta situada no estado de Sao Paulo
e se atenta a qualidade em todas as
atividades.

O diretor Luiz Carlos Soares comenta
qgue,entreasiniciativasrelacionadasa
Qualidade Total, a Gelmap, pensando
no desenvolvimento sustentavel,
utilizaoGeoradarcomoferramentade
localizacao de anomalias no subsolo.
“Como consequéncia, diminuimos a
qguantidade de residuos que € gerada
em obra, favorecendo o método nao
destrutivo”, explica.

LITY INSTITUTE

Ao citar a importancia de acdes
voltadas a diversidade, Luiz Carlos
enfatiza que a organizagcdao avalia
gue seja de suma importancia tais
tematicas, as quais demandam uma
atuacao totalmente inclusiva. Em
meio a isso, o tripé ESGC — Ambiental,
Social e Governanca - apresenta-
se como uma agenda de grande
importancia.

“Temos como visao que, se queremos

desafios maiores para entregar
melhor qualidade de trabalho
e servico aos nossos clientes,

precisamos Nnos aprimorar sempre.
Entdao, damos todos os treinamentos
€ CuUrsos possiveis aos Nnossos
colaboradores”, afirma, destacando
que a insercao da equipe nNos
processos ganha atencao.

WWW.LAQI.ORG
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Ja em
Desenvolvimento

relacdo aos Objetivos de
Sustentavel
(ODS), que impulsionam novas
oportunidades, especialmente na
ligacdo da empresa com O meio
ambiente, o diretor explica que
a Gelmap utiliza tecnologias nao
destrutivas e alerta sempre os clientes
quanto a utilizacao para que haja o
menor dos danos ao meio ambiente
em seus projetos.

Outro destagque € que a organizacao
€ socialmente responsavel, dada a
gestaoéticaetransparente,colocando
em pratica projetos voltados para
o beneficio da sociedade. Para isso,
participa,contribuieajudaassociacdes
voluntarias de renome, inclusive
incentivando a equipe quanto as
guestdes de responsabilidade social.

Os recursos tecnologicos possibilitam
umaseriedeacgdes positivaseauxiliam
na implementacao de praticas ESC.

m Com base nisso, a Gelmap busca

se aprimorar, implementar-se e se
atualizar quanto a tecnologia no dia
a dia, respondendo sempre conforme
as necessidades das inovacdes do
mercado.

Luiz Carlos comenta a participagao
dos clientes no processo de melhoria
continua da empresa. “A Gelmap
fornece ao nosso cliente e parceiro
uma experiéncia unica de todos os
processos do nosso trabalho, sempre
demonstrando cada execucao e
detalhando como ele é feito. Assim,
nao deixa duvidas sobre a qualidade
do que sera entregue”, afirma.

O diretor conclui citando o futuro,
especialmente os projetos nos
campos da sustentabilidade. “Somos
uma empresa Nova, com uma vasta
experiéncia em nossa especialidade,
com objetivo de sempre melhorar
nossa qualidade de trabalho,
aprimorando nossa tecnologia,
junto aos nossos colaboradores e
clientes, para que possam contribuir
ainda mais para o meio ambiente,
meio social, e desenvolvimento da
sustentabilidade.”
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Situada no estado de Goiads, a Tempo
€ uma empresa reconhecida como um
hub de solucdes tecnoldgicas, que se
dedica a criacao e desenvolvimento
de solucdes para o segmento classista
e associativo. Tem impacto positivo
em todo o mercado empresarial do
Brasil e objetiva ser uma organizacao
gue mantém o foco no futuro sem
negligenciar o presente.

O presidente Luis Miguel Mendes
comenta que, dentro do planejamento
estratégico, ha um bloco dedicado
a governanca corporativa, social e
ambiental. “A cultura é promovida de
maneira consistente e em todas as

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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suas operacgdes inculca nas pessoas o
senso de responsabilidade ambiental
e social”, destaca.

Ele enfatiza, ainda, que, enquanto as
iniciativas da empresa buscam cultivar
a cultura corporativa, o conjunto de
acdes visa Ndo apenas promover uma
cultura de responsabilidade, mas
principalmente gerar resultados com
total qualidade em seus servicos e
relacionamentos comerciais. Além
disso, implementa programas e
treinamentos envolvendo todos os
colaboradores no tocante a inclusao.

“Os temas abordados visam eliminar

WWW.LAQI.ORG

EDICAO
ry i3




QUALITY MAGAZINE

PROATVIBALE

LATIN AMERICAN Q

. EXPERIENCIA

Em pé na foto: Charlene, Caroline, Nayara,Matheus, Murilo, Rebecca, Everson

Agachados: Gabriela, Luan Samuel, italo, Mirian, Alysson, Luana, Lauany, Bruna.

0s  esteredtipos Nna sociedade,
promovendo um ambiente onde
todos se preocupam uns com OsS
outros. No recrutamento e selecao,
priorizam-se analises curriculares
que levam em conta a importancia
de manter a diversidade em todas as
areas e niveis da organizacao”, afirma.

A empresa é reconhecida como lider
eminvestimentosnodesenvolvimento
de sua equipe, uma vez que aloca
recursoseimplementaprogramasque
abrangem desde qualificacao técnica
até lideranca individual e capacitacao
em gestdo. Essas iniciativas sao
acompanhadas de perto para garantir
gue os colaboradores tenham acesso
aos melhores beneficios e cuidados
com a saude.

LITY INSTITUTE

Atualmente, a Tempo oferece
trés programas de saude para os
colaboradores, além de manter
uma sede inovadora e acolhedora,
projetada para proporcionar um
ambiente onde eles se sintam em
casa. Um programa abrangente
de beneficios inclui desde acesso a
academia até auxilio para aquisicao
de livros, entre outros beneficios.

Nafrentedasustentabilidadeecultura,
todos os funcionarios participam de
um programa destinado a reciclagem
de papel, plastico, aluminio e vidro,
com esforcos continuos de coleta
seletiva. Além disso, apoia e incentiva
o voluntariado em programas sociais,
utilizando os recursos gerados por
essas iniciativas.

WWW.LAQI.ORG
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Ha algum tempo, aboliu-se o uso de
papel nas operagdes, implementando

automacao com inteligéncia
artificial. Todos os colaboradores
sao incentivados a participar e

compreender o0s objetivos desse
projeto. A sede utiliza energia limpa,
proveniente de fonte solar, sendo
capaz de suprir 100% de seu consumo
energético.

Todas as acdes sociais da empresa sao
concebidas, planejadas e executadas
por todos os colaboradores, desde a
presidénciaatéosauxiliaresdeservicos
gerais. Anualmente, o comité decide
sobre a destinacao do trabalho social,
buscando diversificar as iniciativas
com um foco especial em programas
destinados a idosos e criangas em
situacao de vulnerabilidade.

A Tempo tem a inovagao enraizada
em seu DNA. De maneira continua,
esta sempre introduzindo e
implementando novastecnologiasem

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

sua estrutura. “A inteligéncia artificial
jaéuma parte integrante do cotidiano,
gerenciando diversos aspectos como
energia, climatizacao, e organizagao
de reuniodes, entre outras atividades”,
destaca Luis Miguel.

O programa de relacionamento com
clientes da empresa € reconhecido
como um dos melhores do mercado.
Nao ha ex-clientes, eles sao tratados
COMO parceiros, o que permite manter
relacionamentos duradouros que se
estendem por quase duas décadas. A
comunicacao € ativaediaria, utilizando
diversos canais de comunicagao.

Atualmente, dois projetos inovadores
estao sendo desenvolvidos por uma
equipe multidisciplinar. “E possivel
adiantar que esses projetos trarao
solucdes com alto impacto sustentavel
€ em saude para a sociedade. Prevé-se
gue esses projetos iniciem seus testes
ainda em 2025", conclui o presidente
citando iniciativas futuras.
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INOVE IDEIAS E SOLUCOES

Com mais de 20 anos de experiéncia,
a Inove Ideias e Solugdes Ltda. € uma
holding de empresas especializadas
em solucdes de Tl para os setores
publico e privado, com alcance em
todo o territdério nacional. Administra
empresas consolidadas no mercado
nacional de impressao e de tecnologia
da informacao, alinhando tecnologia,
dados e informacao estratégica.

O gerente comercial Alymar Gomes
Machado Lazzerini destaca que a
sustentabilidade é uma preocupacao
constante na atuacao da organizacao.
“Preocupamo-nos com o tripé ESG
desde a selecao de nossos fornecedores
e parceiros comerciais até a prestagao
do nosso servico final aos clientes’,
enfatiza.

Adiversidadedegénerotambémaganha
atencao. Ele comenta que, desde longa
data,aempresa adota politicas salariais,
de condi¢cdes isondmicas de trabalho

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

€ remuneracao entre géneros, bem
como variedade de géneros e figuras
importantes em posicdes relevantes
de lideranca. “A Inove valoriza e sempre
valorizou a diversidade como um motor
de crescimento”, ressalta.

Para a implementacao de uma cultura
sustentavel, promove-se politicas de
capacitacao dos recursos humanos em
temas relevantes para o crescimento
pessoal e profissional, bem como
estimula e custela capacitagcdes
aos seus colaboradores, além da
participacao em eventos de atualizacao
e conhecimento.

No tocante a adocao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
Alymar afirma que a empresa tem a
sua rotina estruturada em diversas
praticas voltadas a essa agenda, como:
processos digitais com a finalidade
de reducao de consumo de insumos
e producao de residuos e uso de

WWW.LAQI.ORG
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sistema de producao de energia solar na
estrutura.

Integraaindaessalistaaadocaodepraticas
de logistica reversa de residuos dos
servicos, assim como a implementacao
de programas de reflorestamento juntos
aos clientes. “Todas as acdes elencadas,
além de outras, tém como finalidade
a mitigacao do impacto ambiental e a
preservacao do meio ambiente”, frisa o
gerente comercial.

A responsabilidade social também
se configura como um dos pilares da
organizac¢ao, dada a colaboracao dalnove
com praticas de acdes sociais voluntarias
voltadas a melhoria da comunidade.
Para isso, utiliza-se dos diferentes meios
para essas iniciativas, dando énfase aos
recursos tecnoldgicos.

“A tecnologia é a esséncia da nossa
organizag¢ao, nos respiramos tecnologia.
Implementamos inovacdes tecnoldgicas
nas nossas atuacdes internas e externas,
como forma de, além de maximizar
nossos  resultados, promover um
ambiente de trabalho e evolucao da
empresa e seus colaboradores de forma
otimizada e eficiente”, pontua.

Alymar ressalta que se comunicar bem
e continuamente com os clientes € uma
pratica prioritaria. “Realizamos isso de
formaativa pormeiodenossosagentesde
relacionamento e pods-venda, que atuam
diretamente junto ao publico, bem como
de forma passiva, disponibilizando uma
central de atendimento especializada e
em constante evolucao para tratar tais
demandas”, explica.

Como exemplos de sucesso na trajetoria
da Inove, ele cita a pesquisa de satisfacao
implantada pela empresa como uma
ferramenta de  monitoramento e

LITY INSTITUTE

impulsionamento de melhorias nessa
area de atuacao de comunicacao e
O aumento permanente dos servicos
prestados,sendosinaisde uma reputacao
positiva.

O gerente comercial finaliza resumindo
gue a organizacao esta sempre aberta
a pensar no futuro e alcangar novos
patamares e qualidade. Para tanto,
estd em processo de reestruturacao
de politicas de recursos humanos e
de compliance a fim de concretizar a
realizacao dos objetivos mais ambiciosos
de Qualidade Total.

“A Inove tem como base de sua atuacao
politicas firmes de ética. Para isso,
consideramos essa pratica importante
para garantir as acdes ESGC da nossa
empresa € nos permitir o crescimento
estruturado e solido diante dos desafios
do mercado”, conclui.

WWW.LAQI.ORG
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SAVVY ASSESSORIA E CONSULTORIA CONTABIL LTDA

A Savvy esta situada no estado do Para
e atua no mercado contabil. Atende
nas areas publica e privada em todas as
fases de um empreendimento, desde
a concepcao dos projetos até a sua
operacao. Tem a missao de fornecer
aos clientes informacdes para tomada
de decisdes, maximizando resultados e
mMinimizando riscos.

O CEO Wando do Amor Pamplona
destaca que a empresa busca manter
em suas atividades a responsabilidade
social e garantir que, em todos os
processos, a preservacao ambiental

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

esteja em primeiro plano. Ademais,
implementa o uso de tecnologia, que
permite abandonar praticas arcaicas,
Ccomo o uso de papel nas operacgoes.
Ele pontua, ainda, que as acdes sao
de total inclusdao, uma vez que a
organizacao observa a importancia de
um ambiente igualitario para todos. Em
meio a isso, os colaboradores recebem
capacitacaoconstantedentrodoescopo
das atividades, bem como relacionados
aos temas de maio relevancia mundial
a exemplo da responsabilidade social e
ambiental.
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“Incentivamos e educamos nossa
equipe na importancia com o
cuidado ambiental, posto que nossa
empresa hoje esta dentro da capital
amazonica, o que, além de nos trazer
maior responsabilidade, faz-nos
cumprir nosso papel decriar politicas
de cuidado e preservacao do meio
ambiente”, comenta Wando.

Outro destaque ¢é campo da
responsabilidade social, gue envolve
direitos humanos, com combate
ao trabalho forcado e infantil e
promocao do respeito; diversidade
e inclusao, com fomento a cultura
inclusiva e equitativa; relacdes
de trabalho, voltando-se a saude
no trabalho, desenvolvimento de
carreiras e direitos associativos;
e interacao com consumidores e
parceiros.

Para tanto, a tecnologia ganha
evidéncia. “Hoje, 0s recursos
tecnoldgicos tém nos auxiliado
em todos os processos, inclusive
implantamos neste ano mais
recursos que possibilitaram uma
melhor qualidade no atendimento
a0s nNossos clientes e dos Nnossos
servicos, bem como ajudou nossa
equipedediversasformas”,comenta.

Planos de relacionamento com
clientes e stakeholders possibilitam
uma comunicacao ativa e
transparente. Paratal, o publico pode
acompanhar todos os processos de
melhorias através de informativos
e visitas constantes na empresa,
ressaltando, assim, a importancia da
gualidade e acesso aos clientes.
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A empresa se pauta pelo
valor de se manter lider no
segmento, visando obter
lucratividade sustentavel
nos negocios, observando
sempre 0 cCoOmpromisso com a
sustentabilidade social. Entre
OS servicos prestados esta a
analise de fluxo de caixa,em que
um especialista esta sempre
disponivel para ajudar.

Ja na declaragcdao de impostos,
a Savvy auxilia a otimizar
pagamentos e declaracoes,
uma vez que conta com
ferramentasideaisqueresultam
em economia significativa.
Também oferece orientacdes
sobre aspectos legais e fiscais
de negdcios, incluindo questdes
relacionadas a propriedade,
impostos e finangas.

“Reafirmamos NOSSO

compromisso com a

sustentabilidade e objetivamos

até fim do ano implementar

o controle de qualidade para

acompanhar com maior

eficacia a  aplicagdo das

referidas politicas”, conclui o

CEO, enfatizando a visao de a
ser referéncia no mercado

como empresa inovadora de

assessoria e consultoria contabll Assessoria e Consultoria Contabil
no mercado no qual atua.
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SUPRA RECICLAJE

Situada na Guatemala, a Supra Reciclaje
S.A. € uma usina de reciclagem de
residuos de construcao e demolicao e,
dentro de sua missao, procura reduzir a
guantidade de lixo que vai para aterros
e criar produtos de maxima qualidade
e durabilidade. A empresa surgiu apos
estudos sobre o problema do lixo em
todo o mundo e como uma iniciativa
de acao diante desse desafio.

O presidente Adolfo René Cruz
Martinez destaca que aimplementacao
do Modelo Q-ESG reflete a firme
convicgao na interligagao entre
Qualidade e Sustentabilidade em
todas as operagdes, a comecgar pela
otimizacao de processos, buscando
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constantemente melhorar a eficiéncia
e eficacia das operacdes de reciclagem.

Além disso, ha o controle de qualidade,
pelo qual é possivel garantir que os
materiais reciclados atendam aos mais
altos padrdes. “Isso nao sé garante
a qualidade dos nossos produtos
finais, como também reflete o nosso
compromisso com a exceléncia em
todas as fases do nosso processo de
reciclagem”, comenta.

Ele «cita, ainda, os pontos de
inovacao sustentavel, treinamento e
desenvolvimento de pessoas. “Essas
iniciativas nao sé reforcam a nossa
posicao como lider em sustentabilidade

_ R _l \
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ambiental, mas também demonstram
O NOSSO compromisso inabalavel com a
gualidade em todas as areas da nossa
empresa”, enfatiza.

A diversidade e a igualdade de
género sao reconhecidas na melhoria
continua da empresa, uma vez que a
organizacgao valoriza os estudos da OIT
qgue demonstram como os ambientes
inclusivo e equitativo impulsionam
a inovacao e o desenvolvimento. E a
empresa esta dando passos decisivos
quanto a implementacao de acdes
concretas nesse aspecto, para tornar
realidade seus objetivos e promover a
diversidade de género: “A medida que
avangcamos, esperamos ver uma equipe
mais diversificada e equitativa”, frisa,
chamandoaatengao,ao mesmotempo,
para as iniciativas de treinamento das
equipes.

“Reconhecemos que o investimento
nas nNossas equipes nao € apenas

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

essencial para o sucesso dos negdcios,
mas também para cultivar uma cultura
sustentavel e satisfatoria. Temos o
compromisso de investir em nossas
pessoas para aumentar sua satisfacao e
comprometimento, gerando impactos
positivos nos negdcios e na nossa
contribuicdo para iniciativas ESG”,
pontua o presidente.

Adolfo destaca também a importancia
crucialdoalinhamentocom osObjetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
dada a contribuicdo na preservacao
do meio ambiente. Ele enfatiza que
a empresa tem o compromisso de
promover e implementar iniciativas
ambientais em todos os aspectos da
operacao, inclusive no dia a dia da
equipe.

A tecnologia é um facilitador essencial
para o avanco da empresa nos objetivos
ESG, umavez que atorna mais eficiente,
transparente e sustentavel. “Estamos

WWW.LAQI.ORG
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empenhados em continuar a explorar
novas oportunidades tecnoldgicas
que nos permitam melhorar
continuamente para o bem-estar
do planeta e da nossa comunidade”,
afirma.

Valoriza-se a comunicacao ativa
e transparente com os clientes e
stakeholders como parte integrante
da filosofia da Supra Reciclaje. A
participacao ativa dos clientes em
Nossos processos de melhoria continua
€ essencial para nos adaptarmos as
suas necessidades em constante
mudanca e garantir a alta qualidade
do servico. Buscamos construir
relacionamentos solidos baseados na
transparéncia, comunicacao aberta
e colaboracao constante com nossos
clientes e stakeholders.

ITY INSTITUTE
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Entre os varios projetos que a empresa
pretende implementar, Adolfo cita o
compromisso com a neutralidade de
carbono, com tecnologias e praticas
sustentaveis para minimizar tal acao
e explorar opcdes de compensagao,
além de estratégia circular avancada,
promoc¢ao de energias renovaveis,
tecnologias ecoeficientes, melhoria
continua, entre outros.
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ULLOA Y ASOCIADOS, SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE

Situado em Honduras, o Ulloa y
Asociados é um escritério dedicado
a prestacao de servicos juridicos,
consultoria ambiental e contabil,
divididos em Direito Corporativo e
Direito Civel,tantoem ambito nacional
guanto internacional. \Volta-se,
ainda, a consultoria, gestao, cartorio,
contencioso, compliance, registros,
trabalhista, entre outros.

A diretora juridica Marielena Ulloa
destaca as acdes ligadas a Qualidade
Total se da pela definicao de objetivos
e metas de qualidade, que sdo claros,
mensuraveis e alcancaveis, alinhados
com a Vvisao e missao da empresa, que

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

sao: cumprir prazos, melhorar o rigor
na conclusao dos trabalhos, aumentar
acompeténcia daequipe, entre outras
acoes.

Pontua-se também o)
comprometimento da alta
administracao através da atribuicao
de recursos, definicao de politicas de
qualidade e comunicacao eficaz da
importancia da qualidade em toda
a organizacao, além de formacao
continua dos colaboradores e
estabelecimento de sistemas de
medicdo e monitoramento para
avaliar o desempenho em relacao aos
objetivos de qualidade.
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Ela frisa a importancia dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS): “A visao é contribuir para o
desenvolvimento econdbmico, social
e ambiental de Honduras, por meio
da prestagao de servicos juridicos de
qualidade, com responsabilidade,
ética e comprometimento”, afirma,
destacando alguns ODS ligados a
empresa, como 0 8,9 e 12.

“Promovemos o emprego digho,
a Igualdade de oportunidades e
bem-estar dos colaboradores. Além
disso, prestamos assessoria juridica a
empresas nacionais e internacionais
que geram investimento, inovagao e
desenvolvimento do pais. Também
desenvolvemos um aplicativo
chamado Ulaw, que permite
aconselhar pessoas fisicas com um
clique”, comenta.

A organizagao evidencia a producao
€ consumo responsaveis. Para isso,

possui a certificacao ISSO: 9001:
2015, o que demonstra que detém
processos internos que garantem
a melhoria continua e orientacao
para o cliente, baseada na qualidade,
eficiéncia e transparéncia. As praticas
ESG reforcam essas agoes.

“A empresa se preocupa em cuidar
do meio ambiente, reduzindo a
pegada ecoldgica e por meio de
acdes, como Uso racional de recursos

naturais, reciclagem de papel e
outros materiais, implementacao
de iluminagcdao e ar-condicionado

eficientes, promovendo a mobilidade
sustentavel e participagdao em
campanhas de reflorestamento e
limpeza”, explica.

Ja no social, compromete-se com o
desenvolvimento social e o bem-estar
de seus colaboradores, clientes e
comunidades. Para isso, realiza acdes
como promoc¢ao de diversidade,
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equidade, inclusao e nao
discriminacao, respeito pelos direitos
humanos e mao de obra, formacgao
continua e apoio ao crescimento
profissional, entre outros.

E na governangca, a empresa €
regida por principios de ética,
transparéncia, responsabilidade
e qualidade na prestacao de seus
servicos legais. Para tanto, tem acdes
como compliance das normas e
regulamentos atuais, adogao de um
codigo de conduta e boas praticas,
certificacao ISO 9001: 2015, inovagao
e melhoria continua de processos
internos, satisfacao e fidelizacao do
cliente.

A pandemia motivou a empresa a
modernizar e adotar tecnologia de
ponta. “Descobrimos os beneficios
de armazenar NOsSsOS recursos na
nuvem, o que facilita acessibilidade e
coleta de informacdes, bem como a
realizacao de reunides virtualmente
por meio de videoconferéncia,
além do desenvolvimento do

vas

proprio Sistema de Gestao Juridico
Administrativo”, comenta.

Marielena pontua a importancia
de uma boa reputacao corporativa,
O que nao so6 gera confianca e
credibilidade entre consumidores,
investidores e outros atores do
mercado, mas também promove
a fidelidade do cliente e a tragao
dos melhores talentos humanos.
Considera, ainda, que esse ponto
proporciona resiliéncia é uma
vantagem competitiva diferenciada.
“E fundamental que a empresa
valorize  essa boa reputacao
corporativa, uma vez que esta
influéncia se estende a percepgao e
confianca de clientes, colaboradores,
fornecedores, parceiros, autoridades
e a comunidade em geral. Essa
percepcao  positiva se  traduz
em maiores oportunidades de
negocios, crescimento, inovagcao e
desenvolvimento para a empresa
como um todo”, conclui.

= | ULLOA & ASOC.

Abogados -
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CORPORACIONCCAT

Situada na Bolivia, a CorporationCCAT
S.RL. tem como base a consultoria
em contabilidade administrativa,
ajudando o publico em geral, desde
empresas constituidas a particulares,
a desenvolver atividades econdmicas,
com bases administrativas e
financeiras, enquadradas em normas
e procedimentos legais, garantindo
O crescimento por meio de solucdes
alternativas.

LITY INSTITUTE

O supervisor de Recursos Humanos,
Ariel Alejandro Terrazas Costas, destaca
qgue a organizagdo nasceu com a
premissadesatisfazer,comelevadograu
de profissionalismo, as necessidades
de quem procura os servicos. Por essa
razao, as acgdes se centram em dois
pilares fundamentais: formacao da
equipe e atencao ao cliente.

“A formacao da nossa equipe de
trabalho é permanente, ndo apenas nas
areas de contabilidade administrativa,
mas também nas relagdes humanas
e no atendimento ao cliente. Também
sabemos que nossos clientes sao
a razao da empresa, portanto, faz
parte da nossa cultura saber ouvir e
analisar as demandas, propor solucdes
alternativasecriarosniveisde confianca
necessarios”, conta.

Sob a premissa da melhoria continua,
0 campo de atuacao de um contador
publico é dinamico. Por isso, ha a
gestao de um calendario de formacao
constante de acordo com o potencial
de cada pessoa que faz parte da equipe,
O que permite desenvolver assessoria
gue colabora com a concretizacao dos
objetivos tracados pelo cliente.

No tocante a agenda dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
destaca-se a oferta de emprego em
todos os niveis hierarquicos, promocao
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da remuneracdao de acordo com o0s
precos da cesta familiar, oferta de um
sistema seguro de saude adequado,
formacao continua e cuidado do meio
ambiente com uso de insumos de
menor impacto ambiental.

A empresa atende as normas estaduais
de seguranca do trabalho, conforme
regulamentacao exigida pelo orgao
regulador. Tem compromisso com o
meio ambiente, controlando insumos
e reduzindo os contaminantes
guimicos, realiza exames meédicos pré-
ocupacionais periddicos e obrigatorios
aos colaboradores, zelando pela sua
saude e bem-estar, entre outras acoes.

“Consideramos que a assessoria de
contabilidade administrativa nos
permite uma relacao mais proxima com
as empresas, ndao sé contribuimos para

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

uma educacao financeira saudavel, mas
também para a utilizacdao adequada
dos recursos. Toda a otimizacao se
traduz no futuro em poupancas para as
empresas, principalmente em recursos
Nnao renovaveis”, comenta.

Intensifica a razoabilidade que os
empregadoresdevem ter nocuidadodo
recurso mais importante da empresa,
gueéotalentohumano,proporcionando
e facilitando a estabilidade emocional
dos trabalhadores para alcancar
objetivos de curto, médio e longo prazo.
“Se um trabalhador estiver felizem seu
ambiente de trabalho, os objetivos e
metas serao mais faceis de alcancar’,
afirma.

Ariel Alejandro enfatiza que a assessoria

financeira, fiscal e contabilistica é
dinamica, dado que o0s sistemas
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contabilisticosestaoemconstante
atualizacao, permitindo otimizar
o trabalho do contabilista. “De
fato, a inteligéncia artificial
desempenha um papel muito
importante, porque nos permite

processar dados de diversas
transacbes em tempo real’,
destaca.

Todas as atividades ou processos
da empresa também sao
mensuraveis em tempo e
resultado. “Nossas atividades
estaoimersasnociclodo processo
administrativo, portanto, para
alcancar eficiéncia e eficacia, a
satisfacao nao s6 do cliente, mas
também de colaboradores e
fornecedores € constantemente
avaliada”, conta.

Ele resume que a reputacao
corporativa da CorporationCCAT

(0

é reflexo do bom trabalho no
atendimento aos clientes desde
1994. “Prestamos a devida
atencdao a imagem real que
projetamos e que é percebida,
nao so pelos nossos clientes,
mas também pela sociedade em
geral. Estamos a construir uma
nova imagem sem perder de
vista a nossa identidade”, adianta.

Para tanto, um dos primeiros

passos foi a conversao em
Sociedade Comercial de
Responsabilidade Limitada

(S.R.L.),apostando na transmissao
de confianca, profissionalismo e
personalidade. “Nossa reputacao
corporativa € produto do bom
trabalho de nossos colaboradores
e da satisfacdo de nossos
stakeholders”, finaliza.

Consultoria en
Contabilidad vy
Asesoramiento
Tributario
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BRASILEIROS EM USHUAIA/BRASILEIROS EM EL CALAFATE

A Brasileiros em Ushuaia €& uma
operadora de turismo com foco na
Patagdnia, Argentina, etem a cidade de
Ushuaia e El Calafate como principais
destinos. As atividades se iniciaram em
2013 e, hoje, € referéncia no turismo
da regidao. A empresa conta com mais
de 200 funcionarios em dois paises,
uma frota de veiculos off-road e vans
e Onibus de passeios, com passeios
exclusivos.

O diretor e proprietario Mario Sérgio
Alves Corréa de Barros comenta a
liderancafirmecomcomprometimento
em Qualidade Total e Sustentabilidade,
pontos que sao incorporados como

LITY INSTITUTE

valores na visao, missao e estratégias da
empresa. “Fomentamos uma cultura
organizacional que valoriza a qualidade
em todos os niveis da organizacao’,
destaca.

Isso inclui treinamentos regulares,
comunicacao eficaz e reconhecimento
de boas praticas. Além  disso,
promove-se uma participacao ativa
dos colaboradores na identificacao e
resolucao de problemas, reconhecendo
as contribuicdées para a melhoria

continua. Em meio a isso, a empresa
reconheceaimportanciadadiversidade,
especialmente no tocante a igualdade
de género.
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“A Brasileiros em Ushuaia estabelece
politicas claras que promovem
inclusao e proibem a descriminacao.
Nossos processos de selecao buscam
atrair talentos diversos, garantindo
gue NOosSSO processo seja imparcial e
livre de preconceitos. Implementamos
politicas que permitam flexibilidade
para apoiar a conciliagdo entre vida
profissional e pessoal de nossos
colaboradores”, destaca.

Para promover a satisfacdo dos
funcionarios e cultivar uma cultura
sustentavel, a empresa implementa
acdes de crescimento profissional e
oportunidades de carreira. Possui um
pacote de beneficios que promovem
o equilibrio entre vida profissional e
pessoal, contribuindo para a satisfacao
e 0 bem-estar dos colaboradores.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Atua, ainda, para uma cultura inclusiva
ediversificada, respeitandoaigualdade
de oportunidades para todos os
colaboradores, independentemente
de origem, género, ragca ou outras
caracteristicas, e adota praticas e
politicas que promovam um ambiente
detrabalhoconsciente,comoareducao
do desperdicio, eficiéncia energética e
minimizacao do impacto ambiental.

Mario Sérgio enfatiza que a empresa €
comprometidaem promoveriniciativas
relacionadas ao meio ambiente.
“Em todas as nossas organizagoes,
adotamos praticas de gestao de
residuos, incluindo reciclagem e
reutilizacao, para minimizar o impacto
ambiental e promover a economia
circular”, comenta sobre as acdes.

Volta-se a uma cultura organizacional
baseada em valores éticos, com

WWW.LAQI.ORG
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codigos de conduta e praticas que
orientem o comportamento ético dos
colaboradores. Investe em programas
de bem-estar como disponibilizacao
do Gympass, para pratica de exercicios
fisicos, e o convénio meédico, para
assisténcia médica e apoio psicoldgico.

No JUltimo ano, a Brasileiros em
Ushuaia teve um foco em melhorar o
dia a dia dos colaboradores. Apesar de
ja possuir um sistema de automacao,
estd em constante contato com
os fornecedores e funcionarios de
forma a otimizar a plataforma para
agilizar processos internos, reduzir
desperdicios de recursos e aumentar a
eficiéncia operacional.

Mario Sérgio destaca que, em 2023,
a empresa passou pPor um pProcesso
de expansao e reestruturacao.
“Esperamos que 2024 promova outras
evolucdes. Nosso objetivo € que cada
colaborador faca parte da construcao

LITY INSTITUTE

e evolucao da empresa. Que NOSsoOs
clientes se tornem fiéis e explorem o
mundo com o melhor atendimento
gue sO a Brasileiros em Ushuaia pode
promover.”

Para o futuro, o objetivo &€ ampliar a
abordagem de economia circular,
promovendo a reciclagem, reutilizacao
e reducao do desperdicio de recursos.
“Queremos aumentar a utilizacao
de energias renovaveis e reduzir a
dependéncia de fontes ndao renovaveis
em nossas atividades e organizacdes”,
conclui, entre uma série de acoes.
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BELLEI & PERES ADVOGADOS ASSOCIADOS

O Bellei & Peres Advogados Associados
esta situado no estado de Minas Gerais
e possui experiéncia abrangente
e conhecimento especializado,
com solucdes personalizadas para
necessidades legais, abrangendo
guestdes trabalhistas, previdenciarias
e civeis. Para tanto, destaca-se pelo
compromisso com a exceléncia, ética e
dedicacao.

O socio Dr. Frederico Bellei Moraes
explica que o escritério implementa a
sustentabilidade por meio de reunides
de metas de curto, médio e longo

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

prazo, aplicando o respeito a todos os
colaboradores, clientes, fornecedores e
terceiros, reutilizando e reaproveitando
0O maximo de material possivel.
“Atualmente, reduzimos em 70% o
consumo de papel em todas as areas
do escritério”, detalha.

As pautas ligadas a importancia da
diversidade ganham evidéncia no
escritério. “A diversidade de género,
desde que os primodrdios do tempo,
existe, no entanto outrora nao era
respeitada. O Bellei & Peres Advogados
Associados possui relacao e respeito
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com todos o0s géneros, ostentando
um otimo tramite nas mais variadas
diversidades de género”, comenta.

Os investimentos também se dao
na satisfacdao dos funcionarios e na
capacitacaode uma cultura sustentavel,
uma vez que ha o entendimento de
qgue a principal razao do sucesso de
um empreendimento sai de seus
colaboradores, sendo que estes,
estando satisfeitos, levam a empresa
a0 crescimento e a inevitavel satisfacao
de todos que se relacionam com o
escritorio.

O Dr. Frederico ressalta que, entre as
acdesquevaoaoencontrodosObjetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
esta a reutilizacao de papéis e todos os

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

demais materiais possiveis de serem
reutilizados, possuindo politica rigida e
eficaz neste sentido. Ele destaca, ainda,
a importancia dos incentivos a essa
cultura.

Da mesma forma, ganha evidéncia o
campo da responsabilidade social, visto
como um dever de todos, uma vez que
sem isso nao ha isonomia e dignidade.
“O Bellei & Peres Advogados Associados
assessora através do meio juridico, sem
qualquer custo, muitas pessoas em
situacao de necessidades, dando-lhes
dignidade”, pontua.

A Inteligéncia Artificial (IA) esta
cada vez mais presente no dia a dia
do escritério, que compreende a
necessidade de adaptacao a evolucao
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da sociedade, sem perder os valores
ja consolidados. Através de fomento
em areas de atuacao de IA, os
procedimentos usados sao mais
céleres e equacionados, melhorando
o tempo de resposta e solugcdes mais
satisfatorias.

O Dr. Frederico afirma também que
os clientes sao a razao de existir,
sejam pessoasfisicas sejam juridicas.
“Tratamos de forma respeitosa
desde o mais simpldério ao que
possui maior conhecimento. Para
tanto, é preciso uma comunicacao
clara e objetiva, com utilizacao de
linguagem individualizada com a
natureza de cada cliente”, diz.

QUALITY MAGAZINE

O Bellei & Peres Advogados
Associados entende que, em que
peseasaturacaodomercado,sempre
ha espaco para bons profissionais,
para tanto ha a necessidade de
diuturna adaptacao a tudo o que o
futuro possa apresentar, respeitando
sempre a ética e os bons costumes.
“A busca sempre pelo novo, sem
esquecer sua historia, diminuindo
cada vez mais a atualizagao com os
bens duraveis, de dificil eliminagao
pela natureza”, conclui o sécio.

BELLEI & PERES
Advogados Associados

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

WWW.LAQI.ORG

EDICAO
275

122



BELLEI & PERES
Advogados Associados




LATIN AMERICAN Q

QUALITY MAGAZINE

ANDAIMYS BRASTUB

A Andaimys Brastub tem como
principal atividade fornecer solucdes de
acesso seguro em altura para diferentes
setores da industria e da construcao
civil. Situada no estado de Minas Gerais,
atende petroliferas, mineradoras,
construcao, industrias, empreiteiras
e outros clientes que necessitam de
andaimes e sistemas de acesso em
suas operacoes.

O diretor comercial Guilherme Costa
conta que a implementacao de acdes
responsaveis estd ligada a qualidade
dos servicos e produtos oferecidos pela
empresa. “O programa de Qualidade
Total é desenvolvido por meio de
rigorosos processos de controle de
gualidade, treinamento constante dos

LITY INSTITUTE

colaboradores e adocao de melhores
praticas da industria”, afirma.

A participacao dos colaboradores
nessa implementacao é fundamental.
Para tanto, eles sao envolvidos por
meio de treinamentos, programas de
capacitacaoeincentivosparaidentificar
oportunidades de melhoria. A Brastub
promove uma cultura de qualidade
em que todos os funcionarios sao
encorajados a contribuircom sugestoes
e feedbacks.

No tocante aos ODS, ha um
compromisso com a sustentabilidade.
Alguns dos objetivos que ganham
destaque incluem a reducao de
desigualdades (ODS 10), acao climatica
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locacdo e venda de andaimes e escoramento

(ODS 13) e parceria para alcancar os
objetivos (ODS 17). Em vista disso, a
empresa busca alinhar suas praticas
e iniciativas com essas metas globais.

Em relagcdo as acgdes ESG, a
organizagcao implementa iniciativas
alinhadas com cada um desses
pilares.  Ambientalmente, busca
reduzir seu impacto ambiental,
socialmente, investe em iniciativas de
responsabilidade social corporativa
e, em termos de governanca, adotar
praticas transparentes e éticas de
gestao.

‘A Brastub desenvolve acdes no
campo da Responsabilidade Social
Corporativa por meio de programas
de apoio a comunidade, doacdes
para causas sociais, envolvimento
em projetos educacionais e culturais,
além de promover o bem-estar dos
colaboradores e apoiar iniciativas de
voluntariado”, completa.

Guilherme enfatiza que as acdes
anticorrupcao e seguranga de
dados sao temas criticos e a Brastub
implementa politicas rigorosas de
Compliance para abordar essas

qguestdes. Isso inclui treinamentos
regulares, monitoramento de
transacdes  financeiras, politicas

claras de anticorrupcao e protecao
de dados e a colaboragao com
autoridades quando necessario.

A tecnologia também desempenha
um papel importante no dia a dia
da empresa. “Utilizamos recursos
tecnoldgicos, incluindo a Inteligéncia
Artificial, para otimizar processos,
gerenciar estoques, melhorar a
logistica de entrega e garantir a
seguranca no trabalho. Isso ajuda
a Brastub a ser mais eficiente e
competitiva”, comenta.

No processo de melhoria continua,
a Brastub busca contribuir para
a satisfacdo dos colaboradores
e fornecedores por meio de
feedback constante, avaliacoes
de desempenho, incentivos para
o desenvolvimento profissional e
pagamento justo. A parceria com
fornecedores € baseada em relagdes
de confianga e cooperacao mutua.

A organizacdao esta sempre atenta
as tendéncias do mercado e as
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mudancas regulatdrias para se eaentregaconsistente de produtos
adaptar e se manter competitiva. e servicos de qualidade”, finaliza.
Além disso, a inovagao continua,
a seguranca no trabalho e o
desenvolvimento sustentavel sao
sempre prioridades constantes
para o sucesso a longo prazo da
Brastub.

“A- importancia de uma boa 27

reputacao corporativa é W ANDAIMYS
fundamental para a Brastub, BRASTLIB

podendoatrairclientes, investidores
e talentos, além de fortalecer a
confianca no mercado. A gestao
da reputacdao envolve praticas
transparentes, comunicacao eficaz

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG



Matriz: BRASTUB BELO HORIZONTE - MG
Av. Perimetral, 900 - Jatobd - Belo Horizonte / MG
(31) 3385 6645 - comercial@brastub.com.br

Filial: BRASTUB CAMACARI - BA
Rua Boca da Capivara - lote 05, quadra 01 - Loteamento Parque
Nascente - Camacari/ BA
(71) 98678 7581 - comercial@brastub.com.br
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ASA MOVEIS ESTOFADOS

Produzir estofados e modveis que
fortalecam a personalidade e o estilo
na montagem do lar é a principal
missao da ASA Mobveis Estofados,
empresa situada no estado do Rio
Grande do Sul e que atua com a uniao,
no bem-estar e na qualidade do cargo
exercido pelo colaborador. Além disso,
busca relacionamento proximo e
individualizado.

Os CEOs Emerson Almeida e Vanderlei
Agnes comentam que a empresa
tem como principal preocupagcao o
destino que da aos residuos: sobras
de espuma sao devolvidas para o

LITY INSTITUTE

fabricante reutilizar, restos de tecidos,
couros e madeiras sdo doados, residuos
guimicos, recolhidos por uma empresa
especializada no descarte e demais
insumos, enviados para reciclagem.

Eles comentam, ainda, que incorporar
a diversidade de géneros e diferentes
faixas etarias na empresa, faz com que
haja trocas de ideias e experiéncias.
“Com isso, adquire-se a melhoria do
processo, refletindo em uma producgao
mais agil e eficaz e em uma melhor
qualidade do produto”, destacam.
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Ha também o entendimento de que
todos os colaboradores, independente
de género e faixa etaria, tém a
mesma capacidade, distribuindo,
assim, as mesmas oportunidades
de crescimento dentro da empresa.
Ademais, o ambiente organizacional
€ harmonioso e descontraido, o que
contribui para implementacao da
cultura sustentavel na equipe.

Ainda neste ambito, a
proporciona beneficios
colaboradores, como:
vida, Programa de Participacao
nos Resultados (PPR) e cartao-
alimentacdo. Trata-se de atrativos
que fazem com que ndo haja
rotatividade de funcionarios e se
consiga reter conhecimento e cultura
na organizagao.

empresa
para seus
seguro de

Ja nas acodes ligadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
a empresa usa espumas livres de
CFC no seu processo de fabricacao,
faz o descarte de residuos quimicos
corretamente, a utilizacdao de placas

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

solares nao afetando o meioambiente,
incentiva a separacao correta do lixo,
para a coleta seletiva, ndao somente
na organizacao, mas levando essa
conscientizacao para a casa.

No tocante a responsabilidade social,
a empresa colabora com doacgdes para
acoes destinadas a ONGs de doadores
de sangue de Dois Irmaos (RS), os
colaboradores arrecadam fundos para
compra de doces para distribuicao
para as criangas da cidade e, no Natal,
a ASA Estofados presenteia os filhos
dos funcionarios.

Os recursos tecnoldgicos possibilitam
uma série de acdes positivas. Para
iSSO, @ empresa conta com maquinas
tecnoldgicas para melhoria do
processo e maior assertividade de
qualidade, melhorando também o
desempenho do funcionario, sua
maior produtividade e aptidao. “Esse
processo reflete em nossos produtos
facilitando a vida do consumidor”,
destaca.
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Emerson e Vanderlei ressaltam
que a empresa busca melhorias
durantetodooanoe, no momento,
através de redes sociais, listas
de transmissdes e eventos de
potenciais com arquitetos e
designer (tour guiado por toda
a empresa, ouvindo a sugestao
dos clientes sobre a qualidade e
ergonomia dos produtos).

Entre os casos de sucesso
implementados pela ASA Modveis
Estofados esta a promocgao
da conscientizacdo com O
supervisionamento na separacao
de residuos, treinamento de
equipe e gestao personalizada.
Destaca-se também a producao
de produtos inspirados em regides
de necessidade de Vvisibilidade
local,comooestofado “Amazonas”.

Eles concluem frisando que, para
o futuro, a visao €& diminuir as
perdas de insumos nao reciclaveis,
o continuo processodereciclagem
e a separacao do lixo cada vez
mais preciso, firmando também
parcerias com fornecedores que
procuram ter em busca a mesma
visdo de sustentabilidade e
melhora do futuro.

w4
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LUBRIMASTER

Situada no México, a Lubrimaster
atua com servicos de manutencgao
industrial de sistemas de lubrificacao
e hidraulicos, amostragem e analise
de Oleos usados, amostragem de
o6leo de transformador, de filtragem,
purificacdo e condicionamento de
oleos lubrificantes e hidraulicos, entre
outros. Tem a qualidade em todos os
atendimentos como principal diretriz.

O engenheiro Gerardo Ruiz Magallon,
diretor de operacdes, comenta que
a empresa possui a certificagao 1SO
9001:2015, o que tem permitido apostar
na melhoria continua, proporcionando

valor acrescentado ao cliente e
alinhando com seus processos e
iniciativas, procurando, assim, a

Qualidade Total.

A Lubrimaster é a favor dos Direitos
Humanos e respeita a cultura das

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

pessoas que compdem O0s grupos
de trabalho. “Destacamos que
cada colaborador desempenha um
trabalho muito importante nas areas
em que é responsavel e mantemos e
promovemos acdes para que o respeito
seja um valor pilar no ambiente em
gue atuamos”, frisa.

O investimento em equipes tem o
potencial de deixar os colaboradores
mais satisfeitos e engajados,
gerando impactos positivos no
negocio. Para isso, a organizagcao tem
como prioridade o reinvestimento,
procurando formar e certificar pessoal
nas melhores tecnologias disponiveis,
também de acordo com as politicas
de saude e seguranc¢a no trabalho (ISO
45001:2018).

Gerardochamaaatencao paraa politica
de sustentabilidade, na qual tem

~ LubriMaster®
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compromissos focados na promogao
de boas praticas de protecao ambiental,
além do controle e prevencao da
poluicdo, da utilizacao sustentavel dos
recursos e da eficiéncia energética, da
mitigacao das alteracdes climaticas e
da conservacao da biodiversidade e dos
ecossistemas.

“Da mesma forma, importa referir que,
NOSNOssosservicos, utilizamos materiais
e equipamentos que procuram reduzir
O consumo de energia”, completa,
citando, ainda, que a prestacao de
contas € muito importante dentro
da organizacdo: “E realizada a revisdo
anual na qual os grupos sao mantidos
informados sobre o desempenho da
organizagao e o apoio a sociedade.”

Os recursos tecnoldgicos possibilitam
umasériede beneficios.NaLubrimaster,
sao controladas as atualizagcdes sobre
guestdes tecnoldgicas, o que leva a
equipeaadaptacaodenovosambientes,
fazendo wuso de tecnologias, em
beneficio de clientes e colaboradores,
focando também na seguranca virtual.

O diretor de operagdes comenta que ha
grupos de interesse detectados e que a

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

empresa procura ter uma comunicagao
aberta, sempre focada na resolugao
de qualquer situacao, para evitar
conflitos, da mesma forma prioridade é
detectar as necessidades dos clientes,
prestando servicos de acordo com as
suas expectativas.

Como caso de sucesso, o diferencial
esta na formacao e competéncia dos
colaboradores, que proporcionam uma
experiéncia de qualidade nos produtos
e servicos prestados. “Temos presenca
nacional, contando com escritérios e
representacao estratégica em diversos
estados do pais, procurando ser uma
alternativa viavel para o0s nossos
clientes, em termos de proximidade e
dos servicos que prestamos”, diz.

Citando agdes para o futuro, Gerardo
adianta que a empresa mantera
0os padrdes de qualidade que os
caracterizam, continuard a formar os
colaboradoreseimplementariniciativas
de informacdao sobre as melhores
praticas junto dos clientes, procurando
em conjunto melhorar a qualidade dos
Servigos.
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TJ Abogados Firma
Legal en México

TJ AbogadosMR es una firma legal ubicada en
la Ciudad de México, especializada en materia
Fiscal, Administrativa, Propiedad Intelectual vy
Corporativa. Convencidos de que la calidad total y la
responsabilidad social no son tareas exclusivas del
sector privado, TJ AbogadosMR ha transitado sobre
la maxima de que debe existir una coparticipacion
del sector publico, para dotar de congruencia el
funcionamiento del binomio gobierno-iniciativa
privada en todos los ambitos que involucren su
coparticipacion, sea voluntaria, circunstancial o por
disposicion de ley.

Sin  embargo, en no pocas ocasiones deben
instrumentarse acciones legales para que las
entidades publicas ajusten su actuar al marco
legal aplicable y a los derechos de los gobernados,
buscando que la intervencion del Estado en la
esfera del particular sea equitativa, proporcional
y justificada de acuerdo con la finalidad de su
intervencion en cada sector.

En ese sentido la prioridad de TJ AbogadosMR ha
sido impulsar los derechos del gobernado frente
a los excesos y abusos de las autoridades. Su
fundadoray actual directora, Tania Joanne Gonzalez
Covarrubias, ha conducido la firma bajo estas
premisas basicas, logrando acotar en numerosos
casos la actuacion de las autoridades fiscales, de
seguridad social, de propiedad intelectual, de salud,
de telecomunicaciones, de acceso a la informacion,
entre otras, generando con ello criterios novedosos
qgque han roto paradigmas juridicos en México,
cambiando asi, el camino tradicional en el actuar
del sector publico frente a los gobernados.

Actualmente TJ Abogados es una firma rankeada
dentro de las mejores firmas del pais por Tops
México Los Mejores Abogados© 2024.




abogados

%4 TJ Abogados

@B YouTube 1\ 0oadossser

in
®

TJ Abogados

tj_abogados1

TJ Abogados

HTTPS://WWW.TJIABOGADOS.COM.MX

HTTPS://TOPSLOSMEJORESABOGADOS.COM/




A) LATIN_ AMERICAN

“, QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE
EDICAO 275

iISIGUENOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES!

WWW.LAQI.ORG



