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Bem-vindos a edicao 270 da nossa Quality Magazine!

Chegamos ao término de mais um ano, um periodo
marcado por desafios, mas também por muitas
conquistas e mudancas positivas. Nesta Ultima edicao
de 2023, destacamos o eixo tematico: “A busca pela
ética nos negdcios responsaveis”. Ao mesmo tempo
em que este tema encerra este ciclo, ja se apresenta
como uma diretriz para 2024, uma vez que é um ponto
fundamental no mundo empresarial.

Paraisso,apresentamosdadosqueressaltam osavancos
em relacdao a ética e apontam areas que demandam
maior ateng¢ao, como a Responsabilidade Social
Corporativa, condi¢cdes dignas de trabalho, incentivo
a diversidade, entre outros. Nao podemos mencionar
ética sem abordar as questdes de sustentabilidade e
a implementag¢ao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Além disso, preparamos perfis
detalhados de 16 membros comprometidos com o
Modelo de Responsabilidade Total.

Recebam, em nome do Staff do LAQI, votos de feliz
Natal e um prdspero ano novo.

Despeco-me nao sem antes expressar minha mais
profunda estima e gratidao a cada um de vocés!

Até breve!

Um fraterno abraco,

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Fundador e CEO
Latin American Quality Institute

SOCIEDALY
| MTERAMERICANA
DE PREMNSA

WWW.LAQI.ORG
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ETICA EMPRESARIAL E
RESPONSABILIDADE SUSTENTAVEL

Por: Lic. Antonio Quirés Gémez

A ética empresarial e a
Responsabilidade Sustentavel devem
desempenhar um papel de lideranca
nasorganizagdées.Emmuitospaises,as
alteracdes climaticas, a desigualdade,
a migracao e a violéncia levaram a
politicas cada vez mais conscientes e
reforcaram a capacidade dos bancos
para se manterem resilientes.

Atransformacaoglobal,anecessidade
de implementacao de estratégias
sustentaveis e o envolvimento do
setor organizacional, publico e
privado exigem maior interesse
dos tomadores de decisao em
termos de abordagem financeira
e nado financeira ou relatérios de
sustentabilidade.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Nesse contexto, surgiu a utilizacao de
critérios ESG (Environmental, Social
and Governance) para o cumprimento
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas.
Isso motivou importantes organizacoes
internacionais: o Fundo Monetario
Internacional (FMI), a Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econbmico (OCDE), o Banco Mundial
e a Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU) a promover a criagao do
International Sustainability Standards
Board (ISSB) dentro dos International
Financial Reporting Standards (IFRS).
As organizacdes mencionadas agora
fazem parte do Comité Consultivo de
Sustentabilidade do ISSB.

Nesta questao, a informacao financeira
deve ser um elemento relevante,
uma vez que é necessario quantificar
O impacto nas organizacdes, bem
como a importancia relativa para
os stakeholders em geral, a fim
de promover comportamentos
sustentaveis nas empresas e no
mercado.

Com base nos recursos disponiveis:
humanos, sociais, comunitarios,
materiais, financeiros, ambientais e
tecnoldgicos, devem ser desenvolvidas
estratégias para atender a critérios
ambientais, sociais e de governanca
(ESG).

O interesse global em desenvolver
estratégias sustentaveis e definir
o0 caminho a ser seguido pelas
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organizacdes se manifesta na
apresentacao oficial das Normas
de Relato Financeiro relacionadas
a sustentabilidade e mudancas
climaticas (IFRS S1 e IFRS S2),
publicadas mundialmente em 26
de junho de 2023, as quais entrarao
em vigor em janeiro de 2024.

A inclusao das organizacdes em
estratégias sustentaveis para o
cumprimento dos critérios ESG,
de acordo com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
estabelecidos pela ONU, evidencia
a necessidade imperativa de nos
unirmos para resgatar o planeta:
paises, organizacdes, empresas e a
populacao em geral, convencidos
de que, além de aplicar padrdes de
sustentabilidade, temos de definir
compromissos individuais neste
dominio.

Incorporar padroes de
sustentabilidade nas organizag¢des
envolve riscos, mas também
oferece oportunidades. As marcas
tém potencial para transformar
o) mundo. Os beneficios
organizacionais incluem:

-Melhoria da
credibilidade

reputacao e

-Sustentabilidade Empresarial

-Conformidade com leis,
regulamentos e iniciativas
nacionais e internacionais

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

‘Vantagens Competitivas
-Motivacao dos funcionarios
-Atracao de Investimentos

-Maior produtividade

-Maior capacidade de atrairtalentos
-Clientes mais fiéis

-Reducdo de custos

-Reconhecimento do trabalho da
empresa pelos consumidores

-Resposta as exigéncias das partes
interessadas

As estratégias sustentaveis vao
além das praticas focadas nas
guestdes sociais. Envolvem um
compromisso abrangente e
incumbem a todos nds. As acdes
devem ser tomadas hoje, porque a
realidade do planeta assim o exige.

A economia e as organizagdes
devem aderir a essa tendéncia.
Nesse sentido, os relatdérios de
sustentabilidade devem buscar
equilibrio, clareza e transparéncia
ao apresentar informacgdes, a fim
de contribuir para a tomada de
decisdes corretas.

WWW.LAQI.ORG

DEZEMBRO
EDICAO 270




Ire nanizg|
meohs

gl

f img.compaygroup
wannimediaiel.com




QUALITY MAGAZINE

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM AGAO E IMPLICAGOES ETICAS

Por: Lic. Walter Miller

O Amanhecer da Inteligéncia Artificial
no Mundo Corporativo

Na era atual de avancos tecnoldgicos
sem precedentes, a Inteligéncia
Artificial (IA) tornou-se um todpico
central no dialogo empresarial global.
Suainfluénciavaide pequenasstartups
a conglomerados multinacionais,
transformando processos e estratégias
em ritmo vertiginoso. No entanto, ha
um notavel equivoco sobre a IA: sua
suposta complexidade e a percepcao
de que sua implementacdao € uma
odisseia tecnoldgica apenasaoalcance
de poucos.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Este artigo procura desmistificar essa
percepcao, demonstrando que a lA nao
€ apenas acessivel, mas pode ser um
motor fundamental para impulsionar
a produtividade em areas criticas,
como vendas, atendimento ao cliente
e marketing.

Inteligéncia Artificial Detalhada: Um
Conceito Nao Tao Complexo

Antes de mergulharmos em suas
aplicacdes praticas, € crucial entender
o0 que é IA em termos simples. Em
esséncia, Inteligéncia Artificial refere-
se a sistemas ou maqguinas que imitam
a capacidade cognitiva humana
de realizar tarefas, aprender com
experiéncias e melhorar ao longo do
tempo. Essa definicao abrange desde
algoritmos basicos que executam
tarefas repetitivas até  sistemas
avancados capazes de processar e
analisar grandes quantidades de
dados, tomar decisdes e fazer previsdes
com precisao surpreendente.

IA em Vendas: Transformando o
Enfoque Comercial

No dominio das vendas, a |A estad
redefinindo como as empresas
interagem com seus clientes e
otimizam seus processosdevendas.Um
exemplo palpavel é o uso de chatbots
inteligentes. Vamos imaginar uma
imobilidaria inundada de perguntas.
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Aqui, um bot de IA, programado
para se comunicar de forma natural
e eficiente por meio de plataformas
como o WhatsApp, pode filtrar leads,
responder perguntas frequentes e
agendar reunides com potenciais
clientes. Isso nao apenas melhora
a experiéncia do cliente, mas
também libera um tempo valioso
para gue os agentes se concentrem
em interacdes mais complexas e
valiosas.

Revolucionando o atendimento ao
cliente: a IA como aliada

Oatendimentoaoclientesebeneficia
muito da IA, especialmente na
personalizagao e na velocidade de
resposta. Os sistemas de |IA podem
analisar dados de comportamento
do cliente para fornecer respostas
e solucoes personalizadas,
melhorando a satisfacao do cliente
e aumentando a fidelidade a marca.
Em um laboratério de produtos
veterinarios, por exemplo, a IA pode
ajudar os profissionais a acessar
rapidamente as informacdes
corretas de dosagem e tratamento,
garantindo um atendimento rapido
e preciso.

Marketing impulsionado pela IA:
um novo paradigma

No marketing, a A esta
desempenhando um papel
revolucionario na personalizacao
e eficiéncia das campanhas. Os
sistemas de |IA podem analisar os
padrdes e preferéncias de compra
dos consumidores, permitindo que

LATIN AMERICAN

as empresas adaptem suas ofertas
e mensagens de forma mais eficaz.
Um restaurante, por exemplo,
poderia usar IA para analisar as
preferéncias dos clientes e sugerir
cardapios personalizados, criando
uma experiéncia unica para cada
cliente.

Treinamento aprimorado por IA:
simulacdes e dramatizagoes

A A também tem um papel
significativo no treinamento de
pessoal. Em vendas, por exemplo, ele
pode ser usado para criar simulacdes
realistasedramatizag¢des,permitindo
qgque os vendedores pratiquem e
aprimorem suas habilidades em
um ambiente controlado e seguro.
Essa abordagem pratica baseada
em Ccenarios proporciona uma
experiéncia de aprendizado mais
rica e eficaz.

1A na personalizacao das
experiéncias de compra online

Na area das vendas online, a IA é
usadaparapersonalizaraexperiéncia
de compra. Por exemplo, uma loja
de moda online pode empregar
algoritmos de IA para recomendar
roupas e acessorios com base
nas preferéncias e no histérico de
compras de cada cliente. Esses
sistemas podem analisar padrdes
de comportamento, preferéncias
de estilo e tamanhos para sugerir
produtos que se alinham aos
gostos individuais dos usuarios,
melhorando a taxa de conversao e a
satisfacao do cliente.
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Navegando no territério ético da
1A

A implementacao da Inteligéncia
Artificial (IA) vem com desafios
éticos  significativos que as
empresas precisam enfrentar
seriamente. E essencial
considerar a transparéncia e a
responsabilidade no uso da IA.
As organizacdes precisam ser
claras sobre como os sistemas de
IA sdo usados, garantindo que a
privacidade e a seguranca dos
dados sejam fundamentais. E
vital garantir a gestao segura dos
dados dos utilizadores e cumprir
0s regulamentos de privacidade,
protegendo contra o acesso
nao autorizado e obtendo o
consentimento adequado.

Os diferentes vieses e a
discriminacao representam
outro desafio. Os sistemas de I|A,
muitas vezes baseados em dados
historicos, podem perpetuar vieses
existentes. E necessario ser proativo
naidentificacao e mitigacao desses
vieses para garantir solucdes justas
e nao discriminatorias.

Finalmente, o impacto da IA no
emprego € um aspecto critico.
Embora a automacao melhore a
eficiéncia, elatambém pode alterar
asfuncdesdetrabalho.Asempresas
devem encontrar um equilibrio,
incentivando a deslocalizacao e
a reciclagem dos trabalhadores
afetados pela automatizacao.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Conclusao

A Inteligéncia Artificial nao é
uma moda passageira, mas
uma realidade da qual o mundo
empresarial moderno Nnao
podera escapar. Sua capacidade
de melhorar a produtividade
e personalizar as experiéncias
do cliente ¢é indiscutivel. No
entanto, o Vverdadeiro desafio
para as empresas Nao € apenas
implementar IA, mas fazé-lo de
uma forma que seja eticamente
solida e socialmente responsavel.
Ao enfrentar esse desafio, as
empresas nao apenas beneficiarao
a si mesmas, mas irao contribuir
para um futuro em que tecnologia
e humanidade coexistam em
harmonia e beneficio mutuo.

Descubra a IA com Reimagina

Convidamos vocé a experimentar
nossa |A através do WhatsApp.
Escaneie o cdédigo QR anexado
e descubra como a Inteligéncia
Artificial pode revolucionar a

interacao com o cliente. Explore
o potencial inovador da IA com
Reimagina!
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A BUSCA POR TORNAR O “MAIOR ESPETI'\Cl.,lLO DA TERRA”
(E A SUA EMPRESA) UM NEGOCIO CADA VEZ MAIS ETICO E RESPONSAVEL

Por: Lic. Diego Carbonell

Provavelmente, ao ler este titulo, vocé
deve ter se perguntando no minimo
duas coisas: “Carnaval é negoécio e nao
simplesmente uma festa popular?” e
“Como assim carnaval como ‘negécio
ético e responsavel?”. E deixarei
aqui, também, dois compromissos: o
primeiro € que, até o final deste artigo,
vocé ird mudar sua Vvisao, nao so sobre
o carnaval — em especial o do Rio de
Janeiro — mas sobre como é possivel
ser ético e responsavel em todos os
tipos de negocios. O segundo é que
nao medirei esforcos para responder
estas e outras perguntas que possam
surgir, e espero ter éxito nesse objetivo.

Para responder a primeira pergunta,
€ importante trazer dados. A RioTur

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

(Empresa de Turismo do Municipio do
Rio de Janeiro) estima que o carnaval
cariocade 2023 movimentou 4,5 bilhdes
nacidade,oquerepresenta maisde 50%
da receita do carnaval do Brasil todo
(estimada em 8,18 bilhdes), segundo
a CNC (Confederacao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo).
Aqui, acredito, ja respondemos ao
primeiro questionamento. O carnaval
carioca nao s6 é um negocio, como
€ um negdcio altamente lucrativo,
movimentando redes hoteleiras, bares,
restaurantes e outros diversos tipos de
empreendimentos por toda a cidade.

Mas, sera o carnaval um negocio
responsavel? E aqui, precisamos
adentrar no conceito de negdcio
responsavel. O Instituto Ethos, em seu
documento “Indicadores Ethos para
Negdcios Sustentaveis e Responsaveis”
define como negdcio sustentavel e
responsavel “aquele que é orientado
para a geracao de valor econdmico-
financeiro, ético, social e ambiental,
cujos resultados sao compartilhados
com os publicos afetados”.

Partindo desta definicdao, trago
mais alguns dados sobre os desfiles
das escolas de samba, em especial
sobre as escolas filiadas a Superliga
Carnavalesca do

Brasil, instituicdo que organiza o
popularmente conhecido “carnaval do
povo”, realizado na Estrada Intendente
Magalhaes, em Campinho, suburbio do
Rio de Janeiro.
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Sao265toneladas. Essa € aquantidade
gueapropriaentidaderesponsavel,em
levantamento realizado nos ultimos
meses, estimou que as 81 escolas
filiadas tenham reciclado (somente
de fantasias) das escolas de samba do
grupo Especial e da Série Ouro (que
desfilam na Marqués de Sapucai) para
poderem montar seus carnavais e
realizarem os seus desfiles. O publico
estimado nos desfiles realizados pela
Superliga é de 400 mil pessoas, o que,
diferente do que ocorre na Sapucai,
tem acesso totalmente gratuito para
a populacao.

Entdo, se ha geracao de valor
econdbmico-financeiro como ja
demonstramos, massiva participacao
social mediante o acesso livre
aos desfiles, que sao genuinas
demonstracdes de cultura e forca
das comunidades, além de uma

natural predisposicao dessas
escolas para gerarem impactos
ambientais positivos, o que falta
para considerarmos, por exemplo,

os desfiles das séries Prata, Bronze e
Grupo de Avaliacao (organizados pela
Superliga Carnavalesca), um negdcio
responsavel?

Voltando adefinicdo—erespondendo
mais essa pergunta — chegamos
ao que verdadeiramente me trouxe
aqui: a possibilidade de tornar este
espetaculo cada vez mais ético,
e compartilhar com o publico os
resultados alcancados através dessas
escolas e desfiles. Importante dizer
gue essas sao questdes que ja estao
evoluindo, e que o caminho, ainda que
arduo, é possivel para qualquer tipo
de organizacdao. Como essa evolucao

LATIN AMERICAN

€ possivel e tem se dado, € o que
demonstrarei agora.

O primeiro passo foi a criagao de
uma Diretoria de Sustentabilidade e
ESG na Superliga Carnavalesca. Um
movimento alinhado ao mercado,
ousado e pioneiro em se tratando de
carnaval, mas que deu claros sinais,
tanto para as escolas filiadas, como
para parceiros, investidores e demais
partes envolvidas, de que a instituicao
pretende incorporar a sua estratégia e
seusprocessosasquestdesambientais,
sociais e de governanca, conduzindo
seu negocio de forma cada vez mais
ética e sustentavel. Afinal, é sabido
gue a unica maneira de crescer e
prosperar de forma sustentavel e
continua €&, verdadeiramente, sendo
ético em suas acdes.

Outro passo dado foi demonstrar,
para todas as partes interessadas, o
alcance e importancia da instituicao.
Para isso, foi realizado um estudo de
territorialidade e impacto que, dentre
outras informacdes, demonstrou
gue as 81 escolas filiadas estao em 9
municipios e 58 bairros, alcancando
mais de 6 milhdées de cidadaos
fluminenses, o que corresponde a mais
de 35% da populacao de todo o Estado
do Rio de Janeiro. Essas informacdes
sao um claro movimento em busca
da valorizagao e reconhecimento
dessas escolas como motores sociais
e culturais em suas comunidades de
atuacao, tendo em vista os projetos e
capacitacdes por elas oferecidos.
Reproducao: Instagram Superliga
Carnavalesca.
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A Superliga esta onde

el WV o Il =\
cidadaos fluminenses estao!

£
Nrity
L A

E o suficiente para dizer que o carnaval
da Superliga Carnavalesca é um
negocio totalmente responsavel e que
considera todas as questdes éticas?
Certamente nao.

Mas um negodcio sustentavel e
responsavel nao se faz da noite para o
dia.Eprecisopaciénciaeentendimento
de que € necessaria a criagao de uma
cultura em relacao a essas questdes
com todos os envolvidos no processo,
tanto interna quanto externamente.
S3ao essas pessoas, que entendendo a
importancia desse movimento, serao
as pecas-chave para impulsionar
a ética e a responsabilidade, nao
sO no carnaval da Superliga, como
em qualquer negdcio que deseje
rumar a integracao dos conceitos de
sustentabilidade e responsabilidade
corporativa, permitindo a busca pela
perpetuidade e competitividade no
mercado.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

S3o essas pessoas, também, que
nesse processo, precisam internalizar
os principios da ética, como confianga,
honestidade, integridade, lealdade e
respeito. Somente assim sera possivel
garantir que os processos do negdcio
estao sendo conduzidos e realizados
de maneira responsavel e sustentavel,
pois de nada adianta pensar toda
estratégia se nao houver pessoas
alinhadas ao que esta sendo proposto,
colocando o que foi estruturado em
pratica.

A busca pela ética e por tornar-se
um negocio responsavel sé comecou
para a Superliga Carnavalesca, para
o carnaval carioca, e também em
muitas empresas dos mais diversos
nichos de atuacao, e ela tende a
aumentar cada vez mais, muito pela
mudanca de perfil da populacao, que
tem considerado — e até tornado fator
decisoério — cada vez mais todas essas
guestdes no momento de escolha de
produtos ou servicos.

Eoqueé possiveldizer paratodasessas
organizacdes € que o0 caminho nao é
facil, mas é certamente o Unico a ser
seguido. Nao ha qualquer alternativa,
se nao se cercar de pessoas que
estejam verdadeiramente alinhadas
aosvalorese principiosdasuaempresa
e que, desta forma, possam contribuir
para que seu negocio siga alcancando
O seu principal objetivo, que é o de
lucratividade, contudo, sem deixar
de gradativamente tornar os seus
processos — e consequentemente sua
empresa — mais éticos, responsaveis
e sustentaveis, garantindo a nota 10
em todos os quesitos.
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DESAFIO DA BUSCA PELA ETICA NAS
EMPRESAS RESPONSAVEIS

Por: Lic. Lasca Ducas Yanez

O ser humano — o homem — é de
memoaria fragil, facilmente se esquece
e, por isso, é preciso a reeducacao, o
treinamento e capacitacao constante
dos nossos lideres gerenciais para
poder disseminar aos funcionarios
de base toda essa quantidade de
conhecimento que vamos recebendo
de casa, do lar e da escola. Mas
com o passar dos anos, e com esse
transito rapido de tantas informacdes,
algumas corretas e outras nem tanto,
esguecemos 0s valores essenciais da
conduta de homens e mulheres, que
compdem a populacao deste planeta
e, conseguentemente, a comunidade
que trabalha nas empresas.
Pois embora as empresas sejam
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sustentadas por maquinasetecnologia,
o valor humano jamais pode ser
descartado, pois € imprescindivel para
dar um sentido de humanidade a esse
desenvolvimento tdo necessario para o
avango e 0 progresso, Como a agao e o
protagonismo do setor empresarial e
de suas atividades.

A questdao da ética organizacional
aumentou suavigéncia, paralelamente,
com a consolidacao da empresa
na sociedade contemporanea. As
empresas conquistaram uma posicao-
chave, pois sao as geradoras de riqueza,
além de serem o local que concentra
uma quantidade consideravel de
tempo das pessoas e também o
espaco essencial para o aprendizado
das pessoas, razao pela qual nao
existe na sociedade acontecimentos
que nao tenham uma relacao
direta e explicita com o mundo das
organizacdes. Se vocé treina e educa
o funcionario, vocé esta direcionando
esse aprendizado para a casa dele, para
a familia e, consequentemente, para a
comunidade.

Soma-se a tudo isso a impossibilidade
denaoassociaraatividadehumanacom
as conotacdes éticas; e, atualmente,
essa questdo tem renovado sua
validade, uma vez que a complexidade
do ambiente assim o determina.
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Nesse sentido, pode-se dizer que,
se antes era importante levar esse
fator em conta no desenvolvimento
das empresas, agora € de extrema
urgéncia. Emborase tenhavisto que
a ética € uma questao de principios,
agora também ¢é de natureza
estratégica, uma vez que pode
estar influenciando os resultados
do desempenho de cada um dos
membros da organizacao, o que se
traduz no cumprimento ou nao dos
objetivos e metas da organizacao.

Atualmente,continuasendosugerida
uma reorientacao dos esforcos
internos a fim de proporcionar ao
colaborador maior participagao
em treinamentos, workshops ou
palestras onde o conhecimento é
compartilhado entre os membros
da organizacao, tudo isso planejado
e organizado de acordo com as
necessidades individuais e do grupo.
Da mesma forma, o desempenho de
cada um dos colaboradores de uma
empresa dependera da aplicagcao
de verdadeiros principios, valores
e exploracdo ao maximo de suas
proprias capacidades, habilidades e
conhecimentos, para que todas as
pessoas e entidades ao seu redor
possam se beneficiar deles.

Palavras-chave: Etica nos Negdcios,
Desempenho no Trabalho,
Organizagdes de Alta Tecnologia.

A partir da Etica nos Negécios,
atualizamos que:

Uma empresa socialmente
responsavel €& uma organizacao
consciente do impacto social,

LATIN AMERICAN

econbmico e ambiental em seu
meio ambiente, que aumenta sua
produtividade com base em padrdes
de qualidade éticos e morais.

Os quatro valores sao:
responsabilidade, respeito, justica e
honestidade Equidade, igualdade
de CoOMPromisso, obrigacdes,
desempenho, oportunidades.

“Tudo o que é verdadeiramente
grande pertence a toda a
humanidade” — Emil Luding.

Da mesma forma, cito Epiteto,
filésofo e estoico:

“Engrandeceras o teu povo, nao
elevando os telhados de suas
vivendas, mas as almas dos seus
habitantes”. Reconhecemos cada
vez mais que as sucessivas e
notaveis conjunturas econdmicas
e politicas vividas, a desconfianca
das instituicdes em notavel declinio
de nossa qualidade de vida tém
como pano de fundo algo ainda
mais profundo do que a perda de
referénciasmoraisdeorientacao,algo
gue nao ajuda o cidadao a distinguir
entre o bem e o mal. O nobre, o
indigno, depois o egoista, o altruista,
0 justo e o injusto. Isso significa que
sofremos de um enfraquecimento e
perversao do sistema de valores que
nos permitem distinguir entre o que
€ digno de apreciacao e o bom, pela
convivéncia entre os seres humanos,
€ 0S que Nao sao, cComo a natureza e
0 meio ambiente.

Devemos
a perda

resgatar,
desses

por exemplo,
valores como:
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honestidade, solidariedade, que
tém afetado sobremaneira a
qualidade da atividade tanto na
comunidade quanto na politica
e na esfera social, a dificuldade
Nna pratica de principios como
a tolerancia tém dificultado
cada vez mais a convivéncia
de pessoas que escolhem
posicoes ideoldgicas diferentes, o
enfraquecimento de ideias como
a laboriosidade e a perseveranca,
tém contribuido decisivamente
para o0 aumento da pobreza e
nos tornam cada vez menos
competitivos economicamente,
como individuos e como paises,
algo que nao deixa de afetar o
capital humano das empresas,
distorcendo a direcao do que é
a verdadeira ética e do que elas
perseguem.

Os critérios do modelo Q ESG

Voltar e lembrar, desempoeirar e
desempoeirar aquela mistura da
sabedoria das grandes culturas
da humanidade, exposta através
de contos, parabolas, anedotas,
significados de conceitos
derivados da sabedoria de
grandes atores da humanidade,
com explicacdes precisas sobre
o significado de cada valor, as
diferentes formas de coloca-los
em pratica e os obstaculos que
geralmente os impedem de fazé-
lo, poderia ser uma forma que nos
permita ajudar a compreender
e propor mudancas realistas e
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contribuicdes concebidas a partir
da responsabilidade individual
para enfrentar os grandes males
qgque afetam a sociedade e o
sistema, projetando isso para o
meio ambiente e a convivéncia
em geral, intervindo a empresa
como um dos principais atores
do desenvolvimento geral da

humanidade da sociedade
mundial.
Esses quatro  valores, sdo:

responsabilidade, respeito, justica
e honestidade. Dizer que um ¢é
mais importante que o outro
torna-se impossivel, pois estao
inter-relacionados para gerar a
conduta eticamente necessaria
em empresas responsaveis.

O propodsito deste artigo é
determinar a relacao entre ética
nos negodcios e desempenho no
trabalho, por meio da qual se
busca oferecer oportunidades de

criar, compartilhar e consultar
informacdes para reforcar
valores, crencas e principios.

E ao mesmo tempo, facilitar
a cada organizacao, alcancar
a ética empresarial desejada,
visa fornecer uma solucao para
problemas que possam surgir nas
organizacdes em relacao a ética
dos funcionarios e seu impacto
no desempenho de seu trabalho,
na acao de dedicar o tempo
necessario para a reeducacao em
valores.
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Os valores s3ao pontos de
referéncia que dao sentido as
acdes e impulsionam o desejo
de agir de determinada maneira.
A orientacao, o significado e a
valorizacdo do mundo permitem
a construcao de uma identidade,
da construcao daquele quadro de
referéncia do qual cada uma das
acoes € valorizada e depende, em
grande medida, da realizagcao de
uma vida em harmonia consigo
mesmo e com os outros. Umavida
gue vale a pena viver e em que
a pessoa possa desenvolver isso
ainda é semelhante no mundo
e no setor empresarial, pois os
atores que gerenciam nesse
cenario sao definitivamente seres
humanos com valores.

Em um modelo de ética para
empresasaltamenteresponsaveis,
€ necessario ter uma equipe que
tenha conhecimento de toda a
classificacao ampliada de valores,
gue tenha conhecimento de que
existem valores bioldgicos, valores
sensiveis, valores econdmicos,
valores estéticos, valores
intelectuais, valores religiosos e
valores morais, e €aique osvalores
morais se tornam uma questao
de humanidade que, sem duvida,
€ uma das mais importantes,
porgue dao sentido e significado.
Para o crédito dos outros, de
pouco adianta ter boa saude, ser
crente, ser muito inteligente, viver
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cercado de comunidades, objetos
bonitos, se nao sei quem é justo,
bom, tolerante e honesto. A falta
de valores no ser humano é uma
triste infelicidade e é justamente
por isso que homens e mulheres
se tornam menos humanos.

Quando falamos em ética
de empresas responsaveis,
é inevitavel mencionar a

relatividade dos valores, e este é
um mundo de universalidade e
relatividade, amplo, complexo e
em permanente transformacao.

A cada época surgem novos
principios ou antigos mudam
de nome, todos tém o direito
de escolher seus valores e dar-
lhes a ordem e importancia
gue consideram correta. A
decisao dependera do fazer e
do pensar, porém, ha alguns
diante dos quais a aplicacao
relativa € inaceitavel, valores que
nao mudam, que sao sempre
e em toda parte preservados,
valores universais que exigirao de
qualquer pessoa em seu modo
de agir e se comportar. E é disso
gue se trata a importancia da
ética na empresa, pois ela sera a
plataforma para apoiar os valores
essenciais daquele gestor, um
lider empresarial, no seu papel,
no seu papel de lideranca no setor
empresarial na nossa sociedade.
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“Nosso planeta é muito fragil,
deve ser tratado com amor” —
Carl Sagan.

“Nada no mundo & uma coisa
insignificante” — Friedrich von
Schbiller.

Indicarqueodesempenhodecada
um dos colaboradores de uma
empresa dependera da aplicagcao
de verdadeiros principios, valores
e da exploragdo ao maximo
das suas proprias capacidades,
competéncias e conhecimentos,
para que o conjunto de pessoas
e entidades a sua volta possam
se beneficiar deles, o que
garantira que os membros das
empresas obtenham excelentes
resultados no seu desempenho
no trabalho, como tem sido até
agora, movidas por um interesse
comum, 0 mesmo perseguido
pela organizacao.

Finalizo, hoje, deixando a
mensagem de que as virtudes
morais se desenvolvem pelo
habito, ndés nao as possuimos
por natureza, e nem por causa
da natureza as desenvolvemos
por meio do habito. Adquirimos
essas  virtudes exercendo-as,
como acontece com outras
artes. Aprendemos a fazer coisas
fazendo-as.Oshomensaprendem
a arte de construir, por exemplo,
construindo e aprendem a
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tocar harpa, tocando harpa.
Da mesma forma, ao realizar
atos de justica, aprendemos
a ser justos, e ao praticar a
autodisciplina, aprendemos a ser
autodisciplinados. Por isso, a ética
Nna empresa € algo que deve ser
praticado, praticado e praticado;
ensinado e ensinado, sem o
medo de que o tempo investido
seja inutil, pois é inevitavel obter
resultados a partir do que é tao
praticado e promulgado.
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CARREIRA SOCIEDADE DE ADVOGADOS

CARREIRA

Sociedade de Advopados

Dra. Fatima Carreira
Carreira Sociedade de Advogados

Situado no estado de Sdo Paulo,
Escritorio se pauta pela prestacdo de
servicos juridicos com exceléncia, etica
e comprometimento

Prestar  servicos  juridicos com
exceléncia, ética e comprometimento,
de modo a garantir aos clientes o
melhor atendimento e resultado.
A essa missao se dedica o Carreira
Sociedade de Advogados, escritorio
situado nas cidades de Sao José dos
Campos, Guararema e na capital do
estado de Sao Paulo.

Atuando ha mais de duas décadas
no mercado, o Carreira conta com
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profissionais com vasta experiéncia
na area juridica. Sua histéria comecou
em 1996, quando a sbécia advogada,
Dra. Fatima Aparecida da Silva
Carreira, iniciou suas atividades no
Direito do Trabalho, expandindo-se
posteriormente para outras areas do
Direito.

Com o objetivo de prestar assessoria
com exceléncia, o escritério tem como
filosofia de trabalho a aplicacao do
Direito com competéncia e ética,
visando a satisfacaoe o bem comumde
seus clientes, parceiros, colaboradores
e comunidade. “A personalizagao do
atendimento € nosso diferencial”,
afirma.

Dra. Fatima Aparecida ressalta que
todos os clientes sao importantes
para o desenvolvimento do trabalho,

sendo tratados com respeito,
ética e comprometimento. “Nosso
compromisso €& buscar a solugao

adequada, fazendo com que se evitem
instauracao de litigios”, frisa.

Paratanto,valores pautam ostrabalhos,
como comprometimento, visto que a
filosofia do escritdrio € garantir a efetiva
prestacao jurisdicional com exceléncia,
proporcionandoosmelhoresresultados
e a satisfacao plena do publico. Além
disso, destacam-se a ética e a agilidade
no resultado.

Por sua vez, os desafios precisaram
ser transformados em oportunidades,
como os do inicio das atividades, que
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foi a falta de clientes. “Instalamos
Nnossa empresa em uma cidade onde
nao conheciamos ninguém. Porém,
em razao da qualidade do trabalho e
da forma de atendimento, os clientes
foram chegando”, lembra.

Hoje, o Carreira Sociedade de
Advogados possui uma ampla carteira
declientesformada por pessoasfisicas
e juridicas, o que demanda cada vez
mais qualidade. “Estamos sempre
preocupados com a qualidade dos
nossos trabalhos e investimos em
tecnologia”, comenta a advogada.

Além disso, a equipe se utiliza de
sistemas com Inteligéncia Artificial
para a melhor organizacao dos
processos internos e investe no capital
humano, mediante a qualificacao
pessoal e profissional de todos os

colaboradores. Nisso, os funcionarios
sao incentivados a investir na sua
qualificacao pessoal e profissional.

Etica e sustentabilidade

Ao comentar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, Dra.
Fatima Aparecida diz reconhecer
a importancia de contribuir para
o desenvolvimento sustentavel da
sociedade como um todo. “Isso
envolve a integracao dos principios
dos ODS em nossa estratégia de
negocios, operacdes diarias e tomadas
de decisao”, explica.

Ainda neste ambito, o Escritdrio
tem o compromisso estratégico de
longo prazo para contribuir com o
desenvolvimento sustentavel global,
objetivando deixar um legado
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para as geragdes futuras. Assim,
considerando a atuacao na area
juridica, implementa-se o Objetivo
16, que trata da paz, justica e
instituicoes eficazes.

“A igualdade de género também
€ promovida em nossa atuacao,
em conformidade com o Objetivo
5. O trabalho decente e a reducao
das desigualdades sdao, ainda,
desenvolvidos pela nossa atuacao,
tanto nas areas trabalhista como
previdenciaria”, completa a sdcia.

Ja em relacdo as praticas ESG
— sigla para Ambiental, Social
e Governanga, que tornam um
negocio socialmente consciente,
sustentavel e bem administrado, o
Carreira Sociedade de Advogados
reforca o uso da tecnologia para a

preservacao do meio ambiente e
evita o uso de recursos naturais.

De forma interna, ha uma
motivacdao e auxilio, inclusive
financeiro, aos colaboradores em
sua formacao pessoal e profissional.
De forma externa, o Escritério ajuda
o Grupo de Apoio a Pessoa com
Cancer (GAPC), doacao a festas
culturais regionais, apoio a ANCEC
e advocacia pro-bono em alguns
Casos.

Para a propagacao dessa Vvisao
sustentavel, o escritdério se utiliza
de seus canais de comunicacao
interna, transmitindo tal cultura
a seus colaboradores. Quanto ao
publico externo, faz uso das midias
digitais paraareferidacomunicacao
e implementacao.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

WWW.LAQI.ORG

DEZEMBRO
EDIGAO 270




QUALITY MAGAZINE

“Todo o funcionamento operacional
do escritério é digital, inclusive
os atendimentos. E opcional para
o cliente, podendo escolher ser
atendido de forma presencial
ou on-line”, explica a advogada,
destacando que a atividade
principal do escritério e funcdes
administrativas se dao por softwares
adequados.

Ela chama a atencao também
para a proximidade com o cliente,
gue ocorre pelas redes sociais,
participacao efetiva nos primeiros
atendimentos, acompanhamento
de pertodoinicioaofim do processo
e ouvindo, sempre que possivel, o
feedback do publico.

Visando ao futuro, o escritério

frequentemente investe em
educacao e conscientizagcao
ambiental da equipe. Com isso,

tem como meta a redugdo ao

maximo do consumo de papéis e
impressos em geral. Além disso,
busca implementar uma politica
consistente de gestao de residuos.

A Dra. Fatima Carreira afirma
categoricamente que, para uma
boa reputacao corporativa, €
necessario confianca e credibilidade
junto aos clientes, fornecedores,
investidores e parceiros — o que tem
sido um diferencial no escritoério,
entendendo a particularidade
de cada caso e trazendo maior
satisfacao ao publico.

“Para trabalhar melhor a reputacgao

corporativa, a empresa investe
em desenvolvimento continuo
da equipe com treinamentos
e capacitacoes académicas,

comunicacao efetiva externa e
interna e delegacao adequada das
rotinas operacionais da empresa’,
finaliza.

CARREIRA

Sociedade de Advogados

LATIN AMERICAN

WWW.LAQI.ORG

DEZEMBRO
EDICAO 270







QUALITY MAGAZINE

A BUSCA PELA ETICA NOS NEGOCIOS RESPONSAVEIS

4 "N\ LATIN AMERICAN

‘ & QUALITY INSTITUTE

O eixo tematico desta ultima edicao
da Quality Magazine de 2023 chama a
atencao do mundo empresarial para
pontos basicos e vitais para o bom
andamento de uma organizacao:
Etica e Responsabilidade, acdes que
precisam andar de maos dadas e
serem conhecidas e praticadas por
todos que integram uma corporacao.

Inicialmente, pode-se classificar a
Responsabilidade Social Corporativa
como a decisao da empresa, em uma
base voluntaria, em contribuir para
uma sociedade mais justa e para um
ambiente mais limpo. Ou seja, tal
gestao nao vai somente ao encontro
dos interesses dos proprietarios, mas
também de outros detentores.

Em meio a isso, a ética se traduz em
praticas. No ambito empresarial, uma
das observacdes se volta as questdes
de trabalho, que envolvem uma série
de elementos em vista das aspiracdes
de homens e mulheres no dominio

profissional, como remuneragao justa,
seguranca no local de trabalho, entre
outros.

O desequilibrio de género no acesso
ao emprego e as condicdes de
trabalho também se configuram como
desafios. De acordo com a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), essa
discrepancia é bem maior do que se
pensava. Além disso, nas duas ultimas
décadas, o progresso para a reducao
dessa lacuna tem sido lento.

Dados de 2023 mostram que 15% das
mulheres em idade produtiva em
todo o mundo gostariam de trabalhar,
contudo nao tém emprego, em
comparacao com 10,5% dos homens.
Tal situacao € mais grave nos paises em
desenvolvimento, onde a proporcao de
mulheres incapazes de encontrar uma
vaga chega a 24%.

Por sua vez, com relacao aos homens,
essa taxa é de 16,6%, um nivel que,
embora preocupantemente alto, é
inferior ao das mulheres. Em as causas
dessa realidade se encontram as
responsabilidades pessoais e familiares,
gue precisam ser consideradas
também pelos lideres empresariais.

tornam
para

Essas atividades se
obstaculo nao apenas

um
uma
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contratacao, mas também para
procurar postos ativamente ou
para estarem disponiveis para
atividades de dultima hora. Em
vista disso, a busca pelos negocios
responsaveis precisa considerar
critérios.

A OIT aponta ser necessario
atender a critérios para que uma
pessoa possa ser considerada
desempregada. Pois, se nao for
feita uma analise minuciosa,
muitas mulheres que precisam
de um emprego acabam nao

sendo refletidas nos indices de
desemprego.
A vulnerabilidade, juntamente

com taxas de emprego mais
baixas, afeta também a renda das
mulheres. Segundo a organizacao
internacional, mundialmente,
para cada dodlar de renda do
trabalho que os homens ganham,
as mulheres ganham apenas 51
centavos.

Etica e sustentabilidade

As esferas social, econdmica e
ambiental do desenvolvimento
sustentavelsaoindissociaveis,uma
Vez que as empresas sustentaveis
tém a visao de alinhamento do
crescimento empresarial e a
criacao de empregos produtivos
e de trabalho digno com os

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Um dos caminhos €& a criagao
de condi¢cdes adequadas para
gque as empresas sustentaveis
prosperem e criem empregos,
incentivo aos empresarios quanto
a concretizacao de ambicdes
de criacdao de organizagdes e
promoc¢ao de locais de trabalho
responsaveis que combinem
maior produtividade e menores
emissoes.

Essas diretrizes podem ser
aplicadas por corporagcdes de
todas as dimensdes, desde

microempresas a multinacionais,
e de todos os tipos, incluindo
cooperativas e empresas sociais.
Para isso, busca-se a criacao de
ambientes propicios ao emprego
e as empresas sustentaveis.

Essa acao amplia a visdo de que as
empresas podem desempenhar
um importante papel na protecao
do meio ambiente e na criacao
de uma transicao justa, baseada
na equidade e na participacao
de todas as partes interessadas. A
boa noticia € que ha um numero
crescente de empresas voltadas a
essa consciéncia.

De acordo com uma pesquisa
da Unido Europeia que abrange
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paises candidatos a UE, nove em
cada 10 empresas disseram que
estavam tomando medidas para
apoiar uma transicao verde. Nos
paisesderendabaixaerendamédia
alta fora da Europa, a maioria das
empresas do setor formal também
esta tomando medidas.

Crandes empresas sao mais
propensas a medidas eficientes
em termos de recursos e oferecem
servicos verdes, uma vez que tém
acesso mais facil a tecnologia
verde e a um numero maior de
obrigacdes legais. Muitas micro,
pequenas e médias empresas
também implementam medidas
para economizar energia.

O estudo mostra também que
essa consciéncia chega as equipes.
Cada vez mais a ecologizacao dos
locaisdetrabalhotem sidoum fator
importante para os colaboradores,
porgque incluem questdées como
transporte sustentavel, consumo
de recursos de forma sustentavel e
gestao de residuos.

Nao se pode, por outro lado, omitir
a questao de que as empresas
também enfrentam obstaculos

para se tornarem verdes e
responsaveis, pois os desafios
englobam incertezas sobre

politicasclimaticas,disponibilidade

limitada de tecnologia verde
e questbes sobre o retorno do
investimento.

Em resumo, cabe aos lideres
apoiar e adotar boas praticas
ambientais visando ao alcance
de uma transicao justa. Isso
inclui o apoio a um ambiente de
negocios favoravel, melhora de
politicas e estruturas regulatorias,
apresentacao de estratégias claras
e ajuda a gestores e colaboradores.
Tal apoio deve ir ao encontro
de temas sobre habilidades e
salarios, combate a segregacao de
género, ressaltando, inclusive, o
desenvolvimento de habilidades,
para que as mulheres possam se
beneficiar da criacao de empregos
verdes e decentes.

Etica e implementacao dos ODS

Os 10 principios universais sao
um caminho seguro relacionado
a ética, uma vez que apresentam
metas visando a sustentabilidade
como um todo. A comecar pelos
Direitos Humanos, as empresas
devem apoiarerespeitara protecao
desses direitos reconhecidos
internacionalmente.

Da mesma forma, devem apoiar
a liberdade de associacao e o
reconhecimento efetivododireitoa
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negociacao coletiva, eliminar todas
as formas de trabalho forcado ou
compulsoério, abolir efetivamente
o trabalho infantil e eliminar a
discriminacao no emprego.

No que tange ao meio ambiente,
as organizagdes devem apoiar
uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais, desenvolver
iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental e
incentivar o  desenvolvimento
e difusao de tecnologias
ambientalmente amigaveis. E, por
fim, combater a corrupgao.

Atento a todos os principios ESG
e ODS, o Latin American Quality
Institute (LAQI) também prioriza
no Modelo Latino-Americano
de Exceléncia (LAEM) acbes
baseadas nas boas praticas
corporativas, sustentabilidade,
melhoria continua dos processos e
responsabilidade social,atendendo
as organizacoes.

Com um conjunto de acgdes
qgue integram o conceito de
Responsabilidade Total, o modelo
foi elaborado a partir das 40 + 10
acodes LAQI, que compreendem os
trés seguintes niveis: compromisso
com a Exceléncia, dividido
entre autoavaliacao global da
organizacao seguindo os critérios
do LAEM, localizando as areas
relevantes para melhoria, e

implementacao e desdobramento
de um plano de melhoria baseado
emautoavaliacao,ouseja,aempresa
submete um compromisso publico
por escrito,que é certificado porum
validador oficial; reconhecimento
de Exceléncia, com relatério e
documento que relata a evolugao
da empresa; e organizagdes que
foram certificadas e premiadas
com o Latin American Quality
Awards, um modelo de gestao
global que I|he permite comparar-
se com outras organizacoes.

Referéncias

https://www.ilo.org/lisbon/temas/
WCMS_650867/lang--pt/index.ntm
https://news.un.org/pt/
story/2023/03/1810927
https://www.ilo.org/americas/
temas/empresas-sostenibles/lang-
-es/index.htm
https://www.ilo.org/brasilia/
noticias/WCMS_861411/lang--pt/
index.htm
https://www.pactoglobal.org.br/ods

**Esta nota conta, também, com

dados de artigos de arquivo proprio
do LAQI.
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DR. MONITORA

Voltada a seguranca patrimonial, a
Dr. Monitora € uma empresa que
tem como carro-chefe o servico
de rastreamento e recuperacao de
veiculos. Situada em Barueri, no
estadode Sao Paulo,seu maior publico
estd no B2C, contudo o atendimento
se estende a uma parcela do mercado
B2B.

A CEO Patricia Jardim destaca que
a organizagao ainda é “jovem” e esta
no processo de desenvolvimento

do Programa de Qualidade
Total. Ela pontua ser grande o
desafio, porém ja conta com

todos o0s processos padronizados,
treinamentos continuos para a
equipe, monitoramento da satisfacao
do cliente e busca constante por
melhorias.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Nesse contexto, a equipe de
colaboradores ganha  evidéncia,
uma vez que a participacao dos
funcionarios étidacomofundamental
pela empresa. Para isso, eles sao
incentivados a fornecer feedback,
sugerir melhorias e  participar
de treinamentos para aprimorar
suas habilidades técnicas e de
atendimento ao cliente.

A agenda dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
integra as decisdes da Dr. Monitora.
“A nossa empresa tem uma Visao
alinhada com os ODS. Destacam-se
0s objetivos relacionados a promogao
da igualdade de género, educacao
de qualidade e trabalho decente e
crescimento econbmico”, comenta.

Em vista disso, ha também
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implementacdes relacionadas aos
pilares ESG — sigla para Ambiental,
Social e Governanca — de forma
integrada. No aspecto social, o apoio
se dd a comunidades locais, com a
promocao da diversidade e inclusao.
Quanto a governanca, as agdes se
voltam a politicas claras de ética e
transparéncia.

Outro ponto sao as iniciativas no
campo da Responsabilidade Social
Corporativa, por meio de parcerias
com instituicdes sociais, doacdes
para causas sociais, participacao em
projetos comunitarios e incentivo ao
voluntariado entre os colaboradores.
Fazemos arrecadacao de brinquedos,
roupas, chocolates, comida, entre
outras coisas.

Patricia comenta que a seguranca
de dados é garantida por meio de
uma politica rigorosa de Compliance.

LATIN AMERICAN

Para isso, sao realizados treinamentos
periddicos para conscientizar a equipe
sobre a importancia dessas questdes.
A organizagcdao conta também com
sistemas e controles internos para
garantir a conformidade.

“Temos auditoras internas que
diariamente auditam ligagcdes e
processos para melhora-los. Damos
feedbacks quando necessario e
premiamos as melhores acdes’,
completa a CEO. Essas e outras acdes
sao acompanhadas pela qualidade

e exceléncia, e uso de recursos
tecnologicos.
“A tecnologia esta presente em

nosso dia a dia de diversas formas.
Utilizamos recursos avancados de
rastreamento veicular, inteligéncia
artificial para analises de dados
e tomada de decisbes, além de
sistemas de seguranca cibernética
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para proteger informacdes dos Nnossos
clientes”, conta.

Para contribuir com a satisfacao
dos colaboradores e fornecedores, a
Dr. Monitora busca ouvir opinides e
sugestdes regularmente. Pesquisas
de clima organizacional também sao
aplicadas, assim como treinamentos
sao fornecidos, com oportunidades de
desenvolvimento, campanhas internas
e parcerias de longo prazo.

A  reputacao corporativa ganha
destaque, poisimpacta a confianca dos
clientes, colaboradores e stakeholders.
“Atuamos na gestao da reputacao
com comunicacdo  transparente,
atendimento de qualidade, ética
Nnos negocios e cumprimento de
COMPromissos. Valorizamos a
transparéncia em todas as nossas
acoes”, finaliza.

dr.monitora

Monitorando e cuidando de vocé
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A Imperwash é uma empresa
especializadanaprestacaodeservicos
de impermeabilizacao, limpeza,
manutencao e revitalizacdo de toda
e qualquer estrutura de tecidos
variados, couro, entre outros. Além
disso, é fabricante do ImperTector,
impermeabilizante para tecidos. Esta
situada em Belo Horizonte, Minas
Gerais.

De acordo com o CEO, Alanderson
José Machado Almeida, e o gestor de
Recursos Humanos, Edson Franca do
Nascimento, os trabalhos também
se dao com aplicacao in loco em
estruturas como sofas, cadeiras,
bancos de automoveis, tanto para o
consumidor final como para lojistas
e prestadores de servicos do ramo.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

A organizagcao também se volta a
Cursos e consultorias especializadas
na area.

Os servicos de limpeza e higienizacao
sao executados na residéncia do
cliente e contam com maquinas
extratoras e produtos que limpam,
higienizam e sanitizam tecidos,
eliminando, além de sujeiras, fungos,
bactérias e acaros, que causam

alergias. Ja a impermeabilizacao
consiste em tratar as fibras dos
tecidos.

Ganha destaque a qualidade em
todas as atividades, uma vez que o
grupo atende a toda e quaisquer
acoes responsaveis dentro do setor.
Com isso, a Qualidade Total & a
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sequéncia das ac¢des responsaveis que
sdo aplicadas diariamente para o staff
e os clientes de maneira geral.

Nesse ambito, a equipe se empenha,
buscando a melhoria continua, “Temos
duasiniciativas,oProgramade Melhoria
Continua, o PMC, e o Programa de
Melhoria Interna, PMI. Qualidade na
nossa empresa nao € retodrica, é fato”,
destaca. Em meio a isso, os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
ganham destaque: “A visao atrelada
aos ODS ja era aplicada pela empresa
através de acdes que nao poluem e
degradam o ambiente. Estamos mais
gque envolvidos e comprometidos
nisso, ja que, efetivamente, cuidamos
e incentivamos a sustentabilidade no
ambiente de trabalho e fora dele como
acao efetiva de nossas praticas”, afirma.
Eles reforcam que o ODS e o ESG
sigla para Ambiental, Social e
Governancga estdo diretamente
ligados. O ESG na empresa é assumido
como uma importancia ainda maior
a luz dos eventos recentes, com
responsabilidade e recursos para agdes
climaticas positivas, construindo um
futuro mais sustentavel e resiliente.

No tocante a Responsabilidade Social,
a organizacao enfatiza a importancia
de “fazer o que se fala e falar o que
se faz". Para tanto, valoriza e respeita
os colaboradores e clientes, nao
apenas com produtos e servicos de
alta qualidade, mas também dando e
criando oportunidades de crescimento
para todo o escopo de trabalho.

Outro compromisso reforcado € com
a seguranca de dados. “Vivemos esse
Compliance de forma natural, uma
vez que nossa organizacao € regida
por valores que efetivamente nos
coloca onde estamos: ‘Uma empresa

LATIN AMERICAN

responsavel, pautada por aquilo que é
ético, legal e moral”, explica.

Os recursos tecnoldégicos estao
presentes na rotina da Imperwash. Eles
comparam que tecnologia €& “como
tomar banho”, sendo necessdria a
atualizacao diaria. Embora a atuacao
ocorra in loco, toda a midia, marketing
e merchandising sao digitais, e
Inteligéncia Artificial (I1A) esta presente
e latente na empresa todos os dias.

Em resumo, a reputacao € o DNA da
empresa, e na Imperwash esse ponto
é otimo. “A gestao efetiva, que vai além
da eficaz, € cumprir, inovar, aplicar e
surpreender. Somos a empresa, NO
setor, mais premiada e reconhecida
no Brasil; isso, por si so, ja seria
surpreendente”, finaliza o CEOQ.

MPERWaA,

CONCEITO EM LIMPEZA E IMPERMEABILIZAGAO DE ESTOFADOS.
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SOMA EXPRESS SERVICO DE
ENTREGA DE MALOTE LTDA

Situada na Bahia, a Soma Express
atua no mercado de operador
logistico — transporte de cargas em
geral e farmacos. Trata-se de uma
empresa de solucdes integradas
para diversos segmentos logisticos,
inclusive atuando com cargas aéreas
e rodoviarias no estado, contando
com profissionais qualificados
comprometidos e competentes.

A CEO Andrea Karla Lessa comenta
que um programa de Qualidade
Total € implementado por meio de
procedimentos e padroes, estando
sempre em conformidade com as
leis e normas vigentes. Para isso, toda

a equipe atua de forma engajada nos
projetos, inclusive no aproveitamento
de cursos e treinamentos.

Com um grupo qualificado, as
solucdes logisticas oferecidas
agregam diversos modais, de acordo
com a necessidade do cliente, como
o uso de fiorinos, ducato, sprinter
refrigerado, HR ou moto. Ajustes

também sdo feitos conforme
a demanda do cliente, através
de agregados, como caminhao

plataforma/truck.

A empresa ressalta tornar possivel
uma gestao eficiente de transporte

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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aéreo e rodoviario, rastreio e controle
de encomendas em tempo real,
totalmente automatizado, contando
com selo Brudam. “Optamos por
utilizar esse software incrivel, visando
a uma melhor experiéncia para
nossos clientes”, garante Andrea.

Outro ponto de destaque € a maior
eficiéncia geral na operacao, com
otimizacao da produtividade,
planejamento mais certeiro, dados
para tomada de decisao, e melhor
visibilidadeoperacional,comreducao
de tempo e custo relacionado ao
transporte, capacidade de gerenciar
o relacionamento com o cliente,
entre outros.

Agenda mundial adotada durante
a Cupula das Nacdes Unidas sobre

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

o Desenvolvimento Sustentavel em
2015,0s ODS contam com 17 objetivos
e 169 metas a serem atingidos até
2030. Em vista disso, a empresa
incentiva e elabora cestas basicas
para doacao, além de parcerias com
cooperativas de reciclagem.

Totalmente atrelado aos ODS,
o tripé ESG — Ambiental, Social
e Governangca — faz parte das
pautas da Soma Express. Andrea
Karla ressalta que, nesse campo, a
organizagao promove palestras e
cursos de treinamento para que tal
cultura esteja na rotina da equipe,
com ideias e visdes claras sobre o
tema.

Ja no ambito da Responsabilidade
Social Corporativa, a empresa
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permanece sempre atenta a detalhes
individuais de cada colaborador,
dando voz e espago a sugestdes.
Da mesma forma, a seguranca de
informacdes € uma questao que
envolve as atividades, inclusive sendo
o Compliance uma das pautas para
projetos.

No dia a dia da empresa, 0s recursos
tecnoldgicos sao vitais, dado o
sistema operacional completo ser
integrado a clientes e sistema CFT

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

com gravagao em nuvens. Além disso,
a empresa contribui para a satisfacao
dos colaboradores, atendendo as
necessidades da equipe de forma
conjunta e individual, mantendo-a
estimulada.

Relevantes para a atuacao, as licencas
e certificacdes garantem a qualidade
nas atividades da Soma Express.
Para isso, relacionam-se: Alvard
de Vigilancia Sanitaria, Certificado
de Licenciamento do Corpo de
Bombeiros, Licenca de operagao
para produtos perigosos e cargas em
geral, e Licenca para transporte de
medicamentos.

Andrea Karla finaliza chamando a
atencao para a importancia de uma
boa gestdo, que reflete em uma
reputacao positiva: “E preciso prezar
pela qualidade do atendimento, uma
vez que, neste segmento, a imagem
e reputacao sao muito comentadas
por clientes, a fim de agregar novos
servicos”.

SOMA
EXPRESS

CARGAS
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D'’CAMPOS CONSULTORIA E CONTABILIDADE

A D'Campos Consultoria e Contabilidade
fornece solugcdes em contabilidade e
consultoria para empresas de qualquer
natureza, com foco na satisfacao do
cliente, proporcionando o crescimento
e rendimento. Além disso, volta-se a
executar sua funcao apropriada como
parte da sociedade nos mais diversos
temas sociais.

O CEO Ronaldo de Campos explica que
a empresa esta situada em Maceid, no
estado de Alagoas, e tem como publico-
alvo qualquer pessoa que possua um
CNPJ ativo. Ele ressalta que a qualidade
sempre foi algo crucial na empresa, uma
visao que envolve toda a equipe.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

“A qualidade sempre foi algo crucial na
D'Campos. Para ser bem sincero, mesmo
antes de conhecer e saber a fundo o que
significava o Programa de Qualidade
Total, ja aplicavamos na empresa. De
um modo geral, buscamos aperfeicoar
sempre O NOSSO Servico para que a
experiéncia do cliente/empresério seja a
melhor possivel”, afirma o CEO.

Ele enfatiza que os colaboradores sao
ativos na relacao com o programa de
qualidade, sempre antenados no que
for preciso para fazer e ser eficaz. Além
disso, é totalmente apta a participacao
deles no processo, dando sugestdes para
gue a organizacao possa melhorar cada
vez mais.
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Ronaldo frisa ainda que, atualmente,
o desperdicio nao esta sendo mais
tratado como se deveria, ou seja,
como um grande problema. “A
sociedade se acomodou e, mesmo
com os alertas da natureza, continua
os vicios. A D'Campos esta atenta a
sustentabilidade mundial e contribui
comasuapartenomundo”,comenta.
Em vista disso, a atencao também

ocorre, com ag¢des praticas, nos
projetos de ESG - sigla para
Ambiental, Social e Governanca.

Para isso, a empresa procura sempre
alinhar as iniciativas de acordo com
0s seus valores, melhorando ainda
mais o objetivo como empresa.

A D'Campos possui programas
de Responsabilidade Social,
como o “Amor sem dimensao”
e “Fraternidade sem fronteiras”.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Ambos sao projetos em fase inicial de
implementacao, sendo concebidos
desde julho de 2019. Por meio dessas
iniciativas, busca-se melhorar o
pensamento e a atitude de todos
0os colaboradores e clientes, tendo
como principal objetivo: alcancgar a
igualdade, respeito e moral social no
mundo.

A organizagao conta com o seu
préoprio compliance, seguindo-o
a risca. “Diretrizes como ética
profissional, cumprimento de leis
e regras internas de convivéncia e
seguir regulamentacdes dos 6rgaos
especializados sao 6timos exemplos.
O principal desafio € cumprir todo
o compliance, com a menor taxa de
erro possivel”, diz.

Ronaldo afirma nao existir cenario,
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UMA

EMPRESA

QUE PENSA EM
SEUS CLIENTES!

@ o (9

em qualquer tipo de ambiente, gestdo. Infelizmmente ndao ha uma
onde a tecnologia nao esteja ‘receita de bolo’, mas, atribuindo a
totalmente presente. “Devido a isso, devida importancia, a busca para a
a D'Campos busca sempre estar melhorar sempre sera constante”,
antenada e atualizada no que ha conclui.

de melhor em relacao a tecnologia,
visando sempre a melhora do nosso
ambiente de trabalho e dos nossos
servicos.”

A empresa também acredita que a
qualidade do servico e a confianca
Nna organizacao € o maior motivo de
satisfagcao de todos os clientes. Pela
mesma razao, o CEO afirma que a
D'Campos é referéncia nacional em
atendimento e na exceléncia em
todos os servicos prestados: “A boa
gestao empresarial € o alicerce para
O sucesso da empresa. A reputacao
€ uma consequéncia da boa

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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MURTA CONSULTORIA

Tendo como principais atividades
auditoria e gestdoem saude,a Murta
Consultoria iniciou suas atividades
em 2007 com servicos voltados a
empresas da area médica. Em 2017,
assumiu seu primeiro contrato de
auditoria, tendo como primeiro
cliente o Bradesco Saude, lider
nacional entre as operadoras do
setor.

Ao comentar a histéria da empresa,
o diretor executivo, Fernando
Murta, afirma que implementar um
processo padrao de auditoria em
diversas cidades e com diferentes
formas de analisar contas médicas
€ um dos maiores desafios da
organizagao,alémdosinvestimentos
na informatizacao dos processos.

Ele completa ressaltando que essa
visao e acao melhoram a eficiéncia
e a qualidade dos relatorios
gerenciais, o que possibilitaentregar
aos contratantes indicadores para
tomadas de decisao em vista da
reducao de custos assistenciais.
Atualmente, possui um vasto leque
de clientes, atendendo em todas as
regides do Brasil.

“A Murta Consultoria foi a empresa
gue mais cresceu na area de
auditoria em saude nos ultimos
trés anos. Esse tem sido um dos
principais desafios da empresa,
pois a estrutura também tem
se modificado muito rapido e,
por diversas vezes, um projeto
implementado em uma realidade
fica obsoleto”, explica.

LATIN AMERICAN
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Fernando adianta que a organizacao
estasepreparandoparaimplementar
o0 programa de Qualidade Total. Em
vista disso, algumas melhorias ja
foram implementadas, como no
processo através de uma consultoria
terceirizada. Ganha destaque
também as acdes atreladas a
Responsabilidade Social Corporativa.

“A Murta Consultoria tem feito cada
vez mais pelo social. Comegou com
doacdes a instituicdes de caridade,
campanhas de doacao entre
colaboradorese,em 2023, estaremos
realizando cursos de especializacao
para pessoas que nao tém condicdes
de arcar com essa questao”, elenca.
Além disso, trata-se de umaempresa
gue constantemente esta fazendo
acoes internas para contribuir com
a sociedade. Algumas das acgodes ja
feitas foi a campanha de doacdes
a vitimas da chuva, com comidas,
roupas e agasalhos, assim como o
incentivo para doacao de sangue,
visita a creches e doa¢des mensais a
outras instituicdes.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

O diretor executivo comenta que
a empresa estd constantemente
educando os colaboradores sobre a
importancia do cuidado ambiental,
embora tal impacto no setor seja
considerado baixo. “A Murta possui
no seu DNA a responsabilidade de
estar continuamente discutindo e
orientando seus funcionarios sobre
esses temas”, garante o diretor.
Isso inclui medidas de mitigacao
e Iimpactos negativos ao meio
ambiente, trazendo isso para a
realidade da empresa. “Explicacdes
quanto as acdes em caso de
emergéncia, como acidentes de
trabalho, fogo acidental, entre
outros, também fazem parte da
nossa rotina”, pontua.

A Murta Consultoria também tem
trabalhado, cada vez mais, para
contribuir com o equilibrio social
naquilo que esta ao alcance. Os
principais projetos ligados aos ODS
sao as campanhas de doacgdes e
O investimento em educagao e
formacao de profissionais que nao
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QUALIDADE

E INOVACAO A
SERVICO

DA SAUDE
SUPLEMENTAR

murta consultona b
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teriam condicdes de arcar sozinhos
com uma especializacao.

“Com um olhar holistico, estamos
sempre atentos aos movimentos
e tendéncias do mercado, levando
em consideracao as necessidades
dos nossos clientes e fornecedores.
Sendo assim, prezamos pela ética e
pela transparéncia em tudo, sempre
inovando em nNnossos servicos e
atendimentos”, frisa.

murta consultoria
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Fernando finaliza que a boa
reputacao corporativa € um ponto
fundamental para umaempresa que
deseja manter sua competitividade
em alta. “Por isso, investimos no
incentivo a diversidade e inclusao,

transparéncia e governancga.
Acreditamos que esses sao bons
pontos de partida para uma

reputacao positiva”, conclui.
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BERGAMO ARQUITETURA

A Bergamo Arquitetura atua na area de
projetos especializados em interiores,
residencial e comercial, tendo como
publico-alvo familias de alto e altissimo
padrao. Situada em Moema, no estado
de Sao Paulo, a empresa conta com
uma boa equipe de colaboradores, o
que garante o sucesso da organizacao.

Proprietaria e arquiteta, Natalie
Bergamo comenta que, entre os
funcionarios, um complementa o
trabalho do outro. Além disso, toda
a parte de projetos é setorizada,
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assim como a de levantamentos,
renderizacdes, atendimentos ao cliente,
financeiro e gestao, sempre visando a
total qualidade.

“Existe um investimento, por parte da
Bergamo Arquitetura, para manter
a equipe altamente qualificada, o
que resulta em uma entrega com a
qgualidade que supera a expectativa de
Nnossos clientes”, explica, destacando
gue, nesse ambito, uma das principais
estratégias foi aliar a equipe com a
satisfacao do cliente.

“Sempre subdividimos nossas equipes
para melhor controle de tempo,
qualidade de servico e entrega. Por

se tratar de projetos muito bem
detalhados, o que ¢ dificil de se
encontrar no mercado hoje, temos

uma programacao interna que, com
reunides semanais, sempre acabamos
fazendo melhorias para a satisfacao do
publico”, frisa.

Ela diz, ainda, contar com uma equipe
de muita experiéncia desde o primeiro
contato com o cliente até a entrega
final do projeto. “A qualidade vem
no detalhamos e cuidado de cada
colaborador. Prezamos tempo e
dedicacao, onde, aliados a uma boa
gestao e divisao de tarefas, resulta no
alto padrao desejado pelos clientes”,
explica.

Para a elaboracao de um projeto,
considera-se todo o entorno, com
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avaliacdées relacionadas ao meio
ambiente. Para isso, procura-se
respeitar as condicdes geolodgicas, o
espaco e o trafego existente. Além
disso, busca-se prevenir a poluicao
do ar, do solo e de corpos hidricos,
buscando valorizar os materiais e
culturas locais.

“Nosso maior cuidado ambiental esta
na sustentabilidade. A arquitetura
sustentavel consiste na elaboracao de
projetos que minimizem o impacto
ambiental das construcdes. Para
isso, sao utilizados materiais de baixo
impacto, tratamento de residuos,
reaproveitamento de recursos e
adequacao ao clima local”, pontua.

Nataliechamaaatencaoparaafuncao
social do arquiteto e urbanista, que
vai muito além da formacao de casas
e cidades, mas envolve seguranca,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

acessibilidade, economia, conforto
e sustentabilidade — itens essenciais
para o desenvolvimento urbano e
para a promoc¢ao da habitacao social.
“Tenos como objetivo principal
alinhar diariamente as necessidades
dos clientes com as normas
propostas. Os arquitetos devem ter
consciéncia profissional, no sentido
de que, para servir ao ser humano,
Nao precisa necessariamente de
tecnologia avancada e de orcamentos
exorbitantes. E possivel fazer muito
com pouco”, enfatiza.

Ela afirma que os mais importantes
projetos de Responsabilidade Social
desenvolvidos pela empresa sao
0S comerciais, onde €& necessario
atencao nao apenas com a beleza e
bem-estar, mas com entregas que
mantenham o padrao e qualidade,
respeitando normas e técnicas com
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minimos detalhes para que nada saia
diferente do planejado.

A empresa preza pela transparéncia
e honestidade, seja ela com clientes
ou colaboradores e fornecedores.
“Sabemos que, no mundo da
Arquitetura, € comum a atividade
de remuneracao por indicacao,
mesmo que proibida. A maioria
dos arquitetos e seus fornecedores
acabam utilizando desse artificio
para mais lucratividade”, conta.

Por sua vez, Natalie afirma que
a Bergamo Arquitetura sempre
integrou a pequena parte da oposicao
a essas pessoas. “Temos um controle
absoluto de toda movimentacao
financeira da empresa. Trabalhamos
com emissdes de notas fiscais

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

para todo tipo de servico, sendo ele
operacional ou comercial”, destaca.

Ha muito tempo a empresa ja utiliza
a realidade virtual. Direcionado
aos clientes, sao apresentadas
imagens renderizadas que simulam
de forma bem realista a proposta,
possibilitando ao cliente visualizar
e circular em seus ambientes por
completo, entendendo de forma
mais precisa a ideia e cada detalhe
existente em seu projeto.

“Toda empresa deve ter uma boa

gestao para uma boa reputacao,
principalmente no mundo da
Arquitetura, onde muitos dos

clientes sao originados por indicacao.
Uma boa programacao, estratégias
internas, divisao de tarefas e
estruturacao financeira, sao pontos
gue equilibram e nos destacam no
mercado”, finaliza.
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O Grupo E O Bicho estd orgulhoso com a premiagéo pelo
Latin America Quality Institute. Entre os 100 melhores
hospitais veterindrios do Brasil, conta com urgéncia,
emergéncia e UTl, além de um corpo clinico de
especialistas. O grupo ainda possui um laboratério,
petshop, plano de salide animal e banho & tosa.

Sdo mais de 10 anos sendo destaque no setor de salide
veterindria local, nacional e, agora, internacional.

De: Alagoas
Para: o mundo!
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GRABO ESTILO SRL

A Estilo € um grupo especializado que
representa a industria promocional
na Republica Dominicana, com suas
assinaturas promocionais Grabo Estilo,
brindes corporativos de luxo com sua
assinatura Alianza Brands; uniformes
para diversos setores com Velilla by
Grabo Estilo; além de uma empresa
de placas e troféus, emblemas
institucionais, entre outros.

A empresa conta com uma trajetoria
profissional de mais de 20 anos no
mercado, que surgiu em 2001, com a
visdao de atender as necessidades da
épocadeumaorganizacaoque pudesse
oferecer brindes personalizados.
Como empresa, representa a industria

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

promocional no pais desde que
atualizou e agregou categorias de
linhas de produtos.

Com o maior armazém do Caribe
em promoc¢ao e merchandising dos
produtos que oferece e com logistica
propria de producdao e processos,
aplica um sistema interno de gestao
de alta qualidade e respaldado por
certificacdes locais e internacionais,
visando sempre a exceléncia.

De acordo com a vice-presidente, Sulin
Lantigua, a qualidade € um fator chave
no qual a empresa investe tempo e
recursos. “Por isso, em 2023, Grabo
Estilo, lider da industria promocional,
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implementa como inovacao no seu
processo de logistica interna um
sistema de gestao da Qualidade 2023,
SGQ 23, baseada na norma ISO 9001",
comenta.

A empresa dedica atencao a
implementacao, revisao e retificacao
de processos na logistica interna das
diferentes areas com que a organizacao
possui. Paraisso,conta com uma equipe
de colaboradores com 100 postos de
trabalho, o que significa trabalhar sob a
mesma abordagem e direcao em todos
0S seus processos logisticos.

Em vista disso, garante a qualidade e o
bom desenvolvimento em areas como
a seguranca no trabalho, producao,
atuacao na administracao e transporte
interno de mercadorias e produtos,
bem como atendimento e qualidade
nas vendas, assegurando a satisfacao
dos produtos e servicos que os clientes
recebem.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Um programa também esta sendo
implementado sob a direcdao de
consultorias externas, demonstrando
o fiel compromisso da Grabo em
realizar acdes operacionais de forma
segura e eficiente para o bem-estar
de todos, tanto dos clientes quanto
de fornecedores e todos os atores
envolvidos nesse sistema de gestao da
qualidade.

Em matéria de acdes sustentaveis,
internamente, conta com um
comité de Responsabilidade Social
e meio ambiente, e atua através de
um calendario e programa anual.
“Atualmente, estamos trabalhando
na economia de energia, reducao de
plastico dentro da empresa de uso
dnico e, para isso, temos campanhas
internas”, diz.

Ainda como agdes sustentaveis, ocorre
parcerias com consultorias externas
e sob conformidade com outras
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normas e certificagdes internacionais,
através das quais a empresa apoia O
seu compromisso de exercer acdes
sustentaveis que apoiam a atividade
diaria da empresa.

Um desses convénios se da
com consultorias externas e sob
conformidade com outras normas e
certificacdes internacionais, pelas quais
a organizacao apoia seu cCompromisso
de exercer e aplicar acdes sustentaveis
que apoiam o trabalho diario da
empresa.

Manuais e politicas internas sao
garantidos e cumpridos, uma vez que
se mantém um programa e calendario
anual contendo aspectos importantes
respaldados por regulamentacdes
locais e internacionais, tanto na
execucao quanto no cumprimento.

Em vista disso, ha o programa de apoio
as mulheres e sua participagao nas
diversas areas da empresa; e programa
de treinamento de acordo com a
necessidade; calendario de formacao
sobretemas de salde, assédio, violéncia
domeéstica, entre outros.

LATIN AMERICAN

Também sdao firmadas aliancas
com instituicbes de saude, juridicas
e financeiras para apoiar  os
colaboradores; programa e calendario
de comemoracdes e entretenimento
para funcionarios independente
do cargo; consultoria em saude
oftalmoldgica; sala de maternidade; e
infraestrutura adequada e confortavel.

“Desde o inicio, entendemos que
qualquer empresa pode vender ou
comprar produtos, mas a diferenca
gue sempre quisemos € continuamos
a cumprir € que 0s nossos produtos
e servicos cheguem aos clientes e a
comunidade com valores adicionais,
gue o publico entende, assume e pode
sentir”, conclui.

grabo=estilo

Vivimos «Innovando
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. .QUIENES SOMOS?

NEXTCORP es una empresa importadora de productos para el cuidado de la
salud, llega al mercado boliviano ofreciendo productos y/o medicamentos de
alta calidad, innovadores, a precios competitivos y al alcance de todos
nuestros clientes.

Actualmente contamos con la representacion de Laboratorios internacionales
de primer nivel. Contamos con la siguiente cartera de productos:

® 7

E GASASCD @ e Infun.TE: N EXTJ ET Urufarma

Los productos Nextcorp se
encuentran en toda Bolivia, desde
ciudades capitales, hasta
provincias y zonas alejadas.

Nuestros productos se encuentran
disponibles en las principales
cadenas de farmacias de tu
ciudad.

Los mas importantes doctores
utilizan nuestros productos.
Buscanos bajo el sello de

NEXTCORP.
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INTERNATIONAL MEDIA GROUP (IMG)

A International Media Group &
especializada no campo de demandas
coletivas, conhecido como Mass Torts.
Situada no bairro de Surco, em Lima,
Peru, a organizacao tem mais de
10 anos de experiéncia no mercado
norte-americano, fornecendo servicos
especializados em marketing no setor
legal e solucdes digitais com precisao e
qualidade.

O gerente-geral, Arnold Sotelo, explica
gque a empresa tem o objetivo de
confrontar praticas inadequadas e
fornecer suporte legal as pessoas cuja
saudetenhasido gravemente afetada por
medicamentos prejudiciais, dispositivos
meédicos defeituosos ou por negligéncia
empresarial.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Entre os principais desafios superados na
trajetoriadaempresaestaacrisesanitaria,
quando muitos membros da equipe
foram afetados pela COVID-19. “Diante
disso, nossa prioridade foi assegurar aos
colaboradores que manteriamos seus
empregos”, comenta, ressaltando, ainda,
0s investimentos necessarios para aqguele
periodo.

“Além disso, no International Media
Group, adquirimos  concentradores
de oxigénio, oximetros, autotestes

de descarte, madascaras, entre outros,
destinados a nossa equipe, seus
familiares ou pessoas que precisassem.
Da mesma forma, enviamos alguns de
Nnossos colaboradores ao exterior para
gue pudessem se vacinar”, conta.
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Ele enfatiza que, apesar da crise, na
organizacao, foi possivel aumentar as
operacdes e rentabilidade, superando
as metas iniciais e alcangando
0Ss oObjetivos, gracas ao esforco e
comprometimento de cada membro
da equipe. Tais ag¢des foram ao
encontro da busca pela exceléncia e
qualidade.

Neste ambito, Arnold pontua
que a atuacao se da com base
em valores corporativos, como
qualidade, integridade, gentileza,
responsabilidade e justica, bem
como na atencao a honestidade e
transparéncianotrabalho,envolvendo
cada integrante da equipe.

“Possuimos selo de garantia, refletido
no rigoroso filtro de recebimento de
processos judiciais; temos um grande
compromisso em proporcionar um

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

ambiente de trabalho agradavel, que
se reflete no nosso dia a dia; e temos
uma abordagem para incentivar
o desenvolvimento profissional da
nossa equipe’, ressalta.

Arnold comenta que a visao da
empresa é transformar vidas através
de experiéncias Unicas para gerar
bem-estar em cadeia, impactando
geragdes. Com isso, foca nos ODSs
com Iimpacto positivo, tais como:
Saude e Bem-Estar; Educacao de
qualidade; Igualdade de género;
Reducao das Desigualdades; e Paz,
Justica e Institui¢cdes Solidas.

Ja em relacdao a Responsabilidade
Social, as acdes ocorrem através de
campanhas de entrega de alimentos
e obras sociais de sensibilizacao,
apoiando lares de idosos ou orfanatos.
Outro ponto de destaque é a
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seguranca de dados e informacodes,
gue esta ligada a ética.

“A seguranca dos nossos dados e o
cumprimento das regulamentacdes
sao realizados através de plataformas
de prestigio que atendem a padrdes
de qualidade de integridade e
protecao da informacao, com controle
de acesso as plataformas através de
politicas de acesso condicional, entre
outros”, relaciona.

O gerente-geral comenta, ainda,
gue experiéncias unicas sao criadas,
assim como momentos memoraveis
gue envolvem aspectos pessoais e
familiares da equipe e dos clientes
externos.“Issonospermitetransformar
a vida dos nossos stakeholders,
conhecer mais sobre a nossa equipe
e oferecer-lhes experiéncias de
qualidade”, frisa.

AIMG oferece também oportunidades
de desenvolvimento  profissional
focadas no crescimento, uma vez que
colaboradores recebem treinamentos

LATIN AMERICAN

(patrocinados pela empresa) e aulas
de inglés gratuitas, participam de
conferéncias (dentro ou fora do pais),
contamm com suporte psicoldgico
gratuito, entre outros beneficios.

Arnold resume que, embora uma
empresa nasca para gerar beneficios
econbmicos e ser rentavel, a
International Media Group procura
ser vista como uma organizacao que
sente a responsabilidade de ajudar a
construir um pais melhor. “Na IMG,
acreditamos que o mais importante

€ deixarmos uma marca como
empresa’, destaca.
Para isso, busca humanizar um

conjunto de empresas, produtos ou
marcas que ajudam a sociedade. “Nao
se trata apenas de gerar dinheiro.
Nosso principal negdcio é ajudar
as vitimas através de uma cultura
empresarial consolidada e formal,
a ideia € de que as novas linhas de
negocios que foram criadas sejam
para ajudar”, finaliza.
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INTERNATIONAL
MEDIA GROUP

MODELQ DE NEGOCIO UNICO EN EL PERU

ESPECIALIZADOS EN EL RUBRO DE MASS TORT
(DEMANDAS MASIVAS) CON PRESENCIA EN EL
MERCADO ESTADOUNIDENSE POR MAS DE 10 ANOS.

Soporte legal a aguellas personas cuya salud ‘se haya visto
gravemente afectada por: medicamentos nocivos, dispositivos
medicos defeectuosos o negligencias empresariales.

Nuestros Reconocimientos:

Contactanos:

e-mail: info@imediagroup360.com Direccion: Avenida El Derby 254, Surco Teléfono: Peru: (01) 716-2405
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BASILIO ADVOGADOS

O Basilio é uma sociedade de
advogados com 15 anos de atuacao
no Brasil e no exterior, com
foco principalmente em litigios
empresariais, contencioso civel,
arbitragem e recuperacao judicial.
Os atendimentos se voltam a
grandes empresas de diversos
segmentos, como concessionarias
de servico publico, grandes
varejistas, entre outros.

Sécia fundadora, a Dra. Ana Tereza
Basilio comenta que, em que
pese um dos pilares do Programa
de Qualidade Total ser a palavra
final do cliente, o Basilio sempre
deixa claro que as definicdes das

estratégias comerciais e juridicas
jamais irao de encontro a ética
profissional e a legislacao vigente.
‘O cliente tem razao e o Basilio
busca todos os dias trabalhar
para apresentar as melhores
solucdes, mas lembramos que a
nossa atuacao é sempre focada
Nna ética e pautada pela estrita

observancia dos limites legais’,
afirma, destacando que uma
das medidas adotadas pelo

escritorio foi estabelecer fluxos de
comunicacdes interdisciplinares
entre as equipes especializadas.

cada especialista
solucao de

Com  isso,
contribui

para a

A
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JOAO BASILIO - SOCIO FUNDADOR
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ANA TEREZA BASILIO - SOCIA FUNDADORA

diversas questdes e multiplos clientes.
“Estamos empenhados em nao ter
equipes engessadas, que s6 atendam
a um unico cliente ou a um unico tipo
de demanda. Estamos focados em
equipes simbidticas, pois acreditamos
gue assim poderemos explorar todo o
potencial dos nossos advogados e ter
uma melhoria continua Nos NoOssos
servicos”, pontua.

Ela ressalta que essa simbiose entre as
equipes tém permitido decisdes mais
assertivas com relacao a estratégias
processuais com repercussao
comercial com base em fatos e dados.
“Naovemos maisespaco paraopinides
vagas, nosso objetivo € apresentar ao
nosso cliente a melhor e mais realista
abordagem estratégica para a solucao
do seu problema”, enfatiza.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Ao comentar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
Dra. Ana Tereza destaca que esse
tema é muito sensivel e afeta a todos,
sem excecdo. “A lista de objetivos
€ extensao, assertiva e, na minha
percepc¢ao, deveras ambiciosa. Para
citar apenas alguns, menciono a
erradicacao da pobreza, o programa
formne zero, a distribuicao de agua
potavel e os projetos de saneamento
basico”, relaciona.

No entanto, o Basilio, como agente
social, ndo podendo e nao querendo
se afastar dessa agenda, elegeu a
igualdade de género como ponto de
destaque. “A igualdade de género
Nao € uma preocupacao somente
do Basilio, mas minha pessoalmente,
seja como soécia fundadora de um
escritério de advocacia, seja no papel
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de vice-presidente da OAB do
Estado do Rio de Janeiro”, diz.

“Ja mencionei esses nuUmeros
em diversas oportunidades, mas
0os replico aqui mais uma vez,
diante da relevancia do tema.
Hoje somos 51% de los inscritos
no quadro da Ordem e mais de
56% dentro da advocacia jovem,
NnUmeros que impressionam, mMmas
que ainda precisam de atencao.
Principalmente quando olhamos
para quais posicdes essas mulheres
estdo, de fato, ocupando dentrodos
escritérios de advocacia”,completa.

Para isso, o Basilio incentiva e
esta constantemente atento a
igualdade de género, concedendo
oportunidades iguais dentro dos
processos seletivos de ingresso e
de escala dentro do escritorio. Hoje,
implementa um quadro composto
por 50% de advogadas, das quais

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

varias ganham destaques
cargos de geréncia e lideranca.

em

Destaca-se também o Projeto de
Capacitacao e Efetivacao de Jovens
Advogados, conduzido no Basilio,
qgue tem como foco a capacitacao
de jovens estagiarios para compor
o time de advogados juniores.

Oescritériofoca,ainda,emmelhorar
processos internos, padronizando
fluxos e reavaliando dados. De
forma concreta, tem dois focos
principais: implementacdes de
ferramentas de gestao de equipes,
que visam distribuir melhor as
tarefas de modo a otimizar a
utilizacao do tempo produtivo de
cada advogado com base na sua
expertise, e ferramentas de gestao
de clientes por tematica, que visam
otimizar o atendimento a esses
clientes, entregando o melhor
resultado possivel.
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Uma das politicas institucionais de
Responsabilidade Social presentes
Nno escritdrio € a politica de doacao
de equipamentos de informatica,
sejam computadores ou acessorios
gue nao sao mais considerados

adequados para o uso interno.
Sao equipamentos que estao
plenamente aptos a utilizagcao

doméstica e em menor escala.

“Recentemente, inclusive,
realizamos a doacdao de mais de
20 computadores que temos

certeza de que estao sendo bem
aproveitados por outros colegas.
Estamos certos de que, por menores
que sejam, essas acdes certamente
geram grandes impactos, o que
nos deixa com a sensacao de dever
cumprido”, frisa.

Para além das normas de conduta,
claras no regimento interno e
codigo de ética, adota-se uma
politica especifica anticorrupcao,
na tentativa de reforcar com os
colaboradores e com os clientes que
essa € uma preocupacao do Basilio,
e que qualquer ato que seja ou
pOssa Vir a ser considerado antiético
seja efetivamente verificado para
adocao das providéncias cabiveis.

Nesse ponto, uma das rotinas de
governanca corporativa adotada &,
frequentemente, recordar a todos
0S Novos e antigos colaboradores
qgue a expectativa com relacao
a eles e como parte importante
da sociedade é que todas as suas

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

condutas observem a lei e a ética, e
gue qualqueratoquevadeencontro
a tal principio sera veementemente
reprovado e passivel de
consequéncias administrativas e
judiciais, se for o caso.

“Acredito que a reputacao
corporativa € a soma de dois fatores,
reputacao pessoal e qualidade
do produto, ou seja, entrega de
resultado prometido. No caso
de um escritdério de advocacia, a
sua reputacao esta intimamente
ligada a reputacao de seus socios
e colaboradores. Com relacdao a
reputacao pessoal, o que podemos
dizer € que, perante a sociedade,
devemos manter a nossa conduta
retilinea, ética, indene de duvidas’,
conclui.
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BOX BRASIL

A Box Brasil € uma empresa ligada
ao ramo de comércio exterior,
importacao e exportacao. Situada no
estado de Sao Paulo, a organizacao
iniciou suas operacdes no Brasil em
2004 e tem se destacado na area de
transportes internacionais. Fundada
por Michelle Onishi, atual CEO, a
corporacao tinha como principal
intuito atender a sua familia que
residia no Japao e importavam
produtos do Brasil para aguele pais.

Hoje, a empresa realiza seus envios
internacionais para mais de 200
paises Nno mundo, atendendo desde
um envio de envelope até containers,
de pessoa fisica a grandes lojistas.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Para tanto, a qualidade € um dos
principais compromissos que a Box
Brasil tem com os clientes, visto que
a organizacao cresceu por indicacgao.
“Nosso grau de satisfacao com cada
cliente é altissimo”, ressalta Michelle.
Ela destaca que isso ocorre porgue
a equipe da importancia para cada
atendimento, sendo de forma
personalizada e humanizada.
Outro ponto que vai ao encontro
dessa realidade é a participacao
dos funcionarios. “Temos reunides
mensais,ondetodososcolaboradores
podem dar sugestdes e pontos de
vista. Além disso, analisamos juntos
como foi o més anterior da empresa
em todos os aspectos”, explica.
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ACEOchamaaatencaotambémpara
os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), considerando
tal agenda de extrema importancia.
“Como empresa, ja tentamos
contribuir para alguns deles, como
minimizar males como a fome nas
comunidades proximas, proteger e
cuidar do meio ambiente através da
conscientizacao e promover acdes
de coletas e descarte correto de
materiais reciclaveis”, relaciona.

Ao citar as acdes ESG — sigla para
Ambiental, Social e Governanca —
Michelle destaca que a coleta de
materiais reciclaveis. Ela pontua que
a iniciativa estd no inicio, contudo
ja é possivel avaliar como um bem
comum necessario, podendo
evoluir ainda mais para melhorar as
contribuicdes tanto como empresa
guanto como pessoal. Ademais,
as praticas se voltam, ainda, a
Responsabilidade Social.

LATIN AMERICAN

“Acreditamos que ambos, tanto
auxiliar pessoas com condicdes
limitadas naquele momento com
alimentos quanto reduzir o impacto
de produtos no meio ambiente,
sao importantes para ndés como
empresa’, explica, destacando
também as questdes de seguranca.
“Trabalhamos com contratos que
asseguram 100% a segurancga de
dados tanto de clientes quanto de
empresas’, completa.

Michelle afirma que, gracas aos
recursos praticamente infinitos
tecnologicos, estda sendo possivel
a empresa implantar, em todos os
setores, GPT para relatorios, textos
e informacdes, sendo uma forma
de agilizar todos os processos da
empresa. Com isso, a Box Brasil
tem um grau de satisfacdao de
altissimo desempenho tanto
com seus colaboradores, clientes,
fornecedores e prestadores de
servicos.
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“Nosso trabalho preza sempre teve ao longo dos anos, mantém a
pelo atendimento humanizado, transparéncia com todos os clientes,
personalizado para cada setor, em todos 0s processos e etapas.
atendimento uUnico, que é feito com
muito carinho e dedicacao todos os
dias. Isso garantiu o crescimento e o
compromisso em todos esses anos de
empresa,sendogue o maiormarketing
sempre foi a indicacao de clientes
satisfeitos com nossos servicos, ©
famoso ‘boca a boca', conta.

Ela finaliza garantindo que a Box
Brasil preza pela excelente imagem
qgue a empresa carrega e transmite e,
mesmo com todo o crescimento que

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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POLIETILENO PUBLICITARIO S.A

Situadaem Mérida, Yucatan, no México,
a Polpusa se dedica a fabricacao de
filmes monocamada e coextrusados
de polietileno e polipropileno de
alta e baixa densidade. Da mesma
forma, oferece impressao flexografica
com oito tintas em alta definicao,
destacando-se pela qualidade.

De acordo com a Eng. Ana Paulina
Lépez Laviada, diretora geral adjunta,
a empresa oferece servicos de
fabricacdao de filmes de diversos tipos e
caracteristicas que podem resultar em
embalagens flexiveis, sacolas plasticas
diversas, embalagens termoretrateis
e canudos, atendendo empresas de
alimentos, produtos de Ilimpeza e
congelados.

Jomge Ernesle
Wit Raims

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Por outro lado, desenvolve sua linha
de produtos para consumo direto,
atendendo ao setor de varejo e
comércio. Para tanto, Ana Paulina
ressalta que o processo de melhoria
continuaexigeumamudancaholistica,
o que implica empenho coletivo.

“Toda a organizacao precisa estar
alinhada com essa cultura, razao pela
qgual esse alinhamento representa um
grande desafio e esforco. Da mesma
forma, as demandas do mercado
sdao versateis, fazendo com que esse
processo seja acelerado, bem como a
criatividade e a inovacao”, afirma.

Ela também chama a atencao para
a consciéncia ambiental, o consumo
responsavel e a economia circular,

WWW.LAQI.ORG
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que constitui um grande desafio e
responsabilidade para a organizacao,
levando-a a gerar proposta de
promogcao desses temas. Para isso,
a busca pela qualidade é o foco
constante da equipe.

Neste ambito,
Qualidade

um programa de
Total ¢é desenvolvido
a partir dos seguintes sistemas:
Seguranca Industrial, Gestao da
Qualidade e Seguranca Alimentar.
Cada um desses sistemas se baseia
Nna metodologia  de melhoria
continua em cada uma das suas
areas especificas.

A implementacao ocorre por meio
de programas e processos que
procuram a qualidade no fisico
e psicolégico dos colaboradores,
a qualidade na saude fisica e
psicoldgica dos colaboradores, a
qualidade e seguranca dos processos,
e a qualidade dos produtos e servicos

LATIN AMERICAN
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internos e externos, envolvendo todos
os funcionarios.

“Os colaboradores sao integrados na
implementacao através de funcdes
e responsabilidade atribuidas em
todos os sistemas de gestao da
Polpusa”, afirma, ressaltando que as
contribuicdes se dao de acordocom a
estrutura organizacional e conforme
o nivel e cargo ocupado.

Nos cargos de direcdo e gestao,
os funcionarios desenvolvem em
conjunto o planejamento estratégico
para atingir os objetivos relacionados
a todas as areas de interesse e
contexto da organizacao, incluindo a
QualidadeTotal.Nagestaoegeréncias
intermediarias, gerem, coordenam e
se envolvem na implementacao das
acdes necessarias.

Isso se da tanto no planejamento
estratégico como em todas as

WWW.LAQI.ORG
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acoes de melhoria de cada sistema,
através de anadlises de causas
raizes, acdes corretivas, projetos de
melhoria, agcdes para mitigar riscos e
abordar oportunidades. Além disso,
desenvolvem o talento humano,
proporcionando conhecimento
através da formacao continua.

E no operacional, a primeira
contribuicdo € a tomada de
consciéncia sobre o valor agregado
gue cada um tem para a qualidade
em todos 0s processos e como
este se transmite para a satisfacao
dos clientes internos e externos,
garantindo, assim, o cumprimento
dos procedimentos e politicas
estabelecidas.

A organizagao também adotou a
agenda dos ODSs estabelecendo
acdes concretas para contribuir
com tais metas com as seguintes
iniciativas: concurso interno de
promocao da saude nutricional
“Perder para ganhar” com um total
de 142 participantes que geraram
habitos saudaveis e limpeza de praia
conseguindo coletar 942 kg de lixo.

Ha também o Programa Anual de
Classificacao de Residuos, doacao a
escolas e associacdes de formacao,
concurso interno de bolsas
universitarias, instalacao de painéis
solares para geracao de energia,
reflorestamento, com o plantio de 15
mil arvores e congresso de mulheres
e de Homens e adesdao ao Pacto
Global.

“Somos regidos pela nossa
declaracao de principios contida

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

no nosso Coédigo de Etica, que
estabelece mecanismos de protecao
de dados e garante a conformidade
regulatdoria ao declarar as nossas
diretrizes de atuacao. Da mesma
forma, possuimos politicas internas
que proporcionam essa protecao”,
completa Ana Paulina.

A empresa contribui, ainda, para a
satisfacao dos colaboradores através
de programas de Desenvolvimento
Humano, entendendo a pessoa
como um ser integral, oferecendo
atividades que impactam cada
uma das dimensbdes da pessoa
(fisica, humana e social, cognitiva,
espiritual), por exemplo.

‘A boa reputacao corporativa é
elemento essencial para construir
relacionamentos sélidos com
grupos de interesse, gerar confianca
nos clientes, atrair e reter talentos,
bem como promover vantagem
competitiva, razao pela qual a
empresa aplica diversos esforcos,
que refletem na implementacao de
boas praticas, estabelecimento de
dialogo com grupos de interesse,
acoes de responsabilidade social e
prestacao de contas”, finaliza.

A
Polpusa.
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i OPTIMIZA TU PROCESO CON GVTE SRL!

Somos expertos en Automatizacidon, Instrumentacion y Control de
Procesos. Nuestros servicios estan disefiados para mejorar la eficiencia y
la productividad en tu empresa.

{QUE OFRECEMOS?

- Soluciones personalizadas para optimizar tus procesos industriales.
- Equipos de ultima generacién para el control preciso de tus sistemas.

- Asesoramiento técnico de primer nivel para garantizar resultados
excepcionales.

{POR QUE ELEGIRNOS?

- Experiencia comprobada en el campo de la automatizacién industrial.
- Compromiso con la calidad y la satisfaccion del cliente.

- Equipos y soluciones innovadoras para mantener tu empresa a la
vanguardia.

i Contactanos hoy mismo para una consulta gratuita y descubre como
podemos llevar tu negocio al siguiente nivel!

Informacion de contacto:

Sitio web: www.gvtecsrl.com

Teléfono: 809-563-0275

Correo electrénico: info@gvtecsrl.com

i HAZ QUE LA EFICIENCIA SEA TU VENTAJA COMPETITIVA CON
GVTE SRL!
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RMPM GROUP S.R.L

Situada na Republica Dominicana,
a RMPM Group SRL tem como
principal atividade servicos legais e
atua com assessoria e servico juridico
especializado nas areas de direito
societario e comercial, legislacao
fundiaria, direito trabalhista e direito
tributario, servicos de consultoria e
contabilidade, assessoria e servicos
em planejamento e gestao estratégica
de projetos.

De acordo com a gerente-geral, Rosa
Margarita Pérez Melo, os desafios
alicercaram a empresa, que sempre
se pautou por um atendimento de
gualidade. “Conseguimos permanecer
e crescer, apesar da alta concorréncia
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gue existe no mercado dominicano e,
neste ano de 2023, comemoramos 10
anos de abertura de portas ao publico”,
ressalta, destacando a exceléncia que
permeia cada atividade.

Ela comenta que um programa de
Qualidade Total se da por meio da
implementacao de uma cultura
organizacional baseada na ética e
nos valores. “Trabalhamos juntos,
como um sO corpo, para satisfazer
prontamente as necessidades dos
Nnossos clientes e gerar um ambiente
de trabalho positivo”, diz. Para isso,
0os colaboradores tém um papel
fundamental para o avanco dessa
cultura.
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Rosa Margarita completa que os
funcionarios sao pecas fundamentais
da organizacgao. “Sao o pilar basico da
corporagao, uma vez que colaboram
todos os dias com o desempenho das
suastarefascomeficiénciaequalidade
e também com a apresentacao de
estratégiasinovadoras, que melhoram
oambiente de trabalho e a experiéncia
do cliente”, afirma.

Ela destaca que a empresa ¢é
socialmenteresponsavel, poiscolabora
ativamentecomoObjetivo8daagenda
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que € o trabalho
digno e o crescimento econdmico.
“Cada colaborador que participa
na empresa tem a possibilidade de
sair do circulo vicioso da pobreza”,

flr e \
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afirma, chamando a atencao também
para a contribuicdo para com outros
objetivos.

“Contribuimos para os objetivos 5 e 10
em favor da igualdade de género, ja
que varios cargos de direcao da nossa
empresa sao dirigidos por mulheres,
e 60% dos colaboradores da empresa
sao mulheres”, comenta. Além disso,
sao oferecidos aconselhamentos
e servicos a um custo acessivel a
associacdes sem fins lucrativos
e empreendedores sociais. “Ja
assistimos mais de 800 associacdes
ou ONGs”", relaciona.

Em relagcdao as agdes ESG, a empresa
reduziu o uso de papel, digitalizando
a maior parte dos processos e fazendo
uso racionalizado de energia elétrica
e agua. Além disso, conta com uma
politica interna de reciclagem.

As acdes de Responsabilidade Social
Corporativa também estdao nas
pautas da organizacao, que presta
apoio quanto a formalizagbes e
outros: “Colaboramos com diversas
organizacdbes sem fins lucrativos
nacionais e internacionais, incluindo
Rotary International e Princesas Del
Siglo 21, assim como oferecemos
uma gama de servicos especializados
apenas para empreendedores sociais,
onde os ajudamos na formalizagao
legal de suas fundacdes”, garante a
gerente.

A empresa conta, ainda, com um
técnico especializado em gestao de
associacdes sem fins lucrativos e tem

WWW.LAQI.ORG

DEZEMBRO
EDICAO 270




QUALITY MAGAZINE

-~

RVMPMGROUP

a disposicao outros profissionais
especialistas em projetos sociais. “Os
empreendedores sociais que nos
procuram paraorientacao beneficiam
diretamente dos seus conhecimentos
e experiéncias e as comunidades que
eles impactam”, conta.

Os dados dos clientes sao
confidenciais, razao pela qual a
RMPM Group os protege através de
ferramentas informaticas fidveis e
acordos de confidencialidade. Ja em
relacao a satisfacdao dos colaboradores
e fornecedores, a empresa preza pela
por uma compensacao econdmica
justa, com horarios flexiveis e
possibilidade de teletrabalho para
funcionarios internos.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

ASESORES EMPRESARIALES

<

Por sua vez, os clientes também
colaboram com a organiza¢cao, uma
vez que medem a qualidade dos
servicos. “Apds a conclusao de um
servico, € enviada uma pesquisa que
calcula o seu nivel de satisfacao. Cada
sugestao dada por eles é avaliada
e levada em consideracao”, explica.
“E vital para a empresa manter
uma boa reputacao, porque fideliza
O cliente, garante a permanéncia
do colaborador e atrai melhores
investidores e fornecedores”, conclui.
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RM PMG ROU P ASEGURA LA SOSTENIBILIDAD Y RENTABILIDAD

DE TU NEGOCIO EN LA REPUBLICA DOMINICANA
ASESORES EMPRESARIALES

Areas de servicio:

- Legal

- Contabilidad e impuestos .

- Planificacion y gestion estratégica # )

Q 809-937-0655
® 809-222-5811
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T esquina Emiliano Tardiff, 3er nivel,

Suite 302, Evaristo Morales,

Santo Domingo, Distrito Nacional.
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COZATTI ADVOGADOS

O Cozatti Advogados € um escritorio
que, embora esteja localizado
nas cidades de Campinas, no
estado de Sao Paulo, e em ltajai,
em Santa Catarina, tem atuacao
juridica nacional, com prestacao de
assessoria juridica completa tanto
para pessoas fisicas quanto juridicas,
desde questdbes mais simples até
casos mais complexos, que exigem
o envolvimento de profissionais de
diversas areas.

A soécia, Dra. Carolina Cozatti de
Camargo, explicaque a atuacaose da
com énfase em Direito Empresarial,
Civil, Tributario, Escolar, Trabalhista
e Condominial. Além dos servicos,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

O escritério também se volta a
parcerias com a ONG Fundacao
Sindrome de Down de Campinas,
contratacao de pessoas deficientes
no quadro de funcionarios, entrega
de latas de aluminio para pessoas
carentes e advocacia pro bono.

Para isso, a participacao dos
colaboradores ocorre de forma ativa
e diaria, uma vez eles sao pecas
fundamentais nesse processo. Outro
ponto de destaque é a atencao
do escritério com a agenda dos
Objetivos  de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), visto que essas
metas integram as decisdes e pautas
da equipe.
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“A Cozatti Advogados entende
ser fundamental os ODS para
desenvolvimentoglobal,naqualtem
como pontos-chaves a erradicagao
da pobreza, da fome, para assim
criar pessoas com melhor saude e
bem-estar, educacao de qualidade,
agua potavel, saneamento basico
e energia acessivel. Com isso, a
consequéncia se torna um trabalho
decente e crescimento econbmico”,
ressalta.

A Dra. Carolina enfatiza que um dos
objetivos principais do escritorio
€ conter as mudancgas climaticas
e a emissao de gas carbdnico na
natureza. “Assim, preocupamo-
nos com o descarte correto de
residuos, reciclagem de materiais
e aproveitamento para itens do
escritério, como Vvasos, COopos,

LATIN AMERICAN

porta-copos, decks, cadernos,
entre  outros”, comenta. Foi
implementada, ainda, uma politica
de eliminagao de consumo de
papel, separacao de lixo reciclavel
e entrega de lacres de latas para o
Centro Boldrini para aquisi¢ao de
cadeira de rodas.

Além da responsabilidade
ambiental, em busca de uma
sociedade mais igualitaria —
incluindo iniciativas voltadas ao

publico interno, como treinamento
de colaboradores, e também
externo — o Cozatti Advogados tem
parceria com fundacao de pessoas
com deficiéncias, pela qual contrata
esses profissionais para inseri-los
no mercado de trabalho, criando
experiéncia e estimulando novas
areas de conhecimento e dominio.
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Palestras voltadas a empresas
também sao realizadas e oferecidas
deformagratuitaaopublicoemgeral.
Da mesma forma, ha a participacao
do escritério em eventos e palestras
com parceiros, visando a ampliagcao
do conhecimento.

Em relagcdo a seguranca de
dados, o escritério dedica total
atencao. Visando reduzir ou evitar
reclamacdes e manter um ambiente
de trabalho sadio, é feita uma analise
de risco de todas as atividades
laborais relativas as atividades da
organizacao. Ademais, a atuacao se
da em conjunto com os profissionais
de seguranca do trabalho para
garantir que as atividades sejam
realizadas conforme as normas
regulamentadoras, dentro dos
limites estipulados pela lei e com
o uso de EPIs adequados a cada
funcao, investigacao de denuncias e
irregularidades a fim de identificar e
punir os responsaveis.

Ha também o compliance voltado
para a responsabilidade social, no
qual se busca analisar todos os
aspectos e ag¢des da companhia
gue impactam na vida das pessoas
(dentroeforadosmurosdaempresa),
bem como os ligados aos clientes
do escritério, sendo fundamental
para garantir que as necessidades e
os direitos dos consumidores serao
atendidos.

Ela comenta que a tecnologia € uma
realidade diaria. “Afinal, somos o
primeiro escritdério da nossa cidade

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

a ter um aplicativo com todas as
informacdes dos processos, datas de
audiéncias e pericias, comunicagao
direta com os diversos setores do
escritério de forma rapida e sem
burocracia, bem como todas as
guestdes financeiras. Além do
APP, temos site com comunicacao
direta via WhatsApp de resposta
automatica de robd com IA”, elenca.

A Dra. Carolina resume que ter
uma boa reputacao corporativa
¢ um ponto fundamental para
uma alta e eficaz competitividade
no mercado. “Esse € um conceito
amplo, que engloba um conjunto
de fatores que superam a imagem
da organizacao, sendo traduzida
pela percepcao dos stakeholders
sobre ela. Assim, atuamos com uma
certificacaovoltadaagestaodeclima
organizacional, que é diferencial de
mercado e busca diariamente uma
reputacao ilibada”, precisa.
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Mas de 12 anos en el mercado dominicano, con la
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inversionistas y constructores.
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SONOMANIA

A Sonomania tem como principal
atividade o aluguel de equipamentos
de sonorizagao, iluminacao e palco
para eventos, voltando o atendimento a
organizadores de eventos corporativos,
culturais, esportivos, empresas de
entretenimento e shows, agéncias de
publicidade e marketing, instituicdes
educacionais e governamentais, entre
outros.

Ogerente-geral,OctaviodeJesusCuellar
Vaca, explica que, ao longo da historia,
a organizacao passou por desafios que
contribuiram para a melhoria continua,
como o estabelecimento de uma base
forte de clientes. “No inicio, a empresa
teve de trabalhar muito para captar
a atencao do publico e ganhar a sua
confianga”, lembra.

s
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Outros pontos de destaque passam
pela expansdao de servicos, tendo de
diversificar o portfélio para atender
as necessidades de eventos mais
complexos e implementar pesquisas
de mercado. Além disso, foi preciso
desenvolver relacionamentos
estratégicos, com parcerias sélidas com
organizadores de eventos.

também esta
comprometida com a Qualidade
Total, tendo-a como parte de sua
responsabilidade corporativa. Para
isso, faz a identificacao de requisitos
e expectativas de clientes em
termos de qualidade, pontualidade
e profissionalismmo na prestagcao de
servicos.

A Sonomania
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também
um sistema de gestao da qualidade

A empresa implementou
envolvendo todos os membros da
equipe, aplicando avaliagdes periddicas
de seus processos, para identificar
oportunidades de melhoria e otimizacao,
e oferece aos colaboradores treinamento
e educacao continua para garantir que
estejam atualizados.

“Promovemosumaculturadequalidadee
responsabilidade em toda a organizacao,
incentivando os  colaboradores a
partilharem suas ideias e sugestdes.
Eles realizam reunides regulares para
avaliar o desempenho e a satisfacao do
cliente e reconhecem e recompensam
os funcionarios que se destacam na
prestacao de servicos”, comenta.

A Sonomania também tem uma visao
clara ao contribuir positivamente
para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Para
tal, implementa iniciativas que procuram
reduzir o seu impacto ambiental,
como a utilizacdao de equipamentos de
elevada eficiéncia energética e a gestao
adequada de residuos.

Asacdessevoltam,ainda,ao cuidadocom
0 ambiente, com o uso de tecnologias

LATIN AMERICAN

ecoldgicas, uma vez que a empresa opta
por equipamentos de som e iluminacao
qgue sejam eficientes no consumo de
energia e que reduzam a sua pegada de
carbono, além da adocao de politicas de
reciclagem e conscientizacao da equipe.
A colaboracao também se volta a
organizacodes locais, com o fornecimento
de servicos de som e iluminacao em
eventos beneficentes e culturais que
contribuem  positivamente para a
comunidade. A empresa promove a
inclusao social e a diversidade nas suas
equipes de trabalho, proporcionando
oportunidades de emprego.

Octavio chama a atencao para a
implementacaode medidas paragarantir
a seguranca dos dados dos clientes e
cumprir a regulamentacao de protecao
de dados aplicavel. Ademais, promove
um ambiente de trabalho positivo e
colaborativo que gera o bem-estar e a
satisfacao de seus colaboradores.

Outros pontos elencados pelo gerente-
geral que integram as acdes da
Sonomania sao: comunicacao eficaz,
reconhecimento e recompensas e

relacionamentos de confianca. “A
Sonomania promove relacdes de
confianca com seus fornecedores,

certificando-se de estabelecer acordos
e compromissos claros que beneficiem
ambas as partes’, garante.

O empresario completa destacando que
a empresa reconhece a importancia
de uma boa reputacao corporativa,
uma vez que esta nao so cria confianca
entre clientes e fornecedores, mas
também atrai novos clientes e parceiros
de negodcios: “Uma forte reputacao
corporativa € um ativo intangivel valioso
gue ajuda a diferenciar a Sonomania em
um mercado competitivo e contribui
para o seu crescimento sustentavel”.
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MEXSHIPPING AGENCIA

Situada no México, a Mexshipping
Agencia SA de CV faz assessoria juridica
em servicos de comeércio exterior
e gestao de transporte maritimo,
voltando-se a agentes de navios,
de carga, agentes de husbandry,
fretamentos maritimos, transporte de
carga, troca de tripulacao, importagao
e exportacao de pecas de reposicao,
coordenacao de salvatagem e solucdes
logisticas.

As atividades se iniciaram em 1998,
gragcas ao crescimento continuo dos
portos mexicanos e a nhecessidade
constante de uma agéncia maritima
gue se destacasse no fornecimento de

LATIN AMERICAN

um servico premiado de classe mundial
e desenvolvesse relacionamentos com
clientes, baseando-se na confianca e
profissionalismo com um especialista,
honestidade e equipe confidvel no
segmento.

Assim, a empresa cumpre sua Mmissao
por meio da experiéncia de gestao e
dedicacao em fornecer servicos de alta
qualidade e oportunos, fornecendo
comunicagdes constantes com
todas as partes, comprometendo-
se com as necessidades especiais de
cada um dos clientes e oferecendo
operagdes econdbmicas, confidveis e
ambientalmente responsaveis.
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Um dos principais desafios da
organizagcao € manter um servico
agil, com respostas em menos de
24 horas, e a implementacao de
um servico integral. Para isso, a
qgualidade em todas as atividades
ganha atencao especial. Uma das
ferramentas usadas é a aplicacao
de pesquisas com clientes, além
de uma equipe humana, com
programas de melhoria continua.

A trajetéria da organizagcao é
outra caracteristica que colabora
na qualidade, uma vez que
detém conhecimento dos portos
mexicanos e requisitos locais. Além
disso, produz relatérios precisos e
oportunos sobre perspectivas de
atracacao, alinhamento de navios,
operacdes de navios, viagens e

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

mMuito mais, assim como supervisao
portuaria, planejamento prévio
das operacdes com todas as partes
envolvidas.

Essa relacdao conta, ainda, com
coordenacao com despachante
aduaneiro para desembaraco de
carga; coordenacao com estivador e
chefe durante operacdes de carga,
recepcao, entrega, amarragao e
fiscalizacao; declaracdes detalhadas
e precisas de fatos; expedicao
eficiente de documentos de carga;
estimativa precisa de PDAs de
custos portuarios; e processamento
transparente e eficiente.

Em meio a isso, a agenda dos

Objetivos de  Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) é fundamental
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AGENTE DE BUQUES

LOGISTICA INTERNACIDNAL . :{

Conccemoes ol valor de tu negocic, Permilenos
masirarie al valar de HUSEtre seRiels.

3 MEXSHIPPING S T B
(5 AGIRTEL B K da

para que a empresa permaneca
como lider no setor, com metas
firmes na realizacao de negdcios.
Em relacao as a¢des ESG - sigla para
Ambiental, Social e Governanga,
a Mexshipping Agencia SA de CV
permanece cCOmMo Uma Ccorporagcao
ecologicamente responsavel.

Outro ponto de destaque é a visao
em relagdo a Responsabilidade
Social Corporativa,que ocupagrande
espaco nas decisbes da empresa.
Para tanto, atividades esportivas e
ativistas sociais sao apoiadas. Tudo
isso, sem deixar a ética, essencial
para o desenvolvimento de
negocios responsaveis. De acordo
com a empresa, heste campo,

B e P i SR el it 05

desenvolvem-se revisdes periddicas
e auditorias internas.

A empresa contribui,
a satisfacao dos
e fornecedores, com o
desenvolvimento de  atividades
altruistas junto a comunidade e
a vinculagdo do funcionario as
necessidades da empresa para
uma  sustentabilidade  tangivel.
Em resumo, essas acdes integram
uma boa gestao. “Monitoramos o
meio ambiente junto a clientes,
fornecedores e autoridades
portuarias e municipais, garantindo
a boa imagem e reputacao da
empresa’, finaliza a organizagao.

ainda, para
colaboradores

MEXSHIPPING

AGENCIA S.A.de C.V.
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BlO CELL TERAPIA CELULAR

A Bio Cell € uma empresa que
realiza terapia com células-tronco
mesenquimais em caes, gatos e

equinos. Visando aliar a promogao
da qualidade de vida para os pets
com o0s avangos biotecnoldgicos, a
organizacao, que se situa em Brasilia,
no Distrito Federal, tem como publico
principal as pessoas que tém os pets
como membros da familia.

A CEO Patricia Furtado Malard explica
gue, para a melhoria continua, a gestao
de Qualidade Total da empresa foca no
atendimento de exceléncia aos clientes,
buscando entender as suas dores e
necessidades para entao soluciona-las.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Paraisso, realiza-seterapias e protocolos
de atendimento individualizados.

“Buscamos também a insercao
dos NOSSOS colaboradores no
processo, realizando capacitacodes,

treinamentos e reunides constantes
com apresentacao dos resultados
obtidos na terapia”, comenta, citando,
ainda, os procedimentos operacionais,
rastreabilidade dos processos e
documentacao dos  registros e
formularios.

Para tanto, os colaboradores recebem
treinamentos e capacitacdes de forma
constante, tanto da parte técnica
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guanto comportamental. A ferramenta
utilizada para o registro de nao
conformidades auxilia na construcao
de discussdes baseadas em melhoria
constante dos processos.

“Entendemos que a gestdao de
comportamentos esta intimamente
relacionadaaoalcancedaexcelénciados
NOSsos servicos, além do conhecimento
técnico”, ressalta Patricia. Ela chama a
atencao para a agenda dos Objetivos
de Desenvolvimento  Sustentavel
(ODS): “A equipe da Bio Cell entende
gue o desenvolvimento sustentavel
€ baseado em diversos pilares e
a organizacao desses objetivos ¢é
importante para que cada meta seja
alcancada, por isso a importancia de
uma agenda dos ODS. Em relagao aos
objetivos destacados internamente,
estdo a promoc¢ao da saude e bem-
estar, o trabalho decente para
crescimento econdmico e a inovagao”,
especifica a CEO.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Para a empresa, a saude e bem-estar

de um individuo estdao intimamente
relacionados a qualidade de vida e
salde mental de todo o nucleo familiar,
envolvendo inclusive os pets, que
atualmente sao membros da familia. A
empresabuscatrazerqualidadedevida
para o pet e, consequentemente, para
a familia, auxiliando na saude mental
e bem-estar de todos. “Ainda focamos
na manutencao de um ambiente de
trabalho acolhedor, visando contribuir
para a qualidade de vida dos nossos
colaboradores e, consegquentemente,
atuando no trabalho decente que
gera crescimento econdmico. Com
a promoc¢ao da saude e bem-estar
e garantindo o trabalho decente,
acreditamosquesejapossivelcontribuir
para o processo de desenvolvimento
sustentavel”, observa.

Por fim, o conceito de inovagao é
algo enraizado na empresa, fazendo
parte da cultura. A CEO pontua que
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seria impossivel trabalhar com
novas abordagens biotecnoldgicas
sem inovacao. “Estamos em

crescimento constante, temos uma
area de pesquisa e desenvolvimento
trabalhando de forma constante para
inovar, trazendo mais beneficios para
a sociedade”, comenta.

Os processos internos sao baseados
em politicas administrativas que
combinam a atuacao feminina (a CEQ,
acoordenadorade P&D,asupervisorae
atécnicade laboratério sao mulheres),
programas de auditorias constantes,
incentivo a formacao de lideres. Além
disso, trabalha-se de acordo com as
leis trabalhistas, garantindo os direitos
dos nossos colaboradores para que
tenhamos relagdes duradouras e
saudaveis.

A empresa € pautada em valores
como a ética, integridade, exceléncia
na prestacao dos servicos, além da
honestidade com clientes, parceiros

LATIN AMERICAN

e colaboradores. Dessa forma, a
cultura da empresa é baseada na
transparéncia, uma vez que a Visao
€ de que soO assim € possivel ter um
ambiente de trabalho saudavel com
pessoas comprometidas e gerando
resultados de exceléncia.

Patricia finaliza enfatizando que,
com mais de 20 anos de experiéncia
em empreendedorismo e gestao
de pessoas, a gestora da Bio Cell se
empenha em se manter atualizada de
forma constante. “Com a abordagem
ativa de contato direto com os
colaboradores por meio de reunides
semanais,épossivelterumdiagnostico
real da atuacao da empresa e da
sua reputacao. Esses fatores sao
primordiais para que pPossamos
manter um ambiente de trabalho
favoravel, tranquilo, organizado e uma
entrega de exceléncia aos Nossos
clientes”.
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