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iBienvenidos a la edicion N.° 277 de nuestra Quality
Magazine!

La sostenibilidad ya no es una opcion ética en el
mundo empresarial, sino una necesidad imperativa. Las
organizaciones se enfrentan a una creciente presion
de la sociedad e incluso de sus propios stakeholders
para adoptar practicas sostenibles que minimicen los
impactos ambientales, sociales y econdmicos. En vista de
ello, traemos en esta edicidn una reflexidon sobre el tema:
«Sostenibilidad en el mundo empresarial: transformando
los desafios en oportunidades».

A partir de los contenidos presentados, podemos
enfatizar que esta presion no se debe encarar como
una mera restriccion, sino como una oportunidad para
transformar los desafios en ventajas competitivas. Un
enfoque sostenible en el mundo de los negocios puede
ser una poderosa fuente de innovacion. Las empresas que
invierten en tecnologias limpias y procesos sostenibles
a menudo descubren nuevas formas de optimizar los
recursos, reducir costos y abrir nuevos mercados.

Como sabemos, el camino hacia la sostenibilidad no esta
exento de desafios, pero estos obstaculos se pueden
superar con una vision estratégica y un compromiso
firme con los objetivos sostenibles. Fomentar una cultura
corporativa que valore la innovacion puede ser un paso
crucial para superar estos desafios. Para ello, presentamos
el perfil de 24 empresas comprometidas con esa vision.

Que esta lectura sea un medio de inspiracién para
empresas mas sostenibles.

Me despido y expreso mi mas profunda gratitud y estima
a cada uno de ustedes, LAQInoamericanos.

iNos vemos pronto!

Daniel Maximilian Da Costa
Fundadory CEO
Latin American Quality Institute
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Economia Circular, Lineal y oportunidades
para los residuos sélidos

Por: Lic.Joao Manoel Alonso

de Souza Gambarra

Es un hecho que los temas de escasez
de recursos y generacion de recursos
son temas cada vez mas frecuentes
en todo el mundo. En el siglo XX, el PIB
mundial se multiplicod por veinte y los
bienes de consumo estaban cada vez
mas disponibles a costos cada vez mas
bajos. La poblacion de todo el planeta
mMantuvo su crecimiento exponencial,
CON Mas personas y en consecuencia
mMas consumo. Se extraian recursos de
latierra para producirlos practicamente
en una sola direccion, sin planes de
reutilizacion ni de regeneracion de los
sistemas naturales. En otras palabras,
es lo que llamamos la Economia Lineal
(Ellen MacArthur Foundation, 2013).

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

La Economia Lineal tiene como
objetivo extraer, producir y desechar,
descuidando las consecuencias a
largo plazo. No es un modelo que se
haya sostenido a lo largo de los anos,
cuando la disputa y disponibilidad
de recursos se ha intensificado cada
vez mas. La sociedad actual vive en
un planeta donde los recursos son
finitos y el aumento del consumo
Masivo preocupa a la economia en
su conjunto. Frente a los desperdicios
percibidos de la economia lineal, las
empresasy los paises han comenzado
a explorar formas de reasignar estos
recursos en ciclos. Buscando algo que
llamamos Economia Circular.

La Economia Circular busca redisenar
todo este sistema de extraccion lineal,
promoviendo la idea de reducir,
reutilizar, reciclar y regenerar. En este
contexto, los recursos se consideran
valiosos y deben mantenerse en
uso durante el mayor tiempo
posible. Implica disenar productos
duraderos, con facilidad de reparacion,
promoviendo la reutilizacion y reciclaje
de materiales después del final de su
vida util, con el menor espacio para el
desperdicio de insumos, incluyendo
materias primas, agua y energia. En
este modelo econdmico, la gestion
de residuos es una oportunidad para
la recuperacion de recursos. En lugar
de acabar su vida en vertederos o
incinerados, como en la economia
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lineal, los residuos se convierten
en materia prima para nuevos
productos o procesos de produccion.

Con solo diferenciar los conceptos
de un modelo lineal y un modelo
circular, ya podemos vislumbrar
grandes campos de oportunidades.

Oportunidades en la gestiéon de
residuos:

De acuerdo con el estudio de Kaza,
et. Al (2018), en la region de América
Latina y el Caribe, un ciudadano
en 2016 generaba un promedio de
0,99 kilogramos de residuos al dia,
mientras que en el mundo este
promedio es de 0,74, generando
aproximadamente 231 millones
de toneladas (11% de los residuos
mundiales). En la regién, una
buena parte termina en vertederos
(68,5%) y/o en botaderos a cielo
abierto (26,8%), sin ningun tipo de
control ambiental ni sanitario, solo
menos del 4,7% de estos residuos
fueron reciclados o destinados al
compostaje. En Brasil, contamos
con la Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS) que tiene como uno
de sus principales pilares el orden de
prioridad en la gestion de residuos
solidos: no generacion; reduccion;
reutilizacion; reciclaje; tratamiento
de residuos solidos y disposicion
final ambientalmente adecuada de
desechos (BRASIL, 2010). Seguir el
orden de prioridad en la gestion de
residuos por si solo es una buena
oportunidad.

No generar y reducir la generacion
de residuos directamente implica

LITY INSTITUTE

un calculo sencillo: si no se genera
el residuo deja de convertirse en
un residuo, ya sea en produccion,
transporte, materia prima y por
supuesto, financiero. Por lo tanto, el
primer paso es entender y entender
como es la generacion de tus
residuos. ;Como salen los residuos
de tu empresa? (Cuantos fletes
semanales se destinan a residuos?
¢Salen mezclados?  (Tienes un
destino adecuado para el 100% de
tusresiduos? ;Qué se reciclara? ¢ Hay
alguna compensacion econémica?
¢Existe alguna nueva tecnologia en
el mercado para el tratamiento de
estos residuos? ;Cual es el destino
actualycualesserian los propuestos?

Para quienes producen, el uso
de materiales reciclados o |la
reutilizacion pueden reducir los
costos de produccion al reducir
la necesidad de materias primas
virgenes. Para el generador, separar
los residuos correctamente para
eliminarlos puede generar ingresos
gue compensaran los costos de
eliminacion.  Por ejemplo, una
tonelada de residuos mezclados
ira al vertedero o tendra que ser
reelaborada para que sea posible su
reciclaje. Parece obvio, pero cuando
la separacion se lleva a cabo antes de
la eliminacidn, se evita el retrabajo
en la cadena de reciclaje.

Para pensar:. en Brasil, la industria
manufacturera en su conjunto tiene
una balanza comercial desfavorable.
En la practica, traemos mas
productos del extranjero de los que
vendemos en el extranjero. ¢Has
pensado alguna vez en la cantidad
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de envases que se desechan cuando
estos productos llegan a su destino?

Ecodiseno:

Por supuesto, la economia circular
va mucho mas alld de la gestion de
residuos, y una de las herramientas
gue deberia ingresar al vocabulario
de cualquier directivo que quiera
adentrarse en este mundo es el
Ecodiseno. La herramienta es el
enfoque utilizado para la planificacion
de productos y procesos considerando
los impactos ambientales a lo largo
de todo el ciclo de vida, desde la
extraccion de las materias primas hasta
la disposicion final, teniendo en cuenta
algunos principios:

Reduccion de Materiales:
reduciendo asi la extraccidon de recursos
naturales.

Materiales sostenibles: preferir
materiales reciclados, renovables o
biodegradables.

Eficiencia energética: productosy
procesos que consumen menos energia
durante su producciéon y uso.

Durabilidad: productosquetienen
una vida util mas larga, reduciendo la
necesidad de reemplazo frecuente,
evitando la obsolescencia selectiva.

Reutilizacion y  reciclaje:  si
pensamos en productos duraderos,
debemos pensar en productos que sean
faciles de desmontar y reciclar a lo largo
de su vida util.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Reduccion de contaminantes:
evitar la liberacion de contaminantes
y emisiones nocivas durante todas las
fases del ciclo de vida del producto.

Referencias:

BRASIL. Ley Federal N.° 12.305, de 2 de
agosto de 2010. Establece la Politica
Nacional de Residuos Sdélidos; modifica
la Ley N.°9.605, de 12 de febrero de 1998;
y dicta otras disposiciones.

Ellen MacArthur Foundation.
Towards the circular economy Vol. 2:
opportunities for the consumer goods
sector (2013).

“Kaza, Silpa; Yao, Lisa C., Bhada-Tata,
Perinaz; Van Woerden, Frank. 2018.
What a Waste 2.0: A Global Snapshot
of Solid Waste Management to 2050.
Urban Development.

© Washington, DC: World Bank.
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Liderazgo humano y sustentable.
Desafios y oportunidades en las organizaciones

Por: Lic. Paula Sanmarti

Liderazgo humano y sostenible

La sustentabilidad en el mundo
empresarial refiere a la generacion de
valor a largo plazo focalizando en el
impacto ambiental, social y econdmico.
La incorporacion de la sustentabilidad
en la cultura de la organizacion exhibe
desafiosy oportunidades significativas,
fundamentalmente a la hora de
ejercer un liderazgo positivo, humano
y sustentable y también en el deseo de
desarrollo e innovacion continua.

Un liderazgo efectivo y positivo es
vital para impulsar la sustentabilidad
dentro de las organizaciones. Segun
Daniel Goleman, un lider positivo no

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

solo guia a su equipo hacia la meta,
sino que también fomenta un ambiente
de trabajo saludable y ético. Goleman
define el liderazgo como la capacidad
de reconocer y gestionar las propias
emociones y las de los demas para
alcanzar objetivos comunes. Ademas,
destaca que los lideres positivos inspiran,
motivan y crean un entorno de trabajo
colaborativo y respetuoso.

Como antitesis de este lider positivo que
acabamos de mencionar, Andrés Hatum,
en su libro «El Antilider», destaca como
los lideres toxicos pueden arruinar el
progreso organizacional. Hatum sehala
sobre los peligros de los liderazgos
destructivos y promueve un enfoque
de liderazgo positivo que fomente la
resiliencia y la cohesion dentro del
equipo. Segun Hatum, las personas no
renuncian a las empresas, renuncian a
sus jefes, subrayando la importancia de
un liderazgo que apoye y desarrolle a los
colaboradores.

De esta manera, sostenemos Ila
importancia de cultivar un liderazgo
humano al interior de las organizaciones,
es decir, lideres que eligen construir
relaciones soélidas y fomentar un
ambiente de confianzay colaboracion. Lo
cualesungrandesafio,yaque es habitual
que en los entornos empresariales se
exija a los lideres que tomen decisiones
basadas principalmente en ndmeros y
resultados, ignorando la mayoria de las
veces, las necesidades y emociones de
los colaboradores del equipo. Crear un
ambiente de trabajo que inspire, motive
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y permita a las personas alcanzar
SU maximo potencial. Se trata de
lograr impacto positivo la vida de las
personas que lideramos.

No podemos dejar de mencionar
el liderazgo sostenible, que se
caracteriza por un mejor manejo de
conflictosatravésdelacomunicacion
efectiva y la solucion de problemas,
promoviendo el bienestar de todos
los miembros de la organizacion.
Asimismo, alinea los valores de la
empresa con su mision y vision,
priorizando a las personas como lo
mas valioso. Este tipo de liderazgo
también crea una vision de futuro
e innovacion hacia donde debe
dirigirse el mercado empresarial,
y asume su compromiso hacia
los aspectos social, econdmico y
ambiental.

Innovacién y Tecnologia

La innovacion y la tecnologia juegan
un papel vital en la transicion
hacia modelos de negocio mas
sostenibles. Haciendo referencia a
la industria agricola, esta ha llevado
adelante avances significativos que
promueven la sustentabilidad. La
adopcion de tecnologias limpias y
la innovacion en procesos permiten
a las empresas reducir su huella
ambiental y mejorar la eficiencia
operativa. Estas practicas no solo
benefician al cuidado del ambiente,
sino que también mejoran la
rentabilidad y la competitividad de
las empresas.

LITY INSTITUTE

Nos resulta interesante, tener
una mirada del tema, desde una
perspectivaoenfoquedederechos,ya
que la consideracion de los derechos
humanos es esencial en el marco
de la sostenibilidad. Las empresas
deben garantizar condiciones
laborales dignas y promover Ia
igualdad de oportunidades, de esta
manera, el enfoque de triple impacto
—econdmico, social y ambiental-
pretendey persiguequelasempresas
no solo busquen rentabilidad, sino
también contribuyan al bienestar
social y la proteccion del ambiente.
Este paradigma asegura que el
crecimiento empresarial también
impacte de manera positiva en la
comunidad en su conjunto y no solo
a los accionistas.

Desafios actuales para generar
liderazgos efectivos y Sustentables

Actualmente, las organizaciones
enfrentan multiples desafios para
establecer liderazgos efectivos vy
sustentables.

Uno de los principales desafios es
la integracion de la sustentabilidad
en la cultura organizacional. Edgar
Schein, en su libro «Organizational
Culture and Leadership», marca
gue la cultura organizacional es
uno de los aspectos mas dificiles
de cambiar, pero es esencial para
adoptar  practicas  sustentables
de manera efectiva. La cultura de
una organizacion puede promover
o impedir la implementacion de
estrategias sostenibles, por lo que los
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lideres deben trabajar con esmero
para inculcar valores sostenibles
en todos los niveles de la empresa.

Otro desafio vital es la gestion
del cambio. John P. Kotter, en su
libro Leading Change, senala la
importancia de liderar el cambio
de manera efectiva. Sin  un
liderazgo eficaz, los esfuerzos de
cambio pueden naufragar debido
a la resistencia interna y la falta de
direccion clara. Los lideres deben
poder comunicar la vision de
manera irrefutable y movilizar a
sus equipos hacia la adopcion de
nuevas practicas sostenibles.

Al MmMisMmo tiempo, las
organizaciones deben desplegar
competencias en sustentabilidad.
El World Economic Forum destaca
en su informe «Future of Jobs»
que las habilidades relacionadas
con la sustentabilidad y la gestion
del cambio son trascendentales
para el futuro del trabajo. Las
organizaciones deben invertiren la
adquisicion de estas competencias
en sus lideres y colaboradores,
asegurando que todos
comprendan de su importancia y
sepan como contribuir a espacios
de sustentabilidad.

Finalmente, otro desafio a destacar
esel poderequilibrarlarentabilidad
con la responsabilidad social.
Michael Porter y Mark Kramer,
en su articulo «Creating Shared
Value», sostienen que las empresas
deben crear valor compartido, lo

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

cual requiere pensar productos y
mercados para beneficiar tanto a
la empresa como a la comunidad.
Las empresas que practican
la responsabilidad social en su
estrategia empresarial pueden
obtener ventajas competitivas
significativas, sin embargo, estas
practicas y valores necesitan de
una planificacion cuidadosa vy
de un compromiso constante y
continuo.

Entrevista con
Ing. Sebastian Alessandrini

Luego de haber desarrollado lo que
consideramos pilares esenciales de
un liderazgo humano y sostenible,
quisiéramos compartir algunas
ideas clave desarrolladas y puestas
en practica por Ing. Sebastian
Alessandrini, accionista de Grupo
Bee y director de I|+D Bahnsa
Laboratorio.

cSebastian,comohasdesarrollado
un liderazgo humano y sostenible
con tu equipo de trabajo en
Bahnsa Labs?

En  principio, hemos creado
un entorno de trabajo seguro
y saludable, promoviendo el
equilibrio entre la vida Ilaboral
y personal. Ofrecemos horarios
flexiblesy oportunidadesdetrabajo
remoto para que los empleados
puedan gestionar mejor sus
responsabilidades. Asimismo,
proporcionamos acceso a recursos
de salud mental y fomentamos
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una cultura de apoyoy comprension.

En cuanto comunicacion,
fornentamos una comunicaciéon
abierta y transparente, donde

cada miembro del equipo puede
expresar sus ideas y preocupaciones
sin temor. De esta manera,
promovemos el trabajo colaborativo
a través de la integracion de equipos
multifuncionales y la celebracion
de reuniones regulares para alinear
objetivos y estrategias. Por ultimo,
en funcién del desarrollo profesional,
invertimos en la capacitacion
continua de nuestros colaboradores,
ofreciendo programas de desarrollo
profesional y oportunidades para
asistir a conferencias y seminarios.

¢Qué desafios encuentras para
seguir consolidando este trabajo?

El sector agricola y especificamente
el de adyuvantes esta en constante
evolucion, lo que requiere
gue nuestro equipo se adapte
rapidamente a nuevas tecnologias y
regulaciones. Asimismo, mantenery
motivar a nuestros colaboradores en
un entorno competitivo es un gran
desafio.

Respecto a la  sostenibilidad
propiciamos integrar  practicas
sostenibles en todas las areas de
operacion sin  comprometer la
eficiencia y la rentabilidad que
continua siendo un reto significativo.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

éQué lugar le otorgan a la
innovacién y a la tecnologia en tus
equipos?

La innovaciony la tecnologia ocupan
un lugar central en nuestros equipos.
Menciono algunas de las formas en
gue priorizamos estas areas:

Investigacion y  Desarrollo
Avanzado: Invertimos en tecnologias
de vanguardia y herramientas
avanzadas de analisis para mejorar

nuestras formulas y desarrollar
productos mas efectivos Yy
sostenibles.

Cultura de Innovacion:

Fomentamos una cultura donde
la innovacion es parte del ADN
de nuestra empresa. Animamos
a nuestros colaboradores a
experimentar y ejecutar nuevas
ideas, y premiamos la creatividad y
la innovacion.

Colaboraciones Externas:
Establecemos alianzas estratégicas
con universidades, centros de
investigacion y otras empresas del
sector para estar a la vanguardia de
losavancestecnoldgicosy cientificos.

Automatizacion \Y
Digitalizacion: Implementamos
procesos automatizados y sistemas
digitales para mejorar la eficiencia
y reducir errores, permitiendo a
nuestros equipos enfocarse en
tareas de mayor valor anadido.
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En resumen, mi enfoque como director
de Investigacion y Desarrollo en
Bahnsa Laboratorio ha sido crear un
entorno donde el bienestar humano,
la sostenibilidad y la innovacion
tecnoldgica coexistan y se potencien
mutuamente para lograr un impacto
positivotantoen nuestraempresacomo
en la industria agricola en general.

Luego de haber tomado como
caso testigo a Grupo Bee, cerramos
este articulo, senalando que Ia
sustentabilidad empresarial es un
camino desafiante y con multiplicidad
de oportunidades. A través de un
liderazgo positivo y humano, Ia
adopcion de tecnologias innovadoras
y el compromiso con los derechos
humanos y el triple impacto, las
empresas pueden liderar el cambio
hacia un futuro mas sostenible.

Casos como el de Grupo Bee
ilustran coémo es posible equilibrar
el crecimiento econdmico en una
perfecta convivencia con el cuidado
del ambiente y fundamentalmente, sin
dejar de poner el foco en las personas.

Notas:

1. Crupo Bee es un grupo de
empresas con sede en Argentina
qgue ofrece productos y servicios de
primera calidad en todos los eslabones
productivos de la agroindustria.
También presente en Uruguay,
Paraguay y Brasil. Cuentan con un
laboratorio (Bahnsa Labs) para sus

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

investigaciones tecnoldgicas, plantas
de formulacion y produccion propia y
una amplia red comercial con alcance
en toda la region.

Brindansolucionesy nuevastecnologias
para el desarrollo de una agricultura
sustentable y de alto valor agregado.
Dentro de este conglomerado de
empresas se encuentran: Bahnsa
Laboratorios, Ligier, EcoRural, Vingaro
S.A., Campo Maria, Agrovision, Bee-tec
Solucoes Ltda y Bahnsa Paraguay S.A.
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Retos de la Sustentabilidad Empresarial en América Latina:
Empresas en el Crecimiento Sostenible e Inclusivo bajo el Modelo QESG

Por: Lic. Rodrigo Garza

La sustentabilidad empresarial en
América Latina (LATAM) es un desafio
apremiante y una oportunidad para
transformar el panorama econdmico
y social. En este articulo, exploraremos
los retos especificos que enfrentan
las empresas en LATAM al adoptar
practicas sostenibles, centrandonos
en el modelo QESG (Environmental,
Social, and Governance).

La sustentabilidad empresarial es un
conceptofundamentalenlagestionde
las organizaciones. Se trata de operar
de manera rentable sin comprometer
los recursos naturales y sociales del
entorno en el que se desarrolla una
empresa. Esta vision integral abarca
tres dimensiones principales:

Ambiental: Implica adoptar practicas
gue minimicen el impacto negativo en el
medio ambiente. Desde la reduccion de
emisiones hasta la gestion eficiente de
recursos naturales, las empresas deben
considerar su huella ecoldgica.

Social:  La sostenibilidad también
se relaciona con el bienestar de las
personas. Las empresas deben promover
condiciones laborales justas, diversidad e
inclusion, y contribuir al desarrollo de las
comunidades en las que operan.

Econdmica: La rentabilidad es esencial,
pero Nno a expensas de los otros dos
pilares. Lasempresas debenencontrarun
equilibrio entre generar ganancias y ser
responsables social y ambientalmente.

Las empresas desempenan un papel
fundamental en la buUsqueda de
un crecimiento econdmico que sea
sostenible e inclusivo. Aqui hay algunas
consideraciones clave:

Crecimiento Sostenible: El crecimiento
econdmico debe ir de la mano con la
proteccion del medio ambiente. Las
empresas pueden adoptar practicas mas
eficientesenelusoderecursos,reducirlas
emisionesde gasesde efectoinvernadero
y promover la inversion en tecnologias
limpias. Esto no solo beneficia al planeta,
sino también a la propia empresa al
reducir costos y riesgos.

Inclusion Social: Las empresas tienen
la capacidad de empoderar a las
comunidades y fomentar la igualdad de
oportunidades. Esto implica garantizar
condiciones laborales justas, promover
la diversidad y la inclusion, y contribuir al
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desarrollo de las comunidades en las
gue operan.

Capital Natural y Biodiversidad:
Las empresas deben considerar su
impacto en el capital natural y la
biodiversidad. La conservacion de
los ecosistemas y la proteccion de la
biodiversidad son esenciales para un
futuro sostenible.

Algunas tendencias relevantes para
las empresas en 2024 incluyen:

Entorno Incierto: Las empresas deben
adaptarse a un entorno cambiante,
considerando factorescomo el cambio
climatico, la regulacion y la demanda
de los consumidores.

Normativas en Sostenibilidad: Las

regulaciones relacionadas con la
sostenibilidad estan en aumento.
Las empresas deben cumplir
con estandares mas estrictos vy
transparentes.

Rendicion de Cuentas: Las
organizaciones deben ser
transparentes en su desempeno

ambiental y social, rindiendo cuentas
a sus partes interesadas.

Participacion en Ecosistemas Publicos:
Las empresas pueden contribuir
positivamente al bienestar de Ia
sociedad al colaborar con gobiernos,
ONG y otras instituciones.

Objetivos Cuantificables: Establecer
metas medibles en sostenibilidad es
esencial para el progreso real.
Beneficios de la Sostenibilidad
Empresarial

Ventaja Competitiva: El 84% de las
empresas considera la sostenibilidad

LITY INSTITUTE

como una ventaja competitiva.
Adoptar practicas sostenibles puede

diferenciar a una empresa en el
mercado.

Profesionalizacién: El 76% de las
empresas cuenta con personas

dedicadas a la sostenibilidad. Esto
demuestra la creciente importancia
de esta area en la gestion empresarial.

Contribucién a los ODS: El 99% de las
empresas espafnolas afirma contribuir
alos Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). La sostenibilidad es clave para
alcanzar estos objetivos globales.

Desafios en LATAM

Diversidad de Contextos: LATAM esuna
region diversa en términos de culturas,
economias y desafios ambientales.
Las empresas deben adaptarse a
contextos especificos y considerar las
particularidades de cada pais.

Infraestructura y Tecnologia: Aunque
ha habido avances, |la infraestructuray
latecnologiaaun presentanobstaculos
para la implementacion efectiva de
practicas sostenibles. La inversion en
infraestructura verde y tecnologias
limpias es esencial.

Educacion y Conciencia: Sensibilizar
a las partes interesadas sobre la
importancia de la sustentabilidad es
crucial. Las empresas deben liderar
campafas educativas y promover la
conciencia ambiental y social.

Oportunidades bajo el Modelo QESG
Calidad Ambiental: El enfoque en el
medio ambiente, impulsa la adopcion

de practicas ecoeficientes, como la
gestion de residuos, la reduccion de
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emisiones y la conservacion de recursos
naturales.

Equidad Social: El componente social, se
relaciona con ladiversidad, laigualdad de
género y el bienestar de los empleados.
Las empresas pueden contribuir al
desarrollo social y a la inclusion.

Gobernanza Transparente: La
gobernanza, es fundamental para la
sostenibilidad. La transparencia, la ética
y la rendicion de cuentas son pilares que
fortalecen la confianza en las empresas.

México y Chile como Lideres en
Compromiso Empresarial:

Un estudio patrocinado por SAP
revela que Meéxico y Chile son los
lideres indiscutibles en compromiso
empresarial a largo plazo en la region
latinoamericana.

En México, un significativo 55% de las
empresas consideran la sostenibilidad
como una parte integral de su estrategia
de negocio. Esto demuestra que el
tema se ha convertido en una prioridad
comercial de primer orden.

Ademas, el numero de organizaciones
en México que reconocen no tener
una estrategia de sostenibilidad ha
disminuido del 17% en 2022 al 12% en
2023.

Tendencias en Sostenibilidad
Empresarial en América Latina:

El 70% de las organizaciones en la region
ya esta trabajando en sostenibilidad, un
ligero aumento respecto al 69% en 2022.
Se observa una mayor diversificacion
en las iniciativas sostenibles, incluyendo
acciones en cadenas de valor

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

responsables y reduccion de la huella de
carbono.

Incorporaciéon de la Tecnologia en la
Estrategia de Sostenibilidad:

La tecnologia se ha convertido en un
aliado estratégico para el desarrollo de la
agenda de sostenibilidad.

En México, el 68% de las empresas
tienen o estan planeando obtener una
herramienta tecnoldgica para gestionar
sus actividades de sostenibilidad.

Conclusiones

Las empresas en LATAM enfrentan retos
significativos, pero también tienen la
oportunidad de liderar el camino hacia
un crecimiento sostenible e inclusivo.
Al adoptar el modelo QESG, pueden
transformar desafios en oportunidades y
contribuir al bienestar de la region y del
planeta.

La sustentabilidad en el mundo
empresarial no es solo una opcion,
sino una necesidad. Las empresas
qgue integran practicas sostenibles
estan mejor preparadas para un futuro
prospero y responsable. jEs hora de ser
parte del cambio!
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Sustentabilidad en el Mundo Empresarial:
Transformando Desafios en Oportunidades

Por: Ing. Yaliz De Ledén

La sustentabilidad
ha emergido como un imperativo
global en respuesta a los desafios
ambientales y sociales que enfrenta
nuestra sociedad contemporanea. Este
articulo explora como las empresas
pueden convertir estos desafios en
oportunidades, adoptando practicas
sostenibles que no solo mitiguen
impactos negativos, sino que también
generen valor econdmico, fortalezcan
la reputacion corporativay contribuyan
al desarrollo sostenible a largo plazo.

empresarial

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Introduccion

En el contexto actual, las empresas
enfrentan una presidn creciente
para operar de manera responsabley
sustentable. La creciente conciencia
publica sobre el cambio climatico,
la escasez de recursos y las
desigualdades sociales ha llevado
a un cambio en las expectativas
de los consumidores, inversores
y reguladores hacia las practicas
empresariales mas responsables y
éticas. La sustentabilidad empresarial
no solo se trata de cumplir con
regulaciones ambientales, sino de
adoptar un enfoque proactivo para
minimizar los impactos negativos y
maximizar los beneficios tanto para
la empresa como para la sociedad en
general.

Conceptos Clave de Sustentabilidad
Empresarial

La sustentabilidad empresarial
se define como la integracion de
practicas econdmicas, ambientales
y sociales en las operaciones
comercialesconelobjetivodecumplir
con las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer
las suyas (Elkington, 1997). Este
enfoque tripartito, también conocido
comoeltripleresultado (triple bottom
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line), busca equilibrar el éxito
financiero con la responsabilidad
ambiental y el impacto social
positivo.

Empresas han demostrado que es
posible combinar la rentabilidad
con la sostenibilidad al adoptar
estrategias innovadoras que
reducen el consumo de recursos,
mejoran la eficiencia operativa y
fomentan practicas éticas en toda
la cadena de valor (Hart & Milstein,
2003).
Desafios Actuales
Empresas

para las

Apesardelosavancessignificativos,
muchas empresas enfrentan
desafios importantes en su
camino hacia la sustentabilidad. La
resistencia interna a los cambios,
la falta de recursos financieros
y tecnoldgicos adecuados, y la
complejidad de medir el retorno
de inversion de las iniciativas
sustentables son algunos de los
obstaculos comunes (Schaltegger
& Wagner, 2011). Ademas, la presion
competitiva y la necesidad de
mantener margenes de ganancia
pueden desincentivar a algunas
empresas a adoptar practicas
sostenibles mas alla de las
exigencias regulatorias minimas.
Transformando Desafios en
Oportunidades

A pesar de los desafios, las
empresas que logran integrar la

LITY INSTITUTE

sustentabilidad en su estrategia
empresarial pueden  convertir
estos obstaculos en oportunidades
significativas. Por ejemplo, la
innovacion en productosy procesos
sostenibles puede abrir nuevos
mercados y captar la lealtad de
clientes comprometidos con la
responsabilidad social corporativa
(Porter & Kramer, 20T1). Asimismo,
las empresas pueden mejorar su
eficienciaoperativaalreducircostos
asociados con el uso intensivo de
recursosy la gestion de desechos.

Un ejemplo destacado es el caso de
Unilever, que ha logrado reducir su
huellaambientalmientrasaumenta
su rentabilidad, demostrando que
la sustentabilidad no es solo una
obligacion moral, sino también
una estrategia comercial viable
(Unilever Sustainable Living Plan
Report, 2022).

Beneficios de la Sustentabilidad
Empresarial

Los beneficios de adoptar
practicas sustentables van mas
alld de la mejora de la reputacion
corporativa. Estudios muestran
gue las empresas que priorizan la
sustentabilidad tienden a atraer y
retener talento mas comprometido
y productivo, ademas de mitigar
riesgos  relacionados con la
volatilidad de los precios de
los recursos y las regulaciones
ambientales (Eccles & Serafeim,
2013). Ademas, la transparencia y el
compromiso con la sustentabilidad
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pueden fortalecer las relaciones con
los stakeholders clave, incluidos los
inversores y la comunidad local.

Herramientas y Metodologias para
Implementar la Sustentabilidad

Para implementar con éxito |la
sustentabilidad empresarial, es
crucial contar con herramientas
y metodologias efectivas que
guien la toma de decisiones vy
faciliten la medicion del impacto.
Por ejemplo, el uso de estandares
de reporte como los Principios de
Contabilidad del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y el Global
Reporting Initiative (GRI) permite a
las empresas comunicar de manera
transparente sus practicas y logros
en sustentabilidad (GRI Standards,
2023).

Conclusiones

En conclusién, la sustentabilidad
empresarial representa una
oportunidad estratégica para las
empresas de transformar desafios
ambientales y sociales en ventajas
competitivas significativas. Al
adoptar un enfoque holistico que
equilibre la rentabilidad con |la
responsabilidad social y ambiental,
las empresas no solo pueden
contribuir positivamente al bienestar
global, sino también asegurar su
propia viabilidad a largo plazo en un
mundo cada vez mas consciente y
exigente.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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MOBI LOGISTICA

Susane Marques Paes de Almeida
Customer Experience

Con 130 sucursales propias, la empresa
destaca la importancia de los
colaboradores y las acciones sostenibles
en el proceso de mejora continua

Fundada en 2015 por dos
emprendedores, la mision de Mobi
Logistica es superar las expectativas
de los clientes a través de un proceso
logistico llevado a cabo por equipos
bien preparados y comprometidos
con cada entrega. Inicialmente, las

actividades se limitaban a la entrega
de tarjetas de beneficio, sin embargo,
con el tiempo, se expandid y, hoy en
dia atiende a varios otros segmentos
de pedidos pequenos.

El barrio de Lapa, en la capital de
Sdo Paulo, fue el escenario para
el primer centro de distribucion y
oficina administrativa de la empresa,
con 13 empleados y algunos socios
repartidos por todo el pais. A lo largo
de los afnos, ha crecido y ganado mas
clientes y ha aumentado el numero
de empleados bajo el régimen
CLT. Actualmente, cuenta con una
estructura fisica de dos centros de
distribucion, uno en el municipio de
Osasco (SP) y otro en la ciudad de Rio
de Janeiro (RJ).

Responsable por el area de Customer
Experience, Susane Marques Paes
de Almeida llama la atencidn sobre
la calidad, que impregna todas las
acciones de la corporacion. «Mobi
se preocupa por el proceso de una
manera 360°. En la conceptualizacion
de cada proyecto, los pilares de la
calidad nacen apoyando preceptos
basicos como: la tecnologia para
reemplazar el retrabajo, la impresion
en papel, los empleados propios y la
satisfaccion del cliente como guia»,
afirma.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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También en este contexto, destaca
la diversidad, con el cuadro
«Mulheres na Logistica [Mujeres
en logistical», ya que se entiende
la importancia de dar visibilidad al
tema. «Tenemos buena parte de
los puestos de liderazgo ocupados
por mujeres», anade. En vista de
esto, otro proyecto es MobINOVE,
un escuadron de innovacion
gue mezcla partes interesadas
de todas las areas promoviendo
soluciones integradoras.

Mobitambiéninvierteenel Plande
Desarrollo Individual (PDI) y brinda
oportunidades de promocion en
una vertical de trabajo que abarca
varias areas. «Nuestro RR. HH.
tiene en cuenta la experiencia del
empleado y dirige varias areas de
conocimiento en las que se tienen
en cuenta las habilidades duras
y blandas», comenta sobre las
inversiones en el equipo.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Acciones sostenibles

Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) impulsan nuevas
oportunidades, especialmente en
la relacion de la empresa con el
medio ambiente. La organizacion
tiene la caracteristica de reducir
residuos en el proceso productivo,
con cero impresiones de papel en
las oficinasy la ofertade unservicio
de fragmentacion de tarjetas.
«Nuestra trituradora recicla los
materiales y estos se devuelven a
la construccion civil», explica.

En lo que respecta a Ia
responsabilidad social, un area
totalmente ligada a una gestion
éticaytransparente,coniniciativas
internas y externas, la empresa
mantiene constantemente
los ideales. Una de ellas es
presumir de que la mayoria de
los colaboradores estén en un
modelo de contratacion por CLT.
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«Entendemos que, de esta manera,
alimentamos l|la responsabilidad
social de una manera mas justa en
la sociedad», enfatiza

Los recursos tecnologicos
también estan ganando evidencia,
permitiendo una serie de acciones
positivas, especialmente para
la implementacion de practicas
ESGC. Susane Marques comenta
gue en Mobi Logistica se respira
tecnologia. «Antes de implementar
cualquier proceso, desarrollamos
una interfaz sistémica para dar
visibilidad y seguridad a nuestros
flujos de produccion», detalla.

La vision externa colabora en
el proceso de mejora continua,
mientras que los planes de
relacion con los clientes y las
partes interesadas permiten una

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

comunicacionactivaytransparente.
Para ello, la empresa recoge la
retroalimentacidon en reuniones
de trabajo de forma continua y
el publico participa activamente
en temas como la experiencia de
usuario, la mejora continua y la
optimizacion de procesos.

Susane Marques termina
mencionando el futuro: «Queremos
habilitar la tecnologia de punta
para el entorno logistico, poniendo
a disposicion nuestro TME para que
otrasempresas de logistica puedan
utilizar la misma interfaz. En
unos pocos clics, las entregas son
trazables en tiempo real, una foto
del lugar de entrega y una prueba
de entrega a tiempo», concluye,
resaltando este como uno de los
proyectos que se implementaran.
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MUNDO EMPRESARIAL, SOSTENIBILIDAD Y OPORTUNIDADES

LATIN AMERICAN
‘m QUALITY INSTITUTE

Por: LAQI

Resaltar la conciencia de que el mundo
empresarial juega un papel crucial
en la proteccion del medio ambiente,
creando una transicion justa, basada
en la equidad y la participacion
de todos los actores, es una de las
provocaciones de esta edicion de la
«Quality Magazine».

Cuando se trata de sostenibilidad en
las organizaciones, los aspectos son
de lo mas variados, incluyendo realizar
negocios de una manera que no dafne
el medio ambiente, apoye la economia
local y beneficie a la sociedad. Este
camino, a su vez, involucra a todo el
equipo y transforma los desafios en
oportunidades.

Comosemenciond,unodelospuntosde
sostenibilidad en el ambito corporativo
son las practicas ambientales,
como la reduccion de emisiones de
carbono, que pueden generar nuevas
oportunidades y vacantes, tal como
sostiene la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT).

Datos del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) muestran que la
transicion a una economia con cero
emisiones netas de carbono podria
crear 15 millones de nuevos empleos
netos en América Latina y el Caribe
para 2030. Esta perspectiva adquiere
un tono optimista, sobre todo en una
regidn que necesita recuperaciones.

Estos cambios incluso generan
transiciones en las actuaciones. Segun
el informe «El empleo en un futuro
de cero emisiones netas en Ameérica
Latina y el Caribe», la transicion a una
economia con cero emisiones netas
provocaria la desaparicion de cerca de
7,5 millones de puestos de trabajo.

Dichos puestos estarian relacionados
con la electricidad basada en
combustibles fésiles y la produccion de
alimentos de origen animal. A su vez,
el informe revela que estos empleos
perdidos serian mas que compensados

con nuevas oportunidades: 22,5
millones de nuevos empleos en
agricultura, electricidad renovable,

entre otros.

Otra preocupacion sobre ello es la
gestion de residuos, con la adopcion
de practicas de reciclaje y reduccion
de residuos, incluida la reutilizacion de
materiales y el reciclaje. Las acciones
gueinvolucran atodos lossectoresde la
organizaciony a los propios empleados
tienen una gran fuerza en esta vision.
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Esto esta en linea con una realidad
no solo vinculada a las empresas,
sino también a la sociedad en su
conjunto. Segun el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), la generacion
de residuos solidos urbanos
podria crecer de 2300 millones
de toneladas a 3800 millones de
toneladas para 2050.

El aumento de la produccion de
basura se haregistradoenregiones
gue dependen en gran medida de
los vertederos y las quemas a cielo
abierto, configurando un rapido
aumento de la contaminacion.
Ante ello, es urgente desvincular
la generacion de residuos del
crecimiento econémico y acelerar
la transicion hacia una economia
circular.

Para el PNUMA, la contaminacion
causada por los residuos «no
conoce fronteras», lo que deberia
despertar el interés de todos,
incluidos los empresarios, en el
compromiso con la prevenciony la
inversion en la gestion de residuos.
Para ello, es necesario un liderazgo
fuerte que apunte al ritmo de las
acciones.

Responsabilidad Social

La sostenibilidad también esta
relacionada con el trabajo conjunto
e inclusivo, lo que garantiza la
seguridad en el entorno y las
politicas de diversidad. Ademas,

se destaca |la participacion
de la comunidad, a través de
asociaciones, inversiones sociales y
proyectos con la comunidad.

El informe «Trabajo decente y la
Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible» hace hincapié en que
un mayor numero de personas
con empleos decentes significa un
crecimiento econdmico mas fuerte
e inclusivo, lo que, a su vez, genera
MAs recursos para crear empleos
decentes.

Para ello, la Agenda 2030 para el
DesarrolloSostenibledestacacomo
una oportunidad para marcar la
diferencia y mejorar la vida de un
gran numero de personas. Esta
vision repercute en diferentes
sectores, ya que el trabajo decente
genera mas dinero, que se puede
gastar en la economia local.

Para el estudio, el poder
adquisitivo impulsa el crecimiento
y el desarrollo de las corporaciones
sostenibles, en particular las
empresas mas pequenas, que
pueden contratar mas empleados
y mejorarsussalariosy condiciones,
y aumenta los ingresos fiscales
para los gobiernos.

También llama la atencidon sobre
la reduccion de la desigualdad y el
aumento de la resiliencia. Porque
las politicas creadas a través del
didlogo social colaboran con las
personas y las comunidades sobre

LITY INSTITUTE
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el impacto del cambio climatico,
facilitando la transicién hacia una
economia mas sostenible.

En Responsabilidad Social, la
contribucion de los voluntarios
al bienestar de las personas y las
comunidades es fundamental, ya que
desempenan un papel importante
en el mantenimiento de la unidad
de las personas y las comunidades,
la cohesion social y la satisfaccion de
las necesidades de muchos grupos
frente a la pobreza.

Entre algunos de los beneficios que
generaelvoluntariadoenlasempresas,
se encuentran los  siguientes:
mejora del clima organizacional,
desarrollo de habilidades, aumento
de la satisfaccion y compromiso
de los empleados, refuerzo de la
reputacion corporativa, conexion con
la comunidad y retencion de talentos.

También es una estrategia para
impulsar tanto el rendimiento de la
organizacion como el bienestar de los
empleados y la comunidad, ya que
los empleados pueden desarrollar
nuevas habilidades,como el liderazgo,
el trabajo en equipo, la comunicacion
y la gestion de proyectos, entre otras.

Las empresas sostenibles tienden
a tener una mejor reputacioén y una
marca mas fuerte, lo que atrae a
clientes, inversores y talento. Esto
se debe a que los consumidores
e inversores estan cada vez mas
concienciados y prefieren apoyar
a las empresas que demuestran

responsabilidad medioambiental vy
social.

Finalmente, una visidn sostenible
se enfoca en el desarrollo de
estrategias a largo plazo, dando
seguridad a la corporacion, no solo
en términos de supervivencia, sino
también en el legado positivo para
las proximas generaciones, es una
vision inteligente para la viabilidad
y el éxito, no enfocandose solo en la
responsabilidad ética.
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https://mwww.ilo.org/pt-pt/resource/
news/empresas-tem-um-papel-
fundamental-desempenhar-na-
transicao-verde

https://mwww.ilo.org/pt-pt/resource/
news/transicao-para-uma-economia-
com-zero-emissoes-liquidas-de-
carbono-criaria

https://brasil.un.org/pt-br/261852-
pnuma-o-mundo-precisa-superar-
era-do-desperd%C3%ADcio-
e-transformar-o-lixo-em-
recurso#:~text=0%20PNUMA%20
projeta%20que%200,um%20r%C-
3%AIpido%20aumento%20da%20
POlui%C3%A7%C3%A30.

https://ilostat.ilo.org/es/topics/
volunteer-work/

¢\ LATIN AMERICAN
& QALY sTITUTE

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

WWW.LAQI.ORG

EDICION
277




ESPECIAL

}lNERGED

MINERGEO



QUALITY MAGAZINE

Ubicada en el estado de Sdo Paulo, la empresa invierte en calidad, prioriza las
consideraciones de los empleados y destaca el uso de recursos tecnologicos

Desarrollar proyectos con excelencia
gue superen las expectativas de los
clientes, siguiendo y atendiendo
las innovaciones del sector minero
brasilefo. Esta es la principal mision de
Minergeo, empresa fundada en 1978,
ubicada en el estado de Sao Paulo, en
Brasil, y que se enfoca en la consultoria
especializada en el segmento de agua
mineral.

Basada en la excelencia en la
preparacion de proyectos, la
organizacion no solo se ha ganado la
confianza de los clientes, sino también
de los técnicos del sector publico. Todo
esto se basa en la competencia del
trabajoy la actualizacion constante del

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

personal técnico a través de cursos de
reciclaje en desempeno, entre otros.

Ademas de contar con un equipo
multidisciplinar propio, la empresa

cuenta con alianzas con varias
corporaciones Yy profesionales
autébnomos, lo que garantiza un

servicio global a los clientes, desde la
planificacion del proyecto, pasando
por la regularizacion de pasivos hasta
el seguimiento de procesos con
organismos publicos.

El CEO Anderson Dias Lima explica
gue Minergeo estd certificada por
la cadena de suministro sustentable
del sistema Coca-Cola FEMSA en
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el modelo ESG. «Nuestra Uultima
auditoriafuerealizada porlaempresa
IKUS, donde obtuvimos un 100% de
cumplimiento de las categorias del
proceso», detalla.

En el dia a dia de la empresa, se
promueven charlas de orientacion
sobre gestion dentro del formato
ESGCytambién adopta, en la practica,
mejoras en el sistema como el usode
botellas metalicas para el consumo
de agua, eliminacion del uso de
vasos desechables en las unidades,
recoleccion selectiva de los residuos
generados, entre otros.

El CEO también comenta que se
presta atencion a la contratacion
de profesionales multidisciplinarios
que expresen caracteristicas
alineadas con los valores de la
empresa. «Siempre reforzamos
nuestros valores en reuniones y

LITY INSTITUTE

capacitaciones, asegurandonos de
gue nuestra cultura se base en ellosy,
subraya.

Las acciones ESG trajeron el
sentido de responsabilidad que
tiene la empresa con el ecosistema
al que pertenece, haciendo que
todo el cuerpo de los empleados
comprenda la relevancia de la
empresa en la sociedad. «Esto
generd innumerables ganancias,
aumentando nuestra pasion por
el negocio y la comprension del
proposito de nuestras accionesy,
sefala.

Sostenibilidad

Con respecto a la Agenda 2030, la
compania incentiva a los empleados
a ser conscientes del uso racional de
los recursos naturales necesarios en
el dia a dia, haciendo hincapié en la
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necesidad de ahorrar agua y reciclar
los residuos solidos, con clasificacion
interna y correcta disposicion.

AndersonDiastambiénhacehincapié
en las acciones de responsabilidad
social empresarial. «Actualmente,
asistimos a una organizacion en
el municipio de Indaiatuba con la
distribucion mensual de canastas
basicas de alimentos. Este trabajo
se refuerza en nuestro equipo, con
el objetivo de estimular acciones
personales de este tipo», comenta.

La empresa también utiliza la
Inteligencia Artificial para organizar
ideas y estimular las primeras
percepciones en los proyectos que
se desarrollan. En Minergeo, los
recursos tecnolégicos son vistos
como herramientas indispensables
paraayudaraldesarrollodeiniciativas
con una calidad cada vez mayor.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

También se mantienen reuniones
peridodicas con losclientes,yseanima
a todos los contratados a adherirse
a una cultura sostenible. «Nuestros
contratos se firman con empresas
gue expresan conciencia ambiental
y social, todas ellas estandarizadas
por nuestro equipo administrativoy,
explica.

Anderson Dias concluye citando el
compromiso con la implementacion
de procesos internos que cooperen

con el aumento de la calidad de
los servicios brindados: «Para
ello, estamos implementando

un software que nos ayuda a
automatizarlos. Planificamos
involucrar a nuestro equipo en
proyectos sociales presenciales que
fomenten la practica de ayudar a los
demasy al medio ambiente».
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PORTELA SOLUGCOES JURIDICAS

Fundada en 2018 y ubicada en el
estado de Pernambuco, en Brasil,
Portela Solugcdes Juridicas ofrece
medios innovadores para empresas
y particulares en el ambito juridico.
Cuenta con un equipo compuesto por
profesionales con amplia experiencia
y conocimiento en las areas: Negocios,
Bienes Raices, Corporativoy Tributario.

El socio fundador, Dr. André Luis
Carlos de Sa Portela, explica que
la firma estd comprometida con la
mejora constante de sus practicas,

®]
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asociando el desarrollo de equipos, la
experiencia del cliente y su filosofia
de sostenibilidad y filantropia, que
destaca la vision vinculada a la calidad.
«Entendemos que la construccion
de la excelencia solo se da cuando
se valoran todas estas 4&reas, con
iniciativas como P+ Social y P+
Sostenibilidad», explica, enfatizando,
al mismo tiempo, la importancia de la
diversidad en la firma, especialmente
en lo que se refiere a los puestos.

«Entre los cuatro socios, dos son
mujeres y, en el equipo, tenemos un
mayor numero de mujeres», afirma.
Sin embargo, existen otros indicadores
de compromiso con la igualdad de
género, con iniciativas y debates sobre
el tema, como el Club de Lectura, un
encuentrosemanal contemasytitulos
propuestos por los propios abogados.

Ademas, existe un programa de
fomentodelaeducacionylaformacion,
qgue financia los cursos de formacion
y especializacion, con el fin de que
el equipo mejore constantemente.
«Elegimos  practicar un horario
hibrido, con tres dias presenciales a la
semanav», detalla.

«Trabajamos con beneficios, como el
acceso a Gympass y Dayoff el dia de
cumpleanos, ademas de las iniciativas
de interaccion del grupo, promovidas
porelComitédeGestiondePersonas.El
dltimo ano, logramos una puntuacion
de 93/100 en el premio Great Place To
Work», aflade.
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El ejecutivo comenta que P+
Sostenibilidad es un programa que
nace de la preocupacion porel medio
ambiente y las practicas sostenibles.
Se toman varias medidas, en el afan
de colaborar con el medio ambiente
y con conciencia personal.

«Con carteles de senalizacion
repartidos por todos los espacios
comunes, fomentamos el ahorro de
agua y energia como una practica
diaria. Ademas de Ila recolecta
selectiva de basura realizada vy
estrictamente seguida por los
colaboradores. También utilizamos
créditos para reducir la factura

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

energética, producida por la energia
solar», sefnala.

El Comité de Compromiso Social
y Ambiental (CCSA) gestiona el P+
Social, que es mas que un programa
de la iniciativa PSJ, sino el reflejo del
pensamiento de los miembros y de
la filosofia institucional. «Creemos
gue los objetivos alcanzados por la
empresa solo se validan cuando se
comparten con la sociedad», afirma.
El PSJ cuenta con el uso de
sistemas que asisten y optimizan
el desempeno de las actividades
de sus abogados, como Legal One,
un Sistema de Seguimiento de
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Procesos y Contratos, que permite,
entre muchos beneficios, gestionar
documentos electronicamente vy
elaborar informes personalizados,
entre otros.

EIDr.AndréLuisdeSaPortelaconcluye
mencionando que la firma esta
comprometida con el futuro y tiene

la intencion de mantenerse alineada
con las discusiones socioambientales.
«Tenemos la intencidon de darle cada

vez mas espacio al Comité Social y
Ambiental, para que pueda continuar
con los programas P+ Social y P+
Sostenibilidad, asi como otras
iniciativas», concluye.

Solucges Jluridicas
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SAUDE MARLENE SIQUEIRA CONSULTORIA

Proveedora de servicios en el area
de la Salud, Saude Marlene Siqueira
Consultoria se enfoca en consultas
médicas dirigidas al publico femenino
de todas las edades. Ademas, trabaja
con actividades educativas como charlas
y acciones dirigidas en campanas
especificas en empresas, enfocadas en
Medicina Funcional Integrativa.

De acuerdo con la directora, Dra. Marlene
Siqueira, la calidad destaca en el servicio
siguiendolos protocolosde lasSociedades
Médicas Brasilena e Internacionales,
de acuerdo con las actualizaciones de
conductas que se divulgan en reuniones
cientificas y congresos médicos.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

«También se presta especial atencion
a los estandares de cada servicio en lo
gue respecta a la atencién que se brinda
dentro de la unidad hospitalaria. Ademas,
utilizamos el Programa de Calidad Total
en la busqueda constante de ofrecer
el mejor resultado en la prestacion de
servicios de salud», explica.

En cuanto a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en la empresa se hace
énfasis en los 3 — Salud de Calidad, asi
como la actividad de Educacion para la
Salud con los principios de la Medicina
Funcional,que evalUa al serhumanoensu
totalidad, medidas a través de examenes
de laboratorio, historia clinica y examen
fisico.

La Dra. Marlene Siqueira agrega que, en
secuencia, esta el impacto del estrés de la
vida moderna y el medio ambiente en la
calidad de vida de las personas. También
destacan los lineamientos para combatir
el desperdicio, la concientizacion sobre el
uso racional de los bienes de consumo,
los lineamientos sobre buenas practicas
de uso del agua, entre otros.

En las consultas, de manera individual, se
abordan los pilares ESG en un momento
oportuno de acuerdo con el nivel de
conocimiento y posicion que presenta
cada cliente. «Muchos clientes son
gerentesde organizaciones o de su propia
familia, donde tienen a sus hijos y a su
esposo para difundir sus conocimientos»,
detalla.

La directora agrega que en las acciones
educativas y de consultoria se abordan
de manera mas especifica los pilares
Ambiental, Social y de Gobernanza. La

WWW.LAQI.ORG

EDICION
277




LATIN AMERICAN Q

QUALITY MAGAZINE

compahia trabaja con estas iniciativas
en otras instituciones y participa en
campafias y eventos, donde da a
conocer las acciones de otras empresas,
especialmente de ONG lideradas por
jovenesy mujeres.

Respecto al cumplimiento, la directora
llama la atencidn sobre la divulgacion
de las reglas de conducta y la no
negociacion con empresas que no
siguen acciones anticorrupcion. En
medio de esto, enfatiza la importancia

de los recursos tecnoldgicos para
la implementacion de diferentes
iniciativas.

LITY INSTITUTE

«La tecnologia se ha vuelto mucho mas
necesaria en la atencion meédica con
la llegada de la pandemia. Se adopta
la historia clinica electronica, que
optimiza el almacenamiento de datos,
brinda servicio en linea —con impacto
en el mejor uso del tiempo y el acceso
remoto— y no hay necesidad de usar
papel e imprimir solicitudes», garantiza.

En el proceso de mejora continua, la
empresa contribuye a la satisfaccion de
los colaboradoresy proveedores a través
de reuniones quincenales, midiendo
resultadosy discutiendofracasosy fallas
paraestudiarelcambiode estrategia, asi
como acciones educativas para mejorar
y llevar la innovacion al dia a dia.

La Dra. Marlene Siqueira concluye
mencionando la importancia de
que la empresa valore una buena
reputacion. «La percepcion del cliente
o0 mercado de la aplicacion de buenas
practicas, combinada con acciones de
sostenibilidad, garantiza la longevidad
de la organizacion y aumenta el valory,
concluye.
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LA HISTORIA NO CAMBIARA A CAUSA DE POLITICAS, DE CONQUISTA, DE TEORIAS O DE GUERRAS.
LA HISTORLA CAMBILARA CUANDO PODAMOS USAR LA FUERZA DEL AMOR, SIN MIRAR RAZAS, COLOR O NIVEL SOCIAL

SIEMPRE TENDAENDO EN MENTE QUE EN ESTA TIERRA TODOS SOMOS IGUALES.
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COMYDASA

Comydasa S.A. es una empresa
guatemalteca dedicada a la
produccion y comercializacion de
platano y rambutan, con énfasis en la
seleccion de los insumos adecuados
para garantizar la calidad de sus
productos. La organizacion tiene
como mision ofrecer productos de
alta calidad para comercializar en el
mercado nacional e internet.

El CEO Daniel de Jesus Hernandez
Rogel sefnala que es de suma
importancia conocer y potenciar la
empresa como base de un nuevo
comienzo, independientemente del
areaenlaquese estédesarrollando. «El
factor calidad es de suma importancia
y para poder llevar a cabo dicho control
de calidad se requiere de personas
totalmente responsables en todos los
niveles, sin excepcion algunay, afirma.
También en este contexto, la
organizacion valora la diversidad en el
equipo,quetrabajadeformaintegrada
y eficiente. Entre las actividades
planificadas semanalmente, se
realizan consultorias por personas
dentro o fuera de la empresa para
Nnuevos procesos implementados en
cualquier area o servicio ofrecido.

El CEO llama la atenciéon sobre
el compromiso medioambiental.
«Hemos implementado un sistema
de gestion de residuos con separacion

LITY INSTITUTE

de materiales. Ademas, instalamos un
sistema eléctrico disenado para lograr
un importante ahorro energético,
contribuyendo asi a la conservacion
del medio ambiente», explica.

En cuanto a la Responsabilidad Social,
entre las actividades desarrolladas, la
empresa destaca que son cruciales
las estrategias que impacten
conscientemente en la percepcion de
la empresa sobre la sociedad, incluidos
sus clientes. «Esto se debe a que es
fundamental que las personas confien
en la empresa de forma integral,
sabiendo que es ética y transparente»,
subraya.
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Daniel Hernandez comenta que
la tecnologia es algo que se ha
implementado en el 100% de todas
las empresas del mundo, por lo que
es imposible ignorarla. «<Es de gran
ayuda para que cada trabajador pueda
desarrollar todas sus asignaciones
para la obtencion de una calidad al
100%. Es necesaria una constante
capacitaciondetodaslasherramientas
tecnoldgicas», afirma.

También se destaca que cada
stakeholder debe tener la capacidad
y disposicion para articular
pensamientos y, al mismo tiempo,
escuchar e integrar ambos, para
guiar el flujo de la conversacion. Para
ello, se mantiene una comunicacion
constante y efectiva, transparente
paratodos losinvolucrados, a través de
canales orales, escritos o electronicos.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

El CEO cuenta que la empresa
utiliza fertilizantes organicos en sus
cultivos para mejorar la eficiencia
del suelo, ademas de desarrollar
fertilizantes foliares organicos que
fortalecen todos los cultivos. «También
implementamos una cultura de
organizacion de reciclaje, creando
oportunidad de empleos en zona
rurales de Guatemala», enfatiza.

La compania también se centra en
la implementacion de la educacion
financiera de todos los grupos de
interés,suimplicacionenlainnovacion
de productos o en la generacion
de ideas de mejora corporativa y
la participacion en la definicion de
metas, propdsitos y objetivos para
promover un mayor alineamiento
con la empresa y conseguir mejores
resultados.
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DanielHernandezreconocelaimportancia
de adoptar estas estrategias comerciales
integrales. «De esta manera, se pueden
palpar beneficios a nivel global incluyendo
a los clientes externos, los stakeholders
y la empresa como tal. A su vez, todos
ellos mejoran su habilidad para poder
enfrentar cualquier estado o situacion
adversa», subraya.

«Para poder tener resultados de calidad
el 100% del tiempo, se debe tener una
capacitacion constante, continuar con el
cumplimiento a cabalidad de las politicas
y procedimientos y mantener una
evaluacion de todas», concluye Daniel.
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INSTITUTO ROSARIO CASTELLANOS

Ubicado en Ciudad Juarez, México,
el Instituto Rosario Castellanos se
enfoca en la educacion escolar en los
niveles kinder, primaria, secundaria
y preparatoria. Totalmente ligada
al proceso de mejora continua y
de calidad, la sostenibilidad es una
caracteristica de la organizacion.

«ldentificamos oportunidades en
relacionyestrictoapegoala mejoraen
relacion de, eficiencia el uso correcto
de energia, practicas constantes de
preservacion, cuidando el reciclaje
en nuestras instalaciones. Estamos
creando una cultura del cuidado
del medio ambiente en el que nos
desenvolvemos. Implementando
en todo momento practicas sanas
y adecuadas que permitan medir
el cumplimiento de los objetivosy,
explica la directora general, Thelma
Elizabeth Andazola Delgado.

LITY INSTITUTE

La empresa valora y respeta
ampliamente la diversidad,
asegurando un ambiente de empatia
y apoyo, donde las experiencias y
habilidades de los individuos tienen
espacio para plasmarse y ejecutarse
en pro de la institucion, que a su vez
creen una sinergia con el resto de las
propuestas e ideas del total de los
empleados y alumnos que forman
parte de la institucion.

«Para lograr esto, implementamos
talleresy cursos sobre concientizacion
equidad e igualdad

enfocados a nuestros personal y
alumnado», comenta. Ademas,
busca mantener la reputacion de la
institucion y valorar al equipo y a los
estudiantes, priorizando siempre la
inclinacion hacia la sostenibilidad.
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«Nuestros pilares fundamentales
de respeto y valor al personal
los reflejamos en la garantia de
satisfaccion laboral, salarial y equidad
para cada uno, esto ha hecho que
la institucion gane respeto y su
demanda por espacios laborales y
educativos crezca», enfatiza.

La directora también destaca
priorizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad que garantice
oportunidades de aprendizaje a corto
plazo. Para ello, se implementan
programas como escuelas seguras,
iniciativas de reciclaje para la
reutilizacion innovadora, cuidado de
areas verdes y manejo de recursos no
renovables.

Encuantoala Responsabilidad Social,
anivelinterno,sedestacan:creaciénde
microclimas a través de la plantacion
de arboles alrededor y en las areas

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

externas del edificio, reduccidon
en el uso de papel y uso de correo
electronicoy aplicaciones para enviar
avisos, maximo aprovechamiento
de la luz y ventilacion natural y un
programa integral de reciclaje.

A nivel externo, el enfoque esta en la
distribucion de boletinesinformativos
con recetas ecologicas y saludables
a amigos y socios, realizacion de
campanas de limpieza en parques
y areas alrededor de la escuela,
participacion de la comunidad
en talleres de reciclaje para crear
mManualidades y campanas continuas
de concienciacion ambiental.

El Instituto también utiliza las
plataformas digitales y virtuales
como herramientas esenciales

para alcanzar objetivos en todos
los ambitos. La digitalizacion de
contenidos a través de la nube
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aumenta las posibilidades de llevar
a los estudiantes a un nivel deseado
de aprendizaje. Ademas, permite al
equipo desarrollar su trabajo de una
forma comoda y eficiente.

Entreloscasosdeéxitodelacompania,
destaca el area econdmica, en la
que se implementaron programas
de apoyo a través de becas que son
fundamentales para el bienestar
y desempeno de colaboradores vy

estudiantes durante el desarrollo
profesional y educativo.
Para proyectos futuros, Thelma

Andazola menciona que el instituto
invertira en el uso de energia

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

renovable para abastecer a todo el
campus, reforestar las areas aledanas
a la escuela, tanto dentro como fuera
del campus, y reducir el consumo de
agua en un 50%, promoviendo una
cultura de reutilizacion.
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Linhares Law esta formado por
un equipo dedicado y apasionado
por ayudar a los clientes a navegar
por el complejo mundo legal de
la inmigracion. Entendiendo que
cada cliente es Unico, ofrece una
variedad de servicios especializados,
orientando individuos y empresas
con suUs procesos de inmigracion a los
Estados Unidos.

LITY INSTITUTE

El abogado Dr. André Linhares
explica que se implementan varias
estrategias para promover la calidad
y la sostenibilidad de las operaciones,
empezando por la politica de calidad
establecida por la firma, definiendo
compromisos y metas que estan
alineadas con los principios de
sostenibilidad ESC.

También esta la implementacion de
la gestion de la calidad para mejorar
los procesos, reducir los residuos y
contribuiralaeficienciaoperativayala
minimizacion del impacto ambiental.
Ademas, se fomenta la participacion
de los colaboradores en programas
de mejora continua e Iiniciativas de
sostenibilidad.

Elabogadomenciona,adicionalmente,
el establecimiento de indicadores de
desempeno y sistemas de monitoreo
para evaluar la efectividad de las
iniciativas de calidad y sostenibilidad
y las alianzas y colaboraciones con
proveedores, clientesy organizaciones
de la sociedad civil, asi como otras
partes interesadas.

Linhares Law reconoce la importancia
de la diversidad de género para
impulsar la innovacion y el desarrollo.
Para promoverlo, implementa
politicas de reclutamiento inclusivas,
programas de sensibilizacion,
establece metas de diversidad,
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garantiza la equidad salarial, ofrece
redes de apoyo y mentoria, entre
otros.

La firma enfatiza que invertir en
equipos es esencial para impulsar
acciones ESG y promover resultados
comerciales positivos. Para ello,
implementa estrategias orientadas
a la satisfaccion de los colaboradores
y a la formacion para una cultura
sostenible, incluyendo programas de
desarrollo profesional.

Ademas, implementa politicas de
reconocimiento 'y recompensa;
comunicacion transparente \Y
participativa; inclusion y diversidad,;
y la conciliacion de la vida laboral
y familiar. «Esto demuestra el

F’
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compromisodeinvertirenelbienestar
y desarrollo de los colaboradores,
creando una cultura alineada con los
principios ESG», enfatiza.

La organizacion promueve la
educacion ambiental entre los
colaboradores, creando conciencia
sobre temas ambientales y
fomentando practicas sostenibles
en el lugar de trabajo y en su vida
personal,como el uso de latecnologia
para reemplazar los documentos en

papel.

Se presta especial atencion a la
responsabilidad  ambiental, con
practicas de produccion sostenibles;
compromiso con la comunidad,
invirtiendo en iniciativas y proyectos,

BS 1AW
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contribuyendo al desarrollo de
las comunidades donde opera,
y transparencia y ética en los
negocios, respetando las leyes y
reglamentos.

La inteligencia artificial juega
un papel importante en la
optimizacion de procesos. «Por
ejemplo, los algoritmos de IA se
emplean en el analisis de grandes
conjuntos de datos relacionados
con cuestiones de inmigracion.
Esto permite identificar patrones
y tendencias que mejoran la
eficiencia operativa y minimizan
los errores», detalla.

El Dr. Linhares agrega que, en
cuanto a la calidad, se pretende

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

implementar mejoras en los
procesos, buscar certificaciones
reconocidas internacionalmente
y promover la participacion de
los colaboradores en programas
de capacitacion y desarrollo, con
el objetivo de garantizar altos
estandares de calidad en todas las
operaciones.

LINHARES LAW
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NEVOLI TELECOM

Nevoli Telecom se encuentra en el
estado de Para, en Brasil, y destaca
como proveedora de internet.
Fundada en septiembre de 2004,
originada en un ciber de la ciudad de
Sao Domingos do Capim, cuenta con
un publico diversificado, que va desde
la banda ancha, que es el cliente
final, hasta la conexion exclusiva, que
atiende a corporaciones, empresas y
organismos publicos.

El CEO Orivaldo Oliveira destaca
gue el interés en los servicios de la
organizacion destaca a través de la
calidad de la entrega de banda ancha
alcliente.Ademas,laempresasiempre
ha buscado superar desafiosy brindar

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

la mejor tecnologia de punta, con la
responsabilidad de crear soluciones e
innovacion en el segmento.

«Asi, ofrecemos servicios con una
conexion segura, de calidad e
ilimitada, proporcionandosatisfaccion
y fijacion en la calidad de los servicios.
También tenemos un sector de
posventa activo, que trae el proceso
de seguimiento», explica, enfatizando
la busqueda constante de la calidad y
la excelencia.

Actualmente, Nevoli actda en
varios proyectos sociales y apoya
instituciones de la region. También
cuenta con proyectos propios,
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como «Atleta de Fibra», a través del
cual brinda una beca mensual con
asistencia de costos para incentivar
el crecimiento de estos talentos,
enfocandose en el fortalecimiento
cultural conartistasde gran categoria.

Orivaldo senala que el compromiso
de la empresa es llevar conexion
a las comunidades mas alejadas.
«Traemos con nosotros la alegria
de vivir experiencias, como la
formacién académica a distancia, el
acercamiento de familiares que hace
mMuchos aNos que No se veny pueden
contactarse después de la conexion a
internet en su pueblo», ejemplifica.

Otras experiencias positivas
enumeradas por el CEO es |Ia
posibilidad de realizar teleconsultas,
gque dan la oportunidad de llevar
diagnosticos a personas que no
tienen la facilidad de viajar a la
ciudad para recibir tratamiento. «Son
varias las labores que siempre nos

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

comprometemos a cumplir», anade.

Nevoli apoya el desarrollo sostenible.
Esta idea se divide en tres pilares:
social, econdmico y ambiental.
«Actuamos fuertemente en el sector
social y estamos consolidando las
proximas acciones para el desarrollo
sostenible.Sabemosqueunaempresa
debe actuar de forma sostenible y
gue estos tres pilares conviven entre
si», sefala.

Laempresatienesu marca patentada,
registrada ante la Agencia Nacional
de Telecomunicaciones (Anatel)
y cuenta con toda una estructura
administrativa que trabaja para
mantener la organizacion general de
la empresa y la solidez que el cliente
necesita. En esto, la retroalimentacion
de los clientes sirve como un
parametro para el crecimiento.

Orivaldo resume que Nevoli es el

dnico proveedor en la region que
cuenta con un sector de posventa
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activo, que identifica y audita todo el
proceso de venta, llegando al cliente
para que este sea consciente de su
importancia en ser parte de la familia
Nevoli.

Ademas, la empresa vive en un
permanente proceso de mejora
y perfeccionamiento de servicios,
ya que la organizacion considera
esto como algo indispensable para
completar su vision, que es ser un
referente nacional en empresas de
telecomunicaciones.

«Yo, como entrenador, siempre hago
lo mejor que puedo, y no es una
opcion, sino nuestro lema. Ofrecemos

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

un servicio innovador en el mercado,
gue nos permite tener nuevas
posibilidades de acceso de forma
rapida y practica, atendiendo a las
necesidades reales del consumidor,
concluye.
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BASTOS FREIRE ADVOGADOS

Ubicada en la capital de Brasil, Brasilia
(DF), la mision de Bastos Freire
Advogados es proporcionar servicios
legales de alto nivel, con calidad,
transparencia y creatividad, brindando
a los clientes soluciones personalizadas
y eficientes. Para ello, cuenta con una
comoda estructura fisica, profesionales
de alto nivel y soluciones innovadoras.

El socio director, Dr. Alexandre Brandao
Bastos Freire, explica que la firma
utiliza un enfoque estratégico para
mejorar la competitividad, la eficacia
y la flexibilidad de la organizacion.
«Invertimosen herramientas paramedir
el desempeno en temas ambientales,
sociales, de transparencia y eficienciay,
subraya.

)

LITY INSTITUTE

Entre las practicas ESG implementadas
se encuentran: mitigacion de
desperdicio, uso consciente del agua
y la energia, reutilizacion de papel,
reciclaje, proteccion de la salud de
los colaboradores con campahas de
higieney prevencion de enfermedades,
capacitacion y diversidad en diferentes
niveles jerarquicos, responsabilidad en
los servicios prestados, entre otros.

Se repudia la practicay sometimiento a
actos de prejuicio o discriminacion, asi
comoconductasdeacosomoralysexual,
actos ofensivos, represalias, coaccion
o intimidacién. Las medidas incluyen
inversion en cultura organizacional,
diversidad en los procesos de seleccion
y charlas sobre diversidad social.
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«Nuestro sistema de valores
compartidos entre lideres vy
colaboradores construye una cultura
organizacional con una sélida vision
de negocio y que tiene valores y
mision bien definidos», senala el Dr.
Alexandre Bastos Freire, llamando
la atencion sobre las inversiones en
capital humano.

Para ello, se evidencia la pertenencia
de los colaboradores, actuando
alineados a las visiones, propdsitos y
objetivos de todos los agentes que
forman parte del negocio; centrarse

en el desarrollo profesional y el
compromiso constantes; y un
liderazgo multiplicador, con

retroalimentacion y escucha activas.

En el contexto empresarial, se
trabaja la transparencia econémica,
legal, ética y filantropica con los
sSocCios, a través de presentaciones de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

resultados;enelareacorporativa,con
los colaboradores, hay seguimiento
psicoldogico y rutinas de charlas
sobre salud mental; y en el ambito
ambiental, se ofrece capacitacion
para el reciclaje, entre otros.

Se cree que la tecnologia es
esencial para el crecimiento de
las organizaciones. «Invertimos en
sistemas de cultura de innovacion
interna en lassiguientes areas: Legal,
administrativa, Recursos Humanosy
Compliance», afirma. «<Entendemos
gue es importante automatizar la
generacion de insights dentro de la
empresa para la mejora continuay,
reitera.

Entre los ejemplos de éxito
se encuentra la reduccion del
consumo de recursos naturales a
través de la gestion de residuos
solidos y liquidos, en cumplimiento
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de legislaciones y normas técnicas
especificas, con el objetivo de
generar un impacto positivo, ya que
evita la contaminacion del suelo, el
aguay el aire.

También promueve la sensibilizacion

de los equipos a través de
charlas y capacitaciones sobre
responsabilidad social y utiliza

un sistema de compliance para
garantizar el cumplimiento de las
politicas internas y externas en

materia de ética, gestion de riesgos
anticorrupcion y diversidad.

El Dr. Alexandre Bastos Freire
concluye mencionando el objetivo
de la firma en invertir cada vez mas
en el desarrollo sostenible. Por esta
razon, planifican la implementacion
de energia solar. «También estamos
invirtiendo en inteligencia artificial,
asesoramiento de calidad vy
herramientas de gestion de calidady,
concluye.
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MEDLEVENSOHN

MedlLevensohn es una empresa que
alinea tradicidbn e innovacidén, con
la mision de crear y proporcionar al
mercado productos y servicios de
alta calidad que mejoren la vida y el
bienestar de las personas, ayudando
a prevenir enfermedades cronicas
dentro de estrictos preceptos éticos,
comerciales y de compromiso social.

El CEO José Marcos Szuster comenta
gue, en los ultimos anos, la compania
ha incrementado la inversidon en
sistemas y procesos de control.
«Entendemos que, de esta manera,
ademas de mejorar la gobernanza,
anadimos un incremento financiero
positivo y también somos capaces de

LITY INSTITUTE

evitar el desperdicio y los descartes
innecesarios», sefala.

Lainclusionylaigualdad degéneroson
parte del ADN de la empresa, incluso
el compliance esta bajo el mando de
la socia fundadora Verbnica Szuster,
con un comité bien establecido y un
proceso de defensoria del pueblo
de facil acceso, lo que garantiza que
la organizacion sea una empresa
gque defiende y actua con gran
responsabilidad.

AUnNn respecto a los colaboradores, la
compania aplicé una encuesta interna
de satisfaccion, a través de la cual
encontré una tasa de mas del 90% de
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colaboradores satisfechos. «También
encontramos una oportunidad para
evolucionar, por ejemplo: mejorando
nuestro plan de PLR como una
Evaluacion de Desempeno y KPI con
mayor peso en lo individual», afirma.

Encuantoalos Objetivosde Desarrollo
Sostenible (ODS), MedLevensohn
tiene acciones que van desde la
recoleccion selectiva de residuos
hasta el desarrollo de proveedores
asociados que ya tienen acciones de
sostenibilidad bien establecidas o
gue ya tienen un plan concreto sobre
el tema.

José Marcos Szuster llama la atencion
sobre el impulso de proyectos sociales
en las comunidades de las regiones
donde opera la organizacién, como
las donaciones de jeringas durante
la pandemia para la aplicacion de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

a través de MedModvel,

vacunas,
un vehiculo personalizado que, en
alianza con asociaciones y hospitales,
mide los niveles glucémicos y hace
campanas.

Szuster explica que estos grupos
de trabajo estan enfocados en la
prevencion y se realizan con la
aplicacion de pruebas rapidas para
la poblacién, buscando siempre la
prevencion como la mejor opcion
en la atencién de la salud. Para ello,
también invierte, continuamente, en
tecnologia, tanto para los procesos
internos como para externos.

Segun el CEO, se entiende que los
stakeholders son los principales
activos de la empresa. «Buscamos dia
a dia estar lo mas cerca posible, con la
maxima claridad en la comunicacion,
compartiendo estrategias y desafios.
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Al fin y al cabo, solo vamos a
seguir creciendo si estamos juntos,
conectados», enfatiza.

Entre los casos de éxito de
MedLevensohn se encuentran las
acciones de donacion de tiras y
pruebas rapidas a asociaciones
como ADJ (Asociacion de Diabéticos
Juveniles), ANAD (Asociacion
Nacional para el Cuidado de la
Diabetes) entre otras, para que
puedan contribuir al cuidado de la
salud de este publico a través de la
prevencion.

«Como empresa de bienestar y salud
enfocada en la prevencion como la
mejor opcidon en el cuidado del ser
humano, creemos en un mundo
mejor, necesitamos que todas las
empresas actlen intensamente en
lo que comprende toda la esencia
de ESG, con cada accion exitosa,
hay miles y personas impactadas
positivamente», subraya.

Concluye mencionando nuevos
proyectos: «<Han sido mas de 20 ahos
en la realizacion de este increible
proyecto llamado MedLevensohn
y, de cara al futuro, seguiremos
invirtiendo  constantemente en
personas, productos y procesos. Esta
es la formula mas viable para un
crecimiento sostenible y de calidad».

(MedLevensohr’

Qualidade e respeito ao cliente.
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CONSORCIO COPTOS

Ubicado en Trujillo, Peru,
Consorcio Coptos se destaca por
la implementacion de iniciativas
relacionadas con la Calidad Total,
qgque implica la integraciéon de
practicas de gestion de calidad en
todos los procesos, promoviendo la
mejora continua y la excelencia de
los productos y servicios.

Vinculado a esto, la jefa de
Finanzas, Jamara Santa Cruz
Ramos, comenta sobre la

importancia de la diversidad como
motor de innovaciéon y desarrollo,
ya que la corporacién implementa
politicas de contratacion inclusivas
y programas de diversidad vy
sensibilizacion de género.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

También se invierte en |la
satisfaccion de los colaboradores a
través de programas de desarrollo
profesional, beneficios laborales
y un entorno de trabajo inclusivo.
«Ademas, ofrecemos capacitacion
en practicas sostenibles para
promover una cultura empresarial
orientada hacia la sustentabilidad»,
detalla.

También cabe  destacar la
promocion de iniciativas
medioambientales a través de
practicas de eficiencia energética,
reduccion de residuos y el uso
de energias renovables. «Esto se
implementa en larutina del equipo
a través de politicas de reciclaje,
uso responsable de los recursos y

WWW.LAQI.ORG

EDICION
277




QUALITY MAGAZINE

educacion ambiental continuav,
explica.

La ejecutiva llama la atencion
sobrelasaccionesinternasatraves
de politicas laborales inclusivas
y programas de bienestar de los
colaboradores. Externamente, se
articula conlacomunidadatravés
de proyectos de responsabilidad
social enfocados en |la educacion,
lasaludyeldesarrollocomunitario.

La tecnologia también esta
presente en el dia a dia del
equipo a través de herramientas
de gestion empresarial, sistemas
de monitorizacion ambiental y
plataformas de comunicacion
interna, ayudandoen labusqueda
delamejoracontinuayfacilitando
la recopilacion y analisis de datos
para la toma de decisiones
informadas.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

También en este contexto,
la jefa de Finanzas destaca
qgue los recursos tecnoldgicos
colaboran en la automatizacion
de procesos para aumentar la
eficiencia operativa y permitir
la implementacion de practicas
sostenibles mediante el uso de

soluciones innovadoras.

La comunicacién  con los
stakeholders se produce a través
de canales como reuniones
periddicas, encuestas de
satisfaccion y plataformas en
linea. Los clientes participan en
los procesos de mejora continua
a través de la retroalimentacion
directa,sugerenciasdeproductos/
servicios y la participacion en
grupos de discusion.

Un ejemplo de caso de éxito de la

empresa minera artesanal Coptos
en acciones ESG es su programa
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de desarrollo comunitario que
incluye capacitacidonen practicas
ambientales sostenibles para
mineros locales, promocién de la
seguridad en el trabajoy mejora
de las condiciones de vida de las
comunidades aledanas.

«Estamos comprometidos a
intensificar sus esfuerzos en
sostenibilidad mediante la
implementacion de practicas
de gestion ambiental mas
rigurosas, la promocion de
energias renovables y la
reduccion de su huella de
carbono. En el ambito de la
calidad, pretende implementar

proyectos de mejora continua
en sus procesos productivosy,
afirma.

Jamara Santa Cruz concluye
mencionando que, ademas
de las operaciones mineras,
Consorcio  Coptos  colabora
activamente con organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentalesen programas
de desarrollo comunitario,
implementando sistemas
de gestion certificados para
garantizar el cumplimiento
de normativas ambientales vy
laborales.

CONSORCIO COPTOS

A
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CLINICA BIAVATTI

Referente en estética, la Clinica
Biavatti trabaja con procedimientos
exclusivos tanto para el rostro como
para el cuerpo. Con franquicias en
varios estados de Brasil, su expansion
nacional refleja el compromiso
de llevar servicios de excelencia a
mas personas. Su enfoque ofrece
resultados excepcionales en todas
las areas de la estética.

BIAVATTI

El CEO de la red de Clinicas Biavatti,
Alex de Andrade Biavatti, cuenta
gue la consolidacion de la marca en
el mercado se dio gracias a buenas
practicas de respaldo y seguridad
para todos los pacientes, ya que
los tratamientos son ampliamente

LITY INSTITUTE

probadosyseimplementaunriguroso
proceso de calidad en relacion con
los productos certificados.

Biavatti también se destaca como un
semillerode profesionalesenascenso,
gue buscan constantemente el
desarrollo profesional. Los puestos
directivos y de confianza se definen
con meritocracia, valorando la
lealtad, el compromisoy la mejora de
las habilidades.

«Tenemos una actitud acogedora
e inclusiva hacia todos los géneros,
etnias y religiones, ya que valoramos
la esenciahumanayquetodossomos
fundamentales para el desarrollo»,
sefala, al tiempo que enfatiza la
importancia de las inversiones en
los colaboradores para fortalecer la
cultura sostenible.

«Por ello, contamos con programas
de formacion continua para todos los
equipos para mejorar los procesos
administrativos y operativos,
basados en practicas sostenibles,
asegurando que estén alineados
con los valores ESG de la compania.
Ademas, ofrecemos beneficios que
promueven bienestar y sentido de
pertenencia», afirma.

Con respecto a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), la clinica
implementa practicas como la
gestion responsable de residuos y la
reduccion del consumo de recursos.
Ademas, anima a los colaboradores
a adoptar habitos sostenibles en
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el lugar de trabajo, fomentando
la conciencia y la responsabilidad
medioambiental.

«Nuestra gestion esta guiada por
la ética y la transparencia», asegura
Alex. Internamente, se promueve la
equidad, la diversidad y la inclusion,
proporcionando un ambiente de
trabajojustoyrespetuoso.Aloexterno,
se trabajan campanas sociales,como
la entrega de alimentos y vestimenta
a las comunidades locales.

La integracion de la tecnologia en
la vida cotidiana es esencial para
impulsar la eficiencia y mejorar
los esfuerzos ESG. «Utilizamos
tecnologias innovadoras en nuestros
procedimientos, garantizando la
seguridad y eficacia de cada uno.
Ademas, optimizamos nuestras
operaciones, reduciendo el impacto
ambiental y promoviendo la mejora
continuan, explica.

Alex subraya que el equipo esta
orgulloso de los éxitos en |la
incorporacion de las practicas ESG

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

en las estrategias empresariales.
«Hemos implementado programas
de inclusion social que han resultado
en un ambiente laboral mas diverso
y equitativo. Esto pone de manifiesto
nuestra apuesta por ser un referente
en el sector», comenta.

La compania también busca
activamente asociaciones con
proveedores que compartan los
valores ESG. Se buscan cadenas
de suministro éticas y sostenibles,
asegurando que los productos y
servicios no solo cumplan con los
estandares de calidad, sino que
también contribuyan positivamente
a lacomunidad y al medio ambiente.

Con miras al futuro, se realizaran
inversiones significativas en
programas de capacitacion para
mejorar las habilidades del personal.
«Creemos que los equipos bien
formados no solo proporcionan
servicios de alta calidad, sino que
también contribuyen a la experiencia
positiva del paciente», concluye.
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FJC CONSULTORIA BOUTIQUE

FJC Consultoria Boutique es una
firma de abogados especializada
en servicios legales, contables, de
comercio exterior y compliance,
enfocados en transmitir confianza
y asegurar el cumplimiento de los
objetivos de los clientes, buscando
la satisfaccion total. Los servicios
se caracterizan por una gestion
altamente cualificada, transparencia
e integridad.

Eldirector general,Joab Garcia Coria,
explica que la puesta en marcha
de iniciativas relacionadas con la
Calidad Total implica un enfoque
vinculado a todas las areas de la
firma. Esto incluye establecer una
culturadecalidadentodoslosniveles
organizacionales, promoviendo la
mejora continua.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

«Ademas, se establecen estandares
y procedimientos claros, los cuales
son utilizados para monitorear el
desempenoy priorizar la satisfaccion
del cliente. Estas acciones
contribuyen a mejorar la calidad
total de la empresa, lo que a su vez
impulsa su sostenibilidad y se alinea
con el Modelo Q-ESG», afirma.

También se valora la importancia de
la diversidad en sus diversas formas,
con medidas para promoverla en
el ambito laboral. Algunas acciones
son: la adopcion de politicas de
contratacion inclusivas, el fommento a
la formacién de grupos de afinidad
para conectar a los colaboradores
y la implementaciéon de politicas
especificas para promover la
igualdad de género.
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«Reconocemos la importancia
de invertir en nuestros equipos
de trabajo para promover Ia
satisfaccion y el compromiso de
los colaboradores, lo que a su vez
genera impactos positivos en
nuestra empresa y en la sociedad
en general. Para asegurar |la
satisfaccion de nuestros empleados,
implementamos  politicas que
fomentan un equilibrio entre el
trabajo y la vida personal, entre
otras acciones», comenta.

FJC Consultoria Boutique reconoce
la importancia de contribuir
al cumplimiento de los ODS,
especialmente en lo que respecta a
la proteccion del medio ambiente.

LITY INSTITUTE

COMNTABLE

Para incentivar e implementar
iniciativas relacionadas con el
medio ambiente, integra practicas
sostenibles en todas las operaciones
y en el dia a dia del equipo.

Esto incluye medidas como la
reduccion del consumo de papel
mediante el uso de tecnologias
digitales. «Al hacerlo, también nos
posicionamos para aprovechar las
nuevas oportunidades que surgen
en este campo, como la creacion de
empleos relacionados con energias
renovables para 2030», explica.

Joab subraya que la responsabilidad

social es fundamental para
el negocio. Internamente,
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implementar acciones que
promuevan un ambiente de trabajo
ético y transparente, como estrictas
politicas de integridad regulatoria y
cumplimiento, capacitacion en ética
empresarialydiversidad,yunsistema
abierto de retroalimentacion.

Externamente, se relaciona con la
comunidad a través de iniciativas
de voluntariado corporativo vy
proyectos de responsabilidad social
corporativa que buscan tener un
impacto positivo en la sociedad,
como programas de asesoramiento
legal pro bono para organizaciones
benéficas locales y personas
vulnerables.

El director general destaca el uso
tecnologicas
operaciones

de herramientas
avanzadas en las

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

diarias, optimizando la eficiencia
y precision en la prestacion de
servicios financieros, legales y de
cumplimiento. Para ello, utiliza
sistemas de gestion de riesgos y
cumplimiento basados en |IA para
identificar y mitigar posibles riesgos
y violaciones normativas.

De cara al futuro, la firma continuara
identificando areas de mejora en los
procesos internos y externos para
garantizar la prestacion constante
de servicios de alta calidad a los
clientes. Esto incluye la adopcion de
las mejores practicas, la inversion en
tecnologiainnovadoray laformacion
continua del personal.
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SIMONE BAGUINSKI ADVOCACIA

Ubicado en el sur de Brasil, Simone
Baguinski Advocacia es un estudio de
abogados que destaca en el servicio
personalizado y exclusivo que brinda
la socia, quien cuenta con solida
experiencia en las areas de Derecho
de Sucesiones, Contractual, Civil,
Corporativo y Tributario y desempeno
enfocado en la mejor orientacion del
cliente, entre otros puntos vinculados
a la calidad.

Sudirectora, la Dra. Simone Baguinski,
explica que el core business esta
totalmente enfocado en las mejores
practicas, empresariales, privadas
o patrimoniales. «Brasil es un pais

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

con una enorme diversidad, incluso
legislativa, y aunque todavia no existe
una norma especifica sobre el tripode
ESG, estas practicas son requisitos en
varios segmentos», afirma.

Para ello, la firma diagnostica el
momento presente de sus clientes
y prospecta los escenarios que
conduciran a la excelencia del
modelo de negocio. El departamento
legal necesita entender la estrategia,
tanto para el medio ambiente como
para la
como los ocho principios de gobierno
corporativo.

WWW.LAQI.ORG
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Senalaqueladiversidad esfundamental
para cualquier organizacion. «Nuestro
trabajo busca precisamente el
equilibrio de la sociedad a través
de la difusion continua en las redes
sobre la informacion juridica y los
derechos de todos los seres humanos,
especialmente en los ambitos del
Derecho de Familia y Sucesiones y las
relaciones empresariales», garantiza la
directora.

Esta cultura se lleva a cabo a través de
la educacion continua y la formacion
de una red de socios con los mismos
propodsitos, siendo el diferencial
de la organizacion. En cuanto a la
preservacion del medio ambiente, la
reduccion del papel y la sustitucion
de las reuniones presenciales por las
virtuales son practicas constantes que,
indudablemente, contribuyen a este
punto.

La Etica y la Responsabilidad Social
Empresarial son fundamentales en la
organizacion. La Dra. Simone Baguinski
sefala que la prestacion de servicios
apunta precisamente a la entrega de
un trabajo basado en los dos principios,
y el area de especializacion reune
a profesionales que preparan a los
clientes para la implementacion del
Gobierno Corporativo.

«Somos incansables en la educacion
empresarial. Ofrecemos cursos online
y presenciales que llegan a alrededor
de 2000 personas al ano. La empresa,
actualmente, tiene sus operaciones
en un coworking, con el objetivo de
dividir los espacios de forma sostenible,
inteligente y con costos compartidos»,
anade.

La tecnologia es una aliada diaria,
especialmente con el uso de

LITY INSTITUTE

herramientas de reuniones en linea y
la agilidad de la comunicacion virtual
en diversas plataformas. También esta
la conciencia de que, para las areas
de especializacion de la empresa, los
aspectos positivos son la ganancia de
escalay el ahorro de costes y tiempo.

Como estrategia para la satisfaccion
de clientes y stakeholders, destacan
las alianzas en areas multidisciplinarias
relacionadas con la prestacion de
servicios por parte de la firma. Los
desafios son alinear las alianzas con
las politicas corporativas éticas y el
gobierno corporativo y demostrar al
cliente que unir esfuerzos agrega valor.

Para la compania, el alineamiento con
los 17 objetivos de la Agenda 2030 es un
compromiso permanente, sobre todo
para que las acciones coordinadas del
gobierno, las empresas y la sociedad
tengan sustento legal frente a una
mirada atenta a las realidades de los
universos de los clientes y de todo el
publico. Entre los casos de éxito, la
directora destaca la puesta en marcha
de un proyecto educativo que une la
experiencia de la firma en sus areas de
especializacion con profesionales del
area contable, buscando una formacion
eficaz, sélida y multidisciplinaria.

SIMONE BAGUINSK

ADVOCACIA
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CONSTRUCTORA PALADA S.A.

Fundada hace mas de 40 anos por
el maestro constructor Don José
Palada, la empresa se dedica al rubro
de la construccion de obras civiles
e infraestructuras, sirviendo en las
areas de diseno arquitectonico y
estructural, servicios de instalaciones
eléctricas en edificacionesy servicios
de alquiler de maquinaria y equipo.

De acuerdo con la gerente de
Relaciones Comerciales, Ana Paola
Palada Barahona, la organizacion
ha entendido que calidad total es
fundamental para garantizar la
satisfaccion del cliente, la seguridad

LITY INSTITUTE

en el sitio de trabajoy la eficiencia en
la ejecucion de proyectos. Por ello,
lleva a cabo el control de calidad de
los materiales, la politicade seguridad
laboral y la gestion medioambiental.

También llama la atencion
sobre la comunicacion asertiva
con sus stakeholders, ya que la
empresa recopila comentarios
de varias partes interesadas,
incluidos clientes, usuarios finales,
arquitectos, ingenieros, contratistas,
subcontratistas y otras personas
involucradas en los proyectos.
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Al ser una empresa familiar formada
por mujeres en puestos directivos, la
diversidad y la igualdad de género
se han trabajado mucho en los
ultimos anos. Algunos de los avances
importantes fueron la inclusion de
politicas de igualdad de género, la
sensibilizacion y capacitacion de
los hombres en temas de prejuicios
inconscientes.

Dentro del programa de
Responsabilidad Social Empresarial,
se llevan a cabo otros pequenos
programas para apoyar a la
comunidad y las practicas operativas
justas. Los recursos estan destinados
a actividades que fortalezcan Ia
cultura organizacional como: eventos
deportivos, talleres de salud mental y
reconocimiento al empleado del mes.
Ana Palada también comenta que
se realizan plantatones trimestrales
y actividades de reciclaje, incluyendo
un barril especifico y marcado para
cada tipo de residuo, reutilizacion
de materiales no contaminantes,
transicion a panelessolaresen oficinas
y empresas, licencias ambientales y
eficiencia energética.

La empresa también cuenta con
un extenso programa que abarca
los siete temas establecidos por la
norma ISO 26000, y las actividades
O microproyectos se dividen en
gobernanza, respeto a los Derechos
Humanos, practicas laborales, apoyo
a la mejora del medio ambiente,
practicas operativas justas, entre
otros.

La tecnologia también esta presente,
desde ordenadores y sistemas de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

gestion de compras hasta GPS
para localizar el tiempo que tarda la
maquinaria en llegar de un lugar a
otro.«LaConstructorase haencargado
de poco a poco implementar Ia
tecnologia para hacer mas eficientes
los procesos operativos», detalla.

Senala que involucrar a los
stakeholders en los procesos de
mejora continua ha ayudado a la
empresa para comprender mejor
sus necesidades y expectativas, asi
COomMo para garantizar su satisfaccion
a largo plazo. Este involucramiento se
ha logrado a través de una atencion
personalizada.

La gerente concluye haciendo
hincapié en proyectos a futuro, como
la apertura de nuevos programas de
defensa comunitaria; la promocion
de la educacion basica a través de la
construccion de escuelasy programas
de becas para beneficiar a los hijos de
los colaboradores; la actualizacion del
programa ambiental y la compra de
maquinaria con baja emision de CO2,
entre otros.

WWW.LAQI.ORG

EDICION
277




20 anos pmpurc:ianandn
s innovadoras en

a salud. I

B R L e

| ¥

=
w
o,

L] ‘-

®
\ W

solucione
productosy servicios para |

fecnologha Medica

& + (502) 5525-0277 - 5531-0801

) grupotecmedGt @® tecmedsa ® www.grupotecmed.com



QUALITY MAGAZINE

ECOPAYV ASFALTO FRIO

Ecopav es una empresa ubicada
en el estado de Bahia, en Brasil,
especializada en el segmento de
pavimentacion y venta de hormigon
en frio embolsado. La empresa opera
desde la planificacion, produccion
y ejecucion de proyectos y obras.
Destaca porsurapidayfacilaplicacion,
almacenable durante 24 meses,
reutilizable, aplicable bajo la lluvia o la
humedad y perfecto para pequenas
obras.

Segun el director Fabiano de Oliveira
Reis, en el proceso de calidad, la
empresa siempre se pone en contacto
con todos los clientes para conocer su
nivel de satisfaccion con relacion al
producto que utilizan en sus trabajos

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

para, a partir de ahi, solucionar las
complicaciones que puedan surgir.
Segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), los entornos
inclusivos y con igualdad de género
aumentan las tasas de innovacion y
desarrollo. Ante esta realidad, Ecopav
hace hincapié en la importancia y
accion de la diversidad. «Contratamos
a personas que necesitan
oportunidades para crecer en la viday,
enfatiza.

Llama laatencidén sobrelasinversiones
en equipos de trabajo, como parte
fundamental de las acciones ESG
y que tienen el potencial de hacer
qgue los colaboradores actuen mas
comprometidos. «Animamos a los
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colaboradores a que se dediquen
mas a la empresa y creen metas
mensuales para que puedan tener un
mayor ingreso», afirma.

El director también sefala que
una organizacion socialmente
responsable tiene una forma de
gestion éticaytransparente, poniendo
en practica proyectos orientados al
beneficio de la sociedad. Para ello,
se esta trabajando en transformar
un clima armonioso en la empresa
para que todos puedan trabajar con
mucha felicidad.

Los planes de relacion con los
clientes y las partes interesadas
permiten una comunicacion activa

Ligue:
(71) 98276-3389
solicite orgamento.

LITY INSTITUTE

y transparente. Ante esto, el director
comenta sobre la relacidon interna
de la empresa. «<Somos una empresa
con 10 colaboradores y todos se
comunican de manera excelente,
animamos a todo el mundo a tener
este sentimiento», explica.

Fabiano de Oliveira  concluye
mencionando el estimulo a todos
los colaboradores en cuanto a la
dedicacionalaempresa,conelobjetivo
de un crecimiento exponencial.
«Estudiamos nuevos caminos a diario
para que todos los colaboradores se
den cuenta de que la organizacion
busca crecer», concluye.
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EMBAG PACK

Ubicada en México, Embag Pack
opera en las industrias automotriz,
alimenticia y farmacéutica, con
produccion de bolsas calificadas para
el empaque de piezas automotrices,
grado alimenticio —con diferentes
certificaciones— y productos
homologados para uso farmacéutico.

El director general, Ing. Jorge de
Jesus Gonzales Guillén, explica
que la empresa ha establecido y
certificado un Sistema de Gestion de
Calidad e Inocuidad bajo estandares
internacionales como SQF/Inocuidad
Alimentaria, asi como Kosher/
Empaque para alimentos de la

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

comunidad judia, donde todos los
procesos estan estandarizados.

Ademas, la organizacion cuenta
con un codigo de ética institucional
que describe la inclusion y no
discriminacion de cualquier persona
por razones de cultura, educacion,
condicion fisica, religion, género.
Dicho coédigo esta desarrollado y
basado en una politicade noviolencia.
«Esta es la cultura organizacional de
la empresa», sehala.

También se cuenta con un programa

de formacioén interna y externa que
facilita el correcto involucramiento
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del personal en cada una de sus
actividades. Asimismo, se mantienen
servicios necesarios para la realizacion
de cada una de las actividades
desarrolladas en la Empresa, incluidos
un area de servicio psicolégico para
todos los colaboradores,

Jorge Gonzalez senala que, en lo que
respecta a la agenda de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), la
empresa es miembro de ANIPAC,
gue coordina y mantiene informacion
importante para toda la industria del
plastico en México, como el Programa
Cero Pellets del cual Embag Pack es
participe.

El ejecutivo senala que la organizacion
mantiene el tema Social su Politica
GCeneral, participando de eventos
realizados tanto por las instituciones
publicas como privadas para la
atencidn de situaciones de la sociedad

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

civil, como son las dependencias
municipales, de salud, de seguridad,
el DIF, el Centro de integracion juvenil,
asi como el Club Rotario de Zamora.

Otro punto que destaca en Embag
Pack es el uso de la tecnologia.
Para ello, mantiene para todos
los colaboradores los  recursos
tecnoldégicos necesarios para el
desarrollo de sus funciones, asi como
la maquinaria y equipos necesarios
para los procesos productivos.

«Mantenemos una comunicacion
continua con nuestros clientes.
Los clientes retroalimentan

periodicamente a Embag sobre los
indicadores a cumplir y los resultados
de estos en su respectiva evaluacion.
De igual manera, Embag realiza
una encuesta anual para conocer la
percepcion de los clientes en temas

importantes para los indicadores
institucionales», agrega.
Jorge Gonzalez destaca que

Embag Pack tiene en sus planes
la incorporacion de placas solares
en toda la instalacion. También se
pretende desarrollar un nuevo sistema
electronico que permita una mayor
precision en los procesos productivos
y administrativos, promoviendo
claramente la mejora de la calidad en
los procesos.

«Embag Pack tiene definido
como diferenciador de marca el
Servicio Oportuno hacia nuestros

Colaboradores, Clientesy Proveedores,
con ello satisface las necesidades
internas y externas que fortalecen la
Actividad General de la Empresa»,
concluye el director general, con
énfasis en la importancia de una
buena gestion.
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PRORENG

Ubicada en el estado de Sao
Paulo, Proreng es una empresa
especializada en ingenieria de

instalaciones en general enfocada en
edificios residenciales, comerciales y
hospitalarios — infraestructura eléctrica,
de sistemas, hidraulica, contra
incendios, climatizacion, entre otros.

El propietario, Leonardo Santos, llama
la atencidn sobre los esfuerzos de la
empresa en vista de las iniciativas
relacionadas con la Calidad Total, que
se basan en la concientizacion de los
colaboradores, la participacion de
todos los sectores en la practica de la
sostenibilidad y el uso consciente del
aguay la energia.

DRORENF‘

PROJETOS | REFMNGEMHHAR -rH r §
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También destaca las inversiones en
diversidad. «Para alcanzar un nivel
ideal y corregir todas las insuficiencias,

cada cierto tiempo las empresas
necesitan reinventar sus culturas
organizacionales, de lo contrario

corren el riesgo de volverse obsoletas
y quedarse estancadas en el pasado»,
explica.

En vista de ello, la empresa mira a los
colaboradores de una manera humana,
siempre apuntando, en primer lugar,
al bienestar de sus colaboradores,
mostrando siempre interés en saber
coOmo estd cada individuo. En la
formacion sostenible, la organizacion
tiene la optimizacion del consumo
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de energia, la minimizacion de los
residuos.

En Proreng, gana destaque en
muchas acciones la agenda de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Para ello, la empresa
implementa de forma practica la
concientizacion sobre el uso de la
luz solar y de botellas para sustituir
el uso de vasos desechables.

Una  organizacion  socialmente
responsable tiene una forma
de gestion ética y transparente,
poniendo en practica los proyectos
en beneficio de la sociedad. Como
parte de la responsabilidad social, se
alienta a los colaboradores a apoyar
a las comunidades, motivarse, crear

LITY INSTITUTE

acciones creativas y replantearse
siempre el impacto ambiental.

Leonardo Santos también menciona
la tecnologia, que facilita todos los
medios de comunicacion dentro de
los sectores de la empresa, poniendo
en practica la facilidad de las
reuniones, el envio y la recepcion de
documentosimportantesatravésde
la tecnologia. «Utilizamos el correo
electronico, los sistemas, los chats
para facilitar el dia a dia de nuestros
colaboradores», explica.

Para una optima comunicacion, la
empresa se vale de reuniones, en las
gue se informa todo lo que se debe
intercambiar entre los sectores.
«Los clientes participan de manera
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integral, ya que recibimos su
retroalimentacion para alinear
todas las estrategias para la toma
de decisiones, debidoa que,de esa
manera, se puede decidir sobre la
continuidad o no de las relaciones
O servicios», detalla.

El propietario concluye que el
cuidadoylaresponsabilidad quela
empresa tiene hacia el empleado,
en mejorar su calidad de vida
y sentir placer al trabajar y ser
parte del equipo es un diferencial,
ademas de la lealtad del cliente, la
reduccion de costos operativos y
la conciencia de la importancia de
la sostenibilidad.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

En futuros proyectos, la compania
destaca la continuidad de
iniciativas relacionadas con
la calidad y la sostenibilidad,
tales como: la separacion de
residuos organicos, la mejora
de las campanas de reduccion
de desechables y la busqueda y
aportacion constante de nueva
informacién, enfocandose en la
mejora continua.

#{PRORENG
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La mision de Grow |IT, empresa
dominicana, es ser una prestadora
de servicios Tl comprometida con
ofrecer respuestas a las necesidades
empresariales en el area de software,
procesos y gestiones mediante
productos innovadores que tomen en
cuenta la necesidad individual de cada
organizacion.

Al comentar sobre la importancia de
la calidad en todas las acciones de la
compania, la CEO Marjorie Vanessa
Santana sefala que, en este proceso, lo
primero que se debe hacer es identificar
el valory el rol fundamental del personal
humano en la ecuacion de la Calidad
Total.

«Nuestro primer cliente es nuestro
personal humano que trasmite su
nivel de satisfaccion a nuestros clientes
finales. Internamente, desarrollamos
nuestros procesos que incluyen las fases
de planificacion, ejecucion, revision

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

de resultados. Esto nos permite hacer
revisiones y mejoras a estos procesos»,
explica.

La empresaria resalta que el
personal es diverso, elegido en base
a las competencias profesionales vy
habilidades necesarias para la funcion
que se va a desempenar. «Nuestros
esfuerzos son por formar a nuestro
equipo con criterios de excelenciay,
enfatiza Marjorie Santana.

Grow IT ha basado parte de su cultura
de trabajo en colaboradores humanos
como los primeros clientes. Para ello,
escuchd y cred un entorno en el que
los colaboradores se sintieran parte de
la empresa e identificaran los valores
de Grow It como propios. «Tenemos un
esquema de crecimiento continuoy,
detalla.

Como empresa de tecnologia, Grow
IT estda en constante busqueda de
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formas de innovar y diferentes formas de
optimizar lastareas rutinarias, tales como:
reducir la impresion y el uso de papel a
niveles minimos mediante la sustitucion
de documentos electronicos con validez
legal, como la facturacion electronica.

«Nos hemos empenado en crear servicios
y productos enfocados a personas, micro,
pequenas empresas que les permita
fomentar su crecimiento econémico
sin sacrificar su capital. Creemos en la
tecnologia nos permite crear alternativas
para todos sin comprometer la calidad y
la excelencia», anade.

Ademas, el departamento de innovacion
busca tecnologia que habilite el potencial
de crear nuevos productos que ayuden a
mejorar las operaciones de las empresas,
para automatizar procesos que les
permitan centrarse en su crecimiento.
Para ello, se invita a los colaboradores
qgue estan directamente relacionados
con el cliente.

Internamente, este proceso también
implicalaadopciondesolucionescreadas
en los procesos que permiten al equipo
mejorar el clima laboral y optimizar el

LITY INSTITUTE

tiempo disponible de los colaboradores
sin perder eficiencia en la respuesta a los
clientes y al mercado.

«A medida que Grow IT ha ido
expandiéndoseycreciendoenelmercado
dominicano y de la region, hemos ido
cimentando lasestructuras que permitan
sostener el nivel de responsabilidad
adquirido, el compromiso con nuestros
clientes y colaboradores», menciona la
gjecutiva entre los ejemplos de éxito de
la compania.

Marjorie Santana concluye sefnalando
gue un reto que se suma al crecimiento
de Grow IT es continuar con la estructura
Creada, para que pueda ser monitoreada
y redisenada de acuerdo con la evolucion
del mercado, pero sin perder de vista
los valores y principios que la sustentan:
«Parte de nuestro proyecto es formalizar
el area responsable de monitorear los
puntos que fundamentan nuestra
cultura: porcentaje de cumplimiento de
puntos de control de calidad, satisfaccion
del cliente, ambiente laboral adecuado,
asi como tareas que antes estaban
distribuidas entre RR.HH y Lideres de
Proyecton.
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Centrada en los servicios de seguridad
privada, Segurinter se compromete a
proporcionar las mejores experiencias.
Para ello, cuenta en el equipo con los
perfiles adecuados para cada puesto.
Ademas, se preocupa por la calidad e
implementa acciones que cumplan
con la mejora continua.

El gerente de Relacion y Atencion al
Cliente, Ernesto Ivan Cruz Climaco,
explica que la empresa ha pasado por
un proceso de verificacion de su vision,
mision y valores, asi como la adopcion
de un sistema de procedimientos
administrativos y operativos,
involucrando niveles ambientales,
sociales y de gobernanza.

Llama la atencidon sobre el nuevo
enfoque de la gestion empresarial, que

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

ha permitido un cambio progresivo en
la incorporacion de personal femenino
a puestos ejecutivos y operativos. Esta
apertura, en los uUltimos tres anos, ha
crecido en mas de un 45% dentro del
equipo de trabajo responsable de la
edicion de las politicas de negocio.

«Las actuales politicas empresariales,
permiten que personal femenino
desempene puestos de supervision
y tareas operativas, lo cual era un
esgquema cultural no aceptable en el
rubro de seguridad. Ademas, se da
cumplimientoalainclusiondepersonas
con discapacidad, fomentando un
clima igualitario», anade.

La organizacion también cuenta con

un amplio programa de capacitacion
para ejecutivos y personal operativo
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desarrollado por facilitadores internos y
externos sobre: habilidades gerenciales,
seguridad ocupacional, atencion al
cliente, manejo seguro de armas y
leyes laborales. Ademas, se realizan
actividades recreativas.

El gerente resalta la alianza con
fabricantes de equipos de video
vigilancia que contribuyen a minimizar
l[a contaminacién del ambiente, en
lo relativo a acdstica e iluminacion.
«Se ha adoptado Ila politica de
contaminacion cero con el uso de
bolsas biodegradables, a pesar del
aumento del costo econdmico de este
insumo en un 80%», pondera.

Segurinter cumple al 100% con
todos los aspectos de la prestacion
social, pagando el salario acordado
contractualmente con cada empleado,
Seguridad Social (Salud), Fondo de
Pension Privado (AFP) para Retiro,
Bonos, Vacaciones, Bonos entre otros
Seguros de Vida (hasta 25 salarios
mMinimos).

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

A nivel externo, se cumplen las
formalidades legales, fiscales vy
tributarias que rigen a El Salvador. «La
transparencia con nuestros clientes es
verificadaconreunionesdetrabajo para
determinar el cumplimiento de nuestra
gestion. Visitas programadas y un
sistema de seguimiento y supervision
operativo», detalla el gerente.

La compania ha cambiado su enfoque
de ser una entidad familiar a una

organizacion con objetivos claros
y metas definidas. En términos
de inversion, se esta migrando a

tecnologias que complementen la
seguridad del cliente y fomenten el
desarrollo de nuevas habilidades y
conocimientos en los colaboradores.

Ernesto Cruz menciona aun proyectos
futuros, que son de apoyo en la
formacion de agentes de Seguridad
con competencias en la disciplina de
Ofimatica, Humanizacion y Atencion
al Cliente, aplicando tecnologia de
videovigilancia a cualquier entidad que
solicite el servicio.
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GRUPO SAN SIRO

Grupo San Siro es una organizacion
guatemalteca dedicada al desarrollo,
construccion 'y comercializacion de
proyectos inmobiliarios innovadores.
Brinda a las familias guatemaltecas
soluciones conceptuales y viviendas
de alto nivel y se caracteriza por la
constante innovacion en disefo y
construccion, manteniendo estandares
de calidad elevados y respetuosos con
el medio ambiente.

El CEO Luis Fernando Morales enfatiza
gue los clientes son la prioridad de la
compania, ya que la vision se enfoca
en atender y superar las expectativas.
La innovacion es una parte vital del
compromiso, mediante el cual se crean
proyectos uUnicos, al tiempo que se

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

refuerzan los procesos internos para
garantizar entregas de calidad.

También destaca el hecho de que
cuentan con establecido un entorno
y espacio de trabajo acogedor e
inclusivo, en el cual promueven el
respeto reciproco, la cooperacion y la
valoracion de los esfuerzos y éxitos.
«Nuestro equipo esta equilibradamente
compuesto por un 50% de mujeres
y un 50% de hombres, asegurando
igualdad de oportunidades para todos
los géneros», garantiza el empresario.

Para potenciar el conocimiento del
equipo, se organizan visitas anuales
a paises con desarrollo inmobiliario
de alto rendimiento, donde tienen
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la oportunidad de familiarizarse
directamente con las practicas,
tecnologias y caracteristicas de
construccion utilizadas.

Dentro de la rutina del equipo, la
empresa ha implementado puntos
de reciclaje bien senalizados y de
facil acceso en las instalaciones,
incentivando la separacion adecuada
de residuos y la reutilizacion de
materiales y papel de oficina entre
los colaboradores; asi como la
incorporacion de plantas y elementos
naturales en el espacio de trabajo,
ademas de luces LED.

Luis Fernando también llama Ia
atencionsobrelatecnologia,queesuna
herramienta de trabajo importante en
elgrupo.«Atravésdelusodediferentes

LITY INSTITUTE

programas y plataformas, facilitamos
la colaboracion instantanea y efectiva
entre equipos, reducimos errores y
tiempos de gjecuciony, explica.

Enfatizagueconsiderarlassugerencias
de los clientes es una de las formas en
gue participan en la mejora continua
de la organizacion. «Es importante
para nosotros crear una cultura en la
qgue los clientes se sientan valorados
y escuchados. Esto los anima a
participar en los procesos de mejora
continua y ayuda a la empresa a crear
mejores productos y servicios que los
beneficiara en su totalidad», senala.

El consejero delegado destaca que, de
cara al futuro, Grupo San Siro apuesta
por las iniciativas y la busqueda
constante de la sostenibilidad
en diferentes vertientes, como la
innovacion, la eficiencia energética, la
conservacion del agua y el gobierno
corporativo, sin renunciar a la calidad
en todos los procesos.

«Somosunaempresaquesecaracteriza
por trabajar en equipo, todos estamos
pendientes de como podemos ayudar
al projimo para que nuestro trabajo
sea Mmas eficiente, responsable y con
integridad», concluye.
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CENTRO NEUROPSIC MEXICO

Centro Neuropsic México fue fundado
en 2015 con la intencion de crear
una institucion especializada en
evaluacion, diagnostico y rehabilitacion
neuropsicoldogica, ademas de prestar
atencion psicoterapéutica individual,
familiar y de pareja. Se centra en la
vision del trabajo ético y profesional,
a favor de una cultura de mejora de la
salud mental.

Destaca por ser una institucion
comprometida con la ética profesional,
ofreciendo distintos enfoques, como
lo es la terapia cognitivo-conductual,
terapia familiar, terapia breve enfocada
a soluciones, asi como terapia de
lenguaje.

LITY INSTITUTE

El director general Victor Hugo Avina
Lomeli explica que el ambiente laboral
es fundamental para la institucion.
«Nos encontramos en constante
comunicacion con nuestra comunidad
profesional para buscar opciones de
mejora en nuestros servicios, ademas
de actualizaciones constantes y el
uso de herramientas tecnoldgicas
vanguardistas», afirma.

También menciona que la empresa
se enfoca en crear programas
especializados en la atencion de
pacientes con diferentes tipos de
discapacidades y en psicoeducacion
para familiares, sin importar sexo o
género. Esto les permite estrategias
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para estimular, rehabilitar y adecuar
espacios que permitan una mayor
inclusion social.

Comoempresaenfocadaenlaatencion
psicologica \Y neuropsicologica,
la congruencia es fundamental
para la calidad del servicio. «<De esa
manera, integramos colaboradores
gue amen su trabajo y que tengan
el conocimiento cientifico en su
guehacer profesional. Por nuestra
parte, buscamos reconocer, incentivar
y brindarles un apoyo constante,
priorizando sus necesidades vy
satisfaccion personal», enfatiza.

La organizacion también sensibiliza a
colaboradores, pacientesyconsultores
a través de campanas sobre el uso
de tecnologias y herramientas
renovables y ecoldgicas. Dentro de
las instalaciones, destaca el uso de
lamparas LED parareducirelconsumo

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

energético, materiales de papeleria
reciclables y de origen sostenible.

Sebuscaofrecerapoyoalacomunidad,
especialmente a través de la creacion
de campahas de concientizacion
sobre la salud mental y los beneficios
de una atencion temprana, ademas
de psicoeducacion a profesionistas en
distintas areas, escuelas, empresas e
instituciones que tengan el interés de
capacitar a sus colaboradores.

En Neuropsic, el uso de la tecnologia
ha llevado a la adquisicion de equipos
gue promueven una mejora en la
calidad de vida de los clientes y
facilitan el desempeno profesional
del equipo. «Utilizamos, por ejemplo,
la estimulacion en equipos portatiles,

realidad virtual, estimulacion
magnética funcional, entre otrosy,
comenta.

Los colaboradores y los clientes
pueden dar su opinién, ayudando con
medidas para mejorar continuamente
y resolver cualquier problema que
pueda surgir. Para ello, cuenta con
diferentes canales de comunicacion
que aseguran la fluidez de este
proceso, ademas de buscar soluciones
gue mejoren la eficacia y calidad de
los servicios.

De cara al futuro, el director Victor
Hugo Avifa menciona que el objetivo
esta dirigido a aumentar el numero
de colaboradores profesionales en
el area de la salud mental y ampliar
la atencion en diferentes areas de
la psicologia y la neuropsicologia.
«Ademas, apostamos en hacer
convenios con diversas instituciones
gubernamentales \Y privadasy,
concluye.
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DINAMIC COMPANY

Dinamic Company es el centro de
monitoreo y analisis mas grande
de América Latina, dedicado a la
investigacion y estrategia digital.
Con un equipo dedicado a presentar
informacién cuantitativa y cualitativa
paraunavision 360°de loque sucedeen
el mundo virtual, la empresa promueve
una convergencia entre la inteligencia
artificial y la sensibilidad humana con
el objetivo de revolucionar la forma en
gue se investiga la opinidén publica.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Gabriela Lima, del sector de
Interpretacion y Analisis de data,
explica que la empresa implementa
iniciativas relacionadas con la Calidad
Total a través de la adopcion de
Sistemas de Gestion de Calidad que
garantizan altos estandares en todos
los procesos. Ademas, se enfoca en
la mejora continua a través de la
retroalimentaciéon de los clientes, la
capacitacion de los colaboradores en
técnicas de calidad, entre otros.

Otro punto importante que destacar
es la valoracion de la diversidad, ya
que la compania reconoce que los
entornos inclusivos y con igualdad
de género promueven la innovacion
y el desarrollo. Para ello, implementa
politicas inclusivas de reclutamiento y
seleccion y programas de formacion en
diversidad y equidad de género.

Dinamicinvierte en lasatisfaccion de los
colaboradores a través de programas
de bienestar en el trabajo, beneficios,
reconocimiento del desempeno vy
desarrollo profesional. También ofrece
oportunidades de formacidn en
sostenibilidad y promueve una cultura
gue valora la responsabilidad social y
medioambiental.

«Promovemos e implementamos
iniciativas relacionadas con el medio
ambiente a través de la adopcion
de practicas sostenibles en nuestros
procesos productivos, la reduccion
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del uso de recursos naturales y la
implementacion de  tecnologias
limpias. También promovemaos
la educacion ambiental entre los
colaboradores y |la colaboracion
con organizaciones y comunidades
locales en proyectos de conservacion
y proteccion del medio ambiente»,
afirma Gabriela Lima.

La organizacion implementa
acciones de Responsabilidad Social
internamente a través de programas
de voluntariado corporativo, politicas
de responsabilidad ambiental vy
social. Externamente, colabora
con organizaciones sociales vy
comunidades locales en proyectos de
desarrollo comunitario, educacion y
salud.

La tecnologia esta presente a través
de la automatizacion de procesos, el
uso de sistemas integrados de gestion
y la implementacion de herramientas
de analisis de datos. Esto ayuda en
la busqueda de la mejora continua
al optimizar la eficiencia operativa,
reducir costos y facilitar la toma de
decisiones basada en datos. El uso de
la IA es aun mas relevante.

La comunicacion con los grupos
de interés se produce a través de
reuniones, informes de sostenibilidad,
redes sociales y eventos corporativos.
Los clientes participan en los procesos
de mejora continua a través de la
retroalimentacion y  sugerencias
recibidas a través de encuestas de
satisfaccion, servicio al cliente y
programas de fidelizacion.

Dinamic siempre ha estado
comprometida con la mejora de sus
practicas en materia de sostenibilidad
a través de la implementacion de
proyectos de innovacion en los
procesos productivos, reduciendo
el impacto ambiental de sus
operaciones y promoviendo una
cultura organizacional basada en
valores éticos y responsabilidad social.

Dichas acciones son elementos
fundamentales para el buen
desempeno de la empresa, asi como
la cadena de suministro, la promocion
de la ética empresarial en todos los
ambitos, la transparencia, la rendicion
de cuentas y la divulgacion de datos
de interés publico. «Todos son pilares
de la mision y vision de Dinamicy,
concluye la.

+DINAMIC

LITY INSTITUTE
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LAATS es un proveedor integrado de
servicios terrestres con mas de 20
anos de crecimiento y experiencia, con
sede en el Aeropuerto Internacional La
Aurora, en Guatemala, y con servicios
también en el Aeropuerto Internacional
Mundo Maya. Ademas, se ha convertido
en un lider de la industria debido a su
compromiso con la satisfaccion del
cliente.

La CFO y gerente comercial Zintia
Gabriela Tobar Cabrera explica que se
promueve en la empresa una cultura
organizacional que valora la calidad
en todos los aspectos del negocio, lo
que implica educar y capacitar a los
colaboradores en dichas practicas,
fomentando su participacion vy
compromiso con la mejora.

Ademas, entre otros puntos, se
establecen métodos para monitorizar

LITY INSTITUTE

y controlar los procesos clave de
la  organizaciéon, identificando vy
corrigiendo de forma proactiva posibles
desviaciones o problemas de calidad.
«Hemos implementado sistemas de
gestion de calidad y otros estandares
reconocidos internacionalmentey,
sefala.

entorno
industria,

Destaca que, debido al
altamente regulado de |la
tanto por parte de los organismos
reguladores como de los socios
estratégicos, todos los colaboradores
reciben  formacion  continua en
normativas, procesos y procedimientos
por parte de los clientes.

«La alta direccion de LAATS esta
firmemente comprometida con el
desarrolloylasubsistenciadelaempresa,
reconociendo el entrenamiento
tanto especifico como general de sus

-
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colaboradores como una piedra angular
para el crecimiento organizacional,
afirma.

Para este ano, se tiene previsto ampliar el
Programa de Asignacion de Automoviles
pagados por la empresa a nivel gerencial
(que inicid hace 2 anos y alcanzo a casi
10 colaboradores), con la posibilidad
de extender este programa a nivel de
jefaturas. «Estas iniciativas reflejan el
compromiso de LAATS en promover
un ambiente laboral satisfactorio vy
fomentar el crecimiento y bienestar de
sus colaboradores», seala.

ZintiaTobarcomentatambiénque LAATS
destaca por ser la primera empresa
en Centroamérica en implementar
y utilizar unidades GSE eléctricas,
evidenciando su liderazgo en innovacion
dentro de la industria. Su enfoque en el
equipamiento se centra en el aumento
de esas unidades.

Ademas de su enfoque en la adopcion
de energias renovables, la compania
demuestra su compromiso con el medio
ambiente a través de programas de
reciclaje de desechos y la disposicion
adecuada de aceites y otros liquidos,
entre otras iniciativas ambientales.
«Estas acciones reflejan el compromiso
de LAATS con la responsabilidad

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

corporativa y el desarrollo sostenible»,
destaca.

Junto con dichas acciones, LAATS apoya
a la sociedad guatemalteca colaborando
con organizaciones como United
Way, que se dedica a ayudar en areas
especificas de la comunidad. También
contribuye al Programa Healing Hands,
gue realiza misiones anuales para tratar
el labio leporino, con la participacion de
especialistas de Estados Unidos y otros
paises.

Cuenta con departamentos de TI
y Proyectos dedicados a liderar la
digitalizacion de los procesos, formatos
y requerimientos diarios de la compania.
«Actualmente, aproximadamente el
60% de estos procesos, formatos vy
requerimientos han sido digitalizados
a través de aplicaciones desarrolladas
internamente por LAATS», explica.

La ejecutiva concluye mencionando

la busqueda constante de nuevas
tecnologias que mejoren la
sostenibilidad, reduzcan el impacto

ambiental e impulsen la mejora continua
en todas sus operaciones: «La compania
esta comprometida con la adopcion de
tecnologias innovadoras y con seguir las
ultimas tendencias para aumentar su
eficacia y eficiencia».
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GRAND CONSTRUTORA

La actividad principal de Grand
Construtora es la construccion de
propiedades residenciales de lujo y
alta gama. Sus servicios estan dirigidos
al publico consumidor de inmuebles
de lujo, proporcionando siempre
apartamentos mas que diferenciados,
SinO una nueva experiencia de vida
enfocada en la calidad de vida de sus
residentes.

La directora de Relaciones, Joana
Barbosa, explica que se entiende que
la Calidad Total va mucho mas alla de
la calidad de los productos. «Como
empresa, buscamos la mejora continua
en todos los sectores de actividad, con
especial foco en el nivel de satisfaccion
del cliente», comenta.

Para ello, la empresa busca involucrar
a todos los colaboradores en proyectos

Grand
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y eventos. «Anclados a un mismo
objetivo, es mas facil tener a todo el
equipo comprometido en mejorar la
calidad de los procesos», afirma, al
tiempo que destaca la importancia de
la sostenibilidad para la organizacion.

Grand ha destacado en el estado
como una empresa disruptiva, que se
atreve a lanzar desarrollos de lujo en
lugares de gran potencial, pero que
no habian sido descubiertos. Con esta
caracteristica, inaugurd una nueva ruta
de desarrollos de lujo en las regiones
donde lanza sus proyectos, generando
nuevas oportunidades.

Joana Barbosa
un directorio

resalta que existe
enfocado en |la
implementacion 'y desarrollo de
acciones ESG. Las inversiones en
acciones dirigidas al medio ambiente
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en los ultimos anos ya superaron la
marca de R$ 2 millones, ademas de las
activaciones con acciones en el Dia del
Nifo, Navidad y Regreso a clases, que
alcanzan a niNnos de siete albergues en
la ciudad de Vitodria, estado de Espirito
Santo, en Brasil.

En el ambito cultural, se desarrollan
varios proyectos con énfasis en las
asociaciones, con la Camerata do
Sesi, Sesi Cultura y Federacao das
IndUstrias do Estado do Espirito Santo,
centrandose en la accesibilidad de la
cultura y la apreciacion de los artistas
de Espirito Santo. Con esto, se enfatiza
la relaciobn con las comunidades
externas.

También existe el compromiso de
respetar la privacidad y garantizar

la confidencialidad de toda
la informacién de los clientes,
proveedores y colaboradores. Para

ello, la compania ha implementado
estrictas politicas de cumplimiento
y proteccion de datos, ya sean
personales o confidenciales.

«Nuestra politica de privacidad fue
elaborada y esta anclada en la Ley
General de Proteccion de Datos como
unaformadedemostrarelcompromiso
con la privacidad y seguridad de la
informacion recopilada de los clientes,
futuros clientes y visitantes de los
servicios ofrecidos en el sitio web, la
aplicaciony las visitas a los proyectos»,
explica.

La directora cuenta que, hoy en dia,
la empresa destaca con el edificio
mas alto del estado, lo que requirié de
una tecnologia y estudios profundos,
gue fueron pioneros en la aplicacion.
Un ejemplo de ello es el Estudio
del Tunel de Viento, que, a través

LITY INSTITUTE

de la inteligencia tecnoldgica, crea
simulaciones del edificio a través de
factores climaticos.

Existe una gran preocupacion por
mantener siempre sana la relacion
de la empresa con el mercado y
los clientes. «Nuestro objetivo es
estar cerca a través de la prensa
y otros medios de comunicacion,
comunicando todo lo relevante en
términos de trabajo y también de
proyectos de responsabilidad social y
ambiental», subraya.

Segun la ejecutiva, para GCrand
configura un inmenso valor poder
llevar desarrollo a las zonas en las
que construye sus proyectos, ya que
marca la diferencia no solo para los
residentes, sino también para todo el
contexto, atrayendo otras inversiones
a la regién y generando ganancias
para los barrios en estructura y
revalorizacion.
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GELMAP GEOTECNOLOGIA

Ubicada en el estado de Sao Paulo, en
Brasil, Gelmap Geotecnologia actua
en georreferenciacion y esta dirigida
a instituciones publicas, privadas y
publicas, de acuerdo con la demanda
y la demanda. Tiene la vision de
qgue la implementacién de acciones
responsables, incluso en la rutina del
equipo, esta relacionada con la calidad.

Gelmap brinda servicios de estudios
de interferencias subterraneas,
georreferenciacion, topografia, con
conocimiento de las demandas
actuales del mercado, crecimiento
sostenible y aprovechamiento de
experiencias previas para poner en
valor la empresa, la cual se proyecta
evolucionar de manera sostenible.

El socio administrativo Luiz Carlos
Soares explica que la calidad es

LITY INSTITUTE

una caracteristica de la empresa e
involucra a todos los cargos y sectores.
«La organizacion desarrolla el método
no destructivo, ayudando a capturar la
ubicacion de tuberias, rocasy mallasde
hormigon vacias en el suelo», comenta.

Fundamental para el buen desempeno
de la empresa, la participacion de los
colaboradores en la implementacion
de un programa de Calidad Total se
evidencia en la trayectoria,y esto ocurre
en Gelmap Geotecnologia debido a
gue la organizaciéon cuenta con un
Estandar Global y Sostenible.

Los ODS son un llamado mundial a
la accion para poner fin a la pobreza,
proteger el medio ambiente y el clima,
y garantizar que las personas, en
todas partes, puedan disfrutar de paz
y prosperidad. Ante ello, la empresa
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refuerza el método no destructivo,
de forma sostenible, con soluciones
equilibradas sin crear danos al medio
ambiente.

Luiz Carlos Soares comenta sobre las
acciones ESG —Ambiental, Social e
de Gobernanza— segun sus siglas
en inglés. Sehnala que, a través del
meétodo no destructivo, la organizacion
mantiene un equilibrio sostenible. «<Esto
ocurrecon laaceptaciondelasnormasy
técnicas ambientales, con un liderazgo
ético, valorando a las personas por su
transparencia y seguridad», afirma.

En cuanto a la responsabilidad social
empresarial, las iniciativas se basan en
la calidad de los servicios prestados y la
confiabilidad que genera la flexibilidad
en la atencion al cliente, generando asi
un crecimiento en excelencia. En medio
de esto, la seguridad de los datos y el
desempeno ético también se destacan.
El socio director destaca que, en este
contexto, se utilizan los principios

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

éticos en armonia con todos los socios
y colaboradores, aportando integridad
a la empresa y seguridad a los clientes.
La tecnologia también se evidencia en
los equipos utilizados: Georadar, RTK,
sin danar el medio ambiente.

En el proceso de mejora continua,
Celmap Geotecnologia contribuye a
la satisfaccion de los colaboradores
y proveedores, estando siempre
integrada con las novedades del
mercado, utilizando solucionestécnicas
Mas segurasy buscando escuchar a los
socios y clientes para la mejora de la
calidad.

Luiz Carlos Soares comenta las acciones
de la empresa llamando la atencion
sobre la importancia de priorizar
una buena reputacidn corporativa:
«Actuamos atrayendo clientes, socios
y amigos para fortalecer el mercado
con confiabilidad en la prestacion de
servicios con actitudes y soluciones
integradas a todos los involucrados».
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TJ Abogados Firma
Legal en México

TJ AbogadosMR es una firma legal ubicada en
la Ciudad de México, especializada en materia
Fiscal, Administrativa, Propiedad Intelectual vy
Corporativa. Convencidos de que la calidad total y la
responsabilidad social no son tareas exclusivas del
sector privado, TJ AbogadosMR ha transitado sobre
la maxima de que debe existir una coparticipacion
del sector publico, para dotar de congruencia el
funcionamiento del binomio gobierno-iniciativa
privada en todos los ambitos que involucren su
coparticipacion, sea voluntaria, circunstancial o por
disposicion de ley.

Sin  embargo, en no pocas ocasiones deben
instrumentarse acciones legales para que las
entidades publicas ajusten su actuar al marco
legal aplicable y a los derechos de los gobernados,
buscando que la intervencion del Estado en la
esfera del particular sea equitativa, proporcional
y justificada de acuerdo con la finalidad de su
intervencion en cada sector.

En ese sentido la prioridad de TJ AbogadosMR ha
sido impulsar los derechos del gobernado frente
a los excesos y abusos de las autoridades. Su
fundadoray actual directora, Tania Joanne Gonzalez
Covarrubias, ha conducido la firma bajo estas
premisas basicas, logrando acotar en numerosos
casos la actuacion de las autoridades fiscales, de
seguridad social, de propiedad intelectual, de salud,
de telecomunicaciones, de acceso a la informacion,
entre otras, generando con ello criterios novedosos
qgque han roto paradigmas juridicos en México,
cambiando asi, el camino tradicional en el actuar
del sector publico frente a los gobernados.

Actualmente TJ Abogados es una firma rankeada
dentro de las mejores firmas del pais por Tops
México Los Mejores Abogados© 2024.
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