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PALABRAS DEL CEO

iBienvenidos a la edicion N.° 276 de nuestra Quality
Magazine!

En un mes dedicado a reflexiones e iniciativas por el
Dia Mundial del Medio Ambiente (5 de junio), esta
edicion tiene como tema: «El compromiso de las
empresas con el cuidado del medio ambiente». El rol
de las organizaciones en la preservacion del medio
ambiente se ha vuelto crucial y dicho compromiso ya
No es una opcidn, sino una necesidad para garantizar
un futuro sostenible.

A través de los articulos de especialistas y empresas
destacadas en esta edicion, se enfatiza la importancia
fundamental del mundo corporativo en la economia
global y destacan los cambios que se pueden
adoptar, como la inversiéon en tecnologias verdes
para promover la conciencia entre colaboradores y
clientes.

Aprovechamos para presentar, como inspiracion,
los perfiles de empresas comprometidas con dichas
iniciativas.

Me despido y expreso mi mas profunda gratitud y
estima a cada uno de ustedes, LAQInoamericanos.

iNos vemos pronto!

Daniel Maximilian Da Costa
Fundadory CEO
Latin American Quality Institute
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ECOLOGIA PROFUNDA Y GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL
ASUMIENDO LA CORRESPONSABILIDAD EN EL MOMENTO ADECUADO

Por: Daniel Arcos

Modelo ESG

En el marco del
—Environmental, Social, and
Governance—, el ambito empresarial
ha venido mostrando mejoras
diversas en éstas tres areas, en
donde se visualiza cada vez mejor
la oportunidad de implementar
direccionamientos mas responsables
para la toma de decisiones efectivas,
de adoptar visiones mas elevadas
de las relaciones con el entorno, y
sobre todo, de ampliar la consciencia
sobre rol que cumplen las empresas
como actores claves en las dindmicas
sociales modernas y su impacto
sobre el planeta.

La crisis ambiental actual es un reflejo
de la incongruencia en las acciones
humanas. Se conoce sobre los efectos
adversos de la contaminacion, el
consumo desmedido de recursos,
y en general sobre la mala relacion
que llevamos con nuestro entorno,
sin embargo, hay una disonancia que
continua exacerbando el problema y
es la brecha entre lo que sabemos que
nos afecta y las acciones reales que
debemos llevar a cabo para solucionar
estos temas.

Se habla del calentamiento global, de
un clima descontrolado con grandes
afectaciones en zonas urbanas, del
deterioro de la capa de ozono, de la
deforestacion, de las islas flotantes
de plasticos en los océanos, de la

EDICION
276

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

WWW.LAQI.ORG



LATIN AMERICAN Q

QUALITY MAGAZINE

generacion desmedida de residuos
etc. Nos abruma tener que lidiar con
la ecologia del siglo 21 en medio de
este panorama aterrador, en donde
mantenemos un estilo de vida sin
asumir responsabilidades ni las
consecuencias de ello. En ese sentido,
debemos considerar una perspectiva
mas optimista, enfocandonos en tener
presente que hay muchas cosas que se
deben hacerysimplemente hacerlasen
el momento que nos corresponde y de
manera estructural para lograr un estilo
de vida sostenible en donde vivamos
en equilibrio con el planeta y todas sus
formas de vida.

Al hacer un alto en el camino y volver
hacia atras, encontramos como el ser
humanoantessaliaacazaryarecolectar
sus alimentos, tomaba los recursos
gue requeria sin abusar, simplemente
para sobrevivir. En contraposicion
a esos inicios, en nuestra sociedad
actual en donde la supervivencia
estd medianamente cubierta, el ser
humano prioriza su comodidad a través
de un unico medio: el dinero. Sin dejar
de lado los grandes beneficios que
nos ha traido este modelo econémico
para organizarnos y desarrollarnos, el
dinero se ha convertido en el elemento
central por el cual vivimos y por el cual
las empresas inicialmente operan: para
construir riqueza econdmica sin el
llamado balance en los otros ambitos:
social y ambiental.

La relacion del ser humano con el
planeta ha cambiado drasticamente,
especialmente con el avance de la
industrializacion y la globalizacion.
La dependencia excesiva del dinero
y los recursos materiales ha llevado
a una desconexion de los elementos
naturales. Esta  desconexion  ha
contribuido significativamente a la

LITY INSTITUTE

degradacion ambiental y a la pérdida
de biodiversidad. Es importante traer
de vuelta nuestra relacion fundamental
con los recursos elementales. (Qué
agua tomamos? ;Qué aire respiramos?
¢Qué alimentos consumimos? ¢De
qué fuentes generamos energia?
(Obtenemos todo ello de manera
consciente y responsable?

Rescatando la Ecologia Profunda

En la ecologia tradicional, se habla
de estudios centrados en estadisticas
poblaciones, ciclos biogeoquimicos y
dinamicas de los ecosistemas entre
otras cosas, el ser humano se posiciona
en un rol de observador que analiza
y documenta de manera objetiva
estos procesos desde una distancia
cientifica. En contraste, la ecologia
profunda propone una consciencia
mas profunda de la interconexiéon entre
todas las formas de vida y el entorno.
Aqui, el ser humano no es simplemente
un observador externo, sino que se
reconoce como parte integral del
tejido de la vida, donde las acciones
individuales afectan directamente al
bienestar global del planeta.

En su nucleo, la ecologia promueve el
reconocimiento del valor intrinseco
de todos los seres vivos y ecosistemas,
Nno solo como recursos explotables,
sino como entidades con dignidad
propios. Hemos visto avances legales
en este sentido, las cortes supremas
declaran, rios, lagunas, humedales
y grandes reservas de la naturaleza
entre otros como sujetos de derechos.
En ese sentido se propone dejar de
soslayar nuestros retos y vernos como
parte integral del todo, integrar estos
principios en la gestion ambiental
empresarial implica adoptar practicas
guevayan masalla delcumplimientode

WWW.LAQI.ORG

EDICION
276




QUALITY MAGAZINE

regulaciones y mitigacion de impactos,
enfocando los esfuerzos hacia una
verdadera responsabilidad ecoldgica
gue incluya la evaluacion del ciclo de
vida de los productos para minimizar el
consumo de recursos y la generacion de
residuos, la restauracidon de ecosistemas
locales afectados por las operaciones de
las empresas, asi como la promocion de
la biodiversidad como eje primordial para
el mantenimiento robusto de la vida en
la tierra y de nuestra propia especie en
una dinamica de corresponsabilidad.
La Ecologia Profunda y la
Responsabilidad Colectiva

La ecologia profunda, un concepto
desarrollado por el filésofo Arne Naess,
aboga por una vision holistica de la
relacion humana con la naturaleza. Como
hemos visto, esta perspectiva sugiere
gue los seres humanos somos parte
integral de un ecosistema mas grande
y debemos actuar en consecuencia.
Aplicar este concepto en el ambito
empresarial significa reconocer que
las decisiones corporativas tienen un
impacto significativo en el entorno
natural y, por ende, en la sociedad.

La corresponsabilidad es un principio
clave en el Modelo Q - ESG. Todos
los actores, desde productores
hasta consumidores, comparten Ia
responsabilidad de cuidar el medio
ambiente. Esto implica tomar decisiones
informadas y sostenibles en cada etapa
del ciclo de vida de los productos, desde
el disefo hasta la disposicion final. La
economia circular es un ejemplo de
como lasempresas pueden cerrar el ciclo
de vida de los productos, transformando
residuos en recursos y reduciendo asi la
presion sobre los ecosistemas.

La Importancia de la
Ambiental en las Empresas

Integracioén

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

El enfoque ESG pone énfasis en
la integracidon de consideraciones
ambientales en las estrategias
empresariales. Esto incluye un cambioen
la mentalidad corporativa, fomentando
una vision a largo plazo que considere los
efectos de las decisiones empresariales
sobrelasgeneracionesfuturasyelplaneta
en su conjunto. Esto puede traducirse
en inversiones en tecnologias limpias,
el desarrollo de cadenas de suministro
sostenibles y la adopcion de estandares
éticos en todas las operaciones. Al
integrar estos principios en la gestion
ambiental, las empresas no solo pueden
mejorar su reputacion y cumplir con
expectativas crecientes de sostenibilidad,
sino también contribuir positivamente al
bienestar de los ecosistemas locales en
los que operan lo que al final contribuye
con el bienestar global.

Implementar un modelo de
sostenibilidad implica evaluar y mitigar
los impactos negativos de las actividades
empresariales, asi como promover la
innovacion en tecnologias limpias vy
procesos mas sostenibles. Las empresas
gue adoptan este enfoque no solo
mejoran su desempeno ambiental,
sino que también obtienen beneficios
economicos a largo plazo, incluyendo
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una mayor eficiencia operativa y una
mejor reputacidn corporativa, lo que
se retribuye en el mediano plazo en
mejores utilidades, alimentando ese
ciclo de crecimiento econdmico pero
en equilibrio ético.

Es fundamental reconocer que las
empresas estan compuestas por
personas, y como tal, las empresas
reflejan las conciencias y valores de sus
integrantes. Los empleados, directivosy
accionistas son actores en lasdinamicas
sociales humanas, y sus decisiones
individuales se vuelven colectivas y
tienen un impacto significativo en
el entorno y la sociedad. Esta vision
antropocéntricadelmodeloempresarial
enfatiza la importancia de fomentar
una cultura organizacional donde la
sostenibilidad y la responsabilidad
social sean valores fundamentales.

Las empresas deben promover una
cultura de sostenibilidad interna
que se refleje en todas las areas de
operacion. Esto incluye la capacitacion
y sensibilizacion de los empleados
sobre la importancia de las practicas
sostenibles,asicomolaimplementacion
de politicas que incentiven la reduccion
del desperdicio y el uso eficiente de
los recursos. Los lideres empresariales
tienen la responsabilidad de inspirar
Yy guiar a sus equipos hacia un
comportamiento mas consciente y
sostenible, adoptando estandares
mas elevados de responsabilidad vy
transparencia.

El compromiso con la sostenibilidad no
debe verse como una carga, sino como
una oportunidad para innovar y liderar
en un mercado que cada vez valora mas

LITY INSTITUTE

las practicas responsables. La adopcion
de tecnologias verdes, la inversion
en proyectos de impacto ambiental
positivo y la creacion de productos y
servicios sostenibles se configuran en
formas en las que las empresas pueden
diferenciarse y crear valor compartido a
largo plazo.

Hacia un Futuro Sostenible a través de
la Acciéon Consciente

El compromiso ambiental de las
empresas, guiado por el Modelo
Q-ESG, es crucial para abordar los

desafios ecologicos del siglo XXI. La
integracion de practicas sosteniblesy la
adopcion de una perspectiva holistica
pueden transformar la relacion entre
las empresas y el medio ambiente,
promoviendo un desarrollo econdmico
gueseatantoprésperocomorespetuoso
con el planeta.

A medida que mas empresas adopten
este enfoque, no solo se contribuira
a la mitigacion de la crisis ambiental,
sino que también inspiraran a otros
sectores a seguir su ejemplo, creando
un movimiento masivo hacia un
futuro mas sostenible y equitativo. Las
decisiones empresariales, impulsadas
por las conciencias individuales, tienen
el poder de moldear un mundo donde
la prosperidad econdmica y la salud
del planeta no sean mutuamente
excluyentes, sino que coexistan en
armonia.

Daniel Arcos - Ingeniero Ambiental

y Master en Responsabilidad Social
Corporativa y Liderazgo Sostenible.
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COMPROMISO EMPRESARIAL CON EL CUIDADO AMBIENTAL:
FALENCIAS Y LIMITACIONES EN AMERICA LATINA

Por: Dr. Marcelo Rodrigo Vasquez Lema

El cuidado del medio ambiente es
una preocupacion creciente a nivel
global, motivada por el cambio
climatico, la pérdida de biodiversidad
y la contaminacion. En América
Latina, una regidén rica en recursos
naturales y biodiversidad, las empresas
enfrentan desafios significativos para
implementar practicas ambientales
efectivas. Este articulo analiza las
principales falencias y limitaciones en
la gestion ambiental empresarial en
Ameérica Latina, con un enfoque en los
sectores donde estas deficiencias son
mMas pronunciadas.

«En América Latina, la sostenibilidad
empresarialnoessolounaresponsabilidad
ética, sino una necesidad estratégica
para asegurar un futuro proéspero y
equilibradon.

La falta de conciencia y educacion
ambiental es una de las barreras mas
importantes que enfrentan las empresas
en la region. En muchos casos, la gestion
ambiental no se considera una prioridad
estratégica, sino una obligacion adicional
gue no aporta beneficios directos. Este
enfoque limitado es especialmente
prevalente en las pequefias y medianas
empresas (pymes), donde los recursos
son escasos Yy la atenciéon esta centrada
en la supervivencia econémica a corto
plazo. Lafalta de programasde formacion
y sensibilizacion sobre la importancia de
la sostenibilidad impide que se adopten
practicas mas responsables y sostenibles
(ONUDI, 2022; PNUMA, 2022) (ver Tabla ).

Ademads, la insuficiencia de recursos
financieros constituye un obstaculo
significativo para la implementacion
de medidas ambientales. La adopcion
de tecnologias limpias y la capacitacion
del personal requieren inversiones
considerables. En América Latina,
muchas pymes carecen de los fondos
necesarios para estas inversiones, y
los incentivos gubernamentales son a
menudo insuficientes o inexistentes.
Esta situacion contrasta con la realidad
en regiones mas desarrolladas, donde
los subsidios y exenciones fiscales son
comunes para promover practicas
empresariales sostenibles.
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El cumplimiento de las regulaciones
ambientales también representa
un desafio considerable. Aunque
muchos paises latinoamericanos
han establecido leyes y normativas
para proteger el medio ambiente, su
implementacion es frecuentemente
deficiente. La falta de supervision
adecuaday la ausencia de sanciones
efectivas contribuyen a un bajo nivel
de cumplimiento. Este problema
es especialmente acentuado en
sectorescomolamineriaylaindustria
manufacturera, donde los impactos
ambientales son mas significativos y
las practicas insostenibles persisten
debido a la falta de control riguroso
(Banco Mundial, 2022; CEPAL, 2022)
(ver Tabla 2).

La falta de transparencia y rendicion
de cuentas es otra falencia critica en
la gestion ambiental empresarial en
América Latina. Muchas empresas
no informan adecuadamente sobre
sus impactos ambientales ni sobre
sus esfuerzos para mitigarlos. Sin
informes ambientales detallados
y verificables, es dificil evaluar el
desempeno ambiental corporativo
y promover mejoras continuas. La
cultura de transparencia es aun
incipiente en la region, y la presion
de los consumidoresy de |la sociedad
civil para obtener informacion clara
Y precisa sobre el impacto ambiental
de las empresas es todavia limitada.

La cultura organizacional también
puede ser una barrera significativa
para la adopcidn de practicas
ambientales sostenibles. La
resistencia al cambio es comun,
especialmente en empresas con
estructuras jerarquicas tradicionales.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Fomentar una cultura de
sostenibilidad requiere un liderazgo
comprometido y una estrategia de
comunicacion efectiva que involucre
a todos los niveles de la organizacion.
Sin embargo, en muchas empresas
latinoamericanas, la sostenibilidad
No es vista como una oportunidad de
mejora y diferenciacion, sino como
una carga adicional.

El sector minero es uno de los
mas problematicos en términos
de gestion ambiental en América
Latina. La extraccion de recursos
naturales  tiene un impacto
ambiental significativo, incluyendo
la contaminacion del agua, la
degradacion del suelo y la pérdida
de biodiversidad. En muchos casos,
las empresas mineras operan
en regiones remotas con poca
supervision regulatoria, lo que
facilita la adopcion de practicas
insostenibles. La falta de recursos
tecnologicos y la resistencia a
adoptar practicas mas limpias
agravan la situacion. Ademas, la
corrupcion y la falta de voluntad
politica para imponer regulaciones
estrictas contribuyen a perpetuar
estas deficiencias (Banco Mundial,
2022; BID, 2023) (ver Tabla 2).

La industria manufacturera también
enfrenta desafios importantes en
términos de gestion ambiental.
La emision de contaminantes
atmosféricos y la generacion de
residuos peligrosos son problemas
comunes. Muchas empresas en este
sector carecen de sistemas eficientes
para el manejo de residuos y de
tecnologias limpias para reducir sus
emisiones. La presion competitiva
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y la buUsqueda de reduccion
de costos llevan a menudo a la
adopcion de practicas que son
econdmicamente viables pero
ambientalmente perjudiciales.

El sector agricola y la agroindustria
presentanotroconjuntodedesafios.
El uso intensivo de pesticidas y
fertilizantes quimicos tiene un
impacto ambiental considerable,
incluyendo la contaminacion del
agua y del suelo. A pesar de que la
region esricaenrecursos naturales,
la adopcion de practicas agricolas
sostenibles como la agricultura
organica o la rotacion de cultivos
no es amplia. La deforestacion para
la expansion agricola y la pérdida
de biodiversidad son problemas
criticos asociados con este sector.

Las politicas gubernamentales a
menudo favorecen la produccion
a gran escala sin considerar
adecuadamente los impactos
ambientales (PNUMA, 2022; WWF,
2022).

Elsectorenergético,especialmente
la produccion de energia a partir
de combustibles fosiles, contribuye
significativamente a las emisiones
de gases de efecto invernadero en
América Latina. Aunque algunos
paises han hecho progresos en la
adopcion de energias renovables,
la transicion es lenta y las politicas
gubernamentales no siempre
apoyan suficientemente el
desarrollo de energias limpias.
Las inversiones en infraestructura
energética sostenible son todavia
limitadas y la dependencia de
fuentes no renovables persiste.

LITY INSTITUTE

Elturismo,aunque potencialmente
beneficioso para la economia,
puede tener efectos adversos en el
medio ambiente si no se gestiona
adecuadamente. La construccion
no planificada de infraestructuras
turisticas, la contaminacion y la
presion sobrelosrecursos naturales
son algunos de los problemas que
enfrenta este sector. En muchas
regiones turisticas de América
Latina, la falta de politicas de
turismo sostenible y de gestion de
recursos naturales exacerbados
por la afluencia de visitantes,
resultan en danos ambientales
significativos (OMT, 2022; BID,
2023) (ver Tabla 2).

Para mejorar la gestion ambiental
empresarial en América Latina, es
fundamental la implementacion
de sistemas de gestion ambiental,
como ISO 14001. Estos sistemas
proporcionan un marco para
identificar, gestionar y reducir
los impactos ambientales, vy
fomentan la mejora continua.
Las empresas que adoptan estos
sistemas pueden lograr una mayor
eficiencia operativa y una mejor
reputacion corporativa, lo que
puede traducirse en beneficios
econdmicos a largo plazo.

Desarrollarprogramasdeformacion
\Y concienciacion ambiental
para empleados y directivos es
crucial. La educacion ambiental
puede cambiar la percepcion de
la sostenibilidad, integrandola
como un valor central en la cultura
organizacional. La capacitacion
continua y la sensibilizacion sobre
la importancia de las practicas
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sostenibles pueden llevar a una
adopcion mas amplia y efectiva de
estas practicas.

El gobierno tiene un papel vital en
ofrecer incentivos econdmicos y
fiscales para promover practicas
empresariales sostenibles. Esto
incluye subsidios para tecnologias
limpias, exenciones fiscales para

inversiones verdes y créditos
blandos para proyectos de
sostenibilidad. Los incentivos

adecuados pueden alentar a las
empresas a realizar las inversiones
necesarias para reducir su impacto
ambiental y adoptar practicas mas
responsables.

Fortalecer la supervision y el
cumplimiento de las normativas
ambientales es esencial. Esto
incluye la aplicacion de sanciones
efectivas para las violaciones vy la
implementacion de auditorias
ambientales regulares para
asegurar el cumplimiento. Las
politicas deben ser claras y las
sanciones suficientemente
severas para disuadir las practicas
insostenibles. La  cooperacion

internacional también  puede
jugar un papel importante,
proporcionando apoyo técnico

y financiero para mejorar las
capacidades regulatorias de los
paises de la region.

Promover |a transparencia a
través de informes ambientales
detallados y accesibles puede
mejorar la rendicion de cuentas y
la confianza publica. Las empresas
deben ser incentivadas a reportar
sus impactos ambientales vy
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los esfuerzos realizados para
mitigarlos. La adopcion de normas
internacionales de reporte, como
las del Global Reporting Initiative
(GRI), puede ayudar a estandarizar
y mejorar la calidad de los informes
ambientales en la region.

La inversion en
tecnologia es crucial para |la
sostenibilidad. Las empresas
deben explorar nuevas tecnologias
limpiasy practicasinnovadoras que
reduzcan su huella ambiental. Esto
puede incluir el uso de energias
renovables, la optimizacion de
procesosy lareduccion de residuos.
La colaboracion con universidades
e instituciones de investigacion
puede facilitar el acceso a nuevas
tecnologias y conocimientos.

innovacion y

Podemos concluir que el
compromiso de las empresas con
el cuidado ambiental en América
Latina enfrenta multiples desafios
y limitaciones. Sin embargo,
mediante la implementacion de
estrategias efectivas y el fomento
de una cultura organizacional
orientada hacia la sostenibilidad, es
posible mejorar significativamente
la gestion ambiental corporativa.
Los sectores con mayor debilidad
en la gestion ambiental requieren
atencion prioritaria 'y acciones
concretasparamitigarsusimpactos
negativos. La colaboracion entre
el gobierno, las empresas y la
sociedad civil es esencial para
lograr un desarrollo sostenible y
equilibrado que beneficie tanto
a la economia como al medio
ambiente. Las empresas que
logren integrar la sostenibilidad
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en su estrategia operativa no solo
contribuiran a la proteccion del medio
ambiente, sino que también mejoraran
su competitividad y resiliencia en el
mercado global (ver Tabla 3).
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Por: Dra. Claudia Coser

Desde los albores de la Modernidad,
creimos que teniamos dominio sobre
la naturaleza. Explotamos los recursos

naturales hasta el agotamiento,
consumimos sin restricciones. La
humanidad —simples mortales para
los lideres mundiales— ni siquiera
ha tomado en serio los signos del
agotamiento de la naturaleza. Los
cientificos, activistas y personas mas
atentas, durante décadas han sido
calificados de «ecoaburridos». En
poco Mmas de un siglo, hemos logrado
la hazana de volvernos «obsoletos»
en menos de una semana, pero
hemos aprendido poco, casi nada,
sobre como ser simbiodticos con la
naturaleza. Hemos avanzado mucho
tecnoldgicamente y perdido de vista
lo esencial: contaminamos el aire que
respiramos, el agua que bebemos,
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los océanos, hemos disminuido Ia
biodiversidad, la hemos llevado a Ila
extincion, o hemos perdido de vista mas
de 500 especies de animales del planeta.
El cambio climatico se presenta como el
«grito» de un planeta en agotamiento.

Ahora, la tortilla se ha dado vuelta.
Estamos en una década en la que nos
hemosvueltovulnerables,siendotestigos
de inundaciones, sequias prolongadas y
tornados cada vez con mayor frecuencia,
demostrando un desequilibrio climatico
que refleja nuestra desconexion de
las leyes que rigen la naturaleza. El
lamado dominio sobre la naturaleza ha
establecido una relacion de control como
recurso y materia, cuando deberiamos
estar pensando en la vida que late con
nosotros, dentro de nosotros. Esta ciencia
no implica someterla, sino una simbiosis
entre nosotros y la naturaleza que nos
permitiria construir  conocimientos
diversos.

Es muy arrogante de nuestra parte creer
gue podemos existir en el planeta a
expensasdelagotamientode losrecursos
naturales. Es una locura creer que estos
recursos serian infinitos. Muchos incluso
son renovables, sin embargo, esto no
quiere decir que el proceso de renovacion
se produzca a la misma velocidad que
nuestro consumo.

No importa si crees en el cambio
climatico, en las crisis climaticas, en las
conspiraciones, en las edades de hielo,
en el apocalipsis, en las narrativas, en
lo que sea. Una cosa es un hecho: las
precipitaciones climaticas seran mas
frecuentes, intensas e inestables. El
planeta se ha estado calentando a tasas
mas altas debido a la aceleracion de la
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actividad productiva,industrialy humana.

A partir de ahora, tendremos que pensar
y actuar centrados en la resiliencia
y la regeneracion. A partir de ahora,
los gobiernos, las empresas, el tercer
sector, la sociedad civil y cada uno de
nosotros tendremos que actuar en estos
dos movimientos, para establecer las
condiciones del presente y del futuro.

Resiliencia:
los desafios

gestion de
viviendas,

Para hacer frente a
post eventos climaticos:
crisis, reconstruccion de
comunidades, ciudades.

Para empezar de nuevo de una
manera adecuada, integrada con los
imperativos humanos y de la naturaleza.

- Para repensar las ciudades, los espacios
para evaluar los desafios y establecer
politicas publicas e inversiones que
cumplan con las condiciones para
monitorear y prepararse para mitigar los
efectos causados por eventos climaticos
intensos.

Para reestructurar los negocios para
anticipar la doble materialidad, es decir,
las empresas afectan a las dimensiones
ambientales y se veran cada vez mas
afectadas por los efectos de la naturaleza;

Para cada uno de nosotros, quienes
tendremos que estar mas atentos a
los desafios climaticos, a nuestra vida
cotidiana y a nuestra propia vida. Hoy,
cientos de familias en Rio Grande do Sul,
Brasil, estan migrando por el clima: son
personas gque ya no se sienten seguras al
regresarallugardondehanvividodurante
décadas. Se suman a los 32 millones de
personas que ya han migrado por todo el
mundo en un ano.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

La resiliencia debe estar en la gestion
publicay privaday en la vida cotidiana de
las personas, en las dimensiones fisica,
conductual y material.

Regeneracion:

El segundo paso que debe dar Ila
humanidad es regenerar la naturaleza y
a N0sotros mMismos como seres vivos en el
Planeta Tierra. Esto incluye:

Actuar de una manera
considerablemente mas sostenible;

Consumir de forma responsable los
articulos que realmente necesitamos,
no lo que queremos, y cuidar el planeta
y las personas. Para que te hagas una
idea, tenemos ropa en basureros capaz
de vestir a 6 veces la poblacion mundial.

- Las empresas con futuro seran aquellas
qgue inviertan en nuevos materiales
menos contaminantes, que fabriquen
productos que no generen residuos, y
gue apuesten por la transicion hacia
energias limpias y ecoeficientes.

Economias regenerativas, nuevos
negocios capaces de regenerar la vida
del planeta: rios, océanos, suelo, fauna y
flora.

En resumen, como humanidad
en sociedad, necesitamos pensar
concretamente en cdmo mitigar los
efectos de lo que ya esta sucediendo,
como podemos monitorear nNuevos
eventos para anticiparnos y ser mas
resilientes.

Y aun estamos a tiempo de buscar la
regeneracion de la vida: la nuestra y la
del planeta —somos uno— en unidad,
estableciendo una interaccion de
simbiosis y colaboracidon mutua.
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TRANSFORMANDO LA INDUSTRIA: EL IMPACTO DE LAS POLITICAS
AMBIENTALES EMPRESARIALES EN LA ECONOMIA VERDE

72N d
Por: MSc. Mariann A. Montoya B.

En el contexto global actual, donde el
cambio climatico y la sostenibilidad
se han convertido en temas centrales,
las empresas estan cada vez mas
orientadas en la adopcion de modelos

empresariales ESG. Este enfoque
no solo se basa en la rentabilidad,
sino también en la responsabilidad
ambiental, social y de gobernanza.
La implementacion de politicas
ambientales corporativas no solo
ayuda a mitigar el impacto ambiental,
sino que también impulsa la transicion
hacia una economia verde, generando
beneficios significativos tanto para
las empresas como para sus partes
interesadas.

El compromiso con el cuidado del
medio ambiente no es solo una
obligacion ética, sino también una
estrategia empresarial inteligente.

A continuacion, menciono algunas
razones por las cuales las empresas
deberian adoptar politicas
ambientales mas firmes:

Reduccion de Costos Operativos:
La eficiencia en el uso de recursos
naturales como la energia y el agua
puede reducir considerablemente
los costos operativos. Hoy en dia,
miles de organizaciones han logrado
un ahorro econémico significativo
al instalar paneles solares en todas
sus instalaciones, al implementar
sistemas de gestion energética
inteligentes que optimizan el uso
de electricidad, reduciendo el
desperdicio y los costos asociados.

Mejora de la Reputacion Corporativa:
Las practicas sostenibles pueden
mejorar significativamente laimagen
de una empresa. Las empresas que
se destacan por su compromiso
ambiental, usualmente utilizan
materiales reciclados, mantienen su
enfoque en la sostenibilidad y en el
comercio justo, lo cual les ha llevado
a ganar la lealtad de los clientesy una
posicion favorable en el mercado.

Acceso a Mercadosy Financiamiento:
Las empresas que cumplen con altos
estandares ambientales a menudo
tienen acceso a nuevos mercados
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\Y mejores condiciones de
financiamiento. Segun un estudio
de McKinsey & Company (2021),
las empresas con altos puntajes
ESG tienden a atraer a inversores
gue buscan negocios sostenibles
y resilientes, facilitando el acceso a
capital.

En linea con lo expuesto
anteriormente, cabe la posibilidad
de cuestionarnos ;Qué beneficios
aporta para las partes interesadas
la implementacion de politicas
de cuidado ambiental en las
empresas?

Clientes: Los consumidores
estan cada vez mas informados
y preocupados por el impacto
ambiental de los productos que
compran. Empresas que adoptan
practicas  sostenibles  pueden
ganar la lealtad y preferencia de
los clientes. Por ejemplo, Unilever
ha observado un aumento en
las ventas de sus marcas mMas
sostenibles, que crecen un 50% mMmas
rapido que el resto de su portafolio
(Unilever, 2020).

Colaboradores: Un entorno de
trabajo comprometido con la
sostenibilidad puede mejorar la
moral y la retencion de su capital
humano. Los colaboradores se
sienten mas motivadosy orgullosos
de formar parte de una empresa
que se preocupa por el medio
ambiente. Google, por ejemplo,

LITY INSTITUTE

ha implementado politicas
ambientales avanzadas, como el
uso de energia 100% renovable,
lo que ha contribuido a atraer y
retener talento de alta calidad
(Google Sustainability Report, 2021).
Inversionistas: Los inversores
buscan cada vez masempresas con
altos estandares ESG, ya que estas
son vistas como mas resilientes y
mejor preparadas para enfrentar
desafios futuros. Segun BlackRock,
las empresas con fuertes politicas
ESGC tienen mas probabilidades
de generar retornos sostenibles a
largo plazo (BlackRock, 2020).

Comunidades Locales: Las
empresas que implementan
practicas sostenibles pueden tener
un impacto positivo significativo
en las comunidades locales. Esto
incluye la creacion de empleos
verdes y la reduccion de Ila
contaminacion.

Por ejemplo, existen empresas bajo
categoria PYME que implementan
programas de reciclaje que no
solo reduce residuos, sino que
también  proporciona empleo
a comunidades desfavorecidas
recolectandomaterialesreciclables.
Proveedores: Las politicas
ambientales también afectan a la
cadena de suministro. Empresas
como Walmart han comenzado
a exigir a sus proveedores que
adopten  practicas sostenibles,
lo que a su vez impulsa a toda
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hacia una
(Walmart

la cadena de valor
mayor  sostenibilidad
Sustainability Report, 2021).

Si bien para las grandes
multinacionales el despliegue
e implementacion de politicas

ambientales es mucho mas fluido,
para las pequenas y medianas
empresas (pymes) puede tener
cierto grado de dificultad. A pesar de
los numerosos beneficios, las pymes
enfrentan varios desafios al intentar
implementar politicas de cuidado
ambiental. Un reto significativo es
la falta de recursos financieros y
humanos. Adiferenciade lasgrandes
corporaciones, las pymes a menudo
operan con presupuestos ajustados
y pueden encontrar dificil justificar la
inversioninicialentecnologiasverdes
y practicas sostenibles. Ademas, la
falta de conocimiento y experiencia
en temas de sostenibilidad
puede hacer que sea complicado
desarrollar e implementar
estrategias ambientales efectivas.
Otro obstaculo es la resistencia al
cambio, tanto interna como externa,
donde los empleados y proveedores
pueden mostrarse reacios a adoptar

nuevas practicas y tecnologias
(OECD, 2020).
Con base en mi experiencia

implementando Sistemas de
Gestion que incluyen politicas de
cuidado ambiental en pequenas
y medianas empresas (pymes),
expongo a continuacion casos de
éxito e impacto positivo en la gestion

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

ambiental.Entreellas,se encuentran:

Eficiencia Energética:
Implementacion de tecnologias
de bajo consumo energético,

como iluminacion LED y sistemas
de calefaccion, ventilacion y aire
acondicionado eficientes.

GestiondeResiduos:Establecimiento
de programas de reciclaje vy
reduccion los desechos, como por
ejemplo, el reciclaje de papel y uso
de tinta ecoldgica.

Uso de Energias Renovables:
Instalacion de paneles solares o
adquisicion de energia de fuentes
renovables.

Cultura Ambiental: Fomento de
una cultura de sostenibilidad entre
los colaboradores mediante Ia
capacitaciony lacreacion de comités
verdes que supervisen las politicas
ambientales.

La adopcion de politicasambientales
corporativas es esencial para la
sostenibilidad y competitividad de
las empresas en el mercado actual.
No solo ayudan a mitigar el impacto
ambiental, sino que también
generan beneficios significativos
para todos los stakeholders. Las
PYMEs, en particular, tienen un
papel crucial en la transicion hacia
una economia verde mediante
la implementacidon de practicas
sostenibles y la promocion de una
cultura ambiental.
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En  un mundo donde Ila
sostenibilidad se ha convertido
en una prioridad, las empresas
tienen la oportunidad y Ila
responsabilidad deseragentesde
cambio positivo. Adoptar politicas
ambientales no solo contribuye a
la proteccion de nuestro planeta,
sino que también fortalece la
posicion de las empresas en el
mercado global, creando valor
para todos los involucrados.

Estimado lector, te invito a
reflexionar sobre la importancia
de estos temas y a considerar
como puedes contribuir desde tu
rol a un futuro mas sostenible.

Agradezco profundamente tu
tiempo e interés en este articulo.
Juntos, podemos transformar
la industria y avanzar hacia una
economia verde que beneficie a
todos.

iGracias por leerme!

MSc. Mariann A. Montoya B.
- Especialista de Sistemas de
Cestion Integrados y Excelencia
Operativa
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Alanderson José Almeida

CEO
Ubicada en Belo Horizonte, capital
de Minas Gerais, la empresa

brasilefia destaca por su calidad e
implementaciones en responsabilidad
social y uso de tecnologias

Buscar el conocimiento y ser mejores
cada dia es uno de los puntos
fundamentales en la Calidad Total.
Con esta vision, opera Imperwash, una
empresa ubicada en Belo Horizonte,
capital del estado de Minas Gerais, en
Brasil, especializada en la prestacion
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de servicios de impermeabilizacion,
limpieza, Mmantenimiento y
revitalizacion de todas y cada
una de las estructuras de tejido
variable. También destaca como
fabricante de ImperTector, un agente
impermeabilizante de telas.

Las actividades también se realizan
conaplicaciéninsitudeeste producto
en estructuras como: sofas, sillas,
asientos de automoavil, entre otros,
tanto para el consumidor final como
para comerciantes y prestadores
de servicios en el rubro, ademas de
cursos y consultorias especializadas
en el area. Esta dirigido a personas
gue utilizan cualquier pieza en los
sectores del mueble, automocidn,
tapiceria y cortinas.

El CEO Alanderson José Almeida
explica que el modelo ESG considera
factores ambientales, sociales
y de gobierno corporativo a la
hora de evaluar periddicamente
el desempefno y el impacto de lo
gue se hace en la empresa, tanto
en productos como en servicios.
«Atenuamos las actividades a
través de la formacion periddica y
la busqueda de nuevas tecnologias
para que nuestro producto interactue
de forma sostenible para el medio
ambiente y las personas en general,
afirma.
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Comenta que el ambiente laboral
es mas que inclusivo: esta abierto
a todas las personas en general
gue quieran contribuir nosoloasu
propio desarrollo, sino también al
de los demas. «<Agqui no evaluamos
el género, sino la competencia, el
compromiso, losvaloresesenciales
para la perfecta convivencia
entre todos, la responsabilidad
social, la disciplina y el enfoque,
valores fundamentales de nuestra
organizacion», enfatiza.

La empresa dialoga y entiende
las necesidades reales de
cada empleado, solucionando
eficazmente todas las

problematicas. «No tiene
sentido invertir en estructura y
tecnologia sin tocar la pieza mas
importante de todo equipo: las
personas. Tomamos mas de lo
habitual en el mercado, la sala de
presidencia siempre esta abierta
a cada colaborador y realmente
NOSs preocupamos por cada uno.
Aqui, no les decimos “vayan”, les
decimos “jvamos!”».

Alanderson José subraya que
la sostenibilidad ambiental se
relaciona con dar el ejemplo: «Es
entender que, si gasto solo lo justo
en uso personal y para realizar mis
tareas, animo a mi companero a
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hacer lo mismo, le doy el ejemploy
ahorroaguay energia alaempresa,
reduciendolos gastos. Estoimpacta
directamente en la compania, que
tendrd mas recursos para contratar
mas. Ensenamos y fomentamos
esto», explica.

Iniciativas e implementaciones

La organizacion destaca un
desempeno transparente y ético
de manera efectiva. E| CEO destaca
gue los valores son la esencia social
general de los colaboradores,
conseguidos con la misma fuerza
e intensidad en los clientes. El
Programa de Mejora Continua
(PMC) incluye inteligencia artificial,

como Chat GPT, por ejemplo, que
ayuda en la mejora de servicios y
productos, utilizados diariamente
interna y externamente.

La empresa utiliza los medios de
comunicacion y las redes sociales
para interactuar, mostrar nuevos
productos y servicios, asi como
solicitarevaluacionesycomentarios
sobre los servicios prestados y los
productos consumidos. Ademas, se
premia a clientes y colaboradores,
hay campafas, un canal abierto
para que el publico pueda
presentar preguntas en general y
una pagina web interactiva, que es
monitoreada peridodicamente.
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Alanderson José menciona los mejores puntos a nuestros
que ESG es un acelerador de proyectosyaen ejecuciony.
crecimiento para la empresa,
ya que inspira enormemente al
equipo a innovar y cambiar. Entre
los casos de éxito, se encuentran
las nuevas tecnologias para que
el producto interactue de forma
sostenible para el medio ambiente |M DEQW
y las personas en general, la

inclusion basada en los valores
fundamentales de la organizacion,
la inversion en la satisfaccion de
los colaboradores, la transparencia
y la ética aplicada, entre otros.

También se consideran otros
aspectos destacados en
Imperwash: conducta en el
ambiente laboral, de acuerdo con
los valores de la organizacion; rol
play diario con el equipo comercial
y reuniones one to one; feedback
360° para mejorar el rendimiento
personal y profesional; lluvia de
ideas semanal; y montaje de
maquinas de ventas efectivas
para el crecimiento personal y
financiero de todos.

El CEO concluye subrayando que
el grupotiene la conviccion de que,
cuando hablamos de compromiso,
o mejor dicho, de compromiso
con la sostenibilidad, se debe
asumir que cada dia hay nuevas
tecnologias y tendencias, incluidas
las culturales: «Nos dedicamos
a oObservar, estudiar y aplicar
dichas innovaciones, adaptando
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COMPROMISO DE LAS EMPRESAS
CON EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

\ LATIN AMERICAN
“, QUALITY INSTITUTE

Por: LAQI

Como es bien sabido, las practicas ESG
—Ambiental, Social y de Gobernanza,
segun sus siglas en inglés— estan
totalmente vinculadas a la agenda
de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que presentan
metas relacionadas con el cuidado
del medio ambiente. Y este es el tema
gue aborda la edicion de este mes de
nuestra «Quality Magazine», como una
forma de resaltar la necesidad de que
el mundo empresarial se vuelque a
las acciones para la preservacion del
medio ambiente.

A lo largo del mes de junio, las
acciones de cara al Dia Mundial del
Medio Ambiente, celebrado el dia 5,
pusieron de manifiesto la urgencia de
medidas en los mas diversos sectores.
Un ejemplo fue la campana del Dia
Mundial del Medio Ambiente de este
ano, vinculada a las Naciones Unidas,
gue se centrd en la restauracion de la
tierra, la desertificacion y la resiliencia
a la sequia bajo el lema «Nuestras
tierras. Nuestro futuro. Somos la
#GeneracionRestauracion».

En medio de ello, otra realidad que
ha llevado al mundo empresarial a
reflexionar y Illamar a la accién es la
contaminacion por plasticos. Segun
el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA),
cada minuto se vierte en el océano
el equivalente a un camion lleno de
basura plastica, lo cual es un problema
global. Los datos también muestran
qgque 7.000 millones de los 9200
millones de toneladas de plastico se
han convertido en residuos.

Este problema puede Illegar a
transformar los habitats y los procesos
naturales, reduciendo la capacidad
de los ecosistemas para adaptarse
al cambio climatico, afectando
directamente los medios de vida de
millones de personas, la capacidad de
producir alimentosy el bienestar social.
Y no se trata de una cuestion aislada,
Sin0O que necesita una evaluacion
conjunta, que incluya el estrés
medioambiental, el cambio climatico y
el uso de los recursos.

Datos recientes del Informe sobre
el Estado de los Océanos, publicado
por la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), apuntan a un
avanzado proceso de calentamiento
de las aguas, asi como a la acidificacion
y caida de las tasas de oxigeno en el
medio marino. El documento también
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destaca una alerta que involucra
las temperaturas del océano.

Otra preocupacion es que el
aumento de la temperatura
no se produce solo en las
aguas superficiales, ya que el
calentamiento en las zonas mas
profundas se estda produciendo
a un ritmo acelerado. Las
consecuencias de esto incluyen
el aumento del nivel del mar, los
cambiosenlascorrientesoceanicas
y las alteraciones dramaticas en
los ecosistemas marinos. Tanto
es asi que, en los uUltimos 30 anos,
el nivel de los océanos ha tenido
un aumento promedio de 9
centimetros.

También se incluye en esta lista
el calentamiento global, con
episodios de extremos climaticos,
gue se espera que sean cada
vez mas frecuentes, como los
tsunamis, generalmente causados
por terremotos, que pueden ser
mMas catastroficos ante el aumento
del nivel del mar. Esta realidad
también llama la atencidon sobre las
medidas relacionadas con el ODS
14, que relaciona la conservacion
y el uso sostenible de los océanos,
mares y recursos marinos.

El documento sefala que el
océano tiene 40 veces mas
carbono que la atmodsfera y agrega
que los escenarios climaticos
futuros consideran el potencial

de las técnicas de eliminacion de
dioxido de carbono marino para
aumentar esta poblacion. Con este
fin, el despliegue a gran escala
no puede llevarse a cabo sin una
mayor comprension de como estos
nuevos enfoques interactuaran
con el ciclo del carbono oceanico.

Caminos y medidas

A la hora de citar los caminos
gue se pueden seguir ante esta
realidad, es necesario senalar
que la produccion plastica vy
transparente, la no generacion
de residuos plasticos y la menor
cantidad de fugas a los océanos se
muestran como los grandes retos
de la proxima década. Segun el
PNUMA, en general, el 46% de los
residuos plasticos se depositan en
vertederos, mientras que el 22%
se gestiona mal y se convierte en
residuos.

A diferencia de otros materiales,
el plastico no se biodegrada. Esta
contaminacion asfixia a la fauna
marina, dana el suelo, envenena
las aguas subterraneas y puede
causar impactos en la salud. En
vista de ello, una de las acciones es
fomentar el reciclaje y la eleccion
de productos reutilizables en
lugar de desechables y apoyar
las innovaciones para evitar el
uso de plastico de un solo uso en
productos y envases.
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Las empresas también pueden
pedir a las autoridades locales que
mejoren la gestion de residuos, se
asocienconescuelas,universidades
o lugares de trabajo para prohibir
el uso de plastico de un solo uso y
eliminen este material nocivo de
las cadenas de suministro,y animar
a los responsables de la toma de
decisiones a apoyar politicas para
una economia circular para los
plasticos.

El PNUMA también advierte sobre
la generacion de residuos sdlidos
urbanos, que podrian crecer hasta
los 3.800 millones de toneladas en
2050. Los datos también muestran
gue se prevé que el coste global
de la gestion de residuos pase de
252.000 millones de dodlares en
2020 a 600.000 millones de dolares
al ano en 2050. El crecimiento
de la produccion de basura ha
sido mayor en las regiones que
dependen de los vertederos y las
guemas a cielo abierto.

Lasinversioneseneconomiacircular
estan ganando evidencia entre las
acciones. Los proyectos muestran
gue un modelo en este contexto,
en el que la generacion de residuos
y el crecimiento econdomico se
desacoplan mediante la adopcion
de la prevencion de residuos,
las practicas empresariales

sostenibles y la gestion completa
de los residuos, podria conducir de
hecho a una ganancia neta total de
108.500 millones de ddlares al ano.

La economia circular también
genera empleos dignos. Segun
la  Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), las regiones
podrian generar 4 millones de
empleos con el desarrollo de la
llamada economia circular, ya
gque este modelo promueve la
reutilizacion, reparacion, reciclaje,
remanufacturay mayordurabilidad
de los productos, como alternativa
al modelo lineal de extraccion.

A su vez, la transicion hacia una
economia verde exige cambios en
casi todos los sectores econdmicos,
incluyendolaenergia,laagricultura,
el transporte, la construccion, la
mineria, entre otros. El avance
hacia esta forma mas general
tendra repercusiones en todos los
segmentos, y estos son los factores
que determinaran si aportaran
empleo y trabajo decente a las
regiones.

Por ultimo, los esfuerzos para
combatir el cambio climatico
de aqui a 2030 podrian generar
un saldo positivo de 18 millones
de puestos de trabajo en todo el
mundo. Esta estimacion también
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incluye los puestos de trabajo que
se crearan en los sectores de la
construccion y la fabricacion para
permitir la generacion de nuevas
fuentes de energia y avanzar hacia
una mayor eficiencia energética.
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TAVERAS CONSTRUCTORA COTAVESA

La mision de Taveras Constructora
— Cotavesa es construir y gestionar
proyectos de ingenieria, asegurando
la eficiencia del trabajo. Ubicada
en Republica Dominicana, la
empresa supervisa con dedicacion
y rigor, utilizando las herramientas
tecnoldgicas mas avanzadas, y ejecuta
los trabajos con eficiencia profesional.

El gerente de proyectos, Ing.
Zoilo R. Taveras H. explica que la
implementacion de iniciativas de
Calidad Total requiere un enfoque
integralyuncompromisoalargo plazo.
«Es importante que la empresa se
adapte y evolucione constantemente
para mantener 'y mejorar sus
estandares de calidad», comenta.

Para ello, la empresa destaca algunos
puntos, como el compromiso de la
alta direccion, definicion de objetivos

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

de calidad, cultura de calidad, Sistema
de Gestion de Calidad (SGC), control
de procesos, compromiso de los
colaboradores, colaboracion con
proveedores y subcontratistas, uso
de tecnologia, feedback y mejora
continua, asi como auditorias internas.

El gerente resalta que la importancia
de la diversidad y la igualdad de
género en el ambito laboral, incluidas
las empresas constructoras, se ha
incrementado en los ultimos anos y
hace hincapié en que las empresas
qgue valoran estos temas suelen
experimentar importantes beneficios
en términos de innovacion, desarrollo
y cultura organizacional.

«Al invertir en la satisfaccion de los
colaboradores 'y |la capacitacion
para una cultura sustentable, una
empresa constructora no  solo
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fortalece su reputacion y atractivo
como empleador, sino que también
contribuye a un futuro mas sostenible
y responsable en la industria de
la construccion», comenta el Ing.
Taveras.

Al comentar la agenda de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), afirma que integrar estas
practicas en la rutina del equipo no
solo beneficia al medio ambiente,
sino que también mejora la imagen
de la empresa, atrayendo clientes
comprometidos con la sostenibilidad
y motivando a los colaboradores a
sentirse parte de un proyecto con
impacto positivo.

Entre las iniciativas implementadas
se encuentran: programas de
concientizacion, integracion en
manuales y politicas, procedimientos
estandarizados, evaluacion de
materiales, tecnologias innovadoras,

LITY INSTITUTE

planificacion de manejo de residuos,
promocion del reciclaje, uso eficiente
de la energia, conservacion del
agua, cumplimiento de normativas
ambientales, entre otras.

La responsabilidad social en una
empresa constructora implica la
integracion de practicas éticas y
sostenibles en todos los aspectos,
desde la gestion interna hasta las
operaciones diarias y la interaccion
con la comunidad y el medio
ambiente. Segun el Ing. Zoilo Taveras,
esto tiene beneficios tanto para
la sociedad como para el medio
ambiente y fortalece la reputacion y
la sostenibilidad a largo plazo.

También destaca la tecnologia,
especialmente la Inteligencia
Artificial, que permite una
planificacibn mas precisa, una

gestion de proyectos mas eficiente,
una construccidon mMas segura y de
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mayor calidad, y un mantenimiento
mas eficiente de las infraestructuras.
«Esto conduce a una mejora continua
en todos los aspectos de |la operacion
de una empresa constructoray,
afirma.

La participacion de los clientes en
los procesos de mejora continua
garantizaquelosproductossatisfagan
sus necesidades y expectativas. Para
ello, se destacan: retroalimentacion
directa, participacion en disefo
\Y planificacion, seguimiento
durante la construccion, evaluacion
posconstruccion, participacion en
programas de mejora continua,
comunicacion abierta y accesible,
entre otros.

El Ing. Taveras sefala que el Modelo
Q-ESG busca integrar la gestion
de la calidad de la empresa con
factores ambientales, sociales vy
de gobernanza, con el objetivo de
promover una gestion empresarial
mas holistica y sostenible, centrada

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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en el valor a largo plazo para todos
los grupos de interés, siempre
observando la excelencia.

El empresario concluye destacando
que al comprometerse con la
busqueda de la sostenibilidad y la
implementacion de proyectos de
calidad, la compania contribuye
significativamente a construir un
futuro mas sostenible y a entregar
proyectos de alta calidad que
beneficien a las comunidades y al
medio ambiente.

TAVERAS
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CAPYBARA

Ubicada en Uruguay, la empresa
Capybara se enfoca en diferentes tipos
de eventos, tales como: corporativos,
conferencias, talleres, fiestas de 15 anos,
cumpleanos infantiles, bodas, entre otros.
En la actuacion, la experiencia y el carino
del equipo hacen que las ocasiones sean
mMas que especiales. Para ello, los salones
se adaptan a las diferentes modalidades.

El gerente general, Hugo Moran, comenta
sobre la gestion de calidad de la empresa,
atravésdelacualse buscalaexcelenciaen
todas las acciones, especialmente a través
de la implementacion de estrategias de
gestion dentro de la organizacion para
satisfacer las necesidades y superar las
expectativas de cada uno de los clientes
gue confian en Capybara.

Para ello, la diversidad y la inclusidén son
puntos fundamentales en la empresa, ya
qgue valoray fomenta, por encima de todo,
la inteligencia, la empatia y la afabilidad.
«Por eso,novemos mas que el valordel ser
humano», comenta, enfatizando que esta

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

es una de las principales observaciones
de la empresa en términos de calidad.

Los colaboradores también tienen la
oportunidad de enviar sus sugerencias
e ideas. «Cada inquietud del colaborador
es analizada. Buscamos la satisfaccion de
este, premiando todo lo que es positivo
para la organizacion y llevando a cabo
capacitaciones, talleres, cursos con los
cuales sumar cada peldano en su propia
vida y la de la empresa», enfatiza.

En medio de ello esta la colaboracion con
la agenda de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con incentivos a las
iniciativas relacionadas con el medio
ambiente, que es uno de los pilares de
Capybara, ya que apunta a la importancia
de implementar la cultura de Ia
sostenibilidad, con acciones practicas en
la rutina del equipo.

La responsabilidad social es otro de

los puntos destacados en la empresa
y se refleja en el trabajo diario de los
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colaboradores. Con este fin, el trabajo se
lleva a cabo codo a codo con instituciones
paraninoscondiscapacidad.«Lainstitucion
se hace presente en eventos para recaudar
fondos para fundaciones de ninos con
discapacidad o problemas de familia»,
comenta.

Hugo también llama la atencion sobre
el uso de recursos tecnologicos. «La
tecnologia acompana el dia a dia laboral,
haciéndose presente en cada instancia,
logrando aunar IA con los colaboradores,
ayudando dia a dia a cada uno de los
colaboradores y logrando, de esa manera,
mas facilidad en las tareas diarias», explica.
La comunicacion es uno de los puntos
fuertes de Capybara, que ha conseguido, a
lo largo de los anos, un vinculo casi familiar,
donde todos se conocen. «La mejora
continua se refleja en los esfuerzos diarios
y en los dialogos entre clientes y grupos de
interés», afirma, enfatizando que esta area
es fundamental en la organizacion.

LITY INSTITUTE
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El gerente general también comenta
los logros de Capybara, como las nuevas
aperturas de instalaciones, la ampliacion
de los lugares de trabajo y la llegada de la
organizacion alos principales clientes. «<Son
logros que buscan perdurar en el tiempo»,
sefala el gerente, y agrega que la empresa
siempre se guiara por la calidad.

Actualmente, los compromisos de Ia
organizacion avanzan en materia de
sostenibilidad y la empresa procura
profundizarlos. Ademas, la nueva
proyeccion de una unidad de fabricacion
gue cumpla con todos los estandares
de fabricacion y suministro de menus
competitivos y de alta calidad sera uno de
los logros proximamente.

El gerente concluye reforzando que se
invertird masen laformacion de lideres que
trabajen con ninos, buscando capacitarlos
para cuidar a personas con autismo y otras
discapacidades, asi como la formacion
de gastronomos para la preparacion de
menus veganos y celiacos. «Estos puntos
son relevantes para este afno», concluye.
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CORPOLEX LAW FIRM

«Facilitar la vida a los clientes» es como
sedeclaraCorpolexLaw Firm,unafirma
de abogados con experiencia en las
areas notarial, corporativa y comercial,
con un enfoque en la solucion de
problemas legales. También se
evidencia una experiencia de servicio
innovadora, ya que la responsabilidad,
lacomunicacion asertivaylabusqueda
de soluciones confiables e inmediatas
se utilizan como ventaja competitiva.

Edna Alburez, managing partner
de Corpolex, explica que la firma
reconoce la importancia de la Calidad
Total y su conexiéon intrinseca con la
sostenibilidad en todas las acciones.
Ante esto, implementa iniciativas
con un enfoque integral, que busca
mejorar constantemente los procesos,
servicios y relaciones con clientes y
colaboradores.

«Esto se logra a través de una cultura
organizacional basada en la mejora
continua,lainnovacionyelcompromiso
con la excelencia en la prestacion de
servicios legales. Ademas, integramos
practicas sostenibles en nuestra
gestion diaria, como la reduccion del
uso de papel, el reciclaje, el fomento de
la ética y la transparencia en nuestras
operaciones, y la participacion activa
en actividades de Responsabilidad
Social Empresarial», afirma.

La diversidad de capacidades

se valora como un factor clave
para la innovacion y el desarrollo.
«Implementamos programas
de capacitacion interna, donde

nuestros profesionales comparten su
experiencia y conocimientos con todo
el equipo. Esto fomenta la igualdad
de oportunidades y el crecimiento
profesional para todos nuestros
colaboradores, contribuyendo a un
ambiente inclusivo», resalta.

Edna Alburez comenta que el talento
humano es el activo mas valioso. Por
ello, se busca medir constantemente la
satisfaccion del equipo, motivandolos
a sentirse parte de la familia Corpolex.
«Logramos esto empoderandolos en
la toma de decisiones, fomentando
su participacion activa y cuidando la
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atencion a nuestros clientes. Respecto
a invertir en los equipos de trabajo
como parte de las acciones ESG,
nuestra organizacion invierte en la
satisfaccion de los colaboradores a
través de brindarles herramientas
que les permitan mejorar y facilitar la
gestion de su trabajo», subraya.

Enelambitodelasostenibilidad,lafirma
promueve acciones encaminadas a la
concienciacion medioambiental de
los colaboradores,ademasdelreciclaje
y el uso eficiente de los recursos
en la oficina. También trabajamos
con  organizaciones y clientes
comprometidos con la sostenibilidad
y, en el servicio de asesoramiento,
se fomenta el cumplimiento de la
normativa medioambiental cuando
corresponde.

«El papel que juega una firma de
abogados ética a nivel social es
fundamentalmente importante.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Contar con abogados que lideren y
asesoren proyectos empresariales
desde una sélida base en principios y
ética genera un impacto positivo en la
sociedad al fomentar la transparencia,
la responsabilidad y el bienestar
comun», enfatiza Edna Alburez.

También en este contexto, la empresa
implementa acciones tanto internas
como externas para cumplir con la
responsabilidad social. Internamente,
genera un ambiente de trabajo
positivo, ademas de la capacitacion
continua del equipo en materia de
ética profesional. Externamente,
asesora a empresas que tienen un
impacto positivo en la sociedad y
brinda asesoramiento legal pro bono a
personas con posibilidades limitadas.

Ademas, afirma que la tecnologia es
una herramienta crucial para mejorar
las operaciones diarias y brindar
un mejor servicio a los clientes.
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Contrariamente a la percepcion
tradicional que a menudo aleja a los
despachos de abogados del ambito
tecnologico, el despacho adopta la
tecnologia como parte integral de la
estrategia empresarial.

«Hemos descubierto que al
implementar herramientas
tecnoldgicas, podemos optimizar

tiempos, mantener un mejor orden en
nuestras tareas, informar a nuestros
clientes de manera constante sobre
el avance de sus procesos legales, y
minimizar errores, lo que nos permite
una mejora continua en nuestra
eficiencia y calidad de servicio»,
agrega.

ITY INSTITUTE

Edna Alburezagrega que los proyectos
futuros, como en el area de calidad,
con el fortalecimiento de los procesos
internos para garantizar la excelencia
en la prestacion de servicios legales.
Ademas, se implementaran sistemas
de gestion de la calidad, auditorias
periddicas y capacitacion del personal
sobre estandares de calidad vy
mejores practicas. «Continuaremos
escuchando activamente los
comentarios de nuestros clientes»,
garantiza.

«En  cuanto a la sostenibilidad,
continuaremos en la busqueda de
reducir nuestra huella ambiental
mediante la adopcion de practicas
ecoamigables en nuestras
operaciones, el fomento del uso
responsablederecursosylapromocion
de iniciativas de Responsabilidad
Social Empresarial», concluye.
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Referéncia Nacional no ramo de Logistica pela ANCEC,
o Prémio Top Empresarial Internacional em Solucoes
Logisticas e somos membros

do Latin American Quality Institute.
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REPSAP INTERNATIONAL

Repsap International es una empresa
deserviciosdeconsultoriaempresarial,

capacitacion \Y reclutamiento
fundada en 2012 en la ciudad de
Santiago, Republica Dominicana.

Su misién es brindar servicios de
calidad en consultoria y capacitacion
gerencial, brindando conocimientos
y soluciones que incrementen el
desarrollo y efectividad del talento
humano.

El CEO Eladio Frias comenta sobre el
compromisodehacerlobienlaprimera
vez. «La calidad es innegociable y
nuestros colaboradores deben estar
bien capacitados en ofrecer lo mejor
a nuestros clientes. Garantizar un
servicio de calidad nos ha llevado a
otro nivel, hemos desarrollado una
cultura de mejora continua en cada
proceso», subraya.

LITY INSTITUTE

El  empresario sefala que Ia
igualdad de género es un principio
constitucional en el que hombres
y mujeres son iguales ante la ley.
«Apostamos porlainnovacionydamos
a nuestro equipo la oportunidad
de ser cada dia mas creativos en las
tareas que realizan. Las reuniones de
trabajo son las principales acciones
que implementamos para que cada
miembro del equipo muestre su
mayor potencial», asegura.

Lacompafiareconocequeconcienciar
a las personas sobre el impacto de
las acciones ESG garantiza un mayor
compromiso de la comunidad vy, por
tanto, la sostenibilidad del negocio.
«El éxito o fracaso de Repsap depende
del compromiso asumido por cada
colaborador y es responsabilidad de
todos capacitarnos para maximizar
nuestro potencial», comenta.
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SU MEJOR INVERSION

Santiago y toda la
Region del Cibao

Los OoDS impulsan nuevas
oportunidades. Eladio Frias afirma
que cuidar el medio ambiente es
responsabilidad de todos. Para ello,
€es necesario concienciar a toda la
poblacion de la importancia de estos
cuidados. Ante esto, la empresa
lleva a cabo iniciativas con charlas y
capacitaciones para colaboradores y
comunidades cercanas.

EICEOdestacaque,desdelafundacion
de la companhia, se ha entendido
que los valores de integridad vy
honestidad son  fundamentales
para su sostenibilidad en el tiempo.
«Hacer un trabajo ético, integro y
transparente nos beneficia a todos.
Nuestro cdédigo de ética nos ayuda
hacer un trabajo correcto», garantiza.
«Nuestro principal valor radica en
el temor a Dios, estamos guiados
por los fundamentos biblicos que
impera desde hace miles de anos.
Queremos crecer cada dia mas
apegado a las normas y reglas
correctas de l|la sociedad, haciendo
un trabajo dignho vy, sobre todo, con

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

EN ASESORIA'Y CAPACITACION,

QUALITY MAGAZINE

mucha confidencialidad en las
informaciones que manejamos de
nuestros clientes», anade.

La tecnologia ha hecho que el mundo
sea cada dia mas competitivo,
y en Repsap International Ia
responsabilidad estd en prestar
atencion a los Ultimos avances en
inteligencia artificial, Internet de
las Cosas y la cuarta revolucion
industrial. «La tecnologia simplifica
la vida de las personas y contribuye
a la mejora de los negocios a través
de la conectividad con objetos y
dispositivos», afirma.

En la organizacion, la comunicacion
es fundamental para mantener
informados a los clientes sobre los
cambios y mejoras que se estan
desarrollando. Paraello, las encuestas,
reuniones y visitas son las principales
actividades que se realizan para
escuchar y satisfacer las necesidades
de los clientes y partes relacionadas.
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Hay responsabilidad y un fuerte
compromiso con las empresas,
con la sociedad y con el Estado
dominicano. A nivel de empresa, se
asesora el crecimiento y desarrollo
de los colaboradores, ayudandoles
a utilizar herramientas que generen
una imagen positiva de ganar-ganar
a través de capacitaciones que
generen valor y compromiso.

A nivel social, el apoyo se destina a
los mas necesitados, con formacion
gratuita para aquellos que no tienen
los medios econdmicos para recibir
el «pan de la educacién». El plan de
becas llega a varios sectores del pais
y, a nivel estatal, la preocupacion
es fortalecer un pais mas educado,
mas valorado y una mejor sociedad
formada en valoresy principios éticos.

QUALITY MAGAZINE

Los siguientes pasos se centran en
la certificacion de algunos procesos.
«La sostenibilidad es fundamental en
nuestra empresa y para garantizar el
éxito debemos seguir fortaleciendo
las competencias de nuestros
colaboradores con mas inteligencia
artificial, con herramientas
tecnoldgicas y con mucha calidady,
concluye.

ReEPSHAM

INMTERMATIONAL

En Asesoria y Capacitacion su Mejor Inversion

Santiago v Toda la Region del Cibao
Tel.: 809-583-7254

www.repsainternational.com
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NFP CONTABILIDADE

En el mercado desde hace mas
de 30 anos y ubicada en el estado
de Sao Paulo, NFP Contabilidade
trabaja para innovar y garantizar la
satisfaccién del cliente, brindando
un servicio con seguridad, agilidad
y confianza, guiado también por la
honestidad.

El CEO Fabio Pitthan da Silveira
explica que, para un desempefo
con excelencia, la calidad del
personal técnico de su equipo es
fundamental, es decir, actualizarse
siempre de acuerdo con las
nuevas obligaciones y los cambios
legislativos, que no son pocCos.
«Ademas, es necesario contar con

LITY INSTITUTE

una estructura tecnoldgica eficiente
para poder servir con mas rapidez y
precision», subraya.

El CEO resalta la importancia de
la diversidad en la empresa y la
igualdad de género. «Sin duda, esto
aumentalainnovacionyeldesarrollo,
principalmente para mantener el
entorno profesional cada vez mas
libre de cualquier interferencia que
Nno esté compuesta por situaciones
no enfocadas a nuestro deber
profesional», detalla.

La empresa sostiene que, para
alcanzar el éxito, es necesario
trabajar en conjunto, apuntando
a este punto. Ademas, se resalta la
inversion en reciclaje, capacitando
al profesional para los desafios
del mercado, estudiando siempre
formas de mantener el clima
organizacional en armonia para
alcanzar los objetivos y metas a lo
largo de la trayectoria.

Con respecto a la agenda de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), NFP Contabilidade invierte
en tecnologia, transformando el
asesoramiento y la consultoria
en un sistema totalmente digital.
«Como resultado, hemos reducido
los documentos fisicos en un 90%,
las pilas de papel impreso ya no
son herramientas para llevar a cabo
nuestra actividad», comenta.
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Fabio Pitthan anade que |Ia
corporacion desarrolla sistemas junto
con el cliente, evitando el intercambio
de documentos fisicos por
presentaciones electronicas. «Todo el
proceso es digital. Asi, garantizamos
agilidad y sostenibilidad, evitando
agresiones al medio ambientey,
comenta sobre las iniciativas.

Aun en lo que respecta a la tecnologia,
debido a la pandemia de la covid-19,
la empresa tuvo una reestructuracion
tecnoldgica, con inversiones en
nuevos softwares de evaluacion del
desempeno, principalmente porque
ha adoptado la gestion del 70% de
la fuerza laboral en el home office.
Ademas, se adhirid6 a métodos de
sistemas de nivel, herramientas de
gestion de procesos, entre otros.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

En cada servicio de equipo, hay una
evaluacion por parte del cliente,donde
estos resultados son monitoreados
con frecuencia. Cada decision que
afecta directamente al publico se
crean grupos con la participacion de
los grupos de interés, el intercambio
de informacion con el equipo y la
posibilidad de asertividad en cada
accion.

Entre los casos de éxito de la compania
se encuentra la formacion del equipo
de desarrolladores y la busqueda de
nuevos talentos, sumando soluciones
y resultados a los clientes. «Siempre
hago hincapié en que mi mejor
vendedor sera mi cliente, porque es a
través de él que obtendré satisfaccion
y diferenciales en este mercado tan
competitivo», explica.
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Destaca que la empresa aplica la
gestion de la calidad internamente,
pudiendo brindar una mejor
calidad de vida a cada empleado,
haciendo que el ambiente sea
cada vez mas comodo para que
puedan realizar su trabajo con
excelencia y cumpliendo con
todos los requisitos que brinda
NFP Contabilidade.

Para el futuro, Fabio resume un
proyecto para aumentar el numero
de colaboradores destinado a
mejorar el servicio al cliente, mas
inversiones en sistemas para
enriqguecer el contenido, brindar
a los emprendedores soluciones
mas variadas, a través de las cuales
puedan tener varias opciones de
herramientas para administrar su
negocio.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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BRIFFAULT ABOGADOS

Briffault Abogados estda conformado
por consultores legalesy brinda asesoria
legal con una vision estratégica en la
planificacion del desarrollo sostenible.
Con sede en México, crea estrategias
ambientales para la toma de decisiones
y sigue creciendo, a la vanguardia de las
regulaciones que permiten el desarrollo
sostenible.

El socio fundador, Dr. Salvador Briffault
Sanchez, senala que la firma relaciona
varios criterios con la Calidad Total, con
el fin de tener un valor agregado en
términos de eficiencia, transparencia,
valor y compromiso. Estos criterios
incluyen los factores ambientales,
sociales y de buena gobernanza.

LITY INSTITUTE

Lostemasambientalessonaquellosque
relacionan la actividad de la empresa
y el impacto, directo e indirecto, sobre
el medio ambiente. Las cuestiones
sociales, a su vez, tienen que ver con la
relacion de la empresa con la sociedad.
Y la buena gobernanza se relaciona
tanto con la forma en que la empresa
se relaciona con la sociedad como con
aquellos que mantienen una relacion
mas directa, como colaboradores vy
proveedores.

La firma también sefala que igualdad
no significa que mujeres y hombres
sean iguales, sino que los derechos,
responsabilidades y oportunidades no
dependen del sexo con el que nacieron.
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A partir de ello, cada persona se mide
cuantitativamente de acuerdo con su
desempeno, el cual es evaluado segun
sus objetivos individuales y grupales.

«La retencion de talento diverso
comienza desde el proceso de
seleccion. Porello,y paragarantizarque
dichos procesos tengan las menores
afectaciones posibles, derivadas de
sesgos cognitivos conscientes, es
necesario que las empresas cuenten
con capacitacion hacia el personal
encargado de llevar a cabo estas
tareas», comenta, entre otros puntos.

Con el objetivo de capacitar a los
colaboradores, la empresa capacita
a suU equipo no solo para una cultura

sostenible, sino también para el
desarrollo sostenible, a través de
cursos de capacitacion impartidos

en varias instituciones certificadas
a nivel mundial. A través de cursos,
conferencias y  actividades de
integracion, se puede sensibilizar sobre
diferentes temas.

Mencionando los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible  (ODS), |la
firma se rige por los principios no
solo de imprimir los documentos
necesarios para su funcionamiento,
sino también de reciclar sus insumos.
Ademas, se destaca la digitalizacion
de la monitorizacion de procesos,
con inversiones en diversos equipos
tecnoldgicos.

En las acciones vinculadas a |la
Responsabilidad Social Corporativa, se
destaca el aumento del compromiso
con los colaboradores, la retencion
y atraccion de talento, el estimulo a
los lideres empresariales para que se
involucren en los procesos de toda la
empresa y las soluciones innovadoras

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

gue ayudan a la empresa a aumentar
los beneficios.

En acciones externas, la firma se centra
en la mejora continua de la imagen
corporativa; creacion de vinculos
con determinadas comunidades;
fortalecimiento de su tejido econédmico
ysocial;ofertade nuevasoportunidades
de negocio; mejora de la relacion con
proveedores y revendedores; y ayuda
en la mejora de la sociedad.

El Dr. Salvador Briffault comenta que

es fundamental que la firma comente
sobre el capital humano, asi como que

/
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en lo que se refiere a la tecnologia,
el almacenamiento de informacion
en nubes virtuales ayuda a obtener
el maximo ahorro en la impresion
fisica de documentos y contribuye
al mejor desempeno laboral de los
colaboradores.

Asimismo, agrega que la firma
verificara coémo puede ofrecer los
MisMos servicios a todos sus clientes,
a través de un portafolio global de
servicios. «Estamos convencidos
de que son areas de oportunidad
para muchos de nuestros clientes,

LITY INSTITUTE

aungue son necesarios estudios y
verificaciones para que este sentido
se regularice», explica.

Ante ello, los proyectos de mejora

de la calidad incluyen: mas vy
mejores meétricas de medicion
externa con clientes directos vy

externos, capacitacion con empresas
certificadas en ESG de diferentes
instituciones certificadas a nivel
nacional y global en México y en el
extranjero, y revision de politicas de
participacion en temas ESC.
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SISTEMA DE ENSINO INOVE INTERATIVA LTDA
SISINOVE

Sisinove es una institucion educativa
acreditada por el Consejo Estatal
de Educacion de Brasil para ofrecer
Cursos técnicos presenciales y a
distancia, cambiando la vida de miles
de estudiantes, colaboradores vy
franquiciados. Ubicada en el estado
de Para, sus principios filosoficos
institucionales se basan en lavaloracion
de la personay la excelencia docente.

La directora general, Lorena Corréa
da Silva, explica que la organizacion
implementainiciativasrelacionadascon
la Calidad Total a través del compromiso
del liderazgo, la participacion de
los colaboradores, el enfoque en el
cliente, la mejora continua, la gestion

LITY INSTITUTE

de procesos, el aseguramiento de
la calidad, las asociaciones con los
proveedores y la evaluacion constante
de las practicas de calidad.

Destaca laimportancia de la diversidad,
reconociendo que los equipos diversos
aportan diferentes perspectivas vy
habilidades que pueden impulsar la
innovaciony el rendimiento. Paraello, se
implementan politicas de contratacion
inclusivas, formacion en diversidad,
Ccreacion de un entorno de trabajo
inclusivo, objetivos de diversidad vy
politicas contra los prejuicios.

«Invertimos en la satisfaccion vy
capacitacion de los colaboradores para
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una cultura sostenible a través de
programas de desarrollo profesional,
canales de comunicacion abiertos y
transparentes y el reconocimiento
del desempeno sostenible. Estas
iniciativas tienen como objetivo
garantizar que los colaboradores se
sientan valorados, comprometidos y
alineados con las acciones ESG de |la
companiay, afirma.

La organizacion fomenta e
implementa iniciativas relacionadas
con el medio ambiente integrando
practicas sostenibles en la rutina
del equipo, como la reduccion del
consumo de recursos naturales,
el culto a las energias renovables,
la gestion eficiente de residuos y
el uso de tecnologias verdes. Para
ello, la empresa adopta una serie de
acciones.

«Esto se hace a través de politicas
ambientales claras, programas de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

-

concientizacion y capacitacion,
inversion en tecnologias sostenibles
y el establecimiento de metas
y métricas ambientales para
monitorear y evaluar el desempeno
ambiental de la empresa», comenta
Lorena Corréa, quien también llama
la atencion sobre la Responsabilidad
Social Empresarial.

En este contexto, las acciones se
llevanacaboatravésdelapromocion
de un ambiente de trabajo seguro
e inclusivo, manteniendo practicas
éticas de gobierno corporativo.
Externamente, hay participacion
comunitaria a través de programas
de voluntariado, donaciones a
organizaciones benéficas y el
desarrollo de productos y servicios
con un impacto social positivo.

«Hay una preocupacion por la

formacion de los estudiantes vy
colaboradores. Para el publico
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externo, contamos con el programa
de becas que garantiza a nuestros
estudiantes el acceso a la formacion
tecnoldgica.Recibenunabecadehasta
el 100% que garantiza su formacion
profesional. Ademas, nuestros
colaboradores tienen derecho a
cursos de calidad profesional», detalla.
A través de sistemas integrados
de gestion, analisis de datos vy
herramientas de automatizacion, para
la empresa, la tecnologia permite un
enfoque mMmas eficiente y preciso para
identificar oportunidades de mejora
en procesos, productos y servicios.
Ademas, las soluciones impulsadas
por IA pueden agilizar las operaciones,
proporcionar informacion valiosa y
capacitar a los colaboradores.

La comunicacion con los grupos de
interésdelaempresaserealizaatravés
de diversos canales, como reuniones
periddicas, boletines informativos,
redes sociales, correos electréonicos y
eventos corporativos, asegurando una
comunicacion activa y transparente.
Los clientes participan en los procesos
de mejora continua de la organizacion
a través de feedback, encuestas de
satisfaccion, entre otras acciones.

LITY INSTITUTE

La compania también presentd casos
de éxito relacionados con acciones
ESG, centrdandose en la educacion
técnica. Un ejemplo notable es la
implementacion de programas
educativos orientados al desarrollo
de habilidades técnicas en sectores
de alta demanda, basados en los
programas de cada uno de los cursos.

Ademas, la compania ha establecido
alianzas con industrias locales para
ofrecer pasantias y oportunidades de
aprendizaje practico a los estudiantes,
preparandolos para las demandas del
mercado laboral y promoviendo la
sostenibilidad a través de |la formacion
de profesionales calificados para
sectores esenciales para la transicion
energética y el desarrollo sostenible.

«De cara al futuro, la empresa tiene
la intenciéon de asumir compromisos
solidos en la busqueda de la
sostenibilidad, como la reduccién de
las emisiones de carbono, la gestion
responsable de los recursos naturales
y el fortalecimiento de las relaciones
con las comunidades locales. Ademas,
tiene previsto poner en marcha
proyectos orientados a la mejora
continua de la calidad», concluye
Lorena.
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Sistema de Ensino Inove ha 7 anos no mercado com Sede no municipio de Tucurui, hoje conta com mais de 8 mil
alunos em mais de 40 municipios no estado do Para E a franguia de Cursos Técnicos
e Profissionalizantes que mais vern crescendo no dltimo ano. Uma franguia genuinamente paraense e hoje, referéncia
no estado. Uma instituicao que traz no seu DNA a flexibilidade e inovagao no fazer educacional, aliadas a uma
constante busca por conhecimento, pela evolugdo pessoal e profissional daqueles que a procuram.

A SISINOVE, instituicdo de ensing, credenciada pelo Conselho Estadual de Educacao para oferta de cursos técnicos
presenciais e a distancia, segue mudando a vida de milhares de alunos, colaboradores e frangueados. N3o sao apenas
ndrneros gue marcam nosso trabalho, mas a certeza de gue com dedicagdo conseguimes mudar a vida
de pessoas atraves da educacado. Mossos principios filosoficos institucionais estao alicergados na valorizagac da pessoa,
nos principios éticos e na busca e manutencao da exceléncia do ensino,

A SISINOVE busca garantir aos cidadaos a formagao especifica
para gue ingressem no mercado de trabalho e zinda tenha a
possibilidade de adguirir formag¢ao que garanta o
desenvolvimento de aptidoes para a vida produtiva contribuindo
significativamente para o crescimento econdmico e social da regiao.

SISINGOVE, instituicao de ensino certificada pela 150 9001,
homologada pelo INMETRO, marca com registro no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial e Credenciada
pelo Conselho Estadual deEducacao.

(E87ena Corea da ik

Diretora Geral e fundadora do Sistema
de Ensino Inove Interativa

B Pedagoga formada pela Universidade Federal do Para,

B Bacharel em Diraito;

® Especialista em Educacdo a Distancis;

m Especialista em Formacio Docente e Orientadores
Académicos em EAD;

B Especialista em Docéndcia do Ensino Supenor;

® Craduada em Investigacao Forense e Pericia Criminal;

B Arga na drea da Educacional ha mais de 23 anos,
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LH ABOGADOS

LH Abogados estd ubicado en la
Republica Dominicana y cuenta con
mas de 10 anos de experiencia en
el ejercicio del derecho, brindando
asesoria legal y representando a
empresasnacionaleseinternacionales,
en litigios y negociaciones, tanto en
el area de Derecho Privado como
de Derecho Publico. Cuenta con
colaboradoresaltamente competitivos
y capacitados.

De acuerdo con el socio fundador,
Lic. Jorge A. Lopez Hilario, la firma
destaca la participacion activa y
visible de la alta direccion como un
aspecto esencial para establecer una
cultura de calidad. Esto implica una

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

comunicacion clara y la importancia
de la calidad, la asignacion de recursos
adecuados y el ejemplo en términos
de practicas de calidad.

«Dentro de nuestros espacios de
trabajo,dejamos claro que los objetivos
de calidad deben ser especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y
oportunos (SMART, por sus siglas en
inglés). Estos objetivos nos permiten
la precision en la redaccion de
documentos legales, la reduccion
de errores en la prestacion de los
servicios, y a su vez, aumentamos la
satisfaccion del cliente con los servicios
proporcionados», destaca.
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Asimismo, comenta que, en los
dltimos anos, el objetivo de la firma
se ha centrado en tener los mas altos
niveles de organizacion, fomentando
valores como la responsabilidad, el
compromiso con la excelencia y el
trabajo en equipo. «Reconocemos
y damos su justa recompensa a los
colaboradores que demuestren un
compromiso con la calidad en su
trabajo diario», comenta.

La firma también reconoce vy
comprende los beneficios asociados
con la diversidad y la inclusion,
como un mayor acceso al talento,
perspectivas mas amplias, una mejor
toma de decisiones y un entorno de
trabajo mas positivo. El vinculo entre
la igualdad de género y la innovacion
es valorado por el equipo.

«Como empresa implementamos
practicasquepromuevenlaequidadde

género en areas como la contratacion,
la promocion y la asignacion de
proyectos, incluyendo la adopcion
de politicas de igualdad salarial, la
implementacion de medidas para
fomentar la representacion equitativa
en puestos de liderazgo y la creacion
de oportunidades de desarrollo
profesional», explica.

Para ello, la firma ofrece formacion y
desarrollo profesional que permiten a
los colaboradores desarrollar nuevas
habilidades, que incluyen mentorias,
flexibilidad conloscursosdeformacion
y responsabilidades académicas, y
asignacion de proyectos desafiantes,
cuyo esfuerzo trae consigo buenas
recompensas.

Encuantoalos Objetivosde Desarrollo
Sostenible (ODS), LH Abogados
cuenta con politicas y procedimientos
internos que promueven practicas
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ambientales sostenibles, tales
como: reduccidon de residuos, Uuso
de utensilios reutilizables en el area
de cocina y conservacion de los
recursos naturalesy uso eficiente de
la energiay el agua.

También promueve una cultura
corporativa basada en valores
éticos y principios de integridad,
transparencia y respeto entre
colaboradores y grupos de interés.
Ademas, aportan con servicio y
compromiso social, llevando un
minimo de diez casos pro-bono al
ano, ademas de realizar aportes
significativos en la formacion de
estudiantes universitarios y futuros
profesionales del derecho.

Los medios tecnologicos  se
utilizan para automatizar procesos
repetitivos y  rutinarios.  «Las
herramientas tecnoldgicas facilitan
la recopilacion, el analisis y la
interpretacion de datos relevantes
para evaluar el desempeno de la
empresa. Esto permite identificar
areas de mejora, realizar un

LITY INSTITUTE

seguimiento de los progresos y
tomar decisiones informadas para
impulsar la sostenibilidad y Ia
responsabilidad social corporativa»,
comenta el Lic. Lopez Hilario.

El socio resume que, para el futuro,
los compromisos de sostenibilidad
incluyen: reducir la huella de
carbono, la gestion responsable de
los recursos, promover la diversidad
y la inclusion, establecer un sistema
de gestion de calidad robusto y
certificado, basado en estandares
reconocidos internacionalmente,
como la ISO 9001.

«También invertiremos en |la
formacion y desarrollo del personal
en temas relacionados con |la
calidad, proporcionando programas
de capacitacion continua y

oportunidades de desarrollo
profesional que fortalezcan |las
habilidades y competencias
necesarias para mantener altos

estandares de calidad», concluye.
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PERU ENGINES S.A.C.

Peru Engines S.A.C. se destaca
cCOmo una empresa de servicios
modernos, dinamicos y
personalizados que vende con
soporte técnico y de ingenieria. Su
mision es vender y dar asistencia
para la satisfaccion del cliente,
ya que su vision es ser lider en
los productos que comercializa,
teniendo en cuenta los valores y el
cuidado del medio ambiente.

El  gerente general Augusto
César Quezada comenta sobre el
Modelo Q-ESG, que es el vinculo
entre la Calidad y la busqueda
de la Sostenibilidad, presente en

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

diferentes acciones dentro de una
organizacion. Menciona que la
empresa cuenta con una politica
de Calidad Total a través de los
lineamientos de las fabricas que
estan representadas.

Los entornos inclusivos y con
igualdad de género aumentan las
tasas de innovacién y desarrollo,
por lo que la compania valora la
importancia de la diversidad. Por
ello, ofrece oportunidades de
desarrollo profesional en igualdad
de condicionestanto parahombres
COmMo para mujeres.
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también tiene
como politica la promocion de
la vida familiar entre todos los
colaboradores, creando confianza
y unidad con el objetivo de
sostener el crecimiento sostenible
de los colaboradores. Del mismo
modo, son asistidos y capacitados
permanentemente en todas las
herramientas esenciales para las
tareas.

La empresa

En cuanto a la agenda de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), destaca Ila tecnologia
presente en los productos, tanto
en términos de calidad como de
medio ambiente, que define a las
corporaciones representadas. «Por
ello, nosotros representamos a las
fabricas que cumplen con estos
aspectos», sefala.

ERU ENG

INES

Augusto Quezada comenta
que, internamente, la empresa
implementa una gestion

relacionada con los valores de todos
los colaboradores y promueve
reuniones de manera permanente.
Externamente, con el fin de cumplir
con los estandares del cliente, se
certifica anualmente con empresas
acreditadas internacionalmente.

Destacando también los recursos
tecnoldgicos, que permiten una
serie de acciones positivas en
la implementacion de acciones
ESG, el gerente general menciona
qgue la tecnologia esta presente
en la organizacion a través de la
implementacion de ERP en las
diversas areas de la empresa, con
el objetivo de agilizar procesos
y resultados y la capacitacion
continua de los colaboradores.
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También existe una relacion de
confianza con los clientes, con la
calidad de los productos y servicios
alineados con los estandares
internacionales como pilares
fundamentales. «Asimismo, con
respecto a la mejora continua de
nuestra organizacion, emitimos
encuestas a nuestros clientes
para conocer nuestras fortalezas y
oportunidades de mejoras en los
aspectos que lo requieran», afirma.

SOMOS REPRESENTANTES
DE FABRICA

) H D Matores, Grupos Electrégenos,
HYUNDAI Repuestos Originales
INFRACORE DESDE 160 HP HASTA 800 HP Ll l)

FABRICADO EN KOREA

@ Matores, Grupos Electrégenos,

HYUNDOR| Repuestos Originales
MAaRINE DESDE 60 HP HASTA 600 HP

FABRICADO EN KOREA

@ D == | Transmisiones Marinas, Certificacian
=5 Calidad, Repuestos Onginales
FARRICARD Bh ORER DESDE 80 HP HASTA 1,400 HP

Entre los casos de éxito que se
destacan en la empresa, siendo @@D“' Sistemas de Gobiemo Hidraulico
ejemplos en la busqueda de Ila : FAPRIEND) St Kons

sostenibilidad, Augusto Quezada :
menciona la correcta gestion de la &5 @D" Toma de Fuerzas Hidraulicos
disposicion final de residuos sdélidos -

y liquidos, la remuneracion justa de

FABRICADO EN KOREA

acuerdo con el mercado laboral y la POWER  Toma de Fuersas Mecinicos
. . - P . Za @I
|mplem.entaC|on de practicas éticas iy

de gestion.

El gerente general resalta que la
vision de Peru Engines S.A.C. es ser
lider en sus productos. «Nuestros
productos y servicios se basan
exclusivamenteenlaspoliticasdelas
fabricas que representamos. Cada
fabrica desarrolla mejoras continuas
de sus productos en diferentes
aspectos tanto tecnoldgicos como
medio ambiente», concluye.

BERU ENGINES
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FIL MODELS ACADEMY PANAMA

La agencia de modelos Fil Models
Academy Panama implementa Ia
Calidad Total en la busqueda de la
innovacion en el mercado de modelaje
comercial en Panamia, enfocandose
en nuevos clientes adultos jovenes,
guienes se encuentran en la fase de
crecimiento y aprendizaje. En esto,
buscan oportunidades y experiencias
y la empresa crea inversion como
forma de desarrollo.

La CEO Angerly A. Cardenas M.
explica que el objetivo de la empresa
es buscar el desarrollo profesional y
personal de cada persona y también
de cada cliente o marca. En un mundo
lleno de cambios y nuevas formas de
aceptacion, existe un modelo que se
adapta a cada perfil buscado.

«Por eso tenemos la ventaja de
realizar experiencias Unicas a través de
castings presenciales para la seleccion
de talentos nuevos en Panamay,
explica, sehalando que la empresa
crece gracias al equipo de trabajo.
«Creemos en la equidad y logramos
fomentar la horizontalidad en cuanto
Nnos involucramos como equipoy,
enfatiza.

La ejecutiva senala que, gracias a
los altos estandares de calidad, la
formacion es la base del trabajo. «La
incorporacion de nuevos modelos,
clientes y marcas son suficientes para
qgue los feedbacks sean la verdadera
satisfaccidonde nuestroscolaboradores,
Yy eso crea un circulo de crecimiento
constante como si girara el planeta
en una misma direccion para unirnos
como empresay, subraya.

La empresa sefala que un modelo
saludable debe tener un ambiente
de trabajo limpio y seguro. Considera
la creatividad, el conocimiento, la
tecnologia y los recursos financieros
como realidadesimportantes para que
la organizacion logre sus objetivos. «<En
nuestra agencia fomentamos rutinas
en equipo ya que contamos con mas
de 100 modelos damas capacitadas
para lograr una Responsabilidad Social
Empresarial efectiva», comenta.

La confianza de los clientes crece
en base a los valores como empresa.
Angerly Cardenas comenta que el
publico y los consumidores fieles
son conquistados por la creacion de
espacios de entrenamiento personal,
donde se realizan reuniones con
cada modelo para conocer de cerca
sus debilidades y fortalezas, creando
también unidad entre ellos, con
meétodos de trabajo que apuntan a
apoyar el crecimiento conjunto.
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del cliente mayor, en cuanto seas
mMas directo existird una retencidén de
este cliente por un tiempo definidoy,
comenta.

Como ejemplo de éxito en la busqueda
de la mejora continua, Fil Models
Academy Panama cuenta con un total
de 20 clientes frecuentes que confian
en el trabajo y preparacion de talentos.
En medio de esto, Angerly Cardenas
cita el uso de las redes sociales y afirma
su impacto en las nuevas generaciones
como un enfoque estratégico.

La empresaria concluye mencionando
que, como proyecto meta, piensan
realizar un evento que cuente
con la participacion de marcas y
emprendimientos que se unan para
llegar a nuestro publico objetivo,
optando por la influencia de los
consumidores en redes sociales
utilizando las TIC en el caso de los
modelos que se encuentran en una
etapa de criterios y toma de decisiones.

También llama la atencidn sobre el
uso de los recursos tecnoldgicos,
destacando que la Inteligencia
Artificial esta presente en el mundo y,
COMO empresa, €s hecesario ajustarse
a estos cambios y avances, aunque esto
genere costes, ya que hay miembros
del equipo que trabajan directamente
con estos recursos.

«En nuestro equipo contamos con
productores y creadores de contenido
que se apoyan a estas nuevas
tecnologias para que su trabajo sea
un poco mas sencillo o adaptado a la
actualidad. En cuanto a logistica (IA) se
adapta a nuestro método de trabajo y
nos ha ayudado en la mejora continuay,
comenta.

La organizacion tiene a los clientes
como los mejores amigos, ya que
califican los productos y servicios en
una escala de cero a 100. «Cuando
recibimos un puntaje de 70, tenemos
gue mejorar y alinear a nuestro cliente
1y no envolvernos en buscar culpables.
La comunicacion crea la satisfaccion

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG



I'MA

FIL MODELS ACADEMY
PANAMA




QUALITY MAGAZINE

RT GROUP TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA

Ubicada en el estado de Sao Paulo,
en Brasil, RT Group Terceirizacao
de Mao de Obra ofrece soluciones
personalizadas en el segmento, de
acuerdo con las necesidades de
cada cliente. Para ello, capacita y
desarrolla a sus colaboradores para
la practica constante de la calidad y
la eficiencia.

El consejero delegado, André Luis da
Silva, explicaque el Grupo RT invierte
fuertemente en el modelo ESG. «Hoy,
la empresa busca la calidad de vida
de los colaboradores, con proyectos
enfocados en actividades al aire
libre, gimnasios, sostenibilidad con
el proyecto “Paper Zero”, donde la
empresa reduce el consumo de
papel en un 90%, poniendo todo
digital, y actua fuertemente en
responsabilidad social», comenta.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

En cuanto a la diversidad, senala
que la organizacion no solo apoya,
sino que fomenta un ambiente
inclusivo dentro de la organizacion.
Ademas, la empresa cuenta con un
plan mensual para la formacion de
nuevosdirectivosyun plantrimestral
en la busqueda de conocimientos,
sin olvidar el incentivo a los planes
internos (becas) para las escuelas
con educacioén superior.

Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) impulsan nuevas
oportunidades, especialmente en la
relacion de la empresa con el medio
ambiente. En este contexto, la
corporacion cuenta con un estudio,
gueentraraenvigoresteanoyestara
finalizado en 2025, mediante el cual
colocara el sistema fotovoltaico en
todas las unidades, generando su
propia energia sostenible (solar).
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El Grupo RT reconoce que una
organizacionsocialmenteresponsable
tiene una forma de gestion ética y
transparente, poniendo en practica
proyectos orientados al beneficio
de la sociedad. Como resultado, la
empresa invierte fuertemente en
responsabilidad social con iniciativas
sociales en la comunidad.

André Luis da Silva hace hincapié enla
importancia de latecnologia. «Nuestro
segmento, si no tiene tecnologia,
no tiene éxitos. Por ello, invertimos
fuertemente en un sistema de ultima
generacion, desde el principio hasta
el final de su ciclo de externalizacion,
asegurando asi  una evaluacion
perfecta y una toma de decisiones
mas asertiva», explica.

Los planes de relaciéon con los clientes
y las partes interesadas permiten una
comunicacion transparente. En vista
de esto, algunos puntos ayudan en
la mejora de la empresa, incluyendo
la mediciéon de los servicios y las
evaluaciones periddicas con los
clientes, con el fin de mantener la
calidad y la excelencia en todos los
procesos.

O HONES TIDADE COMPROMETIMENTO

32??;1’3?0 FIDELIDADE vonmaoe <§

[ ORIETIVIDADE COOPERACAO D"

P—GR UPO &" oI

M LOUPE pRo A
MQUALID.QDE OCDRAGEMLMDHTI& o SUPE

TALEA Vigape = TRANSPA =
q Jeospfmmgchm iy PERSEVER AR
3 s CAPACIDA|

Como ejemplo de casos de éxito, el
CEO menciona también los proyectos

sociales, con incentivos para |la
educacion, la salud y la alimentacion,
gimnasios, trabajo en casa y horarios
flexibles, estos son solo algunos
de los proyectos implementados
gue responden a la busqueda de la
sostenibilidad.

André Luis da Silva concluye
mencionando proyectos para el
futuro, que incluyen la vision de la
empresa de estar siempre atenta al
mundo, buscando actualizarse con
todo lo que sucede alrededor del
planeta, tratando de asimilar dentro
de la organizaciéon lo que es mejor
para ambos y teniendo y apuntando a
altos niveles de calidad, a través de la
mejora continua.

Grupo RT

Ii
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Recrutamento & Terceirizacdo
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LA HISTORIA NO CAMBIARA A CAUSA DE POLITICAS, DE CONQUISTA, DE TEORIAS O DE GUERRAS.
LA HISTORLA CAMBIARA CUANDO PODAMOS USAR LA FUERZA DEL AMOR, SIN MIRAR RAZAS, COLOR O NIVEL SOCIAL

SIEMPRE TENDAENDO EN MENTE QUE EN ESTA TIERRA TODOS SOMOS IGUALES.
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REAL ENERGIA SOLAR

La actividad principal de Real
Energia Solar es la elaboracion de
proyectos  fotovoltaicos, plantas
solares, gestion de huertos solares,
comercializacion de cuotas de
generacion 'y mantenimiento de
plantas generadoras. Ubicada en el
estado de Goids, en Brasil, atiende a
industrias, comercio, agronegocios y
residencias en general.

La CEO Flavianny Guimaraes de Melo
comentaquelaempresadesarrollaun
programa de Calidad Total mediante
la contratacion de mano de obra local,
la adquisicion de productos y equipos
en las regiones de la instalacion y de

LITY INSTITUTE

empresas aprobadas con certificados
de buenas practicas en relacion con la
naturaleza y los seres humanos.

Destaca el uso de Ila gestion
participativadentrodelaorganizacion,
ya que se desarrolla una cultura de
participacion y la transferencia de
informacion a los colaboradores. «La
participacion colectiva fortalece las
relaciones internas, creando lazos
corporativos y generando sinergia
entre todoslosagentes que participan
en los procesos», subraya.

Las acciones también trascienden
las paredes de la corporacion, con el

WWW.LAQI.ORG
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apoyo y patrocinio de la ONG Viva a
Vida, en la que Flavianny Guimaraes
es Vvicepresidenta y fundadora,
preocupandose por los demas,
llevando a cabo mejoras, como la
distribucion de canastas basicas y
abarrotes en general, y haciendo
pequenas reformas para mejorar la
calidad de vida, la salud y el bienestar.
«La empresa también esta
comprometida con cada colaborador,
ofreciendo alimentacion todos los
dias, seguro médico para cualquier
eventualidad y educacion de calidad,
ofreciendo y pagando los mejores
cursos profesionales del mercado,
valorando también la igualdad
de género. Ademas, todos los
colaboradores reciben los mismos
salarios», explica.

También agrega actividades que
integran un todo en la preservacion

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

del medio ambiente, como proyectos
de recoleccion de basura en las
playas, recoleccion selectiva, cuidado
en la separacion de cada material,
priorizando para que los trabajos estén
siempre limpios y la disposicion se
haga siempre de manera responsable.
«Trabajamos con energia limpia y
sostenible junto a nuestros socios
comerciales, valorando el mismo
camino, buscando siempre trabajar
con lo mas moderno, pero sin
abandonar el respeto y cuidado por
la naturaleza. Es parte de nuestra
politica no deforestar ninguna manera
el entorno», enfatiza.

Con respecto a las acciones
anticorrupcion y de seguridad, la
compahia se compromete a instigar a
los colaboradores sobre laimportancia
de la comprension y responsabilidad
de la LGPD (Ley General de Proteccion
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de Datos), especialmente a los
clientes, asi como la inclusion
de normas de conducta, que
incluyen una politica de integridad
y transparencia, extendida a los
proveedores.

Real Energia esta comprometida
con la sostenibilidad y el no
desperdicio. Ante esto, utilizalalAen
los procesos administrativosy, sobre
todo, en el proceso de captacion
y cierre de ventas de clientes,
utilizando un sistema CRM como
facilitador de rutinas y optimizacion
de paneles solares, optimizando las
condiciones climaticas, el angulo
del sol y el histérico de generacion
de energia.

Flavianny Guimaraes comenta
gue tener una buena reputacion
corporativaesunpuntofundamental
para la empresa, principalmente
por la vision de mantener una alta
competitividad en el mercado.
«Para ello, nos centramos en una
gestion eficiente, realizando un

diagnéstico para comprobar cémo %‘:.“‘;.)g REAL ENERGIA

va nuestra reputacion corporativa, S
explica. _

Real Energia destaca por un servicio
de calidad, guiado por el respetoy la
agilidad para resolver los problemas
de los clientes; por sus relaciones
publicas, asegurando una mejor
percepcion de las audiencias, de las
campanas; y por la transparencia.
«Porgque valoramos la honestidad
y sinceridad con la que actua la
empresa», concluye la empresaria.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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TECMED INTERNATIONAL S.A.

Tecmed International S.A. esta
ubicada en Guatemala y su mision
es brindar soluciones innovadoras
en productos y servicios de salud,
integrando tecnologias globales de
vanguardia para apoyar y mejorar
la experiencia quirdrgica, brindando
resultados seguros y efectivos a los
clientes. Esta guiada por el liderazgo,
la colaboracion, la integridad, la
responsabilidad, la pasionylacalidad.
El gerente general René Corado
comentaquelaempresaimplementa
iniciativas  relacionadas con la
Calidad Total, especialmente a través
de la implementacion de procesos
internacionales para el manejo de
productos quirdrgicos. Para ello, el
equipo cuenta con preparaciones,
formacion y tiene como directriz la
calidad y la excelencia.

También hace hincapié en la opinion
de que los entornos inclusivos y con
igualdad de género aumentan las
tasas de innovacion y desarrollo.
«Podemos decir con seguridad que
damos oportunidades igualitarias a
todos nuestros colaboradores y se
recibe con la misma filosofia a todos
los postulantes para nuevas plazasy,
afirma.

En medio de esto, como parte
fundamental de las acciones ESG,
también se invierte en el equipo,
llevando a los colaboradores a
la satisfaccion y el compromiso,
generando impactos positivos en el
negocio. «Lo hacemos a través de la

constante contratacion de asesorias
y entrenamientos externos en
diferentes ambitos para el desarrollo
profesional de los colaboradoresy,
explica.

Asimismo, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) impulsan nuevas
oportunidades, especialmente en
la relacion de la empresa con el
medio ambiente. René senala que,
en Tecmed International S.A., el
aporte a esta agenda se da a través
del uso adecuado de los estandares
internacionales en el mantenimiento
de equipos quirdrgicos.
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En cuanto a Ila responsabilidad
social empresarial, a nivel interno
las acciones se llevan a cabo a
través de programas de apoyo a los
colaboradoresy sus grupos familiares.
A su vez, la visidn externa se produce
con el apoyo a proyectos de ayuda a
clubes de beneficencia, de los que la
empresa es miembro activo.

Los recursos tecnoldégicos también
posibilitan una serie de acciones
gue cumplen con las acciones ESC.
En la organizacion, la importancia
de la tecnologia se nota en los
servicios de consultoria externa para
la implementacion de la Inteligencia
Artificial (IA) en los procesos de
negocio. Segun la OIT, esto puede
incluso complementar los puestos de
trabajo y ayudar a los colaboradores.

Los planes de relacion con los clientes
y las partes interesadas permiten una
comunicacion activa y transparente.
«Los clientes nos proveen de
informacion a través de encuestas
y entrevistas directas de feedback,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

es la base que mejora los procesos
y la oferta de nuevas tecnologias y
productos», detalla.

René Corado menciona, aun, los casos
deéxitoalolargodetodalaempresaen
el ambito de la sostenibilidad, como el
uso de multiples consultores médicos
de diferentes subespecialidades
meédicas, lo que enriquece y mejora
los procesos, asi como la propuesta
de productos y servicios. Al mismo
tiempo, agrega que la empresa
buscara la renovacion tecnoldgica de
las areas de produccion.

Todo este trabajo se lleva a cabo
gracias a que la compania tiene la
vision de ser lider y pionera en la
transformacion de la atencion médica
a través de la integracion continua de
nuevas tecnologias, ayudando al pais
a mantenerse a la vanguardia de sus
terapias de salud para el bienestar de
toda la poblacion.
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MARIA CAROLINA — CLINICA DE PSICOLOGIA

La promocion de un ambiente
organizacional saludable y sostenible
esta totalmente vinculada a la
implementacion de iniciativas
relacionadas con la Calidad Total. Esta
es la vision de la psicdloga clinica Maria
Carolina de Carvalho Schenkel, que
realiza consultas online y presenciales
en su propio consultorio, en el estado
de Goias, y en el Hospital das Clinicas
Dr. Neves.

Las organizaciones son cada vez mas
conscientes de que el factor emocional
de los colaboradores interfiere
directamente en los procesos. En vista
de ello, las inversiones en este campo

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

forman parte de la Calidad Total. «Este
enfoque involucra varios aspectos
gue contribuyen al bienestar de los
colaboradores y al éxito de la empresa
en su conjunto», enfatiza.

Comenta que una de las formas de
implementacion es la atencion a los
programasdesaludmentaleneltrabajo,
como la atencidén a los colaboradores,
los talleres de manejo del estrés y la
promocion de la conciliacion de la
vida laboral y personal. Ademas, es
fundamental un ambiente de trabajo
inclusivo y participativo, donde el
equipo se sienta valorado, escuchado
y respetado.
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«Esto se puede lograr a través de
politicas de comunicacion abiertas,
programas de reconocimiento vy
recompensa, Yy oportunidades de
crecimiento y desarrollo profesional»,
explica Maria Carolina, mencionando
ademas que otra iniciativa relacionada
con la Calidad Total es la promocién de
un clima organizacional positivo.

«Para ello, destaco las actividades
de integracion, los eventos de team

LITY INSTITUTE

building y las estrategias para fortalecer
el sentido de pertenencia y la identidad
corporativa», afirma. «En definitiva,
estas iniciativas no solo contribuyen a la
eficienciay productividad delaempresa,
sino también a la salud, el bienestar y
la satisfaccion de los colaboradores»,
anade.

Trabajando en el area desde su primer
periodo de universidad, Maria Carolina
aporta una amplia experiencia en la
practica clinica. En medio de esto, su
formacion se sumd con un programa
de intercambio en la Universidad de
Coimbra, en Portugal. Actualmente
esta cursando un posgrado en Terapia
Alimentaria Cognitivo Conductual.

Para la psicologa, las transformaciones
tienen un gran valor y suceden en el
proceso de psicoterapia, senalando
la evolucion del paciente. Para ello,
existe un proceso que se inicia con el
contacto inicial de programacion de
la cita, anamnesis y acogida, creacion
del vinculo terapéutico por un plan
especifico hasta la creacion de medidas
gue eviten las recaidas y se mantengan
hasta el proceso del alta.

También Ilama la atencion sobre la
terapia cognitivo-conductual (TCC),
qgue se utiliza como enfoque para la
atencion del paciente. «Con la ayuda
de libros, capacitaciones y conferencias
y durante la clinica, me di cuenta de lo
mucho que la TCC presenta resultados
solidos y tangibles, siendo, entre todos
los enfoques que ofrece la psicologia, el
gue tiene mas sentido para mi», afirma.
Segun la psicdloga, la TCC se configura
como una forma de psicoterapia
estructurada, con técnicas objetivas y

WWW.LAQI.ORG

EDICION
276




QUALITY MAGAZINE ED'C_"’C;E

directivas, para actuar en diferentes
niveles del sistema humano,
aportando resultados al paciente vy,
en muchasocasiones, en un periodo
de tiempo mas corto. Ademas, esta
ampliamente estudiado y presenta
evidencias de su efectividad,
estando basado en la ciencia.

«El objetivo principal de la TCC es
identificar patrones de conducta,
pensamiento, creencias y habitos
que estan en el origen de los
problemas, dirigiendo, en base
a ello, técnicas que contribuyan
a una mejor calidad de vida y
promocion de la salud mental»,
anade, destacando su gran placer
en compartir informacién segura
y profesional. En su cuenta de
Instagram (@psicomariacarolina),
la psicologa produce y comparte
contenidos variados sobre salud
mental.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG



CLINICA BIAVATTI

Esptclallzada em Harmerlzog &5 Faclal, Carpeqal g hvbiee

Supere limites e realce sua beleza com
L T PR e Ae s P Aarcmrles A At ATI~AA]
L PHALA ALy 7 LA P"--fi-lrl.a 11V 1TSS AWaAWY Wi T olo L

L8

m — _5{3 ffdﬂ?‘m |
¢ (BIOMETIL
S

£3



QUALITY MAGAZINE

ESCOLA TECNICA NUTRIX

Escola Técnica Nutrix trabaja en
la profesionalizacion de jovenes vy
adultos. Ubicada en Rio de Janeiro,
Brasil, destaca como una referencia
en el mercado laboral, con cursos que
exigen profesionales bien calificados,
siempre guiados por los principios
de responsabilidad, cuidado vy
calidad. Ofrece cursos de calificacion,
Cursos gratuitos y cursos técnicos en
enfermeria.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

La CEO Kely Cruz cree que la calidad
se logra cuando el foco estda en el
colaborador, y por eso fomentan
la capacitacion recurrente y la
remuneracion de acuerdo con las
actividades que realiza dentro de la
institucion. «Deben estar orientadas
al desarrollo del individuo como
persona y profesional. De esta manera,
avanzamos hacia la calidad totaly,
afirma.

Comenta que el staff incluye personas
de diferentes segmentos sociales,
culturales, raciales, sexuales e
intelectuales, y esta homogeneidad
hace que la organizacion crezca dia
a dia. «Diferentes personas aportan
ideas y conceptos completamente
distintos y, como resultado, llegamos a
diferentes nUcleos sociales”, senala.

La organizacion también invierte en la
satisfaccion de los empleados y en la
creacion de una cultura sostenible. Para
ello, fomenta el estudio como forma
de crecimiento profesional, ofreciendo
becas en colegios y realiza sorteos de
fines de semana de relax con derechoa
un acompanante delempleado elegido
por el empleado seleccionado.

Kely Cruz también menciona el
fomento del consumo responsable y
consciente. Un ejemplo es que todos
los empleados y estudiantes cuentan
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con un tomatodo para el consumo
de agua. «Este simple gesto reduce el
impacto ambiental», subraya. «Aparte,
fomentamoslaactividadfisica, porque
sin salud no podemos trabajar y no
tenemos los ingresos para mejorar
nuestra calidad de vida», anade.

La escuela también publica varios
videos en sus redes sociales,
fomentando siempre una formacion
de calidad y mostrando esta
caracteristica de la organizacion.
«Contamos con decenas de
simuladores para un aprendizaje
de calidad, dando la oportunidad
al estudiante de interactuar con los

N AMERICAN QUALITY INSTITUTE

problemas que se viviran en el ambito
hospitalario», explica.

La tecnologia siempre ha estado
presente en Escola Técnica Nutrix,
desde su inauguracion, tanto asi que
hay inversiones en simuladores de alta
complejidad, sistemasde anatomia 3D
y plataformas virtuales de aprendizaje.
Kely también llama la atencidn sobre
el enfoque en la satisfaccion del
publico, que es monitoreado de cerca
por el equipo.

«Aplicamos formularios individuales
y les pedimos que evaluen todo
en nuestra empresa, desde la
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Escola Técnica

estructura fisica hasta la limpieza
de la organizacion. De esta manera,
podemos conocer sobre todos estos
datos para implementar acciones
de cambios y mejoras», detalla.
Para la empresa, la responsabilidad
esta directamente relacionada con
la dedicacion al cumplimiento del
deber.

La CEO afirma estar orgullosa de las
implementaciones en la empresa,
como la generacion de energia

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

NUTRIX

propia. «Nuestra escuela cuenta
con una planta de produccion
de energia solar, reduciendo asi
diversos impactos ambientales para
la sociedad. Seguiremos invirtiendo
en tecnologia y desarrollo humano.
Nuestro compromiso es formar a
los mejores profesionales de Brasil»,

concluye.
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DOLORFIN QUIROPRACTICOS

Brindar una atencion eficaz y eficiente,
accesible alaeconomiadelos pacientes
comprometidos con su salud es la
mision de Dolorfin Quiropracticos, una
empresa mexicana que tiene como
objetivo ser la primera franquicia de
quiropractica y medicina alternativa
con presencia nacional. Para ello,
trabaja para cambiar la mentalidad de
la poblacion en relacién con la salud a
través de la educacion.

El CEO Moisés Reznick Fusso explica
que, en la compania, la Calidad Total
es un compromiso integral que abarca
desde la certificacion y capacitacion
continua de los colaboradores del

ALITY INSTITUTE

sector administrativo y médico hasta la
implementacion de altos estandares en
la atencion al paciente. “Esto garantiza
la excelencia y la mejora continua en
todos nuestros procesos”, afirma.

También senala que Dolorfin valora
profundamente la  diversidad vy
la inclusién, asegurando la no
discriminacion en los procesos de
reclutamiento, selecciony capacitacion.
«Hemos implementado medidas
para prevenir y combatir la violencia
en el lugar de trabajo, promoviendo
un ambiente de trabajo saludable y
respetuoso para todos», garantiza.

WWW.LAQI.ORG

EDICION
276




LATIN AMERICAN Q

QUALITY MAGAZINE

Ademas, se invierte en la satisfaccion
de los colaboradores, con apoyo
para vivienda y transporte, cursos de
actualizacion con apoyo econémico,
alimentacionsubsidiadayunsistema
de reconocimiento interno. La
companhia facilita aun tratamientos
para familiares y colaboradores,
demostrando un compromiso con el
bienestar integral.

También se adoptan enfoques
sostenibles, como colaborar con
Rip Mosquito, que utiliza métodos
de fumigacion 100% naturales y
ecologicos, y proporcionar a los
pacientes un juego de batas a
ser reutilizadas en cada consulta,
minimizando el desperdicio vy
fomentando practicas responsables.
En materia de responsabilidad
social, Dolorfin ejerce una gestion
ética y transparente, utilizando

LITY INSTITUTE

una metodologia que equilibra
incentivos y recompensas, para
generar recursos destinados a

una fundacion sin fines de lucro,
beneficiando a la sociedad vy
reforzando su responsabilidad social
corporativa.

Moisés Reznick sefnala que la
tecnologia es un aliado esencial en
la organizacion. «lmplementamos
herramientas como QUIROFACIL
para agilizar la administracion de
expedientes clinicos, y dispositivos
innovadores  para mejorar el
diagnostico y tratamiento de los
pacientes, lo que demuestra nuestra
busqueda constante por la mejora
continua», explica.

También destaca los esfuerzos

por una comunicacion activa y
transparente con los grupos de
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interés a través de encuestas
de satisfaccion en QUIROFACIL
y una presencia dinamica en
redes sociales, lo que permite a la
empresa incorporar opiniones en
los procesos de mejora continua.
«En Dolorfin estamos
comprometidos con la gestion
responsable del agua, realizando
analisis continuos de nuestras
instalaciones  para  promover
el ahorro 'y cuidado del
ecosistema. Nuestra estrategia
se complementa con iniciativas
de reciclaje 'y reutilizacion
de materiales, alineandonos
con practicas ambientales
sostenibles», comenta sobre los
proyectos.

Ademas, la organizacion esta
comprometida con la mejora
continua, asegurando que
todos los colaboradores reciban
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GRUPO EDUCATIVO GRAVEN

Ubicado en México, el Grupo Educativo
Graven asegura la aplicacion constante
de una estrategia equilibrada entre las
necesidades y expectativas de todos los
gue conforman el grupo, que comienza
con los clientes, la capacitacion y el
desarrollo, asi como la mejora continua,
el compromiso, la gestion adecuada
con los colaboradores, la innovacion y
los procesos de actualizacion.

El director general José Venancio
Ugalde Espinoza explica que este
desempeno esta respaldado por una
vision de sostenibilidad, para brindar
lo mejor del Grupo Graven sin dafar el
futuro del planeta, lo que se evidencia al
migrar toda la comunicacion de calidad

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

al servicio al formato digital, reduciendo
radicalmente el uso de hojas de calculo
y agilizando el proceso para el cliente.

Los procesos de reclutamiento se
enfocan en seleccionar talento,
conocimientos y habilidades de
acuerdo con lo que el puesto requiere,
sin importar género u otras variantes
como capacidades diferentes, estatus
socioeconémico o preferencias de
cualquier tipo, ademas de mantener
una comunicacion inclusiva en cada
uno de los dias.

El director también garantiza que cada

colaborador tiene las herramientas
necesarias para trabajar de manera
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eficiente. «Al iniciar la migracion del
papel al digital, el personal utiliza un
iPad, con la precisa actualizacion de
equipos cuando sea necesario, con el
fin de promover la cultura sustentable
aunada a la creacidn de consciencia del
uso Minimo», subraya.

Como resultado, el 70% de las
actividades son digitales, es decir, las
comunicaciones, descripciones de
procesos,fichasdetrabajoydocumentos
relacionados se realizan en plataformas
digitales ya sea con videos, imagenes
o aplicaciones, asi como la iniciativa
de realizar una accién mensual con los
clientes finales enfocada a concientizar
sobre el reciclaje o el cuidado del medio
ambiente.

«En el caso de febrero, se realizd
la actividad “Museo del Reciclaje”,
con el fin de sensibilizar y generar
consciencia sobre las posibilidades que

LITY INSTITUTE

presenta la reutilizacion de recursos y
materiales a los que se les puede dar
un uso Util todavia», explica, llamando
la atencion, al mismo tiempo, sobre la
responsabilidad social corporativa.

«Al ser una empresa enfocada en la
educacion, la responsabilidad social
es uno de los principales tépicos que
pueden comunicarse e implementarse
enlasactividadescotidianasy compartir
este concepto tanto al interior como
al exterior mediante campanas de
solidaridad 'y consciencia, como
colectas de comida, ropa, juguetes,
dinero, talleres especiales impartidos
por el personal docente a personas de
capacidades diferentes, entre otrasy,
agrega.

El director resalta que la Inteligencia
Artificial es una herramienta que
promueve y apoya el trabajo de los
colaboradores, incluso como una
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opcion sostenible. Sin embargo, las
actividades, ideas y propuestas de
los colaboradores siguen siendo
fundamentales, aunque es necesario
reconocer que la actualizacion es parte
sustancial de la profesionalizacion
a través de Ila incorporacion de
tecnologias.

«Por ello, las escuelas y unidades de
negocio del grupo educativo empresas
cuentan con tecnologia adecuada
y en actualizacion constante para
caminar al paso del desarrollo de esa
herramienta con el objetivo de ofrecer
la mejor calidad, sin dejar aun lado lo
qgue la IA ofrece como complemento
a la inteligencia y calidad humanany,
seala.

También existe un canal especial
para responder a las dudas y quejas
gue manifiesten los clientes, a través
de una estrategia de comunicacion
gue los conecta y empatiza con sus
necesidades. La comunidad sabe que
hay una puerta abierta con los lideres
del grupo para resolver cualquier
problema.

Los casos de éxito del Grupo Educativo
Graven se ven reflejados en los premios
gue ganan los alumnos en los diversos
concursos nacionales e internacionales
en los que participan, con proyectos
innovadores de reciclaje que buscan
promover la concienciacién sobre la
importancia de proteger el medio
ambiente, logrando la sostenibilidad
de los recursos.

José Venancio Ugalde concluye
mencionando el compromiso expreso
de continuar con la cultura «sin papel»y

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

lamigraciondeprocesosaunentornono
contaminante, asicomo con campanas
mensuales de sostenibilidad internasy
externas, brindando recomendaciones
e implementandolas en las escuelas
del grupo, replicando y reiterando el
compromiso con la Calidad Total.
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ALCAPLAS INDUSTRIA DE PLASTICOS

Ubicada en el estado de Santa Catarina,
Alcaplas se destaca como una de las
mayores empresas del sur de Brasil en la
recuperacion de plasticos, transformando
residuos plasticos en polimeros de
alta calidad, suministrando resinas Yy
envases en todo el territorio nacional.
Su crecimiento refleja una dedicacion al
cuidado social y ambiental.

Director y administrador, Alceu Lorenzon
sefala que la organizacion nace de la
idea de hacer econdmicamente viable
la reutilizacion de materiales plasticos
y su transformacién en materiales
nobles, contribuyendo al desarrollo
socioeconémico y medioambiental. En
vista de esto, la atencidén a la calidad se
muestra como una nota clave, incluso en
la estructura.

«Contamos con un laboratorio completo
de polimeros capaz de probar mas de una

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

docena de propiedades termmomecanicas
de los polimeros como fluidez, densidad,
contenido de cenizas, humedad,
resistencia al impacto, comparacion de
colores, coeficiente de friccion, tamano
de particula de la paleta, contenido de
menudencias, resistencia a la traccion,
estiramiento, entre otras», explica.

La empresa utiliza software para el control
de los procesos de produccion, como
la emision de ordenes de produccion,
certificados y trazabilidad de extremo
a extremo. Las oportunidades también
llegan a todo tipo de profesionales,
independientemente de su raza, color o
ideologia. «Uno de nuestros programas es
el de Acogida de Inmigrantes», enfatiza,
mencionando empleos a haitianos vy
venezolanos.

En el area de desarrollo personal, existen
capacitaciones de Liderazgo Sistémico
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para el desarrollo de gerentes y lideres.
Paraello, se cuenta con un equipo técnico
gue, cada mes, imparte formacion para
que todos puedan identificar y aprender
el tipo de cada plastico, mejorando la
calidad y la productividad. Ademas,
cuenta con calificacion en asociaciones.

Alceu Lorenzon destaca que la empresa
es la tercera brasilena y la primera de
Santa Catarina en lograr la certificacion
internacional EuCerplast. «En 2023,
EuCerplast se asocid con la certificadora
estadounidense Recicles, lo que nos
hizo cumplir con mayores requisitos en
buenas practicas en todas las areas. En
Brasil,somoslos primeros en certificarnos
con el Sello de Empresa Senaplas y
los cuartos en el Sello de Productos
Senaplas», afirma.

En el campo de la responsabilidad
social, destaca el proyecto «Educar para
preservar», que tiene como objetivo
concientizar sobre la importancia
del reciclaje entre los estudiantes de
escuelas, institutos y universidades
publicas, estatales y municipales. La
vision de estas unidades a la empresa
presenta el ciclo del plastico a través de
conferencias, donde también es posible
conocer los procesos de produccion.

«Ademas de integrar en la sociedad
el enfoque de la educacion ambiental
mostrando la importancia del reciclaje,
el proyecto fomenta la siembra de
plantulas de arboles nativos para ayudar
a mantener la calidad ambiental. En
promedio, se reciben aproximadamente
100 visitas anuales, lo que lleva la
conciencia ecoldégica a mas de 2000
estudiantes», afirma.

Ademas de las maquinas con capacidad
y calidad que mejoran cada vez mas el
proceso productivo, la empresa invierte
en proyectos de mejora continua. Uno de

QUALITY MAGAZINE

ellosesel proyecto «Industria 4.0»,dirigido
Nno solo a la tecnologia implementada en
el proceso, sino también al profesional
qguetrabajaraenelmanejodelosequipos.
Alceu Lorenzon resalta que Alcaplas es
unaempresaenfocadaenlasnecesidades
del cliente segun se determinen,
desarrollando productos determinados
por ellos, cumpliendo con el color, la
fluidez, el olor, los tamanos, espesores y
cantidades. El equipo comercial tiene
como objetivo mensual traer clientes y
proveedores a la empresa para mostrar
el trabajo desarrollado.

Uno de los casos de éxito es el programa
«Tampinha do Bem da Alcaplas» [Tapitas
del bien de Alcaplas], que busca ser
responsable de la logistica y el destino
ambientalmente correcto de las tapitas
de plastico, con practicas sostenibles,
promoviendo acciones benéficas vy
ambientales. La propuesta es promover
varias acciones benéficas que se realizan
simultaneamente en el estado de Santa
Catarina.

El  director concluye enfatizando
que la compania tiene en su ADN la
preocupacion porunagestibnquegenere
valor a temas ambientales, sociales y
de gobernanza: «Como organizacion

con gestion sostenible, todas las
acciones demuestran responsabilidad
y compromiso con el mercado, los
consumidores, los proveedores, los

colaboradores, losinversoresy la sociedad
en general».

lalcaplas @),
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OFICINA VEYRON

Oficina Veyron es un taller automotriz
ubicado en el estado de Sao Paulo,
gue destaca como especialista en
reparaciones mecanicas y electronicas
de las marcas BMW, Nissan y MINI,
brindando a los clientes diagndsticos
precisos, agilidad y prioridad en la
ejecucion de los servicios. Para ello,
cuenta con profesionales cualificados
y cualificados a través del reciclaje
técnico continuo de los concesionarios.

El socio y director técnico Fernando
Romao comenta que la calidad de
la empresa se logra a través de la
capacitacion de todo el equipo y
la alineacion de ideas. «Estamos
trabajando semanalmente dentro
de la organizacion, promoviendo el
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desarrollo de capacidades técnicas
e intelectuales. Ademas, traemos a
otros profesionales de ingenieria de
seguridad para capacitar al equipo»,
afirma.

La compania también apoya todo
tipo de inclusion y se compromete a
diversificar la plantilla sin elegir clase
de género, aunque en el sector de la
mecanica automotriz esta oferta de
mujeres profesionales es escasa. «Por
supuesto, hoy en dia hay mujeres que
ingresan al sector, pero todavia no
llegan al 2% de |la oferta de profesionales
del areav», explica.

Ante esto, como proyecto para
incrementar la oferta de este tipo de
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mano de obra, Oficina Veyron ofrece
vacantes y cursos técnicos para
mujeres con el fin de hacer crecer
el sector. También hay inversion
en consultoria traida del exterior,
implementando el Método Lean que
se cred en Toyota, donde se aplica
todo el sistema de mejora continua.
Fernando Romao menciona que,
desde 2019, la empresa ha invertido
en capacitacion interna para trabajar
en el mantenimiento de vehiculos
hibridos y eléctricos. Esto se debid
a la percepcion de un cuello de
botella en el sector de las baterias,
donde los costos de reposicion
son altos y generan una descarga
contaminante. En vista de ello, se
desarrollaron algunas técnicas en la
empresa.

«Pensando en la solucion de este
problema, hemos  desarrollado
técnicas para recuperar las baterias,
reduciendo asi esta eliminacion.
Ahora, estamos formando a otros
profesionales para que podamos
multiplicar los resultados», enfatiza,
destacando la contribucion a la
agendadelosObjetivosde Desarrollo
Sostenible (ODS).

También se aplica un sistema
de crecimiento basado en el
desarrollo  técnico, personal vy
productivo, facilitando el acceso
de los involucrados a resultados
basados en la dedicacion, la
evolucion continua y la entrega de
resultados. «Promovemos talleres,
capacitaciones técnicas, consultoria
y mentoria con el fin de reflejar
nuestros resultadosa otrasempresas
del sector», detalla.

Fernando Romao también comenta
sobre el uso de recursos tecnolégicos
en la empresa: «Seguramente, la
evolucion tecnoldégica es constante
y, por lo tanto, tenemos que estar a la
altura de este avance. Para que esto
suceda,serequiereunagraninversion
en equipos y conocimientos, lo que
esta directamente ligado al proceso
de mejora continuan».

La compania sigue invirtiendo en
transparencia con el cliente a través
de videos y fotos de los procesos que
se realizan en cada coche dentro
del taller. Ademas, existe un sistema
de postventa, donde se busca
conocer como fue la experiencia
de cada cliente a través del trabajo.
En el entorno externo, proporciona
informacion técnica y aborda temas
relacionados con el sector.
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En los ultimos anos, la organizacion
ha recuperado alrededor de 100
kilogramos de baterias de Nimehi
y Lition, evitando su eliminacion
y danos al medio ambiente.
«Trabajamos constantemente para
aumentar este numero y seguir

contribuyendo a las acciones
ESG todos los dias», afirma, y
anade: «Estamos en el proceso

de implementacion de paneles
de energia solar en los préximos
meses».

LITY INSTITUTE

Fernando Romao concluye dando
énfasis a la inversidon en acciones
relacionadas con la inteligencia
emocional de todo el equipo:
«Entendemos que las dificultades
gue surgen en aspectos sociales
y laborales generan inestabilidad
psicologica. Con la implementacion
de dinamicas asociadas a |la
inteligencia emocional, estamos
logrando mejorar las relaciones
laborales».
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FUNERARIA EL ALBA

Ubicada en Nicaragua, la Funeraria El
Alba cuenta con un amplio portafolio
de servicios. Ademas de la venta y
fabricacion de ataudes, cuentan con
servicio de velacion en instalaciones y
a domicilio, repatriaciones, cremacion,
exhumaciones, traslados al interior
y exterior del pais, embalsamados y
preparaciones menores.

Jorge Herrera, gerente de la empresa,
explica que el principal publico esta

conformado por todas las familias
nicaraguenses que necesitan los
servicios. Sin embargo, el servicio
también estd dirigido al publico

internacional, especialmente en |la
asistencia a la repatriacion. «El proceso

de mejora nunca se detiene, es un ciclo
gue debe mantenerse a lo largo de la
vida de una empresa», afirma.

Comenta que la Funeraria El Alba es
una empresa familiar que no inicid
con un gran capital, enfrentd una
serie de retos, como mantenerse a
flote durante la crisis econdmica del
pais, una pandemia, asi como retos
administrativos en busca de mejoras
organizacionales y financieras.

«El mayor reto superado ha sido
mejorar las capacidades de adaptacion
a los distintos escenarios desfavorables
a lo largo de la historia de la compania,
principalmente durante el covid-19,

e~

El dlba
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donde el miedo desatado a raiz de esta
enfermedad no nos detuvo para seguir
brindando un servicio de calidad
a nuestros clientes, siempre con el
seguimientode un protocoloquevelara
por la seguridad de los colaboradoresy
la poblacién en general», comenta.

Los ataudes y urnas que ofrece la
funeraria son elaborados a mano con
materiales de la mas alta calidad, su
procesodeelaboracionva poretapaslas
cuales son atendidas por trabajadores
en especifico. Por ejemplo, la etapa
de pintura la realiza un pintor que
presenta las habilidades necesarias
para elaborar los acabados y detalles
gue tienen los productos.

Cada colaborador contribuye de
manera eficaz y eficiente, brindando
un servicio de calidad, como parte de
la mision central de la empresa: «Ser
inevitablemente servicial», siempre
acomodandose a las necesidades del
cliente. A su vez, los gerentes y jefes
de area buscan que sus subordinados
cumplan con sus deberes y que se
ejecuten los planes estratégicos.

Jorge Herrera comenta que todas
las empresas son responsables de
responder a las acciones que afectan
directa o indirectamente al planeta. En
este contexto, Funeraria El Alba busca
reducir los desperdicios durante el
proceso de produccion y optimizar el
material utilizado para minimizar las
pérdidas y los productos con errores.

Con el fin de preservar el medio
ambiente, la empresa utiliza un filtro
de agua de ozono en lugar de bidones

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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de plastico, ahorra papel imprimiendo
a doble cara, utiliza papel reciclado en
los movimientos internos, reduce el
uso de energia y hace investigaciones
innovadoras sobre el uso de materiales
gue no afecten a los bosques, ademas
de fomentar en los colaboradores a
gue ayuden al medio ambiente con
iniciativas de la empresa y en sus
hogares.

La organizacion también se siente
muy comprometida con apoyar las
iniciativas de la comunidad en la que
se encuentra localizada, ayudando
ancianos de la zona con comida y
viveres, alimentando perros y gatos de
la calle, ademas de rescatar a los que
se puede dandoles un techo y comida.
También colabora donando dinero a
fundaciones que rescatan animales,
como los caballos explotados por
carretoneros.

Debido a los servicios que se ofrecen,
se manejan datos personales de los
clientes y sus entes queridos con
seguridad. «Para nosotros, lo primero
es la seguridad y la comodidad del
cliente durante el proceso tan delicado
gue estan llevando. Cabe destacar
gue solo los altos cargos poseen las
credenciales necesarias para manejar
cierta cantidad de datos internos y
externos», afirma.

Asimismo, senala que la publicidad
«boca a boca» ha sido la estrategia mas
exitosa para la compania, este tipo
de campana publicitaria es la que ha
atraido la mayor cantidad de clientes.
«Por eso, nos aseguramos de que el
usuario se lleve una buena impresion
sobre la funeraria y hablen de forma

LITY INSTITUTE

positiva sobre la marca en general»,
enfatiza.

«Mantener una buena reputacidonesun
trabajo de todos los dias donde todos
los miembros de la empresa poseen
un papel importante. Para Funeraria
El Alba es sumamente importante
gue tanto el staff de apoyo durante las
velaciones y colaboradores del area de
ventas, se sientan identificados con la
mision y valores de la entidad», anade
el gerente.
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GRUPO INVERSTAR

El Grupo Inverstar es un conjunto de
empresas y unidades estratégicas de
negocios, que ha sido configurado
para dar respuestas integrales a las
representaciones globales de servicios
criticos y comerciales, desde el inicio
legal hasta lo comercial, incluyendo
Media y Marketing.

Basada en los valores: integridad,
innovacion, orientacion al cliente,
excelencia y responsabilidad social,
la mision de la empresa es ser la
oficina en Republica Dominicana
para la representacion y gestion de
las expansiones de negocios con

estructura integral en sus servicios
criticos de inicio y gestion comercial.

Esta historiacomenzé naceen el 2013de
una iniciativa de dos emprendedores,
Sr. Jickson A. Disla Valdez y Sr. Federico
Nunez Pichardo, ante su salida como
ejecutivos de la Camara China de
Comercio de la Republica Dominicana,
cuando advirtieron oportunidades para
representar empresas de la region euro
asiaticas en Republica Dominicana.

Alcomentar laimportanciadelacalidad
y la busqueda de la sostenibilidad
en las diferentes acciones dentro de

LITY INSTITUTE
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la empresa, Jickson Disla senala
gue todos los proyectos del Grupo
Inverstar estan orientados a la
sostenibilidad ambiental,incluyendo
iniciativas de revalorizacion de
residuos solidos, sin dejar de lado la
excelencia en los servicios.

En lo que tane a la diversidad y la
inclusion, directrices que abordan
la igualdad de género, la compania
valora positivamente esta accion.
«Aungue somos una empresa que
se forma de valores tradicionales,
apostamos por la inclusion
ofreciendo oportunidades justas
para clientes externos e internosy,
sefala.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

El socio explica que el Grupo trata de
subcontratar todos los servicios que
puedan, dando la oportunidad a las
pequenas empresas de desarrollarse
dentro de un ecosistema amigable
para los emprendedores en el pais.
A su vez, el personal permanente
se desarrolla en la gestion, en la
direccion de procesos externos y en
beneficio del desarrollo ambiental.

En medio de esto, la agenda de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)seevidenciaatravésdeacciones
del dia a dia. Del mismo modo,
las iniciativas de responsabilidad
social estan ganando terreno,
especialmente con el trabajo directo
con la Iglesia Catolica presente en el
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pais, en programas para los mas
vulnerables.

Los recursos tecnoldgicos
permiten una serie de acciones
positivas y ayudan en |la
implementacion de acciones
ESGC. Jickson Disla comenta que
la empresa utiliza la Inteligencia
Artificial (IA) como complemento
a plataformas de inversion y Redes
Sociales. «Nosotros entendemos
qgue hay que adaptarse o morir,
simplemente complementar vy
Nno sustituir, es nuestro lema en
cuanto a ese temav, declara.

Los planes de relacion con los
clientes y las partes interesadas
permiten una comunicacion
activa y transparente. Ante esto, el
directivo explica la comunicacion
con los grupos de interés de la
compahia, que se realiza a través
de los canales adecuados segun
las propias politicas, lo cual es
bastante comun en el dia a dia.

Con la vision de ser la empresa
de referencia en gestion
empresarial 'y comercial en
Ameérica Latina, el Grupo
Inverstar cuenta con proyectos
que seran implementados en
un futuro cercano. «Estamos
implementando programas
novedosos de revalorizacion de
desechos e implementando
en proyectos inmobiliarios de
vanguardia», concluye.
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VAUDOISE S.A.

Ubicadaen Ecuador,laempresa produce el
fertilizante de origen marino Agrobasalto,
cuya extraccion se realiza mediante un
proceso industrial en la que, en cada uno
de los procesos se hace control por fases,
en la que se incluye respeto al medio
ambiente, evitando emisiones de gases
nocivos que aporten efecto invernadero,
con respeto a la naturaleza y conservando
las condiciones ambientales.

Elconsultoradjunto, Ing. Leonardo Escobar
Bravo, explica que la agricultura es la mejor
inversion en el capital humano doénde el
respeto a los actores que intervienen es
fundamental. Para ello, la capacitacion es
constante sobre uso de recursos organicos
gue no afecten la tierra. «En esta actividad
convergen familias enteras, que aprenden
el valor de uso adecuado de fertilizantes
organicos minerales», detalla.

El ingeniero senala que el mineral no
tiene impactos nocivos en la poblacion

o g
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debido a la fuente de la que proviene.
Aun asi, la empresa proporciona los
elementos necesarios para la correcta
aplicacion. «Cada uno de los empleados
esta consciente del uso adecuado de los
equipos entregados y capacitados sobre
la importancia de cuidar la tierra», detalla.

Aun en este contexto, existe un programa
de programa de fincas autosustentables
ensenando la interaccidn con otros
cultivos, crianza de bovinos, avicolas,
piscicultura, entre otros. La mano de obra
agricola genera fuentes de empleo directa
e indirecta, de hecho es el primer motor
de la inclusion y desarrollo de la Economia
Social y Solidaria Alimenticia.

«En ese contexto, a través de nuestro
desarrollo impulsamos mejores practicas
usando materia organica que Nno generen
gases toxicos y/o quimicos que afecten
o erosionen los suelos», enfatiza, a la vez
que llama la atencién a las iniciativas

T
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;QUE ES
AGROBASALTO?

Es un fertilizante

mineral de Basalto
para uso Organico,
Enriquecido con
macro y micro
nutrientes
ASESORAMIENTO

GRATUITO
0994569479

@ agrobasaito. @ agrabasaio

relacionadas con la Responsabilidad
Social Empresarial.

La certificacion de entidades externas,
como CERES, de Alemania; QSC, de
Espana; AGROCALIDAD del Ecuador,
junto con los auditores externos, avalan
las buenas practicas de fabricacion,
distribucion y venta de insumos.
Internamente, cuenta con un plan de
gestion (politicadecalidad),connormas
ISO — OSHAS y Medio Ambiente.

Leonardo senala que el uso responsable
y adecuado de equipos tecnoldgicos
permiten hoy en dia hacer una
agricultura de precision no invasiva, a
través de sondas de onda corta que nos
dandatos precisosdeloselementosque
ya no estan presentes en la tierra por
uno u otro motivo, asi la aplicaciéon del
producto se limita a reponer las dosis
adecuadas, evitando la intoxicacion de
los suelos por excesos.

«La socializacion con los agricultores,
comunidades, agroindustriales, y
la poblacidon en general es la base
de nuestro trabajo», menciona el

LITY INSTITUTE

ingeniero. «Sin este procedimiento
seria imposible alcanzar la metas
propuestas, nuestras capacitaciones
son in situ, las simbiosis entre cliente,
productor hace que se dinamicen los
procesos incluso se han encontrado
nuevas formas de practicas agricolas
gue han modificado los valores de dosis
y aplicaciones», garantiza.

El consultor resalta aun que la industria
agricola ecuatoriana ha encontrado en
Agrobasalto una fuente limpia, segura
y amigable con el medio ambiente que
esta cambiando la forma de producir
mas y mejor. «Nuestra Politica de
Calidad es un desafio diario, que tiene
como objetivo llegar a otros paises
vecinos y miembros de la Comunidad
Andina, con el propdsito de evitar la
proliferacion de plagas/enfermedades
transmitidas que pueden evitarse a
través de una practica sostenible en el
tiempo», concluye.
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UNINCOR - UNIVERSIDADE VALE DO RIO VERDE

Promover y difundir el conocimiento
de forma responsable en sus areas
de especializacion, formando
profesionales de calidad, aptos para el
mercado laboral y comprometidos con
la vida, la ética, la sociedad y el medio
ambiente. Esta es la misidon de Unincor,
ubicada en el estado de Minas Gerais,
en Brasil.

El presidente de la entidad, Dones
Manoel de Freitas Nunes da Silva, y
el director administrativo, Leonardo
Annechino Marques, explican que
la calidad se logra a través de la
planificacion sistematica, involucrando

LITY INSTITUTE

a todos los colaboradores, el
levantamiento de necesidades,
la recoleccién de informacién, la
definicion de los procesos de mayor
impacto y el seguimiento de los
indicadores.

La inclusion se lleva a cabo a través
de dinamicas integradas, encuentros
y proyectos o actividades conjuntas
en el campo. También exponen que
buscan una gestion de personas mas
empaticas y que se cree un ambiente
acogedor, invirtiendo en tecnologias,
explorando la diversidad con la ayuda
delibrosy peliculas,circulosydinamicas
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de conversacion que estimulen a los
estudiantes.

«Invertimos en  programas de
capacitacion, talleres, conferencias
y materiales educativos. De este
modo, creamos consciencia y los
colaboradores se empoderan mas
para adoptar practicas sostenibles en
su trabajo diarioy en su vida personal»,
comentan.

En cuanto alasiniciativas relacionadas

con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), la institucion
informa a los colaboradores sobre

buenas practicas de sostenibilidad;
no contaminar rios, afluentes vy
manantiales, produce servicios vy
productos con la menor degradacion

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

posible de la naturaleza;, y apoya
proyectos destinados a promover la
sostenibilidad ambiental.

Los gestores comentan sobre el
gran cuidado que se presta a los
colaboradores, garantizandoles
plenas garantias de sus derechos
laborales. «Generamos programas de
capacitacion, desarrollamos acciones
de atencion a la salud para cada
uno de ellos», afirman. En el exterior,
se tiene el cuidado de promover
acciones sociales juntamente con
colaboradores y estudiantes.

Aun en este contexto, las iniciativas se
desarrollan en diversas areas, como
servicios legales gratuitos, acciones
de salud, estéticas, conductuales,
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entre otras, siempre con el objetivo del
desarrollo y apoyo social y ambiental de
lacomunidad.Como partefundamental,
la tecnologia posibilita dichos procesos
y colabora con los proyectos.

«Nuestra tecnologia nos permite
mejorar el marketing empresarial,
aumentar nuestra productividad vy

ofrecer a nuestros clientes un servicio
diferenciado. Nos permitié mantener
relaciones incluso a distancia,
contribuyd al facil acceso a informacion
importante, ayudando a los negocios a
sobrevivir y a otros incluso a crecer aun
mas», detallan.

La empresa cuenta con un canal abierto
de transparencia con todos los clientes,
partes interesadas e inversores, asicomo
comunicacion a través de contactos
directos, todos los canales electréonicos,
canales directos de  satisfaccion
y sugerencias con implantacion,
reuniones permanentes por video y
presenciales.

Unincor cuenta también con una
pequena granja donde se anima al
estudiante a convivir con los animales,
la naturaleza y la siembra, ademas de
una finca donde se producen todo
tipo de cultivos, cuidado de animales
y alimentos ecoldégicos. A su vez,
también cuentan con clinicas gratuitas
de psicologia, odontologia, estética y
asesoria legal para atender a la sociedad
y a los colaboradores.

Los gestores concluyen mencionando
que los compromisos que tienden a
cobrar mas fuerza ahora son los que
estan vinculados al reciclaje, la creacion
de un sector directo, con reduccion de
carbono, la disponibilidad de productos
y frutas de la granja para todos los
colaboradores y la produccion de
energia sostenible.

UNINGOR

EDUCAGCAO QUE TRANSFORMA
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GERMAN SECURITY

German Security esta ubicada en
Panama y se compromete a brindar
servicios de vigilancia y seguridad
adaptados a las necesidades de
los clientes, con un enfoque en la
prevencion, con tecnologia y personal
calificado, cumpliendo con los
estandares legales y publicos a través
de la mejora continua del sistema de
gestion de calidad.

De acuerdo con el gerente general Axel
Sotero Batista De Witt, la empresa esta
comprometida con brindar un servicio
de calidad. «Por eso, nos certificamos
en la norma ISO:9001 de Gestion de
Calidad. Ao a ano nuestros auditores
se toman la tarea de asegurar que cada
persona dentro de la organizacion
cumplaconlosparametrosde Calidady,
explica.

En cuanto al equipo, destaca que,
para la empresa, es importante actuar

LITY INSTITUTE

bajo estandares de no discriminacion.
«En German Security priorizamos las
capacidades y el desarrollo personal,
por encima de las caracteristicas
individuales de cada uno. Nuestro
personal administrativo es 50%
femenino,y nunca hemosdiscriminado
a nadie por su génerow, afirma.

Trabajar en Seguridad es sinbnimo de
capacitacion constante, invertir en los
colaboradores es una prioridad, pues,
aungue se tenga un conocimiento
avanzado y profundo en el area, el 90%
del trabajo lo realiza el agente. Temas
como primeros auxilios, elaboracion de
perfiles, atencion al cliente, prevencion
de accidentes, son algunas de las
capacitaciones que se brindan a los
colaboradores.

Elcuidadodelmedioambientetambién

esunodelostemasque hanimpactado
en elcampo de la Seguridad. Alaluzde
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esto, es importante que cada persona
involucrada entienda la importancia
de colaborar con un mundo mas
saludable. Para ello, se vincula a los
ODS un programa de reciclaje y el uso
de elementos biodegradables.

Internamente, la organizacion sigue los
parametros laborales establecidos por
las autoridades competentes. «kEstamos
trabajando en nuestro cédigo de éticay,
afirma Axel Batista. Externamente —y
enrelacionconlasociedad—Ilaempresa
establece una serie de valores anadidos
gue hacen que la oferta de trabajo sea
atractiva y diferenciadora en el area de
Seguridad.

El gerente senala que la tecnologia se
actualizatodoslosdias,suusosehavuelto
necesario, tanto para el cumplimiento
de los objetivos operativos como para
el desarrollo del equipo vy la calidad del
servicio. «Incursionamos en el area de
servicios de seguridad electronica, por
lo que requerimos estar actualizados
en tecnologias de seguridad», subraya.
También menciona que la opinidon de
los clientes es sumamente importante,
ya que los procesos estan enfocados

en brindar un servicio de calidad y los
planes de comunicacion se enfocan
en anticiparse a las solicitudes de
los clientes, reuniones, brindar
recomendaciones y valores agregados,
pero asumiendo un compromiso con la
seguridad.

Como apuesta por la sostenibilidad,
la compania destaca la busqueda de
la digitalizacion de todos los procesos
con los que cuenta, asi como reforzar el
proceso de seleccion de colaboradores,
para atraer, desarrollar y retener
recursos humanos, continuar con la
gestion de la calidad y participar en el
desarrollo de la legislacion en materia
de Seguridad Privada.

«Considero que en Panama el rubro no
esta bien desarrollado en el aspecto
juridico-legal. Siento que hay que
trabajar mucho en diferentes aspectos
legales, y es importante que las
empresas de seguridad privada logren
tener unavoz en la elaboracion de leyes
gue permitan desarrollar mejor ese
rubro», concluye.
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TJ Abogados Firma
Legal en México

TJ AbogadosMR es una firma legal ubicada en
la Ciudad de México, especializada en materia
Fiscal, Administrativa, Propiedad Intelectual vy
Corporativa. Convencidos de que la calidad total y la
responsabilidad social no son tareas exclusivas del
sector privado, TJ AbogadosMR ha transitado sobre
la maxima de que debe existir una coparticipacion
del sector publico, para dotar de congruencia el
funcionamiento del binomio gobierno-iniciativa
privada en todos los ambitos que involucren su
coparticipacion, sea voluntaria, circunstancial o por
disposicion de ley.

Sin  embargo, en no pocas ocasiones deben
instrumentarse acciones legales para que las
entidades publicas ajusten su actuar al marco
legal aplicable y a los derechos de los gobernados,
buscando que la intervencion del Estado en la
esfera del particular sea equitativa, proporcional
y justificada de acuerdo con la finalidad de su
intervencion en cada sector.

En ese sentido la prioridad de TJ AbogadosMR ha
sido impulsar los derechos del gobernado frente
a los excesos y abusos de las autoridades. Su
fundadoray actual directora, Tania Joanne Gonzalez
Covarrubias, ha conducido la firma bajo estas
premisas basicas, logrando acotar en numerosos
casos la actuacion de las autoridades fiscales, de
seguridad social, de propiedad intelectual, de salud,
de telecomunicaciones, de acceso a la informacion,
entre otras, generando con ello criterios novedosos
qgque han roto paradigmas juridicos en México,
cambiando asi, el camino tradicional en el actuar
del sector publico frente a los gobernados.

Actualmente TJ Abogados es una firma rankeada
dentro de las mejores firmas del pais por Tops
México Los Mejores Abogados© 2024.
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