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iBienvenidos al numero 272 de nuestraQuality
Magazine!

Enelescenarioactual,lasostenibilidad se haconvertido
en una prioridad global, y las organizaciones juegan
un papel fundamental en esta busqueda. Por ello, en
esta edicion destacamos el siguiente eje tematico: “El
papel de las empresas en la construccion de un futuro
sostenible: ESG e iniciativas ambientales”.

Las practicas ambientales, sociales y de gobernanza
son una parte esencial de la estrategia corporativa, ya
gue impulsan no solo el desempeno financiero, sino
también el impacto positivo en las comunidades y el
medio ambiente.

Con la conciencia de que las empresas tienen un
papel importante en la construccion de un futuro
sostenible, pues pueden adoptar practicas y politicas
gue reduzcan el impacto ambiental, promuevan la
equidad social, entre otros puntos, se hacen necesarias
inversiones, tanto en conocimiento como en acciones.

Ademas de contenidos con datos seguros, que
aportan a las corporaciones ideas para la toma de
decisiones, también traemos ejemplos de empresas
comprometidas con el proceso de mejora continua.

También me gustaria invitarlos a consultar el Report
del "Quality Festival 2023", que se llevd a cabo en
noviembre. En este documento presentamos un
resumen de las conferencias y experiencias realizadas
en Lima, Peru.

Me despido y expreso mi mas profunda estima y
agradecimiento a todos y cada uno de ustedes,
LAQINnocAmericanos.

iHasta pronto!
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Daniel Maximilian Da Costa
Fundadory CEO
Latin American Quality Institute
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ESG EN EMPRESAS: MAS ALLA DE LAS GANANCIAS,
HACIA UN FUTURO SOSTENIBLE

Por: Lic. Daniel Tigani

En la Jltima década, el término
ESG (Environmental, Social, &
Governance) ha cobrado un
protagonismo significativo en el
mundo empresarial. No se trata
simplemente de una moda pasajera,
sino de un cambio de paradigma
en la forma en que las empresas
abordan su responsabilidad social
y ambiental. Este articulo explora el
impacto y el rol fundamental que las
empresas desempenan en el ambito
ESC.

- Medio ambiente: mas alla de las
cuotas de carbono

Las empresas han pasado de
simplemente cumplir cuotas de
emisiones de carbono a adoptar

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

estrategias de sostenibilidad integral.
Desde la gestion eficiente de recursos
hasta la incorporacion de fuentes de
energia renovable, el componente
ambiental del ESG ha llevado a las
empresas a repensar su impacto en el
entorno.

«Inclusién Social y Diversidad: el poder
de la equidad

La inclusion social y la diversidad son
pilares esenciales en la construccion
de un entorno empresarial sostenible.
Las empresas no solo buscan cumplir
con requisitos legales, sino también
crear culturas empresariales inclusivas
gue valoren la diversidad en todas sus
formas. Esto no solo es ético, sino que
también ha demostrado impulsar la
innovacion y la creatividad.

. Gobernanza: la base de la confianza
empresarial

La gobernanza efectiva no solo impulsa
el crecimiento de las empresas, sino
gque también fomenta la confianza
de los inversores y la sociedad en
general. La transparencia en la toma
de decisiones, la rendicion de cuentasy
la ética empresarial son componentes
cruciales de la gobernanza dentro del
marco ESG.

- Impacto en el desempeno financiero:
mas alla de la Responsabilidad Social

Contrario a la percepcion convencional,

las practicas ESG no son un mero
acto de caridad. Numerosos estudios
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demuestran una correlacion positiva
entre un solido desempeno ESG y el
rendimientofinancieroalargo plazo.Las
empresas que integran estas practicas
Nno solo estan mejor posicionadas para
enfrentar riesgos, sino que también
capturan nuevas oportunidades de
negocio.

- Desafios y oportunidades futuras

A pesar de los avances, el camino hacia
la plena integracion de ESG presenta
desafios. La medicién estandarizada,
la educacion empresarial y la gestion
de la cadena de suministro son areas
clave de enfoque para las empresas que
buscan consolidar su compromiso con
la sostenibilidad.

Los10 mandamientos de ESG: principios
para empresas sostenibles

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

1. Compromiso ambiental:

«Respetaré y protegeré el medio
ambiente, adoptando practicas
empresariales que minimicen mi huella
ecolégica y fomenten la sostenibilidad
ambiental».

2. Inclusién y diversidad:

«Promoveré un entorno inclusivo
y diverso, reconociendo el valor de
la equidad y la diversidad en todas
las formas como impulsores de la
innovacion y el éxito empresarial».

3. Gobernanza transparente:

«Guiaré mi empresa con integridad,
transparencia y responsabilidad,
estableciendo sélidos mecanismos de
gobernanza que inspiren confianza
entre los inversores, empleados y la
sociedad».

WWW.LAQI.ORG
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4. Etica empresarial:

«Actuaré con ética en todas las
operaciones comerciales, asegurando
gue mis decisiones no solo sean
financieramente sdlidas, sino también
éticamente justas y socialmente
responsables».

5. Gestion de riesgos sostenible:

«ldentificaré y gestionaré de manera
proactiva los riesgos ambientales,
sociales y de gobernanza que puedan
afectar la estabilidad y la reputacion
de miempresa».

6. Innovacion sostenible:

«Impulsaré la innovacion sostenible,
buscando constantemente
formas creativas de abordar los
desafios sociales y ambientales
mediante soluciones empresariales
responsables».

7. Transparencia en la comunicacion:

«Me comprometereé a la transparencia
en la comunicacion, proporcionando
informacion clara y accesible sobre las
practicas ESG de mi empresa a todas
las partes interesadas».

8. Desarrollo de la comunidad:

«Contribuiré al desarrollo sostenible
de las comunidades en las que opero,
reconociendo mi responsabilidad
hacia el bienestar social y econdmico
de dichas comunidades».

9. Cadena de suministro ética:

«Promoveré practicas éticas en mi
cadena de suministro, asegurando

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

gque mis proveedores compartan y
adhieran a los principios ESG en todas
las etapas de la produccion».

10. Medicién y mejora continua:
métricas claras
para evaluar mi desempeno ESG,
comprometiéndome a la mejora
continua y a la adaptacion a las

demandas cambiantes de |la sociedad
y el entornonv.

«Estableceré

Estos mandamientos representan la
esencia de ESG, marcando el camino
para que las empresas integren
practicas sostenibles y contribuyan al
bienestar a largo plazo de la sociedad
y el planeta.

En conclusion, el ESG se ha
transformado de un conjunto de
criterios a una filosofia empresarial.
Las empresas que adoptan practicas
ESG no solo contribuyen a un mundo
mas sostenible, sino que también
cosechan beneficios significativos en
términos de resiliencia, reputacion y
rendimiento financiero a largo plazo.

Este cambio hacia un enfoque mas
integral no solo es una respuesta a
las expectativas cambiantes de la
sociedad, sino también una inversion
en la viabilidad y el éxito continuo
de las empresas en un mundo en
constante evolucion.

WWW.LAQI.ORG
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL — RSE

Por: Lic. Olga E. Paredes

Un tema tan trascendental como éste
merece comenzar con una definicion
para poder valorar los alcancesy sumar
mas empresas a un modelo consciente
de creacion de productos desde una
mirada holistica.

Como definicion podemos decir
que la RSE ( Responsabilidad Social
Empresarial), es el compromiso que
asume la empresa para cuidar y
mejorar los impactos de su actividad,
sobre el medio ambiente, la sociedad
en general, clientes y consumidores
, generando valor y marcando |la
diferencia, logrando, de esta forma,
sostenibilidad en el largo plazo.

La RSE es un acto voluntario, no es
filantropia, ni asistencialismo. Es pasar
de las buenas intenciones a las buenas
acciones. Esta responsabilidad surge

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

gracias a compromisos establecidos
con Asociaciones de consumidores,
ecologistas, defensores de los DD.HH.,
Organismos del Estado, etc.

La Sociedad en general y local

Con relacion a este tema, los puntos
mas importantes a considerar son:

- Desarrollo econdmico social y cultural
de la zona en la que actua la empresa

- Generacion de Empleo

- Evitar los despidos

- Evitar el traslado de la empresa a otros
paises

- En el caso de multinacionales, hacer
foco de la responsabilidad respecto de
los DD.HH.

Empleados

Es de vital importancia considerar los
siguientes temas como buena gestion
empresarial:

- Generar un clima de cooperacion,
motivacion y participacion de los
empleados

- Mejora continua en las condiciones
laborales, mejorando su calidad de vida

- Respetar la libertad del trabajador en
la eleccion de sus metas ayudando a
desarrollar sus habilidades reforzando
de esta forma su compromiso y mejor
rendimiento, en general

- Capacitaciones sobre el cuidado del
medio ambiente

Clientes y Consumidores:
- Respetar los derechos de los clientes

WWW.LAQI.ORG
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- Claridad y fiabilidad sobre los productos
- Calidad y precios razonables
- Garantia posventa

Responsabilidad con el medioambiente

-Utilizar técnicas eficaces para tratar las
emisionesylosdeshechoscontaminantes

- Reciclado de envases
- Ecodisefnos en productos y embalajes
- Invertir en energias limpias

cQué es y que evalua el Dow Jones
Sustainability Index?

Los criterios ESG y la sostenibilidad se
presentan cada vez como un aspecto
mMas importante a tener en cuenta a la
hora de invertir y las companias que no
quieren quedarse atras, integran planes
completos dedicados a tratar objetivosen
esta materia. Indices como el Dow Jones
Sustainability ayudan a reforzar esta idea
de transicion sostenible y presiona a las
empresas para que formen parte del
cambio.

El indice de Sostenibilidad Dow Jones,
también conocido como DJSI por sus
siglas en inglés (Dow Jones Sustainability
Index), fue creado en 1999 para reconocer
a las empresas que tienen mejores
practicas en materia de sostenibilidad
de todas las cotizadas en Bolsa. Hoy en
dia, este indice cuenta con 323 empresas
de diferentes sectores que se destacan
por su desempeno en aspectos sociales,
medioambientales y de buen gobierno
(ESQ).

https://www.estrategiasdeinversion.com/
analisis/bolsa-y-mercados/informes/
gque-es-y-que-evalua-el-dow-jones-
sustainability-n-607297

La sustentabilidad nos afecta a todos!

Cada vez mas son las Empresas

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

que comprenden que tienen
responsabilidades econdmicas, socialesy
ambientales y estan comprometidas en
marcar la diferencia. Las que aprovechen
ésta oportunidad para generar valor,
descubriran que su EXITO, en una palabra,
es: SOSTENIBLE.

Algunas empresas con RSE:
Essen

https:/Mwww.essen.com.ar/nosotros/

Buscamos que el desarrollo de nuestro
negocio contemple las demandas de
cada uno de los grupos de interés que
lo conforman, ocupandonos de los
resultados econdmicos y del impacto de
nuestras decisiones en el desarrollo social
y en el cuidado del medio ambiente.

Carola Cornejo

Carola Cornejo es la creadora de la marca
homonima y Sustentable. Mama de 3.
Abogada por profesion y Disenadora por
vocacion, Carola emprende en 2010 su
sueno de desarrollar y disefar prendas
de estilo bohemio, folk y romantico, como
vestidos sofRados, unicos y originales.
https://www.carolacornejo.com.ar/
somos-sustentables/

Yungas Andinas
https://yungaandina.com/index.
php?pagina=nosotros

Los Amarillos, un emprendimiento
atravesado por la Responsabilidad Social.

Para concluir —y con ganas de continuar
con éste tema tan apasionante vy
necesario—, es mi deseo que cada vez
mas las empresas se sumen a éste
concepto para bien de sus negocios, del
planeta y la sociedad en su conjunto.

Hasta la proxima y muchas gracias por la
invitacion!
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LAS EMPRESAS AGROPECUARIAS EN ACCION COM EL CAMBIO
CLIMATICO Y LOS ESTILOS DE VIDA SOSTENIBLE

Por: Licda. Rocio M. Collantes G.

La empresa agropecuaria es aquella
que produce bienes agricolas y/o
pecuarios; estas empresas gozan de
mucha importancia en la economia de
cualquier pais, porque representan las
entidades econdmicas que abastecen
de recursos naturales que conforman
la alimentacion de la poblacion del
pais al que pertenecen o proporcionan

materia prima a otras industrias.
(Cuasapaz, 2014)

Algunos ejemplos de empresas
agropecuarias son: granjas avicolas,
porcicolas, invernaderos, haciendas
de produccion agricola, ganaderia

intensiva de bovinos, entre otras. La
empresa agropecuaria no es ajena a

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

los conceptos aplicables a la empresa
convencional, sin embargo existen
diferencias en cuanto a la gestion de la
produccion, el mercado y su relacion
con el medioambiente y la poblacion.
La empresa agropecuaria requiere
actualmente ya una estrategia a
afrontar el cambio climatico, adaptarse
al cambio y mejorar los procesos dentro
de la cadena productiva que tienden a
agravar el proceso del cambio climatico.
(Cuasapaz, 2014)

Segun estimacionesdelano2015,del total
de emisiones de CO2 eq.9 de América
Latina y el Caribe, el 42% proviene de los
sectores de la agricultura, silvicultura y
cambio de uso de suelo (Barcena et al,,
2018). Ademas, el deterioro ambiental
actual contribuye al calentamiento
global y hace que sus efectos, de corto,
mediano y largo plazo, se sientan con
mayor intensidad. El cambio climatico
afecta de manera mas dramatica a las
personas y comunidades que viven en
condiciones de pobreza y vulnerabilidad,
ya que su capacidad de recuperacion
tras eventos climaticos adversos es muy
baja, asi como también sus posibilidades
de anticipacion y de adaptacion de sus
medios de vida. (FAO, 2021)

La agricultura, los sistemas
agroalimentarios y el mundo rural son
vitales para el presente y el futuro de
todos quienes habitan en América Latina
y el Caribe. Lo rural y lo urbano son cada

vez mas interdependientes, porque
las soluciones a los desafios urgentes
de las sociedades contemporaneas,

WWW.LAQI.ORG
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Carta de la Tierra
Il Pilar: Integridad Ecologica

como el ambiental, el climatico y
el alimentario, pasan por el mundo
rural. En definitiva, sin desarrollo rural,
no habra desarrollo sostenible en la
region. (FAO, 2021)

De las aulas al campo: Universidades
promueven la agricultura sostenible

Advanced Farm 360 es un proyecto
institucional de desarrollo de |la
Escuela Politécnica en la Universidad
Federalde Santa Maria, unainstitucion
miembro del programa UNAIl en Brasil,
el cual busca mejorar el aprendizaje,
investigacion, extension e innovacion
en la agricultura. Tiene 3 puntos
focales: la agricultura de precision,
la ciencia animal de precision, y la
produccion agricola sostenible. El
proyecto nacié de la demanda local
de profesionales capaces de trabajar
con las tecnologias Agricultura 4.0, y

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

de la necesidad de hacer la actividad
agricola mas ambientalmente
sostenible. (ONU, 2024)

Esto se relaciona con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 2: Hamlbre Cero,
el cual subraya la relevancia de la
investigacion agricola y la necesidad
de duplicar la productividad agricola
al mismo tiempo que se garantizan
sistemas sostenibles de produccién de
alimentosy se implementan practicas
agricolas resilientes. Las actividades
del proyecto se dividen en ensefianza,
investigacion y extension.

Las actividades de ensenanza
incluyen clases tedricas y practicas
con tecnologias de punta puestas
a disposicion por las empresas
asociadas, de las que se benefician
estudiantes de la UFSM de diferentes
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niveles educativosy areasrelacionadas
con la Agricultura 4.0, como Ciencias
Agrarias e Ingenieria. Las actividades
de investigacion se llevan a cabo en
colaboracion con otras acciones de la
UFSM. (ONU, 2024)

El Sector Agropecuario en Panama

La actividad agropecuaria forma parte
del sector primario de la economia
panamena, debido a la explotacion
de recursos naturales, de donde se
obtienen

materias primas para el consumo

humano o su transformacion. Ante la
realidad que se vivio por la pandemia
del COVID-19, la economia a nivel
mundial sufrio un gran deterioro
con la produccion, ya que el sector
agropecuario no escapa a esta
realidad. (Castro, 2020)

La Universidad de Panama, mediante
el Foro «Miércoles Universitario»,
un escenario para debatir sobre los
problemas de la realidad nacional
presentd el tema: «El Papel del Sector
Agropecuarioenel DesarrolloNacional,
Nuevos Paradigmas planteados
por la Pandemia COVID-19», en que
Rogelio Cruz, productor agropecuario,
manifesto: «El sector primario sostiene
la paz social de nuestros paises. En
Panama el gobierno esta apoyando

al sector Agropecuario, pero se
necesita velocidad. Es importante
la  agro-comercializacion de la

produccion, los productores deben
luchar por la produccién sostenible
para la conservacion del ambiente,
ser responsables con la inocuidad
de los alimentos y realizar buenas
practicas agricolas. El capital humano

LITY INSTITUTE

es importante, se le debe invertir en

educacion, brindar capacitacion y
desarrollo de tecnologias». (Castro,
2020)

Los Estilos de Vida Sostenible en las
empresas agropecuarias

Cada dia hay mas pymes dedicadas
al agro que implementan modelos
de agricultura sostenible. Esto,
con la intencion de ser empresas
sostenibles, es decir responsables
con el medio ambiente. De esta
manera, la agricultura sostenible
busca estandarizar las actividades
agricolas y producir alimentos que
cuenten con un manejo integrado
de plagas y enfermedades, cosecha e
innovacion tecnoldégica que respete la
conservacion de la biodiversidad. Ser
mas eficiente en uso de los recursos
y fuentes de energia de su empresa.
Esto quiere decir, lograr la mayor
produccion agricola para mantener
la demanda de comida, sin afectar
fuentes de agua naturales y sin emitir
gases invernadero producidos por
combustibles fésiles. (PY+, 2024)

Un negocio sostenible no solo debe
proteger los recursos naturales como
el agua y el aire, sino a los animales y
plantas que se alimentan de ellos. Las
empresas agricolas sostenibles son
las que Mmas tienen que preocuparse
por las condiciones de dignidad
laboral de sus trabajadores, quienes
directamente trabajan la tierra.
Adoptar este principio busca hacer de
laagriculturaunaactividad econdmica
justa e igualitaria. Una pyme con
modelo de agricultura sostenible esta
eneldeberdevelar porlarecuperacion
de las tierras que fueron afectadas

WWW.LAQI.ORG

EDICION
272




QUALITY MAGAZINE

por la practica agricola irresponsable,
eso significa trabajar para que estos
ecosistemas se integren a la agricultura
sostenible y sus recursos naturales no
vuelvan a ser afectados. (PY+, 2024)

Este es uno de los principios de la
agricultura sostenible que implica
grandes desafios, ya que consiste en
comunicar y convencer a las demas
empresas y pymes del agro de adoptar
modelos de produccion que no
perjudiquen los recursos naturales, ni la
vida silvestre. Esto, con el propdsito de
exigir a los gobiernos adoptar mejores
practicas agricolas que colaboren a la
proteccion del medioambiente. Esta
tarea debe conjugar esfuerzos del sector
publico y privado, asi como estrategias
politicas y de comunicacion. (PY+, 2024)

El Documento Carta de la Tierra nos
lleva a la reflexion de que debemos
seguir promoviendo el valor del
Sector Agropecuario, ya que a través
del Il Pilar Integridad Ecoloégica hace
énfasis sobre la Proteccion del Medio
Ambiente y el Desarrollo Sostenible
con base a sus principios: Proteger la
Diversidad de la Tierra, Prevenir el Dano
Ecoldgico, Estilos de Vidas Sostenibles y
Compartir el Conocimiento; nos llama
a la accion de seguir el camino hacia
adelante en amar nuestro Planeta
Tierra y qué mejor forma de hacerlo,
sino seguir promoviendo los proyectos
que realizan diariamente las empresas
agropecuarias de forma digna y sana,
en que ellos nos han demostrado
gue todavia existen empresas que se
dedican a ser sostenibles, y que es una
manera de ensefarles a las futuras
generaciones la importancia de seguir
promoviendo el Sector Agropecuario
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a nivel mundial, porque gracias a ellos
tenemos acceso a los alimentos a través
de las zonas rurales.
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PUENTES HACIA EL FUTURO: VISION SISTEMICA Y SOSTENIBILIDAD

Por: Prof. Julio Araujo

En el clasificacion

produccion

pasado, la

de los sistemas de
como insostenibles se producia
principalmente cuando la gestion
inadecuada de un recurso provocaba
su agotamiento, haciéndolo
indisponible, o cuando la acumulacion
excesiva de productos perjudicaba el
funcionamiento del mismo sistema.

Desde esa perspectiva, el punto
principal era mantener el nivel efectivo
de producciéon en detrimento de todos
los elementos del sistema que se
consideraban secundarios.

Hoy en dia, este concepto es mucho
mas amplio y complejo, e involucra
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también a diferentes actoresy procesos
organizacionales, que pueden ser
etiguetados como insostenibles
cuando este conjunto de elementos
O sistema pierde o no satisface la
capacidad de soportar las necesidades
presentes y futuras de la sociedad.

Desde entonces, el concepto de
sostenibilidad ha evolucionado y se ha
expandido ampliamente, incorporando
no solo preocupaciones ambientales
sino también aspectos sociales vy
econdmicos, convirtiéndose en un
principio rector para organizaciones,
gobiernos y comunidades de todo el
mundo, influyendo en las practicas
comerciales, las politicas publicas y los
estilos de vida.

El concepto de sostenibilidad comenzo
a ganar protagonismo en la década
de 1980, marcando un cambio en la
percepcion global hacia el desarrollo
econdmico y social. El término
«sostenibilidad» fue popularizado por
el Informe Brundtland, publicado en
1987 por la Comision Mundial sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo de las
Naciones Unidas (ONU).

El Informe Brundtland, titulado
«Nuestro futuro comun», definidé la
sostenibilidad como el desarrollo
gue satisface las necesidades de
las generaciones presentes  sin
comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer

WWW.LAQI.ORG

EDICION
272




LATIN AMERICAN Q

QUALITY MAGAZINE

sus propias necesidades. Ese
informe fue dirigido por la entonces
Primera Ministra de Noruega,
Gro Harlem Brundtland, y fue
un hito importante que puso la
sostenibilidad en el centro de las
discusiones globales.

Esta comprension de la
organizacion dentro de un contexto
sistémico, interconectado con la
perspectiva y necesidad urgente
de sostenibilidad organizacional,
permite la comprension \Y
gestion de las complejidades
interdependientes para promover
un equilibrio duradero y sostenible
de las organizaciones insertas en la
economia del siglo XXI.

Esta vision organizacional sistémica
implica el reconocimiento de la
complejidad y dinamica inherente
a la naturaleza de una organizacion
y su interaccion con el entorno
gue la rodea, entendiendo que los
elementos dentro de un sistema
estan interconectados y al mismo
tiempo son interdependientes.

Del mismo modo, la sostenibilidad
reconoce que las acciones en un
area (ambiental, social, econdmica)
tienen un impacto en otras.
Este entendimiento mutuo es
fundamental para el enfoque
sistémico de la sostenibilidad.

Ambos conceptos abogan por
un pensamiento holistico, dado
gue la vision sistémica fomenta la

LITY INSTITUTE

consideracion de todo el sistema en
lugar de partes aisladas, mientras
qgque la sostenibilidad busca
equilibrar diferentes dimensiones
(ambiental, social, econdmica) para
garantizar un desarrollo equitativo
y duradero.

Ademas, la vista de sistemas
examina las relaciones de causa y
efecto dentro de un sistema. Del
mismo modo, la sostenibilidad
aborda las consecuencias a largo
plazo de las acciones humanas,
teniendo en cuenta losimpactos en
las generaciones, los ecosistemas y
las comunidades futuras.

Ambos conceptos enfatizan la
importancia de la resiliencia y la
adaptacion. Una vision sistémica
reconoce la necesidad de sistemas
adaptables, mientras que Ila
sostenibilidad busca crear sistemas
capaces de adaptarse alos cambios
ambientales,socialesy econémicos.
Tanto la vision sistémica como la
sostenibilidad buscan soluciones
integradas a desafios complejos. En
lugar de enfoques fragmentarios,
ambos buscan considerar las
Mmultiples dimensiones de un
problemaparaencontrarsoluciones
mas integrales y duraderas.

La relacion entre la vision sistémica
y la sostenibilidad radica en el
reconocimiento de que los sistemas
socioeconémicos 'y ambientales
estan interconectados y son
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interdependientes. Una vision
sistémica busca comprender
estas complejas interacciones y
considerar los impactos a largo
plazo de las acciones humanas en
el medio ambiente y la sociedad.
A estos conceptos se suma el
«tripode de la sostenibilidad»,
gue se refiere a un modelo que
incorpora tres dimensiones
interrelacionadas, fundamentales
para lograr un desarrollo
equilibrado y sostenible dentro
de un contexto sistémico.

Estas tres dimensiones son:

Sostenibilidad econdmica,
qgue implica promover practicas
econdmicas que garanticen la
viabilidad financiera a largo plazo.
Esto incluye el uso eficiente de los
recursos, la creacion de empleo
y la promocion de modelos de
negocio éticos y responsables.

Sostenibilidad ambiental,
que se centra en la preservacion
y conservacion de los recursos
naturales minimizando los
impactos negativos en el medio
ambiente. Esto abarca la gestion
responsable de los recursos
naturales, la reduccién de
emisiones contaminantes y la
mitigacion del cambio climatico.

Sostenibilidad Social, que
se refiere al compromiso con el
bienestar de las comunidades y
sociedades. Incluye la promocion
de la equidad, el respeto de los
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derechos humanos, la mejora
de las condiciones de vida y
la participacion activa de las
comunidades locales.

En esta perspectiva y escenario,
es imperativo que cada vez
mas lideres organizacionales
promuevan una cultura
corporativa arraigada en la
sostenibilidad. Y esto incluye
definirvaloresy comportamientos
alineados con los criterios ESG,
integrar estos principios en las
politicas de team building vy
Recursos Humanos, asi como la
comunicacion periddica sobre
la importancia de estos valores y
practicas.

A esto se suma la urgente
necesidad de promover la
gestion organizacional basada

también en la vision sistémica,
gue reside esencialmente en
el reconocimiento de que los
sistemas socioeconomicos
y ambientales estan
interconectados Y son
interdependientes. Una vision
sistémica busca comprender
estas complejas interacciones y
considerar los impactos a largo
plazo de las acciones humanas en
el medio ambiente y |la sociedad.
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FONNTES GEOTECNICA

Michel Moreira Morandini Fontes

FONNTES GEOTECNICA

Ubicada en la capital del estado de
Minas Gerais, la empresa opera en todo el
mundo, se basaenlacalidad,implementa
acciones sostenibles y tiene como
objetivo invertir en mas investigacion con
la ayuda de la tecnologia

La calidad es una prioridad constante
en Fonntes Geotécnica. Es asi como
el CEO Michel Moreira Morandini
Fontes senala una de las principales
visiones de la empresa, que actla en el
desarrollo de soluciones aplicadas a la
geotecnia y mineria, responsable por
la elaboracion de proyectos aplicados
en las areas de Mineria, Geotecnia,
Hidrologia, Geologia, Pruebas de
Campo y laboratorios que involucran
Suelos y Relaves.
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AunqueestaubicadaenBeloHorizonte,
capital del estado de Minas Gerais, la
organizacion opera en todo el mundoy
también tiene proyectos en las areas de
Ingenieria Ambiental y Agrimensura,
asi como servicios de Gestion de
Minas, Sondeo y Topografia. «También
contamos con tecnologia de punta y
colaboradores multidisciplinarios de
alto nivel en todas las iniciativas que
desarrollamos», explica el CEOQ.

Esta gama de servicios y actividades
forma parte de wuna historia que
comenzd en el ano 2011, cuando se
fundo la empresa. «Desde sus inicios,
se destacd por su espiritu pionero,
innovacion y compromiso con el
desarrollo sostenible del sector minero
en Brasil y a nivel internacional. El
enfoque principal ha sido mantener
y ofrecer una estructura vertical para
atender a los clientes en todas las fases
de sus proyectos, sin depender de
terceros», especifica.

La empresa garantiza la calidad en
los procesos de las certificaciones
de Fonntes Geotécnica, como la I1SO
9001, asi como la implementacion de
un programa a través de una serie de
medidas y practicas para asegurar
altos estandares de excelencia en
sus servicios y productos. Para ello,
establece politicas y procedimientos
claros relacionados con la calidad
en todas sus operaciones, desde el
desarrollo del proyecto hasta la entrega
final a los clientes.

Asimismo, la empresa invierte
en la formacién continua del
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equipo, asegurando que todos
los colaboradores conozcan los
estandares de calidad requeridos.
Ademas, lleva a cabo un estricto
control de calidad en todos los
procesos, implementa sistemas de
seguimientoyevaluacion pararealizar
un seguimiento del rendimiento y la
satisfaccion del cliente, y promueve
una cultura de mejora continua,
incentivando a los colaboradores
a identificar oportunidades de
optimizacion.

En Fonntes Geotécnica, se fomenta
y se valora la participacion de los

colaboradores en la busqueda
de la mejora continua como
parte fundamental de la cultura

organizacional. Se alienta al personal
a proporcionar una retroalimentacion
sobre los procesos existentes y
sugerir ideas para mejorarlos. Para
ello, la empresa establece canales
de comunicacion abiertos, como

reuniones periddicas, buzones de
sugerencias y plataformas online,
para facilitar el intercambio de ideas.

También en este
los colaboradores
activamente en proyectos de
mejora, integrando equipos
multidisciplinarios encargados
de identificar oportunidades
de optimizacion e implementar
soluciones. También se brinda
entrenamientos y  capacitacion,
especialmente en herramientas vy
metodologias de mejora continua,
con el objetivodeidentificary resolver
problemas de manera efectiva.

contexto,
participan

«Como consecuencia, contamos
con nuestros programas  de
reconocimiento y recompensa, en el
qgue se retribuye el compromiso de
los colaboradores en la busqueda de
la mejora continua, ya sea a través
de halagos publicos, programas de

LITY INSTITUTE

WWW.LAQI.ORG

EDICION
272




QUALITY MAGAZINE

incentivos o promociones internas.
Asi, hemos establecido una cultura
de aprendizaje, incentivando a los
colaboradores a aprender de los
erroresy a buscar formasde mejorar
sus conocimientos», subraya el CEO.

Iniciativas y sostenibilidad

Michel Moreira destaca que la
compahfia adopta una vision
alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS),
reconociendo la importancia de
contribuiraunfuturomassostenible
y equitativo. En la organizacion
se destacan objetivos especificos,
dependiendo de las areas de
actividad,comolasenergiaslimpias,
ya que concentra los esfuerzos en
promover el desarrollo y uso de
fuentes de energia renovables, con
el uso de polimeros y el desempeno
en geotermia.

También prioriza la promocion del
empleo decente y el estimulo del
crecimiento econdmico inclusivo
en las comunidades donde opera,
asegurando condiciones de trabajo
justasy oportunidades de desarrollo
profesional para sus colaboradores.
Ademas, se compromete a reducir
las emisiones de gases de efecto
invernadero y promover practicas
de adaptacion al cambio climatico,
proporcionando soluciones
energéticas limpias y sostenibles.

«Estos son solo algunos de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
gue pueden tener protagonismo en
la agenda de Fonntes Geotécnica,
en funcion de su area de actuacion
e impacto en las comunidades y
el medio ambiente. La compania
puede adoptar un enfoque
integrado, buscando contribuir a
Multiples ODS en sus operaciones
y proyectos», destaca el CEO,

—
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reforzando que todo el equipo aporta
a estas implementaciones.

Citando el pilar ESG, el CEO cuenta
que, por el lado ambiental, se adoptan
practicas y tecnologias responsables
en los proyectos, como el uso de
insumos naturales y biodegradables
para la minimizacion del impacto
ambiental en las operaciones, ademas
de politicas de gestion de residuos, el
compromiso con la conservacion de
la biodiversidad y la proteccion de los
ecosistemas locales donde opera.

Eneldmbito social,una delasacciones
es la promocion de practicas laborales
justas e inclusivas, garantizando
condiciones seguras y dignas para
sus colaboradores y respetando los
derechos humanos en todas sus
operaciones. Y en la gobernanza, se
adoptan practicas transparentes y
éticas, con énfasis en la integridad,
la responsabilidad y la rendicion de
cuentas en todas sus operaciones.

Ademas de las acciones de
responsabilidad  social con los
colaboradores, como programas

de bienestar y calidad de vida y
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capacitacion y desarrollo profesional,
la empresa también actua como
agente modificador del entorno,
involucrando a la sociedad
circundante, con el apoyo a proyectos
sociales y comunitarios orientados al
desarrollo de las comunidades locales
donde opera, como programas de
apoyo, infraestructura y generacion
de ingresos.

En su departamento de investigacion,
la organizacion utiliza tecnologias
y practicas sostenibles, como el
uso de insumos enfocados en
reducir el consumo de recursos
naturales y minimizar los residuos
generados, implementar iniciativas
de gestion de residuos, promover la
conservacion de la biodiversidad y
la educacion ambiental. «Con esto,
Fonntes Geotécnica demuestra su
compromiso con la promocion del
desarrollo sostenible», afirma Michel
Moreira.

Tecnologia y desempefo ético
La tecnologia estd presente en los

procesos y de muchas maneras,
mejorando la eficiencia, la precision
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y la calidad de los servicios. «A partir
del modelado y la simulacion de
situaciones en proyectos, utilizamos
software avanzados para predecir
y analizar el comportamiento del
suelo y las estructuras en diferentes
condiciones, lo que permite una
planificacion mas precisa y eficiente
de los proyectos geotécnicos», explica.

El CEO también comenta que los
avances son significativos donde se
utiliza la tecnologia en la busqueda
de datos geotécnicos, incluyendo el
uso de sensores, drones y equipos
de monitoreo remoto para recopilar
informacion sobre el suelo y las
condiciones ambientales de manera
rapida y precisa. Entre otras formas, la
tecnologia también se emplea en la
gestion de proyectos, incluido el uso
de software de gestion de proyectos
y sistemas de informacion geografica.

Fonntes Geotécnica gestiona e
implementa el cumplimiento a
través de un conjunto de politicas,
procedimientos y practicas que
tienen como objetivo garantizar que
la empresa cumpla con las leyes,
regulaciones y estandares éticos
aplicables. La compania desarrolla
y mantiene politicas y directrices
claras relacionadas con areas como
la ética empresarial, la prevencion de
la corrupcion, la salud y seguridad
en el trabajo, el medio ambiente, la
proteccion de datos y la privacidad,
entre otras.

De cara al futuro y reforzando su
compromiso con la sostenibilidad,

la  organizacion tiene  previsto
implementar e invertir en
investigacion y  desarrollo de
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tecnologias innovadoras y sostenibles
para mejorar sus servicios y reducir
su impacto medioambiental. Uno de
sus objetivos es reducir su huella de
carbono mediante la implementacion
de medidasy la adopcidon de practicas
mMas sostenibles en sus operaciones,
como el uso de transportes mas
eficientes.

«Una buena reputacion corporativa

es esencial para el éxito de una
empresa por varias razones, la
principal es asegurar y aumentar

la confianza de los clientes en la
empresa, haciendo mas probable
qgue elijan sus productos o servicios.
Ademas, estamos comprometidos
con practicas sostenibles \Y
responsables, demostrando nuestro
compromiso con el medio ambiente,
las comunidades locales y la sociedad
en general», concluye.
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EL ROL DE LAS EMPRESAS EN LA CONSTRUCCION DE UN FUTURO
RESPONSABLE: INICIATIVAS ESG Y MEDIOAMBIENTALES

?a-
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‘m QUALITY INSTITUTE

Por: LAQI

Durante mucho tiempo, las practicas
de responsabilidad social y ambiental
fueron vistas como obstaculos para
generar ganancias. Sin embargo,
con los cambios y transformaciones
sociales, la conciencia sobre el
desarrollo sostenible ha comenzado
a ganar espacio en las agendas
corporativas, poniendo de manifiesto
la realidad de que no hay supervivencia
de una empresa si esta no esta activa
en el contexto de la sociedad.

Ante ello, la Agenda 2030, con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) totalmente vinculados al
tripode ESG —sigla para Ambiental,
Social y de Gobernanza— hace un
lamamiento al mundo empresarial
para que comprenda el compromiso
con objetivos claros, especialmente
en lo que respecta a las acciones
medioambientales, que requieren
compromisos privados y colectivos.

Uno de los pesos de la participacion
empresarial en la construccion de
un futuro responsable, dentro de
los temas ambientales, es el poder
de la creacidn de empleo. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), en la mayoria de los paises, las
empresas privadas crean la mayoria de
los puestos de trabajo. En particular,
el 90% de los puestos de trabajo se
encuentran en el sector privado, en los
paises en desarrollo.

Ademas, las empresas desempefan un
papel clave en la proteccion del medio
ambiente y en la creacion de una
transicion justa, basada en la equidad
y la participacién de todas las partes
interesadas. En este contexto, un punto
positivo es el creciente ndmero de
empresas que estan tomando medidas
para reducir las emisiones de carbono,
en respuesta a la escasez de recursos y
la frecuencia de los desastres naturales.

Con estos principios como vision, se
pueden considerar algunos factores
para la llamada ecologizacion
empresarial, tales como: el uso del
transporte sostenible, el uso sostenible
de los recursos en el ambiente laboral,
la legislacion que regula la contratacion
verde, la organizacion del tiempo de
trabajo, el teletrabajo y el modelo de
negocio sostenible.
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Estas medidas son formas seguras
de implementar equipos que se
centren en la importancia de una
cultura sostenible. Segun la OIT, las
aspiraciones de los trabajadores
de trabajar en un entorno de
trabajo saludable son poderosos
impulsores del cambio para las
empresas verdes. En 2021, 9 de
cada 10 organizaciones ya estaban
tomando medidas para apoyar una
transicion ecoldgica.

Las empresas con sede en paises de
ingresosbajosymedianosaltosfuera
de Europa también estan tomando
medidas para apoyar la transicion
ecologica, incluida América Latina
fue una de las regiones mas activas
en la promocion de la sostenibilidad
enellugardetrabajo.Conestefin,es
mas probable que tomen medidas
eficientes en el uso de los recursos
y ofrezcan productos y servicios
ecologicos.

Cambio climatico y oportunidades

El cambio climatico es una realidad
y ninguna realidad puede pasar
desapercibida para el mundo
empresarial, ya que afecta a
todas las regiones del planeta.
Las consecuencias son varias,
tales como: aumento del nivel del
mar, derretimiento de glaciares,
calentamiento de los océanos y
eventos climaticos extremos mas
frecuentes, que son solo algunos

de los cambios que ya afectan a
millones de personas.

Ademas, la salud también se
ve afectada, lo que se refleja en
la capacidad de produccion de
alimentos, la vivienda, la seguridad
y el empleo. ElI cambio climatico
también es generalizado, rapido y
cada vez mas intenso. Algunos son
irreversibles, como el aumento del
nivel del mar o el derretimiento
de los glaciares, como muestra
el Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico
(IPCC, por sus siglas en inglés).

Por lo tanto, respecto a las
organizaciones preocupadas por
mitigar dichos efectos, algunos
sectores tienden a crecer,
generando resultados, una vez mas,
en la creacion de nuevas vacantes
de empleo. Se trata de energias
renovables, cuyo potencial se esta
explotando cada vez mas. Segun
la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), hoy en dia, el 30% de
la electricidad mundial proviene de
energias renovables.

Los datos también muestran que
parael 2050, el 90% de la electricidad
mundial podria provenir de energias
renovables. También se espera que
se convierta en la mayor forma
de produccion de electricidad
del mundo a principios de 2025,
superando al carbon. Ademas, los
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nuevos proyectos eodlicos y solares
cuestan un 40% menos que las
centrales eléctricas de carbdn o gas
construidas desde cero.

Como resultado, se espera que la
transicion a cero emisiones netas
genere un aumento generalizado
del empleo en el sector energético.
Para 2030, alrededor de cinco
millones de puestos de trabajo en
el sector de manufactura podrian
perderse debido a los combustibles
fosiles, pero se estima que se crearan
14 millones de nuevos puestos de
trabajo en el sector de las energias
limpias, lo que representa una
ganancia de nueve millones de
puestosde trabajoentodoel mundo.
En pocas palabras, el numero de
vacantes ha crecido en todo el
mundo, con el mayor aumento del
empleo en los sectores de la energia
solar fotovoltaica, la bioenergia, la
energia hidroeléctrica y la energia
edlica. A su vez, el sector de las
energias renovables empled a 12,7
millones de personas en 2022, frente
a los 7,3 millones de 2012. A medida
gue aumentan las inversiones, es
probable que se creen millones de
puestos de trabajo adicionales.

Para 2050, se espera que el sector de
las energias renovables emplee a un
minimo de 42 millones de personas.
La ONU senala que las medidas
de eficiencia energética podrian
crear 21 millones de puestos de

trabajo adicionales y la flexibilidad
del sistema, 15 millones. Adema3s,
cada dodlar invertido en energias
renovables crea tres veces mas
puestos de trabajo que la industria
de los combustibles foésiles.

Contexto en América Latina

Las pequehas y medianas empresas
son unodelos pilaresde laeconomia
mundial, ya que generan mas del
70% de los puestos de trabajo en
todo el mundo y aportan el 50%
del Producto Bruto Interno (PBI)
de los paises. A su vez, los temas
ambientales se encuentran entre los
gue generan impactos en términos
de resiliencia y adaptaciones, tanto
en la cultura como en la toma de
decisiones.

En América Latina, el 80% de los
ingresos de los hogares proviene del
mercado laboral. Esta poblacion, que
forma parte de América Latina y el
Caribe, estd atravesando los efectos
de catastrofes naturales, ademas
de las crisis por las deudas externas.
En un contexto general, segun la
Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), aun se
necesitan esfuerzos para alcanzar
las metas.

Al citar la Agenda 2030, la comision
resalta que en casi la mitad de
las metas (48,4%) la tendencia
es correcta, pero no suficiente
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para alcanzarlas. En cuanto al
logro de los ODS en América
Latina, senalan: ODS 6 - Agua
limpia y saneamiento; ODS 7
— Energia limpia y asequible;
ODS 9 - Industria, innovacion e
infraestructura;ODS11-Ciudades
y comunidades sostenibles; y
ODS 17 - Alianzas y medios de
implementacion.

Las empresas juegan un papel
clave en este contexto. Para que
estas iniciativas transformadoras
tengan cada vez mas impulso,
es necesario contar con una
vision estratégica, que incluya a
los lideres empresariales y a las
corporaciones en su conjunto,
para que puedan explorar
los futuros y la capacidad de
prospectiva de los diversos

actores que forman parte de los
escenarios de oportunidades.
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MESQUITA & GARCIA - ADVOGADOS ASSOCIADOS

Mesquita & Garcia
Advogados Associados

Con sede en la ciudad de Mato
Grosso y presente en otros estados,
la empresa se guia por la calidad
e Invierte en sostenibilidad e
iInnovaciones tecnologicas

Consedeenlaciudad de Rondondpolis,
estado de Mato Grosso, y con oficinas
regionales en las capitales Goiania
(Goias), Campo Grande (Mato Grosso
do Sul) y Sao Paulo (Sao Paulo), en
Brasil, Mesquita & Garcia — Advogados
Associados actUa desde hace mas de
20 anos en el sector agrario, con gran
demanda en la region de Mato Grosso,
y en sector de transporte —su principal
rubro actualmente—, con enfoque
no solo en el area civil, sino también

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

en derecho laboral y comercial, tanto
en procesos judicializados de forma
directa como en asesorias.

El socio fundador, Dr. Daniel da Costa
Garcia, sehala que la implementacion
de iniciativas relacionadas con
la Calidad Total en una empresa
implica un enfoque holistico para
mejorar continuamente todos los
procesos, productos y servicios. «Esto
es lo que nuestra firma persigue
incansablemente. La gestion
comprende y se compromete con la
Calidad Total, estableciendo metas y
lineamientos que promuevan dicha
cultura en toda la organizaciony,
comenta el Dr. Garcia.

El socio también comenta que la
diversidad es extremadamente
importante en cualquier entorno
laboral, ya que aporta una variedad
de  perspectivas, experiencias y
habilidades que pueden contribuir
a la innovacion, la creatividad y el
rendimiento organizacional. «La
implantacion en este ambito se basa en
el compromiso del equipo de seleccion,
al estar siempre atento a la diversidad
cuando es necesario contratar nuevos
miembros», explica.

Ademas,lasinversionesenlasatisfaccion
de los empleados y la formacion para
una cultura sostenible son vistas por
la empresa como una estrategia clave
para el éxito a largo plazo. Con este
fin, se implementan constantemente
programas de desarrollo profesional,
con oportunidades de capacitacion
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para empleadosy socios, que incluyen
cursos, talleres y programas de
tutoria, para ayudarlos con nuevas
habilidades.

Sostenibilidad y ética

La agenda de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) impulsa
nuevas oportunidades, especialmente
en la relacion de una empresa con
los temas ambientales. En este
contexto, el Dr. Daniel Garcia senala
gue la implementacion de iniciativas
relacionadas con el medio ambiente
en la rutina del equipo requiere, a su
vez, un compromiso continuo con la
organizacion, con la promocién de
practicas sostenibles y la conciencia
ambiental.

«Nuestro equipo esta constantemente
comprometido con las politicas y
procedimientos ambientales, asi
como con el desarrollo de politicas

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

ambientales claras, que definan
los estandares y expectativas de la
empresa en materia de sostenibilidad
y proteccion del medio ambiente»,
enfatizaelsociofundador,enumerando
gue estas acciones incluyen politicas
de reciclaje, conservacion de energia,
reduccion del uso de plastico, entre
otros.

La firma también considera que la
implementacion de laresponsabilidad
social a nivel interno y externo es
esencial para que una empresa
contribuya significativamente a la
sociedad y al medio ambiente. En
vista de ello, Mesquita & Garcia -
Advogados Associados siempre esta
atenta a un ambiente de trabajo
seguro, saludable e inclusivo para
todos los empleados, promoviendo el
bienestar fisico y mental.

Cabe destacar la implementacion
diaria de politicas y programas
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qgque promueven la diversidad, la

equidad y la inclusion en el lugar
de trabajo, asegurando la igualdad
de oportunidades para todos los

empleados, independientemente de su
origen, raza,género, edad o habilidades.
«Ademas, brindamos oportunidades
de desarrollo profesional y educacion
continua a los empleados, ayudandolos
a alcanzar su maximo potencial y
avanzar en sus carreras», confirma.

Tecnologia e iniciativas

El Dr. Daniel Garcia comenta que la
tecnologia estd cada vez mas presente
en el dia a dia de las corporaciones,
jugando un papel fundamental en la
busqueda de la mejora continua, y
esto no es diferente en un despacho de
abogados. Los recursos tecnologicos
permiten la  automatizacidon de
procesos repetitivos y rutinarios,
liberando tiempo y recursos para que
los empleados y socios se centren en
tareas mas estratégicas y de mayor
valor ahadido.

Ademas, los clientes desempenan
un papel crucial en los procesos de
mejora continua de la empresa al
proporcionar valiosos comentarios,
ideas y sugerencias que ayudan al

personal a comprender mejor sus
necesidades y expectativas. «Siempre
estamos atentos a los comentarios
sobre nuestra prestacion de servicios
y experiencia. Esta retroalimentacion
es esencial para identificar areas de
mejoray oportunidadesdeinnovaciony,
garantiza el socio.

A partirde lasaccionesimplementadas,
especialmente las relacionadas con el
tripode ESG, la firma suele ser citada
como ejemplo en practicas sostenibles
y responsabilidad corporativa. Como
compromiso, tiene como objetivo
reducir el impacto ambiental de las
oficinas en un 100% para finales de
2024, a través de iniciativas como la
eliminaciéon de residuos plasticos, el uso
de energias renovablesy la inversion en
tecnologia.

«Lasempresastienen unrolimportante
en la promocion del desarrollo
econdmico, social y ambiental de las
comunidades en las que operan. La
Responsabilidad Social permite que
las organizaciones se identifiquen con
las necesidades locales e implementen
iniciativas para apoyar y fortalecer a
estas comunidades, lo que a su vez les
otorga cierta reputaciony credibilidad»,
concluye el Dr. Garcia.
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GRUPO FARRAPOS

Grupo Farrapos forma parte del
segmento logisticoy opera con tres
demandas principales: transporte,
almacenamiento y distribucion.
También cuenta con una gama
de servicios, como distribucion,
transferencia, inbound, outbound,
cross docking, milk run, just in
time, transporte personalizado,
carga completa, carga fraccionada,
distribucion urbana y operaciones
especiales.

Presente en los estados de Cear3,
Pernambuco, Bahia, Rio Grande
del Sury Sao Paulo, la organizacion
atiende a mas de 100 segmentos,
incluyendo proveedores,
revendedores y fabricantes en
Brasil. Entre estos, destacan los
sectores de calzado, cosméticos,
alimentos, articulos para el hogar,
autopartes y juguetes.

Michelle Lima, supervisora de
Marketing, y Handersiane Maia,
Coordinadora de RR.HH., senalan
que la empresa esta presente
en acciones de sostenibilidad
y socioambientales, buscando
implementar acciones en las
unidades y con los colaboradores
orientadas a mejorar la calidad de
vida, el consumo consciente y la
preservacion del medio ambiente.

«A partir de la agenda de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
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(ODS), podemos destacar la Salud
y el bienestar; Igualdad de género;
Trabajo decente y crecimiento

economico; y Vida Terrestre»,
comentan sobre las iniciativas
relacionadas con las acciones

dentro del Grupo Farrapos.

Destacan las politicas y practicas
de respeto y valoracion de las
personas, como el Proyecto GF,
gue tiene como objetivo involucrar
y estimular el sentimiento de
pertenencia a la empresa en la
contratacion, y Carreiras Farrapos,
vinculadoalcrecimientoprofesional
dentro de la organizacion, entre
otros que estimulan la relacion de
los colaboradores.

En el ambito de la Responsabilidad
Social Corporativa, la compania
actua estimulando a los
colaboradores, con acciones

sociales, codigos de conducta,
gobernanza, concepto de
ciudadania corporativa, ética

empresarial, gestion ambiental y
sostenibilidad, siempre guiados
por la excelencia.

Las acciones contra el lavado de
activos,laluchacontralacorrupcion
y la seguridad de los datos estan
cadavezmaspresentesenelmundo
empresarial. En Grupo Farrapos, el
desempeno en este campo se basa
en las reglas con la Ley General de
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Proteccion de Datos Personales
(LGPD), Sl y el Canal de Denuncias
interno, estando siempre atentos a
promover una comunicacion clara.
Otro punto que destacar es el canal
exclusivo para denuncias de acoso
dentro de las unidades, de manera
virtual y agil.

«Periédicamente, se realizan DDS
(Dialogo Diario de Seguridad)
o0 momentos de charla con los
colaboradores para aclarar puntos
sobre seguridad, acoso, respeto e
igualdad. Estamos actualizando
al equipo responsable de la LGPD
del Grupo Farrapos, junto con
Seguridad de la Informacion,
manteniendo la seguridad de
los datos de los colaboradores y
socios», afirman.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

La mayoria de los servicios vy
demandas dentro del Grupo
Farrapos estan automatizados. Con
hardware y software, es posible
monitorear los servicios en los
sectores administrativos, asi como
el monitoreo de los vehiculos en
ruta.

«Podemos destacar algunas
plataformas y software que
utilizamos, como Colabore, Sac
Flow, Bl,SharePoint, Milvus, Rastreo
Satelital, Seguridad Monitoreada,
Torre de Control, mantenimiento
de  vehiculos, entre otros»,
comentan las ejecutivas sobre el
uso de recursos tecnolégicos en el
desarrollo de actividades.
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Ambas resaltan que el primer
cliente que queda encantado con
la cultura es el mismo colaborador.
Por ello, desde que este se integra a
la empresa, se realizan inversiones
en su plan de carrera, acciones de
salud y bienestar, y acciones de
conocimiento colectivo. También
se cultiva una relacion directa con
clientes, socios y proveedores.

«A través de la reputacion
corporativa, elevamos la buena
relacionquehavenidoreverberando
con los socios comerciales que ya
tiene el Grupo Farrapos, siempre

LITY INSTITUTE

apuntando a la credibilidad en la
interaccion con el mercado de las
corporaciones logisticas, a las que
preparamos y capacitamos para la
evolucion continua», concluyen.

GRUPO

Farrapos
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PISOAG DO BRASIL

Pisoag do Brasil es una empresa
ubicada en Guarulhos, en el estado
de Sao Paulo, que se enfoca en la
comercializacion de pisos elevados
de acero, atendiendo a los sectores
de construccion civil. Con una historia
marcada por desafios y logros, la
organizacion destaca siempre la
mejora de su producto, que es una
marca registrada.

La trayectoria de Pisoag comenzo en
el ano 1976, con Augusto Coqueiro,
quien funda la empresa Binario
Projetos e Instalacdes LTDA, que
ejecutaba instalaciones de pisos
elevados en aglomerado para salas
de computo, en las que se utilizaban
computadoras IBM de la linea IBM
System/370. Mas tarde, fundd otra
empresa: ATL Industria e Comércio.

A partir de entonces, se introdujo
en el mercado el piso elevado en
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aglomerado con bordes de PVC,
utilizado en las salas de cOmputos.
En ese momento, el modelo IBM
4341 era uno de los mas utilizados.
En 1989, Augusto Coqueiro, junto con
sus hermanos Manoel Coqueiro y
Olegario Coqueiro, fundd Pisoag do
Brasil LTDA.

En ese entonces, uno de |los aspectos
mas destacados fue el lanzamiento
del piso elevado en acero con relleno
de concreto celular, asi como un
nuevo sistema de piso elevado en
acero modelo 01057. Mas tarde, en
2002, este modelo fue actualizado y
se convirtido en el mas comercializado
en Brasil.

A partir de ahi, la empresa se
consolido, con la misién de desarrollar
y suministrar al mercado de |Ia
construccion civil, la arquitectura
corporativa y los entornos técnicos,
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soluciones en pisos elevados vy
revestimientos con altos estandares
tecnoldgicosy bajo impacto ambiental.

El  presidente de la empresa,
Comendador Augusto Coqueiro
Dutra Junior, comparte la idea de

que la implementacién de negocios
responsables esta ligada a la calidad.
Ante esto, destaca que la empresa
cuenta con las certificaciones mas
estrictas posibles. «Todos nuestros
productos estan certificados de
acuerdo con los estandares de la ABNT
(Asociacion Brasilena de Normas
Técnicas)», afirma.

Para esta cultura de Calidad Total, la
participacion y el compromiso del
equipo es de gran importancia, ya
gue muchas de las directrices tienen
a los colaboradores como pieza
fundamental. Para ello, el equipo se
esfuerza por cumplir con los objetivos
de calidad establecidos por la
organizacion.

LaagendadelosObjetivosde Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) es otra
agendaqueforma parte delasacciones
de la compania. «Pisoag cuenta con el
sello de sostenibilidad “SustentaX”, que
nos alinea automaticamente con los
objetivos de fabricar un producto de
forma sostenible», explica o presidente.

También en este campo, uno de los
pilares de las acciones ESG —sigla para
Ambiental, Social y de Gobernanza—,
las cuestiones medioambientales
ganan protagonismo en la toma
de decisiones de la compania, con
iniciativas que van desde la forma en
gue se eliminan los residuos de forma
responsable.
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FORNECENDO QUALIDADE

los

la satisfaccion de
colaboradores y proveedores internos
y externos, las actividades se realizan

Respecto a

correctamente, siempre con los
compromisos considerados. Por lo
tanto, los valores de Pisoag involucran:
ética, responsabilidad, innovacion,
protagonismo,creatividadyflexibilidad.

Augusto Coqueiro llama la atencion
sobre la importancia de que la
organizacion valore una buena
reputacion positiva. Para ello, el trabajo
se realiza con seriedad y compromiso
con los valores establecidos, que desde
hace mas de 47 anos se sostienen con
vigor y entusiasmo, con la participacion
de todos los que participan en la
empresa.

Todas esas acciones se implementan
con la vision de que la corporacion se
convierta en la mayor empresa de pisos
elevados y revestimientos del mercado
mundial y establezca un nuevo
estandar de calidad en el segmento,
convirtiéndose en una referencia en
innovacion, investigacion y desarrollo.
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CENTRO DE EDUCACAO TECNOLOGICA
DO AMAZONAS - CETAM

CETAM es una autarquia estatal que
forma parte de la Administracion
Indirecta del Poder Ejecutivo, con
identidad juridica de derecho publico,
con sede en la ciudad de Manaus, en el
Estadode Amazonas,y conjurisdiccion
en todo el territorio amazonense.
Se enfoca en la implementacion de
politicas publicas para la formacion
profesional articuladas con las politicas
laborales.

En este contexto, CETAM también se
involucra con el emprendedurismo,
el empleo, el desarrollo sostenible y la
ciudadania activa, ofreciendo cursos
orientados a la inclusion digital, la

cualificacion profesional, la educacion
técnica de nivel secundario, la
especializacion profesional técnicay la
formacion profesional tecnoldgica.

El director presidente, Fabio Henrique
dos Santos Albuquerque, senhala que
la agencia ha buscado implementar
estandares y flujos de procedimientos
que permitan la regularidad en la
oferta de cursos. Para ello, se ponen
en marcha una serie de acciones en
materia de calidad.

«Reunionesdealineamiento,definicion
de objetivos claros, estandarizacion
de convocatorias publicas, ajustes en

Fabio Henrique dos Santos Albuquergue - Director-Presidente
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los sistemas de control de personal
y estructuracion de sectores son
ejemplos de acciones adoptadas
para mejorar la calidad de la oferta
de cursos puestos a disposicion de la
poblacion del Estado de Amazonas»,
comenta el director.

El resalta, ademds, la creacién
de sectores de coordinacioén,
seguimiento y planificacion de las
actividades técnico-pedagodgicas.
Los colaboradores que integran
esta estructura participaron de
reuniones y capacitaciones, en las
que se presentaron nuevos modelos
de documentos y flujos procesales
respecto a la actividad que ejercen,
entre otras acciones.

La direccion de CETAM también
entiendequelaprovisionde Educacion
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Profesional es una estrategia
importante para promover el equilibrio
economico, social y ambiental de
Amazonas. «Es un instrumento
relevante de ciudadania al generar
empleabilidad, emprendimiento e
ingresos para la poblacion», subraya.

Como resultado, el servicio publico
prestado contribuye eficazmente a la
consecucion de las metas de los ODS.
La preocupacion por la diversidad y la
sostenibilidad también forman parte
del dia a dia de CETAM. «La pluralidad
se ha hecho posible en la formacion
profesional, y la verdadera innovacion
estd en los procesos de cambio»,
sefala el director.

La institucion procura asegurar las

condiciones  técnico-operativas y
un ambiente laboral que permita
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el desarrollo de las actividades de
cada uno de los colaboradores, de
manera sana Yy satisfactoria, con el
fin de cumplir con la misién y vision
de CETAM. Asi, se cuida la red fisica,
de comunicacion y datos, tanto en la
capital como en el interior del Estado.

«La planificacién, la formulacion
de acciones y el cumplimiento de
objetivos y metas son garantias de la
implementacion de politicas publicas
para la formacion profesional, con el
objetivo tanto de la formacion para
el trabajo como de la difusion del
conocimiento sobre el desarrollo
sostenible», enfatiza.

A través de la Extension y Servicios
Comunitarios, promueve el
conocimiento y la interactividad
dentro y fuera del entorno de
aprendizaje, a través de proyectos,
programas y acciones que involucran
a docentes, estudiantes y comunidad.
«Es un proceso educativo, ademas de
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la docencia y la investigacion, que se
da a través de acciones y programas»,
explica.

También hay un equipo de desarrollo
de proyectos que tiene como
objetivo encontrar nuevas soluciones
tecnoldgicas para facilitar y mejorar
el producto de la autarquia. Aunque
la conectividad sigue siendo una
barrera, con la ayuda de los socios, se
han encontrado medios para llevar
el aprendizaje a distancia a algunos
municipios.

«CETAM planifica su oferta educativa
teniendoencuentalasespecificidades
culturales, geograficas, logisticas,
sociales, econdmicas y étnicas. La
ejecucion de la planificacion es
fundamental paraelprocesodeavance
de la oferta de cursos, permitiendo los
niveles de crecimiento necesarios para
atender las necesidades del estado»,
concluye.
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ALTIVITAL

Altivital S.A.C. se centra en el desarrollo
y distribucion de productos naturales
con fines terapéuticos. Cuenta con
un producto, de creacion propia, para
aliviar el mal de altura, pero que resulta
ser eficaz para otros malestares, como
el dolor de cabeza, la fatigay problemas
gastricos. Actualmente, se encuentran
desarrollando otros productos.

El gerente general de la empresa,
Hervé Cermal, comenta que el trabajo
de la organizaciéon, que tiene sede en
Lima, Perd, se realiza en colaboracion
con un laboratorio especializado en
productos naturales que se encarga
del proceso de «maquila», es decir, el
control de los insumos y la preparacion
de los productos terminados con sus
embalajes.

La implementacion de acciones
responsables esta relacionada con
la calidad. Para ello, el gerente hace
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hincapié en el desarrollo de productos
de calidad, con la ayuda de quimicos
y médicos, estudios preliminares
para obtener una eficacia probada,
seleccionando los mejores proveedores
de plantas con estrictos parametros de
calidad.

«Nos aseguramos de que cada
colaborador se comprometa con un
control permanente de los productos,
del almacén y transporte, en
condiciones 6ptimas de higiene. En seis
anos, nunca hemos tenido problemas
con la calidad de nuestros productos»,
afirma Hervé Cermal, destacando
también la participacion del equipo en
los procesos.

Otropuntoquedestacareslaagendade
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que esta en el centro de la
compania, ya que ofrece procesados
coninsumos naturalescomo alternativa
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a los medicamentos quimicos de los
grandes laboratorios farmacéuticos.
Las plantas utilizadas provienen de
pequenos agricultores locales.

Asimismo, las acciones relacionadas
con el tripode ESG forman parte de las
agendas de Altivital. «Para los insumos,
escogemos pequenos agricultores que
no utilizan fertilizantes quimicos, dando
asi oportunidades de desarrollo a estos
campesinos que trabajan de forma
tradicional», explica.

Las cuestiones de cumplimiento
normativo se tienen en cuenta en
las acciones. Hervé Cermal senala
que la organizacion es una pequena
empresa familiar y que no busca ganar
dinero a cualquier precio. «Manejamos
este negocio con ética, buscando
la satisfaccion tanto de nuestros
proveedores como de nuestros clientesy
colaboradores con honestidad», afirma.

Las redes sociales también son fuertes
aliadas en el proceso de mejora
continua, ya que estas herramientas se
utilizan para promocionar productos,
como el desarrollo de videos con
avatares y programas de animacion 3D,
lo que permite un acceso rapido y una
comunicacion clara.

N AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Sefnala que, gracias a los buenos
resultadosy a un alto margen, es posible
cumplir acuerdos con proveedores. Del
mismo modo, los colaboradores reciben
salarios mucho mas altos que los que se
administran normalmente, con todos
los beneficios. «Consideramos que los
resultados del negocio se deben a un
trabajo en equipo», afirma Cermal.

El gerente general resume que una
buena reputacion es el resultado
del trabajo, el reconocimiento de la
buena gestion de la empresa, no solo
financieramente, sino también el
bienestar de todos los involucrados.
«Personalmente, me esfuerzo para tener
una perfecta organizacién, cada persona
en su puesto, pero también capaz de
adaptarse y ayudar a otros», dice.

«Soy autodidacta, empecé este negocio
con miesposa, sindinero, con lafinalidad
del bienestar de los que compran
nuestros productos. El resultado hoy es
de unequipo.Quieroque misempleados
sean felices de trabajar conmigo, no para
mi, que mis proveedores reconozcan
mi lealdad y seriedad para lograr una
colaboracion eficaz y beneficiosa para
todos».

WWW.LAQI.ORG

EDICION
272




Mal de Altura - High Altitude Sickness

No problems

ALTIV 4/
& t

Problems?

Coca - Muna - Ginger - Guarana

v Dolor de cabeza Headache J
J Mareos m. Dizziness
v Nauseas ORIGINAL Mausea J
J/ Cansancio b 2017 4 Fatigue
J Problemas gastricos ool Upset stomaches

Mare than 4 Million units sold

Mal de Transporte

Motion Sickness

www.altivital.com



QUALITY MAGAZINE

FW DISTRIBUIDORA - FURACAO

FW  Distribuidora atiende al
mercado de repuestos automotrices
con los siguientes clientes
principales talleres de reparacion
de automodviles, concesionarios,
minoristas de autopartes y otros
concesionarios que satisfacen las
necesidades de los propietarios de
vehiculos que buscan repuestos y
accesorios para sus vehiculos.

La Supervisora de Calidad, Juliana
Malaguti, comenta que la empresa
inicid sus operaciones en el ano
1989, con la comercializacion de
autopartes y accesorios para el

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

mercado de repuestos. Presente
en todo Brasil, con 31 sucursales,
Furacao, dirigida por Wagner y
Shyrly Christofoletti, es reconocida
como la primeraenelrubroeléctrico
de Brasil.

«En los Ultimos 18 anos, hemos sido
reconocidos como el mayor y mejor
distribuidor en Linea Eléctrica vy,
por ocho anos consecutivos, como
el mayor distribuidor en Linea de
Inyeccion Electronica. Estasacciones
son el resultado de su larga tradicion
como empresa comprometida con
brindar la mejor experiencia de
compra a los clientes», explica.

La supervisora resalta que FW
Distribuidora mantiene las
certificaciones 1SO 9001 y del
Instituto de Calidad Automotriz
(IQA) desde hace 17 anos. Esta
certificacion muestra la dedicacion
de la empresa para cumplir con los
mas altos estandares de calidad.
«La implantacion de un sistema de
gestion de la calidad contribuye
al éxito del mantenimiento de la
certificacion a lo largo de los anos»,
subraya.

Ademas, la organizacion monitorea
de cerca los indicadores de
desempeno, lo que permite
identificar las areas que necesitan
mejoras. También se dedica a
mantener la excelencia de su
Sistema de GCestion de Calidad,
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afrontando el reto de desarrollar una
cultura de mejora continua.

La empresa también se dedica
a proyectos como: fomento del
crecimiento educativo, promoviendo
descuentos en universidades para los
colaboradores; fomento de la igualdad
racialydegéneroenellugardetrabajo;
contratacion basada en la calificacion
profesional, no mediante acepciéon de
personas; entrega de regalos a ninos
en situacion de vulnerabilidad, entre
otros.

Entusiasta de los ODS, la empresa
trabaja para incluirlos en sus procesos.
JulianaMalagutiexplicaquelaempresa
ha iniciado la implementacion del
sistema de energia fotovoltaica. Al
ser una fuente de energia limpia, no
emite gases de efecto invernadero
Nni otros contaminantes, siendo un
gran aliado para el medio ambiente,
ademas de beneficios en la reduccion
de costosde electricidady bajos costos

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

operativos. La empresa, ademas,
promueve la concientizacion sobre la
impresion responsable.

Con una relacion basada en el respeto
y la garantia de la calidad de los
productos, la organizacidn asegura
el establecimiento de relaciones
honestas y responsables, que
resultan en la satisfaccion de clientes
y proveedores en todos los niveles
de la cadena profesional, aportando
credibilidady seguridad alos negocios
a largo plazo.

La empresa cuenta con un
departamento dedicado a la atencidon
al cliente, el SAC (Servicio de Atencion
al Consumidor). Este sector se encarga
de recibir y tramitar las quejas y
sugerencias de los ciudadanos,
trabajando en colaboracion con las
areas pertinentes. «Nuestro principal
objetivo es garantizar la satisfaccion
de nuestros clientes brindando un
servicio de alta calidad», afirma.

WWW.LAQI.ORG
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La empresa también mantiene
una evaluacion constante de los
niveles de satisfaccion de todos
aquellos con los que interactua.
Estas estrategias se implementan a
intervalos apropiados para recopilar
datos concretos, que a su vez guiaran
el analisis de las areas que pueden
necesitar mejoras.

«Guiada por valores fundamentales
como la honestidad, la seriedad
y el compromiso en todas sus
operaciones, Furacao destaca
por la integridad de su liderazgo
en la manera como conduce sus
actividades. Esta gestion ejemplar
jugo un papel clave en la conquista
de los resultados que actualmente
dan renombre a la organizaciony,
concluye la supervisora.

LITY INSTITUTE
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TECHMAIL — TECHMAIL TECNOLOGIA EM PROCESSOS E
SOLUCOES DE GESTAO EMPRESARIAL

Ubicada en el estado de Sao Paulo,
la actividad principal de Techmail es
la externalizacion de servicios (Full
BPQO), con varias tecnologias, como las
Plataformas Omnichannel, incluyendo
la automatizacion robdtica de procesos
y la consultoria de transformacion de
procesos.

El publico involucra a las companias de
seguros, a los corredores y al mercado
financiero. Ademas, la companhiacuenta
con mas de 25 anos de experiencia
en brindar soluciones inteligentes
e innovadoras para estos sectores,
incluyendo Seguros, Pensiones vy
Capitalizacion, Regulacion de Siniestros,
Contact Center Especializado, Gestion
Documental, entre otras.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

La presidenta Victoria Opatrny Vieira
comenta sobre la implementacion
de acciones responsables en la
organizacion, totalmente ligadas a la
busqueda incesante de la calidad y la
eficiencia. «Desarrollamos el Programa
de Calidad Total como un enfoque
holistico que abarca todos los aspectos
de nuestras operaciones», explica.

Para ello, incluye la definicion de
rigurosos estandares de cumplimiento,
inversiones continuas en tecnologia
de punta para la automatizacion de
procesos y seguridad de la informacion,
capacitacion del personal y evaluacion
periddica del desempeno a través de
indicadores clave de desempeno (KPI),
entre otros.
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La presidenta resalta que Ila
participacion activa de los
colaboradoresesun pilarfundamental
en la implementacion del programa
de Calidad Total. «Reconocemos
gue la excelencia operativa solo se
logra cuando todos los miembros del
equipo estan comprometidos con la
busqueda continua de la calidady,
sefala.

También existe el compromiso de
promover acciones activas que
contribuyan a la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), en particular los ODS 4 -
Educacion de calidad; ODS 8 -Trabajo
decente y desarrollo econémico; ODS
10 — Reducciodn de las desigualdades;
y el ODS 17 - Alianzas para la
implementacion.

Entre los ejemplos, Techmail
apoya al Instituto Techmail para la

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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Capacitacion y Capacitacion del
Personal,que esta comprometido con
la educacién de calidad, evidenciado
a través de programas educativos,
becas e iniciativas de capacitacion
gue tienen como objetivo mejorar el
acceso a la educacion y desarrollar
actividades en las comunidades en
las que opera.

Respecto a lo ambiental, Ia
organizacion busca reducir los
impactos a través de la eficiencia
energética y el uso de energias
limpias, iniciativas de reduccion
\Y% conservacion de residuos,
promoviendo la sostenibilidad en
todas las operaciones. «Nuestro
compromiso se refleja en contribuir
positivamente a la sociedad y al
medio ambiente», dice.

También existe un enfoque integral
con acciones orientadas a crear un
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impacto positivo en diversas esferas de
lasociedad. «Desarrollamosprogramas
sociales y alianzas con organizaciones
sin fines de lucro para apoyar a las
comunidades desatendidas, con un
enfoque en la educacion, la salud y el
desarrollo sostenible», dice.

El compromiso también se centra en
la lucha contra el lavado de activos,
acciones anticorrupciony la seguridad
de los datos en cumplimiento de
los mas estrictos estandares éticos y
regulatorios. Para ello, se mantiene un
sélido programa de cumplimiento que
incluye formacién especifica, disefiada
para concienciar a los colaboradores.

En cuanto a la tecnologia, esta
relacionada con el modus operandi
de la empresa, incluyendo
automatizaciones via RPA, APls y
varios otros. «Desempefnan un papel

LITY INSTITUTE

crucial en la optimizacion de nuestros
procesos de negocio. A traveés de ellos,
automatizamos procesos, mejoramos
la eficiencia operativa y reducimos
costos», detalla.

Victoria  Opatrny resume  que,
respecto a la gestion de la reputacion
corporativa, se adopta un enfoque
proactivo y estratégico, con un
compromiso inguebrantable con la
ética, la integridad y la transparencia
en todas las operaciones. Ademas,
invierte en una comunicacion efectiva
con todos los stakeholders.
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INTERNATIONAL MEDIA GROUP

Especializada en el rubro de demandas
colectivas, mayormente conocido en
el mercado norteamericano como
Mass  Torts, International Media
Group (IMG) cuenta con mas de 14
anos de experiencia en el mercado
estadounidense, brindando servicios
especializadosde marketingenelsector
legal, creando soluciones digitales con
precision y calidad.

Alberto Ego-Aguirre, Jefe de Marketing
de la empresa, explica que el objetivo
principal de la empresa es hacer frente
a las malas practicas y negligencias
corporativas, y proporcionar apoyo
legal a aquellos cuya salud se ha visto
gravemente afectada por la exposicion
a dispositivos meédicos defectuosos,
medicamentos nocivos o productos
guimicos toxicos.

En IMG se desarrolla el Programa de
Calidad Total optimizando diversos

LITY INSTITUTE

procesos y aprovechando los recursos,
lo que da como resultado un servicio
de alta calidad en todos los aspectos.
«Nuestra gestion de la calidad total
se centra en los clientes actuales y
potencialesy, afirma, subrayando
la importancia de un sistema de
comunicacion abierto.

«De esa manera, nos aseguramos de
gue nuestro liderazgo esté alineado
con los objetivos de la organizacion.
Todos los empleados ejercen influencia
en el alcance de la calidad por lo que su
participacion y opinidn son necesarias.
Ademas, actuamos en base a nuestros
valores corporativos, los cuales son:
calidad, integridad, responsabilidad
social y confianza», afirma.

Otra iniciativa es promover |la
cooperacion e implicacion de todos
los colaboradores, con el fin de
mejorar la calidad de los procesos,
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independientemente del puesto. «A
raiz de esto, buscamos el desarrollo

profesional y personal de los
colaboradores en la organizacion,
lo que involucra el aprendizaje de
nuevas técnicas, competencias y
habilidades», explica.

La vision de International Media
Group sobre la agenda de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
va de la mano con el propdsito de la
compahia: transformarvidas a través
de experiencias Unicas para generar
bienestar en cadena, impactando a
generaciones.

También existe el compromiso de
garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales y las condiciones
de trabajo optimas para todos los
colaboradores. Ademas, cuentan
con un seguro integral de salud y la
seguridad en el trabajo se refuerza
constantemente a través del Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En lo que tane a la Responsabilidad
Social, la empresa organiza
campanas de comida a domicilio
u obras sociales que sensibilizan
a nuestros colaboradores y a la
sociedad, prestando apoyo a las
residencias de ancianos u orfanatos
gue lo necesiten, implicando a todo
el equipo en estas acciones.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

La seguridad de los datos y el
cumplimiento de la normativa son
proporcionados por plataformas
de prestigio que cumplen con los
estandares de calidad de integridad
y proteccion de la informacion,
controlando el acceso a través de
politicas de acceso condicional.
También se utilizan métodos
de autenticacion multifactor en
cuentas que requieren la maxima
seguridad.

IMG busca ser una empresa data-
driven, es decir, que los datos
digan qué hacer en determinadas
situaciones. El area de Operaciones
utiliza Salesforce para sus gestiones;
asimismo, el area de Marketing
gestiona a través de HubSpot,
resaltando asi la importancia de los
recursos tecnoldgicos.

«Nuestro comité ejecutivo toma
decisiones en base a los dashboards
y reportes que se implementaron en
Power BI, con el apoyo del area de
Business Intelligence. Con respecto
alainteligencia artificial, nosotros las
usamos para automatizar procesos
con la finalidad de ahorrar recursos
y mejorar la productividad de los
colaboradores», detalla Ego-Aguirre.

«Buscamos que el publico nos
perciba como una empresa que
tiene la responsabilidad de ayudar
a construir un mejor pais. En IMG,
creemos que lo mas importante
es que dejemos una huella como
empresa. Nuestro core de negocio
es ayudar a las victimas a través de
una cultura empresarial consolidada
y formal», concluye.
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INSTITUTO MUITO ALEM DE CINDERELAS

Conducir al empoderamiento a través
de la educacion para la vida. A esta
mision se dedica el Instituto Muito Além
de Cinderelas, una red colaborativa de
mujeres activas en causas humanitarias
y de igualdad de género, que también
buscan transformar el mundo a través
de sus acciones.

La fundadora y presidenta, Tatiane
Souza, resalta que el instituto, que esta
ubicado en el estado de Sao Paulo,
también tiene como objetivo rescatar
lo mas puro del corazén femenino:
la capacidad de sonar. Para ello, las
actividades y acciones desarrolladas e
implementadas se guian por criterios
estrictos, ya que el objetivo es educar
para la vida.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

«No ofrecemos educacidon académica,
sino contenidos que animen a las
mujeresaser protagonistasde susvidas,
haciendo que no se sientan culpables
por las decisiones que tendran que
tomar a lo largo de su camino. El
Instituto trae a la mesa discusiones
sobre temas relevantes para el universo
femenino, donde todos tendran voz»,
comenta.

Sefala que no basta con tener un
escenario para transformar el mundo
en un lugar mas humano, por lo que
se necesitan iniciativas que conviertan
las ideas en realidad. «Queremos
apoyar proyectos que, de alguna
manera, contribuyan a un universo mas
oportuno para las mujeres», sehala.

DIRETIVA | INSTITUTO MUITO ALEM DE CINDERELAS
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Tatiane Souza afirma que no hay otra
manera de transformar el mundo que
a través del conocimiento. «Nuestros
recorridos fueron disenados con el fin
de democratizar el conocimiento y
ejercer un fuerte impacto global en la
sociedad, basadas en conocimientos
practicos, vivenciales y reflexivos,
entregados en diversos formatos
e impartidos por especialistas
voluntarios», dice.

El Instituto esta centrado en los ODS,
ya que conoce y quiere desarrollar un
mundo mejor para vivir y asegurar el
futuro de las préximas generaciones.
Con ello, trabaja en seis objetivos:
Educacion de Calidad, Igualdad
de Género, Trabajo Decente vy
Crecimiento Econdmico, Reduccion
de las Desigualdades, Paz y Justicia, y
Alianzas para el Desarrollo.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Las mujeres del Tercer Sector son
parte relevante del esfuerzo global
para alcanzar los objetivos de Ia
Agenda 2030, y el Instituto quiere
garantizar que todas las mujeres
tengan condiciones de vida y trabajo
dignas. Para ello, propaga y despierta
la igualdad de oportunidades y ser
una presencia efectiva y respetada en
los espacios de poder.

«Este es un llamado para que
avancemos, generemos Vvalor 'y
desarrollo a través del conocimiento,
entendiendoquetambiénesnecesario
aumentar el acceso a las tecnologias
de la informacion y la comunicacion
para promover el empoderamientoy,
subraya, cuestionando la falta de
representacion de las mujeres en
todos los niveles jerarquicos.
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En Responsabilidad Social, asiste
a través de un programa unico
basado en tres etapas esenciales
delaprendizaje deadultos:conocer,
comprender y aplicar. «Los talleres
practicos se disefnaron con el
objetivodeacercarelconocimiento
a quienes no tienen facil acceso a
la tecnologia», explica.

Para ello, todo el material esta
compuesto de manuales y sigue
el formato de cuadernillos, que
pueden ser multiplicados por
profesionales cualificados por el
Instituto e indicados para grupos
de hasta 20 personas. «Basandonos
en la filosofia “Recalcular la ruta”,
seguimos fundamentos basicos
para que los participantes se
conviertan en protagonistas de sus
vidas», asegura.

Cadaanosellevaacabo el «Circuito
Mulher» [Circuito Mujer], un evento
que lleva empoderamiento,
equidad y diversidad a los nueve
paises lusdfonos, es decir, que
tienen la Lengua Portuguesa
como idioma oficial. El Congreso
es itinerante, con ediciones ya
realizadas en Brasil, en las ciudades
de Bauru, Porto Alegre y Aguas
de Santa Barbara, ademas de una

edicion en Maputo, capital de
Mozambique.
«El  empoderamiento de las

mujeres y la promocion de la
igualdad de género en todas las
actividades sociales y econémicas
son garantias para la promocion
efectiva de los negocios, la mejora
de la calidad devida de las mujeres,
los hombres y los nifos, y para el
desarrollo sostenible», concluye.
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Soporte legal a aguellas personas cuya salud ‘se haya visto
gravemente afectada por: medicamentos nocivos, dispositivos
medicos defeectuosos o negligencias empresariales.

Nuestros Reconocimientos:
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RAC CONSULTORIA Y NEGOCIOS

RAC Consultoria y Negocios SRL
atiende a todo tipo de empresas
mediante |la prestacion de servicios
de gestion personal, tales como
reclutamiento, tercerizacion
de personal, administracion de
néminas,organizacionempresarial,
desarrollo organizacional,
consultoria laboral, capacitacion,
entre otros.

Ubicada en Republica Dominicana,
la organizacion inicioé S{U[S
actividades en el ano 2008, con el
interés de ofrecer soluciones a las

—— -J.
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necesidades de capital humano
e intelectual de las corporaciones
gue permitan la mejora de sus
procesos internos y el logro de
objetivos estratégicos de manera
efectiva.

Inicialmente, se introdujo en el
mercado con consultoria laboral
y gestion de recursos humanos.
Hoy en dia, brinda servicios de
administracion y gestion de
proyectos de alto impacto en las
empresas, tanto en gestion de
mejoras como en innovaciones
tecnoldgicas, reestructuracion
organizacional, entre otros.

La gerente general, Rinna Mizraim
Acosta De Dominici, explica que
en lo que respecta al Programa de
Calidad Total, el sistema se basa en
la correccion de defectos en origen.
Para ello, todos los colaboradores
gue forman parte de los equipos se
implican en la mejora continua de
los servicios.

Al comentar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), la
gerente general sehnala que el
trabajo se realiza para contribuir a
la erradicacion de la pobreza y la
promocion de la equidad social.
«Haremos todo lo posible para
concienciar sobre la necesidad de
proteger nuestro planeta contra la
agresion humanay, subraya.
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También en este contexto, otra vision
se centra en promover el cultivo de
plantas y alimentos en el circulo
familiar. Asimismo, las acciones
estan vinculadas al tripode ESG, con
la creacion de empleos de calidad
que dignifiquen a las personas y
contribuyan al desarrollo econdmico
del pais.

RinnaMizraim Acostatambiénsefala
gue siempre se presta atencion a la
salud fisicay mental de las personas,
a través del equilibrio entre la vida
personal y profesional. «Apoyamos
a las empresas en el desarrollo de
estrategias sostenibles de recursos
humanos para garantizar la felicidad
laboral y la eficiencia operativa»,
sefala.

La organizacion también cuenta
con un sistema de selecciéon basado
en filtros de integridad. La gerente
general explica que los negocios
se realizan con personas que se
identifican como de origen legal,
asi como con clientes, a quienes
la empresa es selectiva para la
prestacion de servicios.

Los recursos tecnoldgicos, incluida
la Inteligencia Artificial, también
forman parte de la rutina de RAC
Consultoria y Negocios, que utiliza
plataformas actualizadas y trabaja
con sistemasy aplicaciones web que
se mantienen actualizados, asi como
los procesos, que son todos digitales.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

También es digno de mencion
la retroalimentacion que se da
continuamente a los colaboradores.
A su vez, de la misma manera, la
empresa recibe retroalimentacion
delosclientesy, cuando es necesario,
se realizan ajustes para garantizar
la satisfaccion del publico. «<Nuestro
servicio se personaliza de acuerdo
con las necesidades de nuestros
clientes», afirma.

«La reputacion de la empresa es
nuestra Unica carta de presentacion
y venta, ya que nuestros servicios
se promocionan por referencias
de boca a boca y los clientes tiene
que estar confiados en nuestra
ética e integridad. Trabajamos con
la parte mas sensible y valiosa de
una empresa, sus recursos y talento
humanos», concluye.

Con esto, RAC Consultoriay Negocios
actua para ser un importante aliado
en el crecimiento y desarrollo de las
empresas, ayudandolas a alcanzar
sus metas con recursos humanos
productivos y confiables, y guiados
porlosvalores: ética, responsabilidad,
compromiso, lealtad, confiabilidad y
honestidad.
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RECUBRIMIENTOS ECOLOGICOS Y RECICLADOS

Recubrimientos Ecologicos \Y
RecicladosS.A.deC.V.esta ubicadaen
México y se enfoca en el Reciclaje de
Llantas, PET, poliestireno expandido
y plasticos. Con ello, fabrican
recubrimientos impermeables
de nueva generacion, ecoldgicos,
certificados y patentados. Todos
los productos estan dirigidos a los
sectores industrial, comercial y otros.

La empresa destaca que su mision
es innovar, producir y comercializar
nuevos productos ecoldgicos a partir
de materias primas recicladas para
obtenerpinturas,impermeabilizantes
y recubrimientos requeridos por
la industria de la construccion,
asegurandoefectividadydurabilidad,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

con un modelo de negocio y una red
de distribuidores a nivel nacional.

El director general, Victor Pagaza
Melero, comenta la puesta en
marcha de acciones y proyectos
vinculados a la calidad. Para ello, la
organizacion gestiona este campo a
través del Sistema de Gestion de la
Calidad implantado en la empresa,
ISO 9001:2015. En vista de esto, los
colaboradores reciben capacitacion
continua, ademas de auditorias y
prevencion de fallas.

El director también resalta la vision
de hacer de la organizacion, en el
corto plazo, una empresa rentable
y sostenible, posicionando la marca
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Yy sus propios productos ecoldégicos a
nivel nacional e internacional, a través
de puntos de venta de distribucion
comercial que brinden satisfaccion a
los clientes: «Nuestros objetivos son
mejorar continuamente las ventas,
mantener la utilidad neta, mejorar
continuamente la satisfaccion
de nuestros clientes, mejorar
continuamente la oportunidad en
la entrega de nuestros productos,
mejorarcontinuamenteeldesempeio
del personal, pagar salarios justos,
igualdad de género, uso racional de
los recursos naturales, cuidado del
medio ambiente, etc.».

Citando acciones ESG, Victor Pagaza
enfatiza que la empresa minimiza las
emisiones de carbono y gestiona los
residuos,invierteenfuentesdeenergia
renovables, mejora las condiciones de
trabajo, la igualdad salarial para los
colaboradores, asi como las practicas

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

de gestion
financiera.

ética y la transparencia

Con relacidon a la Responsabilidad
Social, se consideran los objetivos que
contribuyen al desarrollo sostenible.
Un ejemplo es la plantacion de 50 000
arboles, la donacidén de productos a
los hogares, el cumplimiento ético de
todas las partes relacionadas, como
proveedores, colaboradores, clientes y
gobiernos.

Las acciones contra el lavado de
activos, la lucha contra la corrupcion
y la seguridad de los datos estan
cada vez mas presentes en el mundo
empresarial. Ante esto, el CEO senala
gue la empresa cuenta con politicas,
procedimientos y practicas para
cumplir con las leyes y regulaciones
aplicables en el pais, respetando
también a los paises con los que
tienen practicas comerciales.

WWW.LAQI.ORG



QUALITY MAGAZINE

La tecnologia y sus herramientas

también se destacan en
Recubrimientos Ecologicos \Y%
Reciclados, especialmente los

recursos de Inteligencia Artificial. La
empresa trabaja con sistemas rapidos
y eficientes para resolver problemasy
eliminar barreras en el menor tiempo
posible.

En el proceso de mejora continua,
la organizacion también contribuye
a la satisfaccion de colaboradores
y proveedores. Victor Pagaza llama
la atencidn sobre esta realidad,
explicando que esto sucede con la
entrega de productos y servicios
con la calidad ofrecida. «Otorgamos
garantias, hacemos encuestas Yy
seguimiento postventa», dice.

«Para nosotros, es importante que la
empresatenga una buenareputacion,
ya que ello repercute en un aumento
de lealtad a la marca, atrae talentos e
inversiones. Somos congruentes con
nuestras practicas, valores éticos a
través de una buena comunicacion
interna y externa», concluye Pagaza,
citando la importancia de una buena
gestion.

LITY INSTITUTE
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LUCIMARA PORCEL
SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA

ElEstudiode AbogadosLucimaraPorcel
tiene una actividad legal enfocada en
Derecho, con especialidad en Derecho
de la Seguridad Social. Los servicios
se prestan al publico en general,
abarcando el area de Seguridad Social,
cuya funcién principal es garantizar los
derechos de los ciudadanos brasilefos
y extranjeros en materia de Asistencia
y Seguridad Social.

La socia-propietaria, Dra. Lucimara
Porcel, senala que el Programa de
Calidad Total representa el conjunto de
iniciativas enfocadas en la eficiencia
total de la empresa, con el objetivo de
satisfacer las necesidades y deseos del
publico objetivo. «Ademas, creemos
gue la base de la Gestion de la Calidad
Total (TQM) es el empleado», subraya.

Por |lo tanto, el objetivo principal de la

firma es proporcionar un ambiente de
trabajoacogedor,conénfasisenlasalud
fisica y mental de los colaboradores
y socios. También considera que un
ambiente corporativo saludable afecta
directamente el desempeno de los
colaboradores en las tareas diarias,
haciéndolos mas eficientes en la
ejecucion de las actividades.

La Dra. Lucimara Porcel comenta la
importancia de la transparencia en
la comunicacion, apuntando a un
ecosistemaempresarial,enelquetodos
puedan contribuir con mejoras. «Este
modelo organizativo proporciona una
alineacion de objetivos entre directivos,
colaboradores y socios, influyendo
positivamente en la organizacion del

ITY INSTITUTE

flujo de trabajo diario».

Al mencionar los ODS, sefala que
la Ley puede desarrollar actividades
dentro del ambito de su ejercicio
profesional que estarian enmarcadas
en varios ODS, pero el ODS 16 es el que
mas afinidades tiene con la categoria,
ya que se establece l|la propuesta
de promover instituciones fuertes,
inclusivas y transparentes, entre otros
puntos.

«Hay uninterésespecialy genuinoen el
analisis de las proposiciones por parte
del Derecho Nacional. Indispensable
para la administracion de justicia, la
funcion social del Derecho se expresa
en la garantia del acceso a la justicia
para todos los ciudadanos, la legalidad
y la realizacion del interés colectivo de
construir la justicia social, asi como
en la proteccion del sistema juridico»,
subraya.

Implementar el concepto ESG agrega
valor al negocio. Ademas, puede
atraer a mas clientes, especialmente
si la empresa cumple con las
demandas comerciales. «Las tematicas
medioambientales, que forman parte
del conjunto de valores de nuestra
empresa, incluyen la reduccion del
uso de productos desechables y la
reduccion del consumo de papel»,
afirma.

En el aspecto social, los colaboradores
también deben beneficiarse de los
problemas sociales aplicados por
la empresa, los clientes y los socios.
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En esto, aportan un desempeno de
calidad en cuanto al servicio que
brindan a los clientes, asi como en el
desarrollo del trabajo y la informacion
proporcionada.

En el liderazgo interno y en |la
administracion del estudio, se
adoptan estrategias para priorizar la
gobernanza, aportando un liderazgo
mas humanizado, manteniendo la
comunicacion entre colaboradores,
socios y clientes, y priorizando la ética
profesional. También menciona que
las actividades legales también tienen
un impacto en la comunidad.

En Responsabilidad Social,destacanen
primer lugar los clientes, que buscan al
abogado para resolver problemas. Para
ello, la actuacion se realiza con ética,
honestidad e integridad, confiriendo
total respeto al cliente. Con respecto
a los colaboradores, la firma garantiza
una relacidon humanizada.

La tecnologia también juega un papel
clave en la busqueda de la mejora

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

continua en las empresas, y esto
incluye contribuir a la implementacion
de los ODS. Las herramientas de
comunicacion y colaboracion en
linea facilitan la interaccion entre

colaboradores, socios y clientes,
promoviendo una comunicacion
efectiva.

La Dra. Lucimara Porcel concluye

enfatizando que el comportamientode
una empresa necesita valorar pautas,
acciones y Vvalores para construir
una buena reputacion. «Por eso,
adoptamos una postura transparente,
concentrando nuestros esfuerzos en
un mejor servicio al cliente todos los
dias», concluye.

I]"’ﬁ

LUCIMARA PORCE]
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BLUE ZONE REALTY INTERNATIONAL

Con clientes nacionales e
internacionales que buscan opciones
inmobiliarias de alta calidad, Blue
Zone Realty International se dedica
principalmente a los  servicios
inmobiliarios, especializandose en
propiedades ubicadas en Costa Rica,

basadas en la calidad en todas las
acciones.

Segun Diego Moya Senior Sales,
Consultant de la empresa, Ia

organizacion prioriza la calidad y, para
ello, implementa rigurosos programas
decapacitacionparasuscolaboradores,
auditorias periodicas de sus procesos,
buscando retroalimentacién continua
de los clientes para garantizar una
excelencia constante.

Como parte clave de esta cultura,
los colaboradores suelen estar a la
vanguardia de la implementacion y
el mantenimiento de los estandares
de calidad. «Esto implica sesiones
periddicas de capacitacion, talleres

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

e incentivos para mantener altos
estandares de calidad», explica sobre
la participacion del equipo.

BlueZone Realty Internationaltambién
integra las decisiones en la agenda de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Al ser una agencia inmobiliaria
lider, prioriza metas relacionadas
con proyectos sostenibles, consumo
responsable y alianzas para lograr
estas metasy lineamientos.

Ademas, implementa estandares de
construccion ecoldgica y promueve
propiedades con disenos sostenibles.
En el ambito social, cuando opera en
Costa Rica, apoya a las comunidades
locales mediante la contratacion de
colaboradores locales. Con varias
premiaciones los premios y una
excelente reputacion, mantiene altos
niveles de gobierno corporativo,
garantizando la transparencia y la
ética de las operaciones.
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En materia de Responsabilidad
Social Empresarial, la compania
participa en proyectos e iniciativas
de mejora comunitaria, apoyando
a organizaciones y comunidades
locales, y promoviendo el ecoturismo,
dada la reputacion de Costa Rica en
términos de biodiversidad.

Blue Zone Realty International
también cuenta con  estrictas
medidas de cumplimiento,

especialmente dada la naturaleza
de las transacciones inmobiliarias.
Esto incluye verificaciones de
antecedentes, uso de plataformas
seguras para el almacenamiento de
datos y actualizaciones peridodicas
sobre el cumplimiento normativo.

La tecnologia es una parte importante
de las operaciones de la empresa,
especialmente las capacidades de la
Inteligencia Artificial. «Esto incluye
el mantenimiento de una cartera de

propiedadesen linea hastael usode |A
para analisis de mercado, prediccion
de tendencias y automatizacion de
tareas para lograr eficiencia», senala
Diego Moya.

Los colaboradores y proveedores
son cruciales para una empresa
inmobiliaria. Con este fin, la empresa
cuentaconciclosderetroalimentacion
regulares, acuerdos contractuales
justos y sesiones de capacitacion
para garantizar que todas las partes
estén alineadas con sus estandares de
calidad.

«Una buena reputacion corporativa es
vital, ya que genera confianza con los
clientes, especialmente en el sector
inmobiliario. La administracion de
Blue Zone Realty International prioriza
las operaciones éticas, los tratos
transparentesy elcumplimientodelas
promesas para mantener su estimada
reputaciéony, resalta.

EALTY INTERNATIONAL l..
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SAFETRADING INTERNATIONAL BUSINESS

Fin de I|la complejidad en las
exportaciones, importaciones
\Y% operaciones de inversion
internacionales.Estaeslaactividadde
Safetrading International Business,
gue atiende a empresas comerciales,
industriales y de servicios, buscando
ser integral en todas las necesidades
ante el desafio de Ila insercion
competitiva internacional.

El CEO Dr. Jacob Paulo Kunzler
explica que, en la empresa, las
exportaciones se destinan a mas
de 10 paises. Las operaciones de
importacion, por otro lado, se
originan en mas de 30 naciones.
Para ello, se basa en los resultados,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

la seguridad y la transparencia en
todas las operaciones para clientes,
proveedores, socios y colaboradores.
En medio de esto, se presentan los
desafios,como:elfindelacomplejidad
para los clientes en exportaciones,
importaciones e inversiones, la
adopcion del trabajo parcialmente
remoto, los documentos producidos,
gestionados y archivados en ERP y el
estimulo constante de la calidad y el
desarrollo humano y profesional.

Llama |la atencidon sobre la
Responsabilidad Social. Desde 2015,
el T00% de todos los contratos con
terceros —clientes, proveedores vy
socios— contienen clausulas que
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comprometen a las partes a actuar
de acuerdo con la Ley de Lavado de
Activos, la Ley Anticorrupcion y la
Ley General de Proteccion de Datos
Personales.

«Tuvimos la seguridad del
compromisoy los esfuerzosreciprocos
de las partes contractuales, con éticay
transparencia, documental, logistica,
aduanas, tributaria, cumplimiento
cambiario 'y demas legislacion
aplicable», asegura como principales
retos y resultados de esta iniciativa.

Conrelacidonalasaccionesambientales,
los contratos, documentos y otros
se firman con firma digital (e-CPF),
evitando la impresion en papel y el
consumo de arboles tomados de la
naturaleza. Para ello, el 100% de los
colaboradores y socios cuentan con
su certificado digital.

«La actualizacion de la firma digital
en nuestros procesos internos esta

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

en plena consolidacion. Estamos
comprometidos con el cambio
cultural necesario en todos nuestros
clientes, proveedores y socios para
gue también adopten la practicadela
firma digital», comenta el Dr. Kunzler.
Asuvez, el reto se centra en compartir
conocimientos con personas
ajenas a la organizacion para que
puedan utilizar las herramientas, la
tecnologia y los procedimientos para
la firma digital en los documentos. El
resultado, por otro lado, es dejar de
lado procesos que actualmente ya no
son necesarios.

El CEO también senala los Objetivos
de Desarrollo  Sostenible. «Son
fundamentales para el desarrollo
humano, social, ambiental y
economico. Nuestro objetivo es
formalizar la adhesion de la empresa
al Pacto Mundial», dice, citando la
contribucion de la empresa a la
satisfaccion de los diferentes grupos
de interés.
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«La mejor satisfaccion se siente
cuando un cliente refiere al equipo
de Safetrading a clientes potenciales
en el mercado. Esto demuestra
efectivamente Ila confianza que
los clientes, proveedores y socios
muestran en nuestro  equipo
calificado», comenta, citando Ilos
grupos de interés divididos entre
colaboradores, clientes y socios.

«El Estandar Safetrading es el reto
mas grande que tenemos, ya que
requiere una adaptacion total a la
cultura corporativa y a la “micro
auditoria” aplicada a los procesos
internos y externos, en cada operacion

de exportacion e importacion. La
necesaria adaptacion de los nuevos
colaboradores a nuestra cultura
corporativa también es un retow,
anade.

El Dr. Jacob Paulo Kunzler concluye
qgue la reputacion corporativa de la
empresa y su marca se demuestra,
dia a dia, en el mercado internacional
de negocios a través de la eficiencia
y eficacia de cada miembro del
equipo, y se aplica en la conduccion
de cada operacion de exportacion,
importacion e inversion internacional.

\J
e
T\

Safetrading

intermational business=
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CLINICA BIAVATTI

Ubicada en la ciudad de Curitiba, en
el estado de Parand, Clinica Biavatti
ofrece protocolos estéticos inyectables
con técnicas exclusivas para sus
pacientes. Aunque la mayor demanda
de este servicio es por parte del publico
femenino,cadavezson masloshombres
gue quieren corregir imperfecciones
O mejorar aspectos estéticos, ya sean
faciales o corporales.

El director presidente, Dr. Alex Andrade,
comenta que la marca cuenta con
un laboratorio de ADN en la sede, y
el servicio principal son las pruebas
de paternidad. Senala que el mayor
compromiso de la organizacion esta en
la calidad de todos sus procedimientos,
basados en la satisfaccion del paciente,
con un servicio personalizado vy
acogedor.

LITY INSTITUTE

También en este contexto, estan los
resultados impactantes, gracias a
los procedimientos cuidadosamente
disenados, teniendo en cuenta las
necesidades del paciente, asi como los
productos de primer nivel, a través de
asociaciones con las mejores marcas
del mundo e inversiones en innovacion.
«Trabajamos incesantemente en la
innovacion y hemos adoptado un
programa de formacion continuada
con todo el personal técnico de la red,
mejorando procedimientos, innovando
técnicasparaquenuestrosprofesionales
estén aun mas preparados», enfatiza,
destacando laimportancia de la calidad
para la clinica.

colaboradores
en el proceso
contacto con

La participacion de los
juega un papel crucial
de calidad. Estan en
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los clientes y, a menudo, son los
primeros en recibir comentarios
sobre la experiencia de los pacientes
y los resultados del tratamiento.
«Desempenan un papel importante
en el registro y la transmision de esta
informacion al equipo directivoy,
explica.

La compania esta comprometida con
los ODS y reconoce la importancia de
contribuir a un futuro mas sostenible
y alinear las operaciones con las
metas globales que define la ONU.
Los principales objetivos relacionados
con las practicas en la clinica estan
vinculados a la salud y el bienestar
(ODS 3), ya que priorizan la seguridad
y el confort de los pacientes.

«También trabajamos dentro de los
parametros del ODS 12, utilizando
productos inyectables de la mejor
calidad y minimizando el desperdicio
innecesario de materiales. Somos
inclusivos y abiertos a todos nuestros
pacientes, independientemente de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

su género, entregando tratamientos
dirigidos a todas las necesidades
de nuestra audiencia», detalla el
presidente.

La organizacion también reconoce la
importancia de promover practicas
sostenibles, cuidar a las personas
y mantener altos estandares de
gobernanza corporativa. Por ello,
prestatodasuatencionalastematicas
ambientales, como |la correcta
eliminacion de los residuos, optando
por proveedores y socios que también
adopten posturas sostenibles.

Se llevan a cabo campanas de
sensibilizacion sobre la salud de las
mujeres y los hombres, y también
se colabora con instituciones
filantropicas, fomentando meétodos
preventivos para evitar enfermedades
y reducir la vulnerabilidad a los riesgos
para la salud. «Utilizamos nuestra
posicion en el mercado para marcar la
diferencia en la vida de las personas»,
enfatiza.
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Clinica  Biavatti utiliza  varios
recursos para mejorar la
experiencia del cliente. Desde la
programacion en linea hasta las
herramientas de simulacion de
resultados, la tecnologia le permite
ofrecer informacién mas precisa y
agilizar los procesos, optimizando
la atencion y asegurando que los
pacientes tengan una experiencia
excepcional.

La compania valora la investigacion
y el desarrollo para ofrecer
tratamientos innovadores \Y
eficaces, ademas de buscar estar
a la vanguardia de las tendencias

estéticas, garantizando que
el publico tenga acceso a los
tratamientos mas avanzados vy
seguros, y siendo transparente en
todos los procesos.

«Nos esforzamos por mantener una
solidareputacionatravésdelamejor
calidad de servicio posible, atencion
personalizada 'y respondiendo
con prontitud a los comentarios y
opiniones de los pacientes, tanto
positivos como negativos. Nuestro
propodsito es reforzar la confianza
tanto de los pacientes como del
mercado en general», concluye.

CLINICA BIAVATTI

Especializada ¢m Harmonizacio Facial, Corporal @ Intima
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BIOMA AMBIENTAL

Ubicada en el estado de Sao Paulo,
Bioma Ambiental actua actualmente
enlasareasde analisisambiental, como
agua y efluentes; alimentos, carne,
leche y productos lacteos; y estudio de
estabilidad a largo plazo y acelerado,
asi como hisopos para monitoreo de
limpieza, validacion de agua purificada
y analisis microscopicos.

El socio propietario, director general y
responsable técnico, Rogério Ribeiro,
explica que la organizacion esta
acreditada por la Coordinacion General
de Acreditacion (CGCRE) del Inmetro,
bajo la norma NBR ISO/IEC 17025.
«Nuestra Calidad Total es siempre
una busqueda incesante de mejoras
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Yy huestros procesos, desde la primera
atencion al cliente hasta la renovacion
de su contrato», afirma.

Al comentar la importancia de la
diversidad, sefala que la empresa
no tiene prejuicios, sino que busca
profesionales con calidad y ganas de
aprender y trabajar. «Por estas y otras
razones, no buscamos colaboradores
por motivos de género, color, raza o
discapacidad. Nuestra evaluacion se
aplica solo a la calidad del profesional»,
subraya.

Otro punto que destacar es la inversion
en satisfaccion de los colaboradoresy la
formacioén para una cultura sostenible,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

WWW.LAQI.ORG



QUALITY MAGAZINE

que se lleva a cabo a través de
cursos especificos o genéricos que
son financiados por la organizacion.
Con el éxito de los cursos a distancia,
la empresa considera que esta
inversion es muy facil y rapida,
ademas de practica.

Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) impulsan nuevas
oportunidades, especialmente
en la relacion de la corporacion
con el medio ambiente. Ante
ello, Bioma Ambiental realiza
aplicaciones con cuidado con los
residuos, contratando empresas
especializadas para la recogida y
disposicion de estos materiales.

Rogério Ribeiro también resalta la
importancia de la Responsabilidad
Social. «Como siempre, desde los
20 anos, hemos comenzado a
preocuparnos por el bienestar y el
bienestar social, en primer lugar
por nuestros colaboradores. No
entendemos laideade implementar
acciones para grupos externos

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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mientras que los internos no estan
cohesionados y satisfechos», dice.

Respecto a la tecnologia,
ocasionalmente se utiliza la
Inteligencia Artificial. La vision es
la de que ha venido a ayudar en los
avances,sinembargo, el crecimiento
desmedido de esta tecnologia ha
puesto en riesgo los empleos de
las personas. «<AUn debemos tener
mucho cuidado con esta tecnologia,
esperar un poco Mas para entender
mejor el camino», reflexiona.

Cuando se habla de mejoras, los
clientes siempre tienen un interés.
La compania cree que las mejoras
solo se pueden lograr cuando el
publico las aprueba. «<Aqui es donde
se plantean las mejoras continuas,
porque el principal objetivo de
cualquierempresaesfinanciero,que
necesita la satisfaccion del cliente y
demas stakeholders», explica.

Rogério Ribeiro también senala
gue no hay mejora continua sin la
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participacion de los stakeholders,
ya que dichos procesos pasan
integralmente por evaluaciones de
clientes. Bioma Ambiental siempre
ha estado comprometida con las
causas medioambientales, con
mejoras, que es el principio inicial y
basico de la organizacion.

«Todos nuestrostrabajosy casos son
exitosos, porque nuestros clientes
siempre renuevan sus contratos.
Es raro que alguno no lo haga. Esto
ha estado sucediendo durante 20

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

anos, tanto es asi que tenemos
clientes fidelizados durante 19, 15,
10, cinco anos. Todo esto se debe al
éxito de nuestro trabajo», afirma.

El director resume que el
compromiso de Bioma Ambiental
sigue siendo el mismo que desde
hace 20 anos, con la busqueda
constante de la mejora continua en
sus operaciones, lo que impacta de
lleno en la sostenibilidad y calidad
de los clientes y comunidades,
guiados también por la excelencia.
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LOPES & CAMPANELLI ADVOGADOS

Lopes & Campanelli Advogados actua
en las areas de Derecho de Sucesiones,
intermediacion empresarial, analisis
y redaccion de contratos, Derecho
Inmobiliario, cobros de condominios,
consumidores, contencioso Civil vy
Laboral, con amplia experiencia en
empresas publicas. Los servicios estan
dirigidos tanto a personas juridicas
como naturales.

Los socios, la Dra. Fernanda Campanelli
y el Dr. Isaac Lopes comentan que
la atencidon a personas juridicas
comprende las complejidades
involucradas en la gestion y desarrollo
de negocios, listos para ofrecer
apoyo legal a empresas de todos los

LITY INSTITUTE

tamanos, desde startups hasta grandes
corporaciones.

«El equipo asesora en las areas de
derecho corporativo, contratos,
propiedad intelectual, regulacion, entre
otras. También trabaja en estrecha
colaboracion con clientes corporativos
para proteger sus intereses, resolver
disputas y contribuir al crecimiento
sostenible de sus negocios», detallan.

Laintegracion de la experiencia permite
abordar los problemas de manera
integral. A menudo, las necesidades de
los clientes —ya sean personas juridicas
O naturales— trascienden los limites
entre el derecho mercantil y el derecho
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individual. La firma ofrece soluciones
gue abordan estas complejidades.

Para ello, los profesionales buscamos
reiteradamente  integrar  técnicas
y procedimientos de gestion en el
estudio, incluyendo esfuerzos de
mejora y herramientas enfocadas en
el crecimiento continuo, un mejor
ambiente de trabajo y la satisfaccion
de nuestros clientes, colaboradores y
sus familias.

Dichas acciones tienen un impacto en
los servicios que brinda el despacho,
repercutiendo en el equipo en su
conjunto, como, por ejemplo: el uso
de incentivos y mutualidad para
la continuidad y el aumento del
rendimiento, donde se busca integrar
a los colaboradores para que se sientan
parte del engranaje total de la firma.

Resaltan también que existe una
gran preocupacion por la salud vy

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

el bienestar de los colaboradores y
clientes, proporcionando una rutina de
trabajo que favorezca estos beneficios.
La educacion de calidad también es un
activo de gran preocupacion, y existe
un plan de negocios para la inversion
en cursos y especializaciones.

Ademas, la firma desarrolla politicas de
relaciones laborales, promoviendo el
bienestary la seguridad en el ambiente
laboral, permitiendo horarios flexibles,
jornadas de home office, incentivos
financieros y bonos, instrumentos
qgue posibilitan la mejor interaccion
de armonia y cordialidad entre los
profesionales, entre otras acciones.

En relacion con la Responsabilidad
Social Corporativa, el estudio busca
involucrary motivar a los colaboradores
en la buUsqueda de sus mejores
habilidades y capacidades. Adopta un
programa llamado “MeuslO”, donde
todos los profesionales, desde socios,
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abogados, pasantes y la secretaria
tienen la oportunidad de dar una
charla sobre un tema corporativo
de su eleccion durante 10 minutos
a todo el equipo, por lo que es
posible desarrollar potencialidades,
interactuar con el equipo, practicar la
escucha, aprender nuevos conceptos
y descubrir talentos.

Senalan que la tecnologia es una
herramienta inseparable delarealidad
actual de todas las empresas. Para
ello, la firma utiliza varios sistemas
Yy programas para proporcionar una
mayor automatizacion en el trabajo,
la organizacion y el control, pero no
se fomenta el uso de sistemas de
inteligencia artificial sustitutivos, ya
gue se cree que la capacidad de los
profesionales para producir ideas,
desarrollar el pensamiento critico y
formar fundamentos no debe verse
obstaculizada por la facilidad de una
IA.

LITY INSTITUTE

También se considera la importancia
de la salud emocional y familiar
de los trabajadores, ya que, segun
los socios, se puede notar la
aparicion de una generacion mas
vulnerable emocionalmente y con
rendimientos comprometidos. La
firma entiende el entorno corporativo
como parte de un todo existencial,
y la extension de la agudeza es
esencial. «Con buenas practicas, es
posible motivar las potencialidades
técnicas y emocionales de todos los
profesionales, con atenciéon al apoyo
emocional y al estimulo familiar»,
afirman.

«"Querer paralosdemasloque quieres
para ti". Bajo esta filosofia se basa la
firma, donde el crecimiento implica
el crecimiento y el reconocimiento
de todo el equipo, para que todos se
sientan acogidos y motivados para
crecer juntos, sonando y realizando
en lo corporativo, en lo colectivo»,
concluyen.
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