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iBienvenidos a la edicion 269 de nuestra Quality
Magazine!

Es un verdadero honor dirigirme a ustedes,
LAQInoamericanos. En este espacio, exploramos temas
gue sin duda generan nuevas perspectivas y llevan al
mundo empresarial a reflexiones cruciales en busca de
la Calidad Total. En esta penultima edicion del ano 2023,
el eje tematico es “La importancia de la tecnologia en
la implementacion de acciones ESG”".

A pesar de ser esencial para la realizacion de cualquier
actividad, el uso de recursos tecnoldgicos requiere
atencion, especialmente en lo que respecta a los
derechos humanos y la Responsabilidad Social. Ante
esto, el contenido de esta edicion presenta datos
gue ayudan a los lideres empresariales en la gestion
responsable, destacando la tecnologia en favor del
cuidado ambiental y la atencién a los derechos
humanos.

Ademas, hemos preparado perfiles detallados de
16 miembros comprometidos con el Modelo de
Responsabilidad Total de LAQI. Es con gran orgullo que
comparto el compromiso de cada uno de ellos.

Me despido, aprovechando la oportunidad para
expresar mi mas profunda estima y gratitud a cada
uno de ustedes, LAQInoamericanos.

iHasta pronto!

Un abrazo fraterno.

Daniel Maximilian Da Costa
Fundado e CEO
Latin American Quality Institute
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LA IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA PARA LA
APLICACION DE LAS ACCIONES DE LA ESG

Por: Yaliz De Ledén Alain

En un mundo cada vez mas
preocupado por las cuestiones
medioambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ESG), la
tecnologia desempena un papel
esencial en la promocion de la
transparencia y la sostenibilidad.
A medida que las empresas
e inversores se esfuerzan por
alinear sus estrategias con los
principios ESG, la tecnologia se
convierte en un aliado invaluable
en la busqueda de un impacto
positivo en la sociedad y el medio
ambiente.

Impulsando la  Transparencia
y Sostenibilidad a través de la

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Tecnologia en las Inversiones ESG

La transparencia es un pilar
fundamental de las acciones ESCGC.
La tecnologia facilita |la recopilacion,
analisis y presentacion de datos
clave que permiten a las empresas
y a los inversores evaluar el
desempeno ESC. La automatizacion
y la inteligencia artificial agilizan la
recopilacion de datos ambientales,
sociales y de gobierno corporativo,
lo que ahorra tiempo y recursos.
Ademas, la tecnologia permite la
presentacion de informes ESG mas
claros y accesibles, lo que aumenta
la comprensiony la confianza de los
inversores y el publico en general.

En cuanto a la sostenibilidad, la
tecnologia también desempena
un papel crucial. La innovacion
tecnoldgica esta en el corazén de la
transicion hacia una economia mas
verde. Las soluciones tecnoldgicas,
comolaenergiarenovable,lagestion
eficiente de recursos y la economia
circular, son fundamentales para
reducir el impacto ambiental de las
empresas. La tecnologia también
permite el seguimiento en tiempo
real de las emisiones de carbono, la
gestion responsable de la cadena
de suministro y la promocion de
practicas laborales justas, lo que
contribuye directamente a los
objetivos de sostenibilidad.
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La tecnologia actua como un
habilitador clave para que las
empresasy losinversoresintegren
con éxito los principios ESG en
Sus operaciones y estrategias.
Al impulsar la transparencia y
la sostenibilidad, la tecnologia
no solo fomenta la confianza
de los inversores, sino que
también contribuye a un futuro
mas sostenible y equitativo. La
combinacion de la tecnologia y
las acciones ESG es un camino
gue nos acerca aun mundo mejor
para todos.

Lasinergiaentrelatecnologiaylos
principios ESG es el camino hacia
un futuro mas sostenible, donde
la innovacién y la responsabilidad
se unen para forjar un mMmundo
mejor.

Desafios Tecnolégicos en ESG:
Futuro

Navegando hacia un

Sostenible con la Tecnologia a la
Vanguardia

¥

|-JE‘EI'1H'F W —
rxber ke .ﬂ':r.!-:r: = .

La aplicacidon exitosa de acciones
ESG a través de la tecnologia

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

exenta de desafios
significativos. A medida que
las empresas y los inversores
buscan aprovechar al maximo
la tecnologia para mejorar su
enfoque ESG, se encuentran
con obstaculos que deben
superar. Algunos de los desafios

no esta

tecnolégicos mas destacados
incluyen:
1. Calidad y consistencia de
los Datos:

Uno de los principales desafios
radica en la «calidad y Ia
consistencia de los datos ESG. A
menudo, los datos provienen de
diversas fuentes, lo que puede
generar discrepancias y desafios
en la estandarizacion. La falta de
datos precisos y fiables dificulta
la evaluacion adecuada del
desempeno ESG de una empresa.

2. Complejidad de la
Integracién Tecnoldégica:

La integracion de tecnologia ESG
en las operaciones y estrategias
empresariales existentes puede
ser compleja. La actualizacion
de sistemas, la capacitacion
del personal y la inversion en
tecnologia a menudo requieren
tiempo y recursos considerables.

3. Privacidad y Seguridad de
los Datos:

WWW.LAQI.ORG
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La gestion y proteccion de
datos ESG sensibles plantean
preocupaciones de privacidad
y seguridad. A medida que las
empresas recopilan datos mas
detallados sobre su impacto
social y ambiental, es esencial
garantizar que estos datos estén
seguros y se utilicen de manera
ética.

4, Falta de Estandares Claros:

La falta de estandares ESG
consistentes y universalmente
aceptados es un desafio
importante. Los inversores y las
empresasa menudo se enfrentan
a la dificultad de comparar el
desempeno ESG entre diferentes
entidades debido a la falta de un
marco comun.

Para abordar estos
es fundamental
estrategias efectivas. Algunas
estrategias para superar los
obstaculos tecnoldgicos en ESG
incluyen:

desafios,
desarrollar

- Establecer politicas y
procedimientos claros para la
recopilacion y presentacion de
datos ESG.

- Colaborar con organizaciones
y reguladores para desarrollar
estandares 'y marcos ESG
comunes.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

- Invertir en formacion vy
capacitacion para el personal en
el uso de tecnologia ESG.

- Implementar medidas de
seguridad de datos y cumplir con
regulaciones de privacidad.

El Futuro de la Tecnologia y ESG

El futuro de la tecnologia en el
ambito ESG es emocionante
y prometedor. Se estan
desarrollando varias tendencias
emergentes que transformaran la
manera en que las empresasy los
inversores abordan las cuestiones
ESG. Algunas de las tendencias
clave incluyen:

Inteligencia Artificial (l1A):

La IA desempenara un papel
cada vez mas importante en
la identificacion y analisis de
datos ESG. Las capacidades
de aprendizaje automatico
permitiran una evaluacidon mas
precisa y automatizada de los
informes ESGC y la identificacion
de riesgos y oportunidades.

de de

Tecnologia cadena

bloques:

La tecnologia de cadena de
bloques tiene el potencial de
aumentar la transparencia vy
la trazabilidad en areas como
la cadena de suministro y la

WWW.LAQI.ORG
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gestion de activos. Esto sera
fundamental para demostrar el
cumplimiento de los principios
ESG.

Big Data y Analitica Avanzada:

El procesamiento de grandes
volumenes de datos ESG
permitira una evaluacion
mas detallada y precisa del
desempeno de una empresa en
relacion con los criterios ESG. La
analiticaavanzadaproporcionara
informacion valiosa para la toma
de decisiones de inversion.

El impacto esperado de estas
tendencias en la toma de
decisiones de inversion y en
la sostenibilidad empresarial
es significativo. Se espera que
las empresas que adopten
estas tecnologias estén mejor
equipadas para abordar los
desafios ESG y aprovechar las
oportunidades. A medida que
los inversores tengan acceso a
datosmasprecisosy procesables,
podran tomar decisiones mas
informadasy alinear sus carteras
con sus valores y objetivos ESG.

La tecnologia desempena
un papel fundamental en la
evolucion y la aplicacion exitosa

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

de las acciones ESG. Superar los
desafios tecnoldgicos y abrazar
las tendencias emergentes
permitird a las empresas y los
inversores avanzar hacia un
futuro mas sostenible y ético.

“El futuro de la tecnologia y ESG
promete una simbiosis en la que
la innovacion ética se convierte
en la fuerza motrizde un mundo
mas sostenible y socialmente
responsable.”

Algunas fuentes de lectura:

- [Sustainable Brands](https://
www.sustainablebrands.com/)

- [World Economic Forum]
(https://Mmvww.weforum.org/)

- [Harvard Business Review]
(https://hbr.org/)
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EL COMPLIANCE ESG EN LAS ORGANIZACIONES MODERNAS

Por: Ab. Claudio M. Lamela

Abogado y consultor en Compliance y
Derecho Penal de Empresa, Director
fundador de Corporate Crime Risk
Prevention Miembro del Consejo
del Colegio de Abogados Penal
Internacional y del Comité Juridico
Internacional de la World Compliance
Association compliance@ccrp.pro

Desde la década del 70, que la FCPA
(Foreign Corruptcy Practices Act)
americana inicidé un largo camino
hasta nuestros dias, se ha venido
gestando un desarrollo cada vez mas
fecundo y complejo del compliance

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

o cumplimiento normativo  en
el mundo de las organizaciones.
Lo que originariamente parecia
concebido como una privatizacion
del enforcement contra la corrupcion
y el lavado de activos, fue ampliando
Su espectro preventivo hasta alcanzar
diversos fendmenos delictivos
del mundo corporativo, como los
fraudes, los delitos marcarios, fiscales,

cambiarios y el llamado cibercrimen.

Incluso, mMas modernamente, se
intenta conjurar el riesgo de delitos
qgue lesionen el medio ambiente y
los derechos humanos, en una vision
mas amplia y comprometida a largo
plazo con un mundo mas seguro,
respetuoso, sano y sustentable. Pero
el cumplimiento por parte de las
organizaciones de normas, principios y
politicas no solo busca prevenir riesgos
legales, y particularmente penales,
sino que tiende a la instauracion de
una cultura ética y de responsabilidad
social empresaria que colabore con la
posibilidad de viviren un mundo mejor.
En ese sentido, es que ha cobrado
una importancia creciente el llamado
compliance ESG, que se ocupa de los
riesgos que hacen el medio ambiente
(Environment), la responsabilidad
social (Social) y el gobierno de las
organizaciones (Governance), como
la forma tal vez mas significativa
de propender a esa cultura ética y
responsable.

WWW.LAQI.ORG

NOVIEMBRE
EDICION 269



QUALITY MAGAZINE

Cabe destacar que el enfoque ESG
es coherente con los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) que la
Organizacion de Naciones Unidas
tiene previstos como meta para el
ano 2030.

En ese marco, los ODS 6, 7, 12,
13, 14 y 15 pretenden en materia
ambiental, el desarrollo de una
cultura con politicas de produccion
y consumo responsables que
preserven el agua limpia y su
saneamiento, el uso de energia
asequible y no contaminante, con
acciones concretas en salvaguarda
y proteccién del clima, la vida
submarina y de los ecosistemas
terrestres.

Enconsonanciaconello,cuestiones
gue hacen al desarrollo y uso de
energias limpias y renovables, las
politicasdereduccidondeemisiones
contaminantes, el tratamiento
responsable de los residuos
industriales, el compromiso
responsable con las consecuencias
del cambio climéatico, el cuidado de
los bosques, selvas y océanos con
la preservacion de su biodiversidad
natural, el desarrollo prudente
del espectro radioeléctrico -entre
otras-, son hitos obligados de toda
agenda de compliance ESG, en
el rubro que se ocupa del medio
ambiente.

en materia de
los ODS

Por su parte,
responsabilidad social,

LATIN AMERICAN

1, 2, 3, 4, 5 y 10, propenden a la
reduccion de las desigualdades
en y entre los paises, el fin de la
pobreza, la meta de hambre ceroy
el alcance de estandares inclusivos
de salud, bienestar y educacion de
calidad para todos, con perspectiva
de igualdad de género.

En consecuencia, las politicas de
diversidad e inclusion en el ambito
laboral, con adecuada perspectiva
de género, la prevencion del
mobbing o acoso laboral, el respeto
irrestrictodelosderechoshumanos
en todo tiempo y lugar, el cuidado
de la persona en sus relaciones
interpersonales y familiares
(incluso fuera de la organizacion),
forman parte del rubro social al
qgue alude el enfoque ESG del
compliance de las organizaciones
modernas.

Finalmente, los ODS 16 y 17
persiguen, en materia de
gobernanza institucional, la

implementacion de una cultura
ética de legalidad y transparencia,
gue sirva como dique ante la
corrupcion 'y todo delito, con
politicas y acciones concretas
para alcanzar un estado global
de paz y justicia con instituciones
solidas, organizadas en alianzas
estratégicas para lograr los
objetivos propuestos.

En tal sentido, la transparencia
en la gestion y direccion de las

WWW.LAQI.ORG
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organizaciones, la existencia
de controles efectivos \Y
funciones diferenciadas, con
responsabilidades nitidamente
establecidas, la exigencia de
un marco juridico adecuado
y el compromiso ejemplar e
inequivoco de la alta direccion
con los valores de la compania
(tone from the top) representan el
marco organizacional propio del
buen gobierno corporativo que
demanda un compliance ESG, a
tono con los estandares actuales.

Es decir: el compliance ESG implica
gue las organizaciones ejerzan un
buen gobierno de sus estructurasy
agentes, de manera de cumplircon
pautas de conducta para cuidar
el medio ambiente y asumiendo
la responsabilidad social que les
compete de frente a la sociedad,
con el fin de velar por un mundo
mejor para todos.

En este contexto cultural, frente
a este nuevo paradigma, es dable
interrogarse entonces: ¢Acaso
es éticamente aceptable que
hagamos negocios o aceptemos
COMO SOCIO @ una empresa que
discrimina a las mujeres o que no
respeta los derechos humanos de
sus empleados? ;O relacionarnos
con organizaciones que evidencian
unaindiferencia,sinodesprecio, por
las consecuencias que su actividad
acarrea al medio ambiente? ;O

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

tal vez comerciar con empresas
sospechadas de corrupcién, o
cuyos balances e informes de
gestion no resultan transparentes?
La respuesta en sentido negativo
-estimo- es mas que evidente.

La responsabilidad de las
organizaciones, tanto publicas
como privadas, en el cuidado de
la casa de todos, este mundo que
habitamos, sin desentendernos
de nuestros semejantes y los
demas seres vivos con los que co-
existimos,esinherentealadignidad
humana. Ello asi, en tanto tales
organizaciones son la expresion
colectiva del ser humano vy, por
ende, participes de su dignidad y
responsabilidad connaturales.

Decia el genial filésofo espanol José
Ortega y Gasset que «yo soy yoy mi
circunstancia y que si no la salvo
a ella, no me salvo yo», aludiendo
con ello a la imposibilidad real de
escindir al hombre del contexto
geografico e histérico en que
nace, vive, se desarrolla y muere.
Pues bien, siendo esto asi, el ser
humano, tanto individual como
colectivamente (las empresas vy
demas formas de organizarse, por
caso), es imposible de abstraerse
de su contexto, en el cual, el
medio ambiente y la sociedad en
su conjunto, cobran una capital
importancia. Y si no salvamos
ese contexto -decia Ortega- no
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nos salvamos nosotros (incluidas
las organizaciones). Porque en
ese contexto, entendido como el
conjunto de circunstancias que
nos modelan, enmarcan y hasta en
algunos casos, determinan, esta
implicado el destino mismo de la
humanidad.

Anos mas tarde, el padre de la
filosofia de la alteridad, el lituano
Emanuel Levinas, nos explicaria
gue es inconcebible la idea de un
yo sin un otro (el alter). De ahi, que
la existencia del ser humano
individual y colectivamente— esté
determinada por su relacion con
el otro, con sus semejantes, sin los
cuales, no tendria ningun sentido.
Esta cuestion —de por si compleja—
confirma el acierto de Ortega vy lo
refuerza acasoaun mas: el destinode
la humanidad esta indisolublemente
ligado a su contexto y, dentro de él,
no hay nada mas importante, que
los «otros», nuestros semejantes, el
projimo.

El comprender estas cuestiones no
solo apunta al respeto irrestricto
del llamado principio pro-hémine
o de la dignidad humana, del que
habla el Derecho Internacional de
los Derechos Humanos, sino que
demuestra de modo cabal que el
cuidado del medio ambiente y el
gjercicio de la responsabilidad social
son indispensables para el cuidado
de ese contexto y de ese «otro»

LATIN AMERICAN

del que respetivamente hablaban
Ortega y Levinas, como conceptos
inescindibles de nuestra propia
existencia, entidad y dignidad
consustanciales.

Y la forma de atender debidamente,
con compromiso prudente vy
responsable a estas cuestiones es
a través de un adecuado y efectivo
sistema de buen gobierno que
vertebre a las organizaciones
colectivas como instituciones
fundamentales de la sociedad en
pos del bien comun.

Conclusion: el compliance ESG no
es una moda o una mera formalidad
pour la gallerie sino que tiene
raices filosoficas profundas en el
respeto de los derechos humanos y
consecuencias comprobables en la
cotidianeidad de nuestras vidas.

Es hora de hacernos cargo de la
responsabilidad que nos compete.
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LA IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA PARA LA
APLICACION DE LAS ACCIONES ESG

Por: Ing. Quim. Gonzalo Blasina

Quiero agradecer al Latin American
Quality Institute la invitacion a escribir
para los lectores de Quality Magazine.

Dado que la mision del Latin American
Quality Institute es ayudar a las
empresas de América Latina a hacer lo
correcto para sus clientes y el planeta,
me resulta una linda oportunidad
de comunicaciobn con  quienes
compartimos el enfoque de hacer lo
correcto.

ESG hace referencia a la integracion
de cuestiones ambientales, sociales y
de gobernanza y proviene del inglés:
Environmental, Socialand Governance.
Mi propuesta es invitarlos a participar
de los Premios de Excelencia y de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Calidad disponibles en Iberoamérica.
Calidad e Innovacion son disciplinas
gue interactUan permanentemente y
el dominio de las tecnologias es una
de las claves para impactar de la mejor
Mmanera en aspectos ESC.

Escribo desde Montevideo, Uruguay,
y he trabajado en temas de Calidad,
Tecnologia e Innovacion  desde
muchos anos atras. Mi primer maestro
fue Victor Demczylo, un Doctor en
Quimica Farmacéutica con profundo
conocimiento de la matematica
aplicada, en especial de la Probabilidad
y la Estadistica. He sido alumno del
Dr. Sandholm (1) y del Dr. NoriakiKano.
Participé del Comité Nacional de
Calidad de Uruguay desde 1991 a 2005,
y desde 2006 dirijo al Instituto Nacional
de Calidad (INACAL) de Uruguay. Es un
placer compartir con los lectores mi
experiencia.

IntegroREDIBEX—Red Iberoamericana
de la Excelencia en la Gestion,
una red flexible de intercambio vy
cooperacion que tiene como propdsito
fundamental ser un foro permanente
de cooperacion e intercambio para
generar sinergias y fortalecer a los
Premios Nacionales de Calidad como
impulsores de la competitividad y con
ello, mejorar la capacidad de gestion
de las organizaciones de lberoameérica.
Si miramos el indice de Calidad de Vida
por Pais 2023 Mitad de ano, vemos el
enorme trabajo por hacer en nuestros
paises. El Indice Mundial de Innovacién
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de 2023 muestra una realidad similar,
tal vez mas desafiante.

cCOmMmo hacer entonces lo correcto
para nuestros clientes y este hermoso

planeta que compartimos? Los
Modelos de Excelencia pueden
ayudarnos. Nos piden enfocarnos
en los clientes, desarrollar a

nuestros trabajadores, liderar con
valores y dando ejemplo, planificar
adecuadamente, tanto lo estratégico
como lo operativo, conocer
profundamente nuestros procesos,
registrar 'y analizar informacion,
relacionarnos adecuadamente con la
sociedad y el ambiente, y monitorear
los resultados, verificando las mejoras.
En el caso de INACAL, disponemos de
un Modelo Uruguayo de Gestion de la
Innovacion,queagregalanecesidadde
prospectivay de vigilanciatecnoldgica
y enfatiza la gestion del conocimiento.
(Informacion detallada de los Modelos
de INACAL la encuentran en inacal.

org.uy).

Elaspectodeliderazgoesfundamental
en esta busqueda de la Excelencia. La
Historia es una gran maestra en este
tema, pues las personalidades mas
relevantes contindan teniendo hoy
influencia por sus ideas y sus acciones.
De alguna forma muchos grandes
lideres siguen presentes a pesar de
su desaparicion fisica. De algunos, no
sabemos su nombre, pero al dividir
el circulo en 360 grados, utilizamos
una idea nacida en Mesopotamia
hace milenios. Pero el futuro, que
estamos construyendo hoy, no sera
repeticion del pasado. Por eso es
muy importante percibir los cambios
a tiempo, y generar estrategias para
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gue estos cambios sean adecuados
en los aspectos ESC.

Dominarlastecnologiasenquesebasan
los procesos de cada empresa es clave
para la competitividad. Este dominio
tecnolodgico implica conocimiento
profundo de los factores que se debe
controlar y ademas conocimiento de
las posibilidades de mejora de dichos
procesos. Los lideres deben facilitar
este conocimiento, y estimular a todos
los trabajadores a que participen
activamente de esta profundizacion
colectiva del conocimiento. Esta
idea de participacion de todos en la
mejora de la Calidad fue desarrollada
inicialmente en Japon, por el Dr. Kaoru
Ishikawa.

El impulso japonés hacia la Calidad
Total tuvo base en dos expertos
norteamericanos, los Dr. Deming vy
Dr. Juran, quienes difundieron gran
cantidad de métodos para la mejora
de las Tecnologias de Gestion. Esos
maestros de la Calidad han difundido
diversas herramientas, algunas de
ellas con fundamentos matematicos,
probabilisticos y estadisticos, cuya
aplicacion ha permitido la mejora
de eficacia y eficiencia de los
procesos productivos. El formidable
desarrollo tecnolégico que hemos
experimentado en las dltimas
décadas ha sido posible gracias a
estas herramientas.

En esta busqueda del dominio
tecnologico, es fundamental el
aporte de STEM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas, segun
su sigla en inglés). STEM ha sido
fundamental para el incremento de
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la Calidad que ha ocurrido generacion
tras generacion, y sera clave para
generarelmejorfuturoESGennuestros
paises. STEM aporta metodologia
para mejorar sistematicamente los
procesos y para lograr innovaciones
gue permitan un desarrollo social con
impacto ambiental sostenible y con
gobernanza adecuada.

A pesar del gran esfuerzo colectivo
qgque debemos desplegar como
latinoamericanos para mejorar los
niveles de vida de la poblacion,
soy optimista de que lograremos

diversas mejoras. Las tecnologias
de informacidon y comunicacion
hacen que ese gran esfuerzo

sea hoy posible. Cada vez mas la
informacion esta disponible para una
mayor proporcion de la poblacion.
La velocidad de acceso a esta
informacion es increiblemente mayor
gue hace medio siglo, y la capacidad
de interactuar entre nosotros para
aprender de la experiencia es también
increiblemente mayor. Como efecto
positivo de la pandemia reciente, el
uso de la comunicacion virtual se ha
desarrollado y difundido.

Como latinoamericanos compartimos
dos lenguas de amplia difusion a nivel
mundial, la espanola y la portuguesa,
gue tienen un enorme potencial para
facilitarnos la formacion de redes
de mejora. La similitud entre ambas
lenguas facilita a quienes dominan
una de ellas el aprendizaje de la otra.

Espero que muchas empresas
latinoamericanas emprendan el
camino hacia la excelencia y la
calidad. Desde REDIBEX e INACAL

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

NOsS ponemos a sus gratas ordenes
para compartir experiencias |y
promover el desarrollo sostenible y
la mejor gobernanza de empresas e
instituciones.

Deseo los mayores éxitos a |los lectores
de Quality Magazine.

Referencias

Sandholm, Lennart. Control total de la
calidad. México: Editorial Trillas, 1995,
pag. 49.

Kano, Noriaki, ed. (1996). Guide to TQM
in Service Industries. Tokyo: Asian
Productivity Organization. ISBN 978-
92-833-1130-0.

https://es.numbeo.com/calidad-de-
vida/

https://www.wipo.int/pressroom/es/
articles/2023/article_0011.html

Ishikawa, Kaoru (1985). What is total
quality control? The Japanese way.
ISBN 9780139524332

Quality Control Handbook, New York,
New York: McGraw-Hill, 1951, OCLC
1220529.

Finalmente se publicdé en cinco
ediciones: 2% edicidon, 1962, 3 edicion,
1974, 4° edicion, 1988, 5% edicion, 1999
Deming, W. Edwards (1982). Calidad,
Productividad y Competitividad. La
salida de la crisis. Diaz de Santos, S.A.
ISBN 84-87189-22-9.

WWW.LAQI.ORG

NOVIEMBRE

EDICION 269




(E PULVIPAR

A15 ANOS EN EL
MERCADO DE VENTAS

Brindamos atencion y asistencia
técnica al campo en todo el Paraguay.

KE jaclto

Central Santa Rita +595 982 474 528 / Sucursal Bella Vista +595 983 569 676
Sucursal Katuete +595 982 / Sucursal Campo 9 +595 986 212 100




QUALITY MAGAZINE

TECNOLOGIAS ALINEADAS CON LAS PRACTICAS ESG

Por: Lic. Juliana Nascimento

Esimpensable que en pleno siglo XXl la
tecnologia no forme parte de nuestro
dia a dia; mads aun en el entorno
empresarial. La evolucion natural del
mundo y de la sociedad nos ha traido
la tecnologia. Y lo que haciamos antes
de forma manual y requeria mucho
tiempo, ahora se puede automatizar
facilmente en las plataformas digitales.
Una vez superada la mentalidad de
gue «la tecnologia no se aplica a las
pequenas y medianas empresas», Nos
damos cuenta de que la tecnologia ha
llegado para quedarse y para hacernos
la vida mas facil.

Desdelosiniciosdelainformatica hasta
la aparicion de la inteligencia artificial,
el desarrollo tecnolégico ha dado lugar

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

a un universo de posibilidades para
nuestra vida cotidiana. Esta nueva
forma de ver el mundo, a través de
una pantalla de ordenador, permitid
una mejor organizacion y gestion de
los datos, amplid el abanico de tareas,
dio lugar a la posibilidad de interactuar
con las maquinas e incluso trajo
diversion y entretenimiento frente
a las pantallas. ;Quién no recuerda
los videojuegos clasicos de los anos
80? Ademas de proporcionarnos
maquinas mas eficientes, siempre
llenas de novedades, la tecnologia es
fundamental en la mejora de procesos
de todo tipo, especialmente de ESC.

Por lo tanto, cuando pensamos en
ESG, no podemos disociar la idea de
un entorno sostenible del entorno
empresarial. Por ejemplo, la tecnologia
esta presente en el medio ambiente a
través de instrumentos de medicion y
herramientas de analisis de datos que
se utilizan para medir y cuantificar el
suelo, el agua y los gases, en tiempo
real, y apoyar la toma de decisiones.

El analisis de datos en tiempo real
puede reducir el consumo de energia

y materias primas. La inteligencia
artificial ha incrementado el uso
de plataformas para la gestion
y automatizacion de impuestos,

certificados, guias y seguimiento de los
pilares E, Sy G, minimizando riesgos y
errores operativos. Sin mencionar que
la inteligencia artificial también puede
identificar practicas racistas, xendfobas
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y sexistas de los empleados de
la empresa, asi como de toda su
cadena.

Otra tecnologia que Vviene
ganando mas espacio en Brasil
es el seguimiento por blockchain.
Las empresas de la cadena
alimentaria han adoptado este
mecanismo seguro, que es
capaz de mapear toda la cadena
e identificar problemas en las
operaciones de produccion o
logistica,loquellevaalaveracidad
del proceso de produccion y a la
transparencia para el cliente al
final de la cadena.

En el campo, otra novedad que
viene llamando la atencion de
los productores rurales es el
uso de drones para diversos
fines: monitoreo de precision de
cultivos, monitoreo de ganado,
cercas, areas ambientales,
distribuciéon de fertilizantes vy
productos bioldgicos (enemigos
naturales) y dispersion de semillas
en zonas degradadas. Con el uso
de diferentes tipos de camaras
y a través de la generacion
de fotos y videos, el agricultor
rapidamente toma conciencia
de lo que esta sucediendo en su
zona productiva.

La biotecnologia
tecnologia de los

aporta la
sistemas
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Vivos para crear herramientas y
productos que pueden anadir
ventajas a la agricultura, la salud

y el medio ambiente. Entre
las numerosas innovaciones
biotecnoldgicas, se destaca
la  produccidon de insumos

bioldgicos (enemigos naturales)
para la fumigaciéon sobre los
cultivos, realizando asi el control
bioldgico de plagas. Otro
aporte es la investigacion de
cepas de microorganismos que
promuevan el crecimiento de las
plantas, lo que ofrece al productor
rural ventajas financieras
competitivas.

Cuando analizamos todas estas
tecnologias, encontramos
estrechas relaciones con los
principios y practicas ESG. El
uso de plataformas de servicios
digitales agiliza y facilita Ia
gestion de documentos, ya que
son de muchos tipos y también
bastante especificos, ayudando
a la empresa a cumplir con las
obligaciones legales evitando
riesgos innecesarios para la
imagen. El software para el
seguimiento de los indices
ambientales, sociales y de
gobernanza ofrece una vision
general al gerente de lo que
esta sucediendo en la empresa,
presentando detalles que
facilitan la toma de decisiones. La
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implementacion de tecnologias
como blockchain aporta
seguridad en la realizacion
de transacciones sostenibles
y transparencia al proceso
productivo, lo que agrega valor
y fortalece la marca. El uso de
drones ofrece varias ventajas ya
qgue agiliza y facilita el trabajo
en el campo, ayudando a evitar
el desperdicio de fertilizantes
y bioinsumos, ademas de
ofrecer un analisis preciso de
las condiciones de los cultivos
y el ganado, por ejemplo. La
biotecnologia aporta soluciones
para hacer mas productivo
el campo y ayuda en la lucha
contra las plagas.

Asi,concluimosquelatecnologia
no es villana, sino una aliada de
las empresas en la construccion
de negocios mas eficientes,
rentables, sostenibles \Y
conectados con las necesidades
del momento presente. Sin
olvidar que la sostenibilidad es
un Vviaje y un proceso continuo
gueinvolucraeincluyeadiversas
personas de diferentes areas
del conocimiento. También
es importante recordar que
la tecnologia, a pesar de ser
fundamental, no puede sustituir
a las personas. Al igual que la
naturaleza es diversa y plena,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

para lograr la sostenibilidad solo
necesitamos ampliar nuestra
perspectiva 'y ver nuevas
posibilidades.
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CENTRO DE ENSINO SUPERIOR
DE PIRACANJUBA

Dr. Milton Justus

Centro de Ensino Superior de Piracanjuba

Ubicada en el estado de Goias, la
institucion busca la mejora continua y
se basa en la seriedad, el humanismo,
la innovacion, la ética y el respeto

Educacion superior de excelencia
y contribucion al desarrollo
socioecondmico-cultural de la region
y de Brasil. Centro de Ensino Superior
de Piracanjuba, ubicado en el estado
de Goias, se guia por dichas directrices.
Teniendo entre los servicios, de
manera especial, a jovenes que han
concluido el Bachillerato, la institucion
tiene como valores: seriedad,
humanismo, innovacion, ética, respeto,
Responsabilidad Social, inclusion vy
acogida.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

El director general y presidente de la
Fundacion Justus, el profesor Dr. Milton
Justus, comenta que, a través de un
Programa de Calidad Total, se realizan
autoevaluaciones periddicas, asi como
evaluaciones externas por parte del
Ministerio de Educacion, que asigna
un concepto, cuya puntuacidon maxima
es de 5. «Nuestra empresa tiene una
calificacion de 4,4 segun el concepto
MEC, lo que confirma el compromiso
con lacalidad enlos servicios prestados,
en los proyectos pedagdgicos y en la
infraestructura», senala.

Asimismo, explica que la institucion
pasa por un riguroso proceso de
autoevaluacion. El comité evaluador
estd compuesto por miembros que
representan a docentes, estudiantes,
empleados, directivos y la comunidad.
Otro punto que integra las acciones
de Centro de Ensino Superior de
Piracanjuba es el alineamiento con la
agenda de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

«La compania es signataria de los 17
ODS, habiendo constituido Fundacao
Justus, una fundacidn que es el
instrumento para el desarrollo de
politicas que abordan precisamente
los compromisos con la Agenda
2030. Debido a la naturaleza de la
empresa, esta claro que la apuesta por
la democratizacion de la Educacion
Superior esta en lo mas prioritario de
la lista. Sin embargo, hay compromiso
y mucho trabajo con temas como
la erradicacion de la pobreza, el
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compromiso con el medio ambiente y
otros temas relacionados», afirma.

El Dr. Milton Justus explica que la
institucion aborda temas y acciones
ESCGdemaneratransversalenaspectos
pedagdgicos, incluso en sus planes de
ensefanza y aprendizaje, asi como
promueve, en la practica, una accion
global de Responsabilidad Social una
vez al ano, involucrando a toda la
comunidad académica, atendiendo
a toda la poblacion en el ambito

de su insercion regional. También
promueve, a través de Fundacao
Justus iniciativas de extension

cientifica, con lanzamientos de libros
con articulos cientificos y aplicacion a
través de la extension», afirma.

Responsabilidad Social y Tecnologia

Centro de Ensino Superior
de Piracanjuba promueve  su
autoevaluacién, a través de la cual
sefala sus fortalezas y debilidades en
algunos aspectos. Segun el Dr. Milton
Justus, todo es tratado con la maxima
atencion por parte del liderazgo y del
equipo gestor. Por otro lado, se trabaja
con ética y compromiso social para la
difusion intelectual de lo producido
porlacomunidad académica, llevando
también la extension a la comunidad
como resultado de este trabajo.

La seguridad de los datos esta
bien descrita en los estatutos de la
institucion, donde se reiteran los
compromisos de  cumplimiento.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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Profesores doctores, referentes
nacionales en la lucha contra la
corrupcion, también forman parte
del staff, como el Juez Marlon Reis,
autor de la Ley de Expedientes
Limpios, hoy coordinador del stricto
sensu del IES.

En medio de esto, los recursos
tecnoldgicos  son mas que
bienvenidos para ayudar al
desarrollo intelectual y formativo
de los estudiantes, asi como para
contribuir a la racionalidad en todo
el proceso administrativo. «Nuestra
institucion invierte en plataformas
tecnoldgicas de ayuda pedagdgica.
De la misma manera, es necesario
aplicar metodologias activas de
ensefnanza», dice.

El Dr. Milton Justus concluye que
una buena reputacion genera
un mejor ambiente para nuevos
negocios y aporta seguridad a

qguienes integran los procesos: «En
cuanto a la gestion, buscamos
con el mejor espiritu trabajar con
armonia y compatibilidad en las
ganancias, en la relevancia social de
los servicios que brindamos y en la
construccion de una sociedad mas
justa eigualitaria», enfatiza.Y afade:
«Creo que un punto importante
gue no se considera comunmente
es el tema de la esperanza, que en
nuestra opiniéon se traduce en la fe
en Dios y como esto puede traer
bienestar y armonia al mundo en
gue Vivimos».

FAP
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LA IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA PARA LA
IMPLEMENTACION DE ACCIONES ESG

4 "N\ LATIN AMERICAN

‘ & QUALITY INSTITUTE

En la busqueda de la implementacion
de acciones ESGC —sigla para
Ambiental, Social y de Gobernanza—
se evidencian recursos tecnoldgicos,
ya que permiten respuestas rapidas
a temas que demandan urgencia,
tanto por parte de la sociedad, en su
conjunto, como por parte del mundo
corporativo, de manera oportuna. En
medio de esto, las herramientas de
Inteligencia Artificial (IA) ya estan en
la rutina de las empresas, planteando
diferentes reflexiones e impactando
en la toma de decisiones.

De forma genérica, la definicion de
Inteligencia Artificial esta ligada a un
avance tecnolégico que permite a
los sistemas simular una inteligencia
similar a la humana. Segun el informe
de LinkedIn «Future of Work Report:
State of Al», el nUmero de habilidades
relacionadas con la IA que han sido
anadidas por los usuarios de la red
social se ha duplicado desde el

lanzamiento de ChatGPT, pasando del
7,7%, entre mayo y noviembre de 2022,
al 13%, entre noviembre de 2022 y junio
de 2023.

En vista de ello, la tendencia es que
el uso de recursos relacionados con
la |IA crezca cada vez mas. En este
sentido, la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) llama la atencion
sobre la automatizacion de los
puestos de trabajo, especialmente en
los paises de altos ingresos, donde,
del total de vacantes, el 55% estd
potencialmente expuesto a los efectos
de la automatizacion de la tecnologia.
Por otro lado, en los paises de bajos
ingresos, esta situacion afecta al 0,4%
del empleo.

Ante estos escenarios, esta realidad
puede verse como una ventana abierta
a beneficios, como la expansiéon de
vacantes, si es que se implementan las
politicas adecuadas. Un ejemplo es la
conclusidondela OIT sobre los beneficios
de la IA Generativa, en vista de la
mayor probabilidad de complementar
los puestos de trabajo, en lugar de
destruirlos mediante la automatizacion
de algunas tareas en lugar de sustituir
las funciones por completo.

vision mundo

Esta sugiere al
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empresarial una reflexion sobre
la necesidad de formacion y
preparacion, especialmente de los
equipos, porque es probable que el
mayor impacto de esta tecnologia
Nno sea la destruccion de puestos
de trabajo, sino posibles cambios
en la calidad de los puestos de
trabajo, especialmente en la
intensidad y autonomia de las
tareas. Segun la OIT, el trabajo de
oficina fue la categoria con mayor
exposicion a las tecnologias de IA.
La agencia internacional senala
gue esa categoria tuvo una cuarta
parte delastareas consideradasde
alta exposicion y mas de la mitad
de las actividades presentaron un
nivel medio de exposicion. Por otro
lado, en los grupos ocupacionales,
incluyendo gerentes, profesionales
y técnicos, una pequehnha parte
de los puestos de trabajo se
consideraron altamente expuesta,
mientras que alrededor de una
cuarta parte tuvo niveles medios
de exposicion.

Otro punto que se debe
considerar en las evaluaciones
de los lideres empresariales
—y  totalmente relacionadas
con las practicas ESG— son los
efectos potenciales de la IA entre
hombres y mujeres. Segun la
OIT, mas del doble del empleo
femenino podria verse afectado
por la automatizacion. Esto se
debe a la sobrerrepresentacion de
las mujeres en algunos sectores,

como el trabajo administrativo,
especialmente en los paises de
ingresos altos y medianos.

Como resultado, la inversion de los
lideres corporativos en los analisis
de los impactos socioeconémicos
de la IA es positiva, lo que
dependera, en gran parte, de la
formaenquesegestioneladifusion.
En este contexto, también existe
la necesidad de crear politicas que
apoyen una transicion ordenada,
justa y consultiva, sin excluir la voz
de las colaboraciones, la formacion
de habilidades y una proteccion
social adecuada.

Tecnologia para el cuidado del
medio ambiente

Otro pilar del tripode ESG, las
acciones para cuidar el medio
ambiente también se benefician
de los recursos tecnologicos e
involucran, del mismo modo, a
las empresas. Segun el Programa
de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA), Ia
contaminacion puede reducirse
hasta en un 80% para 2040 si los
paises y organizaciones adoptan
medidas utilizando tecnologias
gue ya estan disponibles. También
COMoO consecuencia, se podrian
generar 700 millones de nuevos
puestos de trabajo.

En un corte entre las diferentes
realidades de la contaminacion,
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las medidas acordadas entre los
sectorespublicoy privado,incluidos
los mercados, pueden eliminar en
gran medida la contaminacioén por
plasticos en los océanos. En este
sentido, utilizando la tecnologia,
las empresas pueden colaborar
a través de sencillos pasos, como
muestra el PNUMA, enumerando
la reutilizacion, el reciclaje, la
reorientacion y la diversificacion
de los productos.

Desde el punto de vista social, el
consumidor también desempefa
un papel importante en el uso
y la eliminacion de los plasticos.
Como resultado, la produccion
y las acciones se consideran
los  principales factores de
contaminacion de los ecosistemas
y el clima, ademas de los riesgos
para la salud humana. El uso de
recursos tecnoldgicos también
puede ser una fuerte colaboraciéon
en practicas relacionadas con
la eliminacidbn de materiales
innecesarios y problematicos.

En la reutilizacion, por ejemplo, la
tecnologia ayuda a controlar el uso
de materiales recargables, como
botellas, que pueden devolverse al
vendedor para su reciclaje. Segun
el PNUMA, con este modelo,
habria una reduccion del 30% de la
contaminacion plastica para 2024.
Ademas, esta practica llevaria a
las organizaciones a pensar en
otros modelos que no generen
contaminacion. El reciclaje puede

ayudar a reducir la contaminacion
plastica en un 20% para 2040.

En esta realidad, la tecnologia
vuelve a ganar evidencia, debido a
la generacion de nuevas vacantes
para trabajar con el reciclaje y
la creacion de empresas mas
estables y rentables. También en
este contexto, la reorientacion y
diversificacion de los productos
plasticos hacia alternativas de
materiales compuestos puede
reducir la contaminacion en mas
de un 17%, aunque seria necesario
reubicar de forma segura 100
millones de toneladas de plastico
de un solo uso.

Si se tienen en cuenta los costos y
los ingresos del reciclaje, el cambio
a la economia circular podria
suponer un ahorro de 1,27 billones
de dodlares. Otros 3,25 billones
de dodlares podrian ahorrarse de
otras cuestiones como la salud, el
clima, la contaminacion del aire,
la degradacion de los ecosistemas
marinos y los costos relacionados
con los litigios. En total, los cambios
también crearian mas de 700 000
puestos de trabajo en el mercado
laboral, la mayoria de ellos en
paises de bajos ingresos.

Por lo tanto, las inversiones son
altas, pero estan por debajo de lo
gue sera necesario si no se produce
un cambio. Segun el PNUMA, el
calculo es de entre 65 000 y 113 000
millones de dodlares anuales. Tanto
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en la economia de usar y tirar
como en la circular, los costos mas
altos son tanto operativos como
legislativos. En ello, destacan las
politicas y planificacion acordadas,
gue apuntan a la economia circular
y a la creacion de oportunidades
de negocioy empleo.

El uso de la tecnologia también
gana protagonismo en productos
qgue cumplen con la preservacion
del medio ambiente en lo que
respecta alaluchacontraelcambio
climatico. Los datos del Grupo
Intergubernamental de Expertos
sobre el Cambio Climatico (IPCC,
por su sigla en inglés) muestran
gue el uso de vehiculos eléctricos
se estd acelerando en todo el
mundo y, debido a que funcionan
con electricidad baja en carbono,
estan reduciendo las emisiones de
gases de efecto invernadero del
transporte terrestre.

Atencion a los derechos humanos
Otroaspectoqueinvolucralagestion
de las empresas es la atencion a
los empleados. La IA, al igual que
aporta una serie de beneficios
al mundo corporativo, si no se
implementa correctamente con
los equipos, puede desencadenar
sentimientos de ansiedad, dado el
desconocimiento sobre las formas
en que estos recursos pueden
afectar alascarreras, la privacidad o
la seguridad en los proximos anos.
Segun expertos de la Universidad
de las Naciones Unidas (UNU),

con sede en Tokio, Japdn,
muchos trastornos de ansiedad
pueden desencadenarse debido
a la dificultad de lidiar con la
incertidumbre y la ambiguedad.
Como resultado, las personas se
vuelven mas ansiosas no por lo que
existe, sino por loque se desconoce,
y se deriva de sentimientos de
incertidumbre sobre el potencial
de la nueva tecnologia.

Asi, las empresas necesitan
tener una vision efectiva de que
cualquier tecnologia debe basarse

en el respeto a los derechos
humanos. Entre los riesgos
de la desinformacion esta el

fortalecimiento de los regimenes
autoritarios. Entonces, ante esto,
primero, es necesario darse cuenta
de que la |Aya es parte de la rutina
de la mayoria de las corporaciones,
y esta vision puede hacer que las
nuevas herramientas sean menos
intimidantes.

La preparacion profesionaltambién
debe orientarse hacia esta vision.
Por eso es importante buscar la
preparacion para la formacion.
Las inversiones transformadoras
también estan alineadas con la
Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas,
ya que promueven la igualdad de
géneroy crean millones de puestos
de trabajo y nuevas oportunidades
para las micro, pequehas Yy
medianas empresas.
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Otro paso es la remodelacion de las
estructuras de incentivos para las
organizaciones con enfoques de
inversion a largo plazo y el estudio
de indicadores complementarios
de desarrollo y bienestar humano.
También es necesario desarrollar
nuevas medidas de progreso
para considerar las dimensiones
distributivas del crecimiento. En
vista de ello, se hace un llamamiento
a todas las partes interesadas para
gue asuman la responsabilidad de
construir un futuro justo del trabajo.

La IA también es un multiplicador
de efectos. Si su uso es inadecuado,
aumenta el riesgo de segregacion,
discriminacion racial y de género,
refuerzo de estereotipos \Y
perpetuacion de las desigualdades.
Por esta razon, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) llama
la atencion sobre el factor humano
en el centro de todos los procesos
y decisiones criticas, y agrega que
la discusion es fundamental para
garantizar la inclusion de la justicia y
la equidad.

En medio de esto, la Inteligencia
Artificial centrada en el ser humano
exige la mitigacion de riesgos y el
control de danos. Un ejemplo es la
transparencia, la rendicion de cuentas,
la rendicion de cuentas por los efectos
de esta tecnologiay que esta se pueda
explicar, respetando los derechos ya
establecidos a las personasy al trabajo,
en los mas diversos segmentos y

sectores. Si se implementa de forma
clara, latecnologia es una fuerte aliada
en la implementacion de las acciones
ESG.
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GCL ADVOCACIA

Dra. Gislene Cremaschi Lima

Ubicada en la capital del estado de Sdo
Paulo, en Brasil, la firma se guia por
valores como la Responsabilidad Social
Empresarial, el énfasis en la consistencia
y el detalle, y la excelencia inequivoca

Brindar seguridad juridica, buscar al-
ternativas de ahorro y realizar evalua-
ciones, senalar y cuantificar riesgos,
con actitudes enfocadas en los resul-
tados econdmicos de los clientes. Con
esta mision opera el Bufete de Aboga-
dos GCL, que se enfoca en el area le-
gal en las esferas preventiva y litigio-
sa, en particular para el patrocinio en
acciones de cobranza, teniendo en su

LATIN AMERICAN

cartera pequenas y grandes empresas,
especialmente en las areas de salud,
educacion y consumo.

La socia, Dra. Gislene Cremaschi Lima,
resalta que la firma, ubicada en el bar-
rio de Pinheiros, Estado de Sao Paulo,
se esfuerza por mejorar continuamen-
te sus servicios, con capacitacion, es-
tudios y actualizacion legal, buscando
siempre la mayor satisfaccion de los
clientes. En medio de esto, ademas de
la calidad y la excelencia, se guia por
valores como la Responsabilidad Social
Empresarial, el énfasis en la consisten-
ciay los detalles y la excelencia inequi-
voca en las areas de operacion.

También llama la atencién sobre la
participacion de los empleados en la
implementacion del Programa de Ca-
lidad Total, asi como las iniciativas que
involucran a este colectivo. «Realiza-
mos reuniones periddicas, donde los
empleados pueden exponer sus dudas,
sugerencias e ideas. Asi, juntos, estab-
lecemos objetivos, metas y una vision
clara para garantizar la satisfaccion
del cliente y la excelencia de la firmany,
enfatiza, sefalando la importancia del
compromiso de participacion del equi-
pO.

Otro punto para destacar es la agenda
de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS). Dra. Gislene Cremaschi enfa-
tiza que la maxima de los ODS es que
«Nadie se queda fuera». En vista de ello,
la firma esta de acuerdo con esta toni-
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ca, siendo consciente de que sus pi-
lares incluyen areas de crucial impor-
tancia para la humanidady el planeta,
como las personas, la prosperidad, la
paz y las alianzas. «<Entendemos que
la firma debe actuar e incentivar a sus
empleados para que los pilares —eco-
nomico, social y ambiental— interac-
tden armonicamente», explica.

Al comentar las acciones relaciona-
das con el tripode ESG, destaca que
GCL Advocacia contribuye con el me-
dio ambiente, evitando al maximo el
consumo de impresiones, actuando
digitalmente. Para ello, cuenta con
politicas de diversidad e inclusion, ac-
tuando con transparencia y cumpli-
miento. Asimismo, trabaja en conjun-
to con clientesy grupos de voluntarios,
integrando acciones sociales, como la
Campana de Ropas de Invierno (Cam-
panha do Agasalho), entre otras rela-
cionadas con la Responsabilidad So-
cial Corporativa.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Se presta especial atencion a la segu-
ridad de los datos y de la informaci-
on. Para ello, la firma cuenta con una
Politica Anticorrupcion, asi como un
Codigo de Etica y Conducta aplicados
a sus empleados y colaboradores. La
tecnologia también es una gran alia-
da, ya que la firma es totalmente digi-
tal, desde sus archivos, documentos y
procesos. «Hay servicio con el uso de
la tecnologia, sin dejar de lado la per-
sonalidad que hace que el cliente sea
fiel y especial», senala.

GCL Advocacia busca la excelencia
en el tiempo que dedica al cliente, asi
como en la formaciéon de sus colabo-
radores para el mejor desarrollo de las
técnicas juridicas, procesales y de ne-
gociacion. «Valoramos el compromiso
con la calidad, la ética y la Responsa-
bilidad Social, estando presentesy en
ascenso en el sector legal», concluye
la Dra. Gislene Cremaschi.
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CANOPLAST

Canoplast es una empresa de reciclaje
industrial ecolégica que se enfoca en el
procesamiento de polietileno de baja
(PEBD) y alta densidad, produciendo
politubos (PEAD) bicapa, tricapa, canos
y mangueras. La empresa utiliza como
complemento materia prima virgen y
pigmento.

El gerente y propietario, Fernando
Mauricio Arana Quintanilla, explica que
los servicios de distribucion de agua
potable y electricidad se atienden tanto
en zonas urbanas como rurales. En la
agricultura se atiende los servicios de
riegoy fumigacion, y las instalaciones de
explotacion minera en Santa Cruz y las
tradicionales de Occidente, guiandose
todos los servicios por la calidad y la
excelencia.

Por lo general, iniciar un negocio esta

obstaculos se han transformado en
oportunidades. Una de las realidades
fue demostrar que el producto plastico
reciclado, bien procesado, puede obtener
unos resultados técnicos 6ptimos, muy
similares a los productos no reciclados
virgen.

Para ello, se enfatiza la importancia de
implementar un programa estructurado
y enfocado en la Calidad Total. Con
esto, Fernando Arana sefala que, en
la empresa, esta directriz se da en el
cumplimiento de los regquerimientos
qgue exige el medio ambiente, como
la seguridad industrial que prioriza
el manejo de los trabajadores de la
empresa.

«Este es un proceso permanente que
requiere tiempo para optimizar los
aportes de los colaboradores, mediante

plagado de desafios. En Canoplast, los cursos de capacitacion»,  explica,
CaAlo ___-_-'- e S E— ——r 'r ri ____*‘_'.'J:

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

%2 N YD -;1-'- =!-; .

TEEF. 359919 CELAOSGNZ3| “POLI UBOS

—

z &7

F-ﬁﬂ'ﬂ.ﬂ. 37080

CANAFLAST

WWW.LAQI.ORG

NOVIEMBRE
EDICION 269



QUALITY MAGAZINE

enumerando la participacion de los
colaboradores en la aplicacion del
programa de Calidad Total. Para ello, se
enfatiza con el equipo la importancia de
esta cultura para la empresa.

La Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) explica que los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), también
conocidos como Objetivos Globales, son
un llamado universal para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar
gue para 2030, todas las personas gocen
de paz y prosperidad. En este contexto,
Canoplast afirma que estas metas
forman parte de un proceso permanente
que la empresa viene desarrollando con
cursos de capacitacion. Asimismo, llama
l[a atencion sobre las acciones ESG,
especialmentelaspracticasdeproteccion
del medio ambiente, cumpliendo con
los estandares establecidos con el Medio
Ambiente.

Por otro lado, en lo que tane a la
Responsabilidad Social, la empresa
limpia en las diferentes propiedades
agricolas y agropecuarias los envases
vacios de agroquimicos con triple lavado.
Ademas, recoge bidones de aceite en
las diferentes estaciones de servicios,
a diferentes empresas, y todo el hule
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plastico en sus diferentes puntos de
acopio de la ciudad.

« Todo el material es de polietileno de alta
densidad (PEAD) y polietileno de baja
densidad PEBD», comenta Fernando
Arana sobre el material recolectado.
Asimismo, respecto a la Responsabilidad
Social, se realizan donaciones, como
aportacioneseconémicasa instituciones
como la Legion de la Buena Voluntad.

A través del cumplimiento de las
normas, la ética es fundamental en
Canoplast, colaborando con el desarrollo
de negocios responsables. También
se enfoca en la satisfaccion de los
colaboradores y proveedores internos
y externos, pagando a tiempo todos los
compromisos de trabajo y servicio.

El cliente también aporta al proceso
de mejora continua, a través de las
empresas y sugiriendo como mejorar el
servicio, ya sea en la venta al publico o
en la entrega del producto en el destino
deseado. Finalmente, Fernando Aranda
destaca la importancia de una buena
gestion que redunde en una reputacion
positiva: «Es importante brindar una
buena calidad de producto y servicio».
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ONEDA FOTO E VIDEO

Oneda Foto e Video es una empresa
que se enfoca en servicios de
fotografia y video para eventos
sociales y sesiones de estudio
personales. Ubicada en Sao Bernardo
do Campo, en el estado de Sao Paulo,
se especializa en personasy atiende a
todos los publicos, tanto para eventos
COMO para ensayos.

Lasociay propietaria, Gisele Pugliessa
Oneda explica que, en la parte de
ensayo, el publico esta formado
por profesionales autonomos
(ensayos profesionales), mujeres
embarazadas, parejas, debutantes y
NniNos. Los eventos sociales incluyen:
corporativos (talleres, congresos,
ferias), bodas, debutantes e infantiles.
Comenta que, desde el primer evento
realizado, la empresa tiene 15 anos
en el mercado. «Creo que nuestro
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principal reto ha sido mantenerse al
dia con la evolucion tecnoldgica sin
perder el ojo artistico de |la fotografia»,
comenta Gisele Oneda, enfatizando
la importancia de implementar un
programa de Calidad Total, que esté
totalmente ligado al éxito de una
empresa.

«Buscamos siempre la satisfaccion
del cliente, desde el primer contacto
hasta la recepcion del material
final; valoramos la fiabilidad de
nuestros archivos, implementamos
procedimientos  de copia de
seguridad fisica y en la nube, y
trabajamosconequipos profesionales
tecnologicamente actualizadosy,
explica.

En vista de ello, los colaboradores
tienen una gran participacion y
colaboracion, ya que, cuando son
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contratados para cubrir un evento o
ensayo, los profesionales son asignados
de acuerdo con las especificaciones
proporcionadas por el cliente. «Los
profesionales que trabajan en primera
linea estan capacitados y calificados
en aspectos técnicos y conductualesy,
afirma.

Periddicamente, los equipos se
actualizan, como computadoras
y camaras, con el fin de reducir el
consumo de energia. Ademas, se
utilizan pilas y baterias recargables, asi
como un sistema de gestion, donde
los clientes reciben contratos y fotos
a través de la web, reduciendo Ila
necesidad de impresion en un 95%.
Uno de los pilares de las acciones ESG,
el tema ambiental es relevante en las
acciones de Oneda, que implementa
iniciativas vinculadas a la reduccion
del uso de electricidad, cuando es
posible, y prioriza las pruebas durante
el dia con luz natural. «Y afirmo que la
fotografia es mucho mas bonita con
luz natural», sefala.

En el ambito de la Responsabilidad
Social Corporativa, la empresa realiza
acciones junto con el Fondo de
Solidaridad del Municipio de Sao
Bernardo do Campo, donde fue
galardonada con el Sello Solidario
en 2021 y 2022, brindando cobertura
fotografica y de video en eventos
dirigidos a ninos, adolescentes vy
ancianos necesitados.

Oneda también cuenta con un
sistema gestionado de base de
datos de clientes y prepara contratos
individualizados para cada evento y
ensayo. Ademas, realiza reuniones
periddicas para alineamiento, lo que
permite un amplio debate y exposicion
de ideas y percepciones, donde todos

LATIN AMERICAN

s

tienen el derecho a hablar.

«Valoramos un ambiente relajado y
agradable,porquetrabajamosdondela
gente se divierte», anade Gisele Oneda
sobre el aporte de los colaboradores
en el proceso de mejora continua de
la empresa. Con el cliente, el contacto
es atendido con prontitud, ya sea con
solicitudes, sugerencias o quejas, a
través de WhatsApp, Instagram o sitio
web.

El socio y propietario concluye que
todas las acciones —las cuales pasan
por las pautas de excelenciay calidad—
apuntan a la mejor experiencia del
cliente. Por lo tanto, se enfatiza la
necesidad de una buena gestion.

«La transparencia, la puntualidad
y la fiabilidad son los pilares de la
reputacion de nuestro servicio»,
concluye.
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REINO DENTAL

Reino Dental es una clinica enfocada
en el cuidado dental y tratamientos
relacionados con la salud bucal.
Dicha prestacion de servicios
implica prevencion, diagndstico y
tratamiento de enfermedades y/o
condiciones bucales y dentales, asi
como la promocion de la salud bucal
en general. La empresa esta ubicada
y desarrolla sus actividades en Bolivia.

El director general, Dr. Ivan Espana,
explica que la clinica se interesa en
brindar a los pacientes informacion
detallada y consejos sobre coémo
mantener una buena higiene oral
en el hogar, ademas de tener un
compromiso sélido con la educacion
continua de los profesionales en el
area odontoloégica y con la ayuda
social a la comunidad.
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Los servicios llegan a diferentes
publicos y sectores, y pueden
adaptarse para satisfacer diferentes
necesidades y grupos de pacientes.
Entre las actividades se encuentran:
atencion general y rehabilitacion

integral; servicios pediatricos,
servicios de ortodoncia; estética
dental; servicios para adultos

mayores; atencion a emergencias;
entre otros.

«La clinica es bastante flexible y
diversa en su oferta de servicios
para satisfacer las necesidades
de diferentes publicos y sectores.
Ofrecemos una amplia gama
de tratamientos vy cuidados
especializados para garantizar que
todos los pacientes reciban una
atencion calida, personalizada y de
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alta calidad para las necesidades
especificas de nuestros pacientes».

El Dr. Ivan Espana destaca que la
implementacion y desarrollo de
un programa de Calidad Total es
fundamental para garantizar que la
empresa sea responsable y pueda
ofrecer productos de alta calidad.
Para ello, algunas pautas conforman
este proyecto, guiado también por la
excelencia en cada servicio.

«El compromiso y el apoyo total de
la alta direccion de la clinica hace
gue los responsables de trabajar
con los pacientes estén convencidos
de la importancia de la calidad y
dispuestos a dedicar recursos Yy
tiempo a la implementacion del
programa», explica, destacando la
participacion en esta actividad.

Estos puntos también incluyen el
establecimiento de wuna vision vy
emision de la calidad, la formacion
continua de los colaboradores, la
identificacion de areas de mejora, el
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establecimiento de metasy objetivos
mensuales, trimestrales y anuales,
la implementacion de mejoras,
la medicion y el seguimiento y
promocion de una culturade calidad.

«Al seguir estos pasos y mantener
un enfoque constante en |la
mejora continua, la clinica puede
implementar y desarrollar con
éxito el Programa de Calidad Total
gque impulsa la responsabilidad
y la excelencia en la atencion, asi
como los servicios que brindamos
a nuestros pacientes», enfatiza el
director.

La compania también implementa
practicas para reducir el consumo de
energia, agua y recursos naturales
mediante la adopcion de tecnologias
limpias vy sostenibles como
reguladores de agua para minimizar
y optimizar el consumo en toda la
red interna, asi como el uso interno
de purificadores de aire a base de
carbon activado para minimizar los
contagios virales.
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también esta
la comunidad

La organizacion
comprometida con

local. «Apoyamos causas sociales,
organizamos acciones solidarias,
organizamos acciones benéficas,

proporcionamos oportunidades
y promovemos la diversidad e
inclusion dentro de la empresa»,
afirma el Dr. Ivan Espana, destacando
también que la compania trabaja
con proveedores que cumplen con

criterios sostenibles.

Respecto a los criterios ESG, Reino
Dental lleva a cabo medidas para
reducir el consumo energético,
implementando sistemas de
iluminacion eficientes. «Utilizamos
equipos de oficina con calificacion
energética de consumo bajo vy
adoptamos tecnologias de ahorro
energético», confirma, agregando
que, ademas, cuenta con
certificaciones ambientales y de
gestion de residuos.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

La empresa también incentiva a
los colaboradores a participar en
actividades de voluntariado que
apoyen a la comunidad local, ayuda
a organizaciones sin fines de lucro
alineadas con sus valores y objetivos,
ofrece becas o asistencia educativa
a colaboradores y estudiantes
destacados en situaciones de
vulnerabilidad econdmica.

«La construcciony mantenimiento de
nuestra buenareputacion corporativa
es un esfuerzo continuo y estratégico
gue esta en la agenda de la alta
direccion, y es compartido por todos
los miembros de la empresa. Nuestra
reputacion soélida es un activo valioso
que ayuda a la empresa a prosperar
en un entorno empresarial cada
vez mas competitivo y complejoy,
concluye el Dr. Espafia.
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Sieger es una empresa especializada
en brindar servicios de ingenieria
integrales en refrigeracion, climatizacion
y ventilacion. Actualmente, con sedes
en Cochabamba y Santa Cruz, Ila
organizacion tiene la capacidad de
atender todos los rincones del territorio
boliviano.

El CSO Daniel Lara Rios explica que los
serviciosde Sieger nacieron enfocadosen
la industria. Como resultado, la empresa
fue galardonada localmente como la
Mejor Empresa de Servicios Industriales
de Bolivia. A lo largo de los anos, ha
dirigido su atencioén a otros mercados
comerciales, como hospitales, hoteles y
centros comerciales, por ejemplo, donde
también ha destacado por su servicio
dnico en el pais.

LITY INSTITUTE

Hoy en dia, Sieger atiende el mercado
industrial, el comercialy ahora el de venta
masiva, con su nueva linea de equipos
propios, la linea ECO. Para ello, hubo que
superar retosen el camino. «No es facil ser
distinto, hacer la diferencia es tan dificil
como ir contra la corriente.», afirma.

También en este contexto, sefala que,
por un lado, estan las grandes y antiguas
empresas de aire acondicionado, cuyo
peso en el mercado boliviano es grande.
Por otro lado, hay que competir contra el
contrabando y, junto a él, contra mucha
gente que prefiere lo clandestino y solo
ve el precio de la inversion inmediata.

«Finalmente —y tal vez el reto mas duro
al que nos hemos enfrentado— es acabar
con el desconocimiento de tecnologias
amigables con el medio ambiente y la
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susceptibilidad que esto genera.
Cracias a Dios, Sieger cierra cada
jornada con una batalla vencida.
El trabajo es duro, pero cuando
se concreta, es muy gratificante»,
anade.

Daniel Lara sehala que la calidad
esta ligada al cumplimiento de las
especificaciones del cliente, sin
embargo, muchas veces, el publico
no sabe lo que realmente quiere.
«El concepto de Calidad Total que
corre por las venas de cada miembro
de Sieger empieza desde el
asesoramiento de cada prospecto,
sefala.

Con ello, se identifica la solucion
gue realmente necesita, el disefno a
medida de la demanda, el suministro
de todos los componentes del
proyecto, el montaje, la gestion de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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la instalacion, la programacion y el
mantenimiento. Para ello, trabajan
desde la cultura de la empresa,
fomentando valores comunes entre
todos los colaboradores en materia
de calidad.

LosObjetivosde DesarrolloSostenible
mas alineados con el modelo de
negocio son los de ciudades y
comunidades sostenibles, la accion
climatica y la industria, la innovacion
y la tecnologia. A su vez, la compania
implementa un proyecto que busca
estar en consonancia con todos los
ODS.

«En Sieger, tenemos un programa
para avanzar paso a paso hacia el
cumplimiento de los 17 ODS vy, por
ejemplo, los planes para los proximos
10 anos incluyen: trabajo digno, plan
de formacioéon integral y equitativa,
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50/50 colaboradores  hombres
y mujeres, uso de refrigerantes
naturales, en el programa “Todos
Juntos por el Planeta”», senala.

Por otro lado, el programa “Plan de
Formacion Integral y Equitativo”
consiste en la seleccidon de ninos de
€SCasos recursos, pero con mucho
potencial, que reciben becas en
colegios privadosy enla universidad,
para formar parte de la educacién
continua y, posteriormente, tener
un puesto. Segun Daniel Lara, este
es un plan a largo plazo.

También sehala que la Unica
forma de garantizar la ética de
los colaboradores es trabajar
constantemente en su cultura y
valores. Ante esto, laempresacuenta
con varios planes de bonos y realiza

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

sieger

un plan de formacién continua

a través de las cuales financia
constantemente la capacitacion de
los colaboradores.

«Tenemos claro que nuestra
marca es lo mas importante vy
tenemos politicas claras de imagen
corporativa que regulan y penalizan
faltas que consideramos dafinas
para nuestra reputacion. Se podria
decirqueestassonnuestraspoliticas
mas estrictas», anade el director,
mencionando la importancia de
una buena gestion.

Lrsieger

es ingenieria inteligente
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APEX DO BRASIL

Apex do Brasil es una empresa de
comunicacion visual e impresion
digital, activa en el mercado desde
1998, mejorando desde entonces su
meétodo de trabajo y adquiriendo
un know-how de excelencia en el
segmento. Ubicada en la region del
ABC Paulista, es una organizacion de
renombre y alto rendimiento en el
mercado de la comunicacion visual.

Unadelasprincipalespreocupaciones
delaempresaeslacalidadyrapidezde
la informacion en el area tecnoldgica
enfocada a la impresion digital. Asi,
busca ampliar su espacio fisico y
actualizar la maquinaria, brindando
mas satisfaccion a los clientes. Con

LATIN AMERICAN

productos nuevos y modernos, Apex
do Brasil se destaca en el segmento.
De acuerdo con el director ejecutivo,
Marcelo Honaga, los servicios estan
especialmente dirigidos a medianas
y pequenas empresas de cualquier
segmento. Comenta que, desde el
inicio de las actividades, los retos
estan presentes, sin embargo, la
empresa se enfoca en la calidad y
modernidad de todos los procesos,
buscando tener este diferencial en el
mercado.

En vista de ello, consciente de que
la implementacion de negocios
responsables esta totalmente
ligada a la calidad, Apex do Brasil
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siempre busca tener un equipo de
colaboradores capacitados e invierte
en tecnologia. Con este fin, con el
objetivodeimplementardichacultura,

los lideres brindan capacitacion y
gestion.
Entre los servicios que brindan,

destacan: acrilicos, vinilos, pancartas,
rotulacion de vehiculos, estructuras,

fachadas, proyectos especiales,
buzones, carteles y totems
publicitarios.  Buscando  siempre

superar las expectativas del cliente,
todo trabajo estd guiado por la
excelencia.

Segun la propuesta de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), en
2015, la Agenda 2030, con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), es un esfuerzo conjunto de
paises, empresas, instituciones vy
sociedad civil, que busca garantizar

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

los derechos humanos, acabar con la
pobreza, luchar contra la desigualdad
y la injusticia.

Con esto, Marcelo Honaga sefnala que
la empresa entiende los ODS como
una accion de estar siempre atentos
a la sostenibilidad para construir
productos que tengan menosimpacto
en el medio ambiente. Ademas,
todos los residuos se separan para su
eliminacion consciente a través de
empresas asociadas.

También en este contexto, con la
correcta separacion y disposicion de
los residuos, la empresa implementa
acciones vinculadas a la tematica
ambiental, uno de los pilares del
tripode ESG  —acréonimo  para
Ambiental, Social e de Governanca,
por sus siglas en inglés— ya que la
busqueda de la sostenibilidad forma
parte de la rutina de Apex do Brasil.
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También se realizan donaciones en
materia de Responsabilidad Social.
Asimismo, la atencion se centra
en la integridad y seguridad de los  apex do brasi comunicacdo visual kda
datos de todos los involucrados en la
empresa. Con este fin, enfatizando
la importancia de Ila ética, los
colaboradores son contratados vy
supervisados de manera responsable.
La organizacion también contribuye
a la satisfaccion de los colaboradores
Yy proveedores internos y externos,
siempre incentivandolos con premios
y metas. Respecto a los clientes, la
participacion también es efectiva en -

el proceso de mejora continua de la apmop com.br
empresa, dada la colaboracion en las

acciones.
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E O BICHO — HOSPITAL VETERINARIO 24H

Con unidades en las ciudades de
Maceid y Arapiraca, ambas en el estado
de Alagoas, E O Bicho — Hospital
Veterinario 24h cubre la atencion de
urgencias y emergencias y la Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI). También
cuenta con laboratorio, cirugias vy
hospitalizacion, ademas de atencion
en varias especialidades médicas
veterinarias.

De acuerdo con la Dra. Fabricia Omena,
veterinaria y responsable técnica, los
servicios estan dirigidos a tutores que

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

tienenasuanimal conalguna patologia,
que ha sufrido un accidente o presenta
sintomas de alguna enfermedad,
intoxicacion u otra complicacion de
salud.

Para ello, se implementa un programa
de Calidad Total, que lleva al equipo a
la capacitacion y reciclaje constantes,
desde el enfoque de atencion al cliente/
paciente hasta la conducta clinica
del personal médico veterinario. «El
enfoque esta puesto en la calidad y
excelencia de la prestacion de cada
servicio», sefala.

La Dra. Fabricia Omena comenta que
cada colaborador esta capacitado para
desarrollar habilidades adecuadas a su
area. «KAdemas, hay procesos continuos
de evaluacion y para asegurar el
estandar de calidad en cada etapa de la
experiencia del cliente y del paciente»,
enfatiza respecto a la participacion de
los colaboradores en la busqueda de la
calidad.

Otro punto que destaca en E O Bicho —
Hospital Veterinario 24h es la atencion
al desarrollo sostenible, especialmente
con laagenda de los ODS, promoviendo
el ahorro en el uso de recursos
naturales o renovables. Con este fin,
la organizacion promueve campanas
internas para la eliminacion consciente.

Respecto a la preservacion del medio
ambiente, la compania cuenta con
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un programa propio de generacion
de energia en todas las unidades
de la compania y un contrato con
una empresa especializada en la
disposicion y direccion adecuada
de materiales contaminados,
centrandose también en acciones
ESCG - acronimo para Ambiental,
Social y de Gobernanza, segun su
sigla eninglés.

Las pautas vinculadas a |la
Responsabilidad Social forman parte
de las decisiones de la empresa,
como dice la Dra. Fabricia Omena:
«La preocupacion por lo social es un
pilar del Grupo E O Bicho. Entre las
acciones destacadas se encuentra
la campana de recoleccion de
alimentos para las familias afectadas

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

por las inundaciones en regiones

vulnerables del Estadon.

La seguridad de los datos de clientes
y pacientes es un punto sensible para
la direccion de la empresa, ya que la
ética médica veterinaria es bastante
estricta en este tema. YV, siguiendo la
cultura de la ética, se extiende a todos
los procesos corporativos, luchando
contra la corrupcion y buscando la
transparencia.

La tecnologia va de la mano con los
avances en la atencion meédica, por
lo que la inversion en estructura
e innovacidon es permanente para
brindar a los clientes y pacientes los
tratamientos mas efectivos. Ademas,
el laboratorio del grupo cuenta con
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modernos equipos para agilizar el
analisis de los exdamenes y promover
diagndsticos mas rapidos, precisos y
seguros.

La responsable técnica senhala que
los procesos de mejora continua son
fundamentales para la evolucion
de una corporacion. «Esto no
seria posible sin evaluaciones de
satisfaccion con los colaboradores
y el publico externo. Los datos
se recopilan, analizan y guian la
implementacion de ajustes en toda
la cultura de gestion de la empresa»,
explica.

La Dra. Omena comenta que todo
el trabajo enfatiza la importancia de
una buena gestion, lo que se refleja
en el éxito de la empresa. «Una
reputacion positiva es importante
para cualquier corporaciéon, pero
cuando se trata de la industria de la
salud, se vuelve critica. Por mucho
gue sea un cliché decirlo, pero los
gue trabajan en esta area se ocupan
de las vidas. Por lo tanto, la relacion
al interior de la corporacion valora
la transparencia, el respeto y la
estandarizacion de los procesos para
gue esto genere un impacto en los
clientes y en la sociedad», concluye.

Eﬁ BicHO
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NEXTCORP SRL

Nextcorp es una importadora de
productos para la salud, que ha
ingresado al mercado  boliviano

ofreciendo productos y medicamentos
innovadores y de alta calidad, a precios
competitivos y al alcance de todos
los clientes. Actualmente, cuenta
con representacion de laboratorios
internacionales de alto nivel.

Con alta tecnologia para el sector
sanitario publico y privado, la mision
de la empresa es ser la que mejor
entienda y satisfaga las necesidades de
los clientes, creando relaciones a largo
plazo con todos los asociados, de forma
rentable y sostenible y respetando la
sociedad y el medio ambiente con un
alto grado de responsabilidad social.

El gerente nacional de ventas, Marcelo
Espinoza, comenta que el primer
reto de la empresa fue identificar los

mercados en los cuales debia competir,
segun la expansion al eje troncal y a las
ciudades mas importantes del pais,
mantenernos cémMo una empresa que
alcanza sus metas tanto en ventas
como en sus obligaciones patronales y
con la sociedad.

Para ello, Nextcorp se pauta en la
eficacia de los costos, obteniendo
beneficios para seguir creciendo e
invirtiendo;  integridad, realizando
acciones correctamente, con motivos
determinados; pasion, ya que el equipo
se entrega por completo a todas
las acciones; sinergia en todas las
actividades; y calidad.

En este contexto, Marcelo Espinoza

llama la atencidon sobre el programa
implementado, que aborda la
capacitacion continua, tanto en

estrategias de marketing como en

Jorge Justiniano, Carlos Montealegre, Rudy .Gomez, Marcelo Espinoza, Harold Garcia, Krystel
khabetswallner, Carlos Valdivieso, Roberto Mendoza.
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aspectos blandos para el crecimiento
y desarrollo de las personas en las
diferentes areas de la empresa. Este
aspecto de calidad se destaca, dada la
vision de ser la empresa numero 1 en
todos los mercados.

También destaca la participacion de
los colaboradores en la aplicacion del
Programa de Calidad Total. «Dentro
de nuestros programas de promocion
meédica y los equipos de ventas, son
guienesdemuestrananuestrosclientes,
farmacias y médicos las mejoras y
los avances en nuestros sistemas de
ventas», afirma.

En el ambito de la Responsabilidad
Social, en varias ocasiones, la empresa
tuvo la oportunidad de donar un gran
lote de medicamentos a instituciones
publicas de salud infantil. Ademas,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

cumple con todas las obligaciones de
los empleadores en materia de salud y
responsabilidad social.

La ética también es esencial para el
desarrollo empresarial responsable.
Para ello, Nextcorp trabaja con sistemas
propios gestionados por profesionales
delarea, quienes estan constantemente
capacitando elementos para |la
proteccion y gestion optima de los
datos en todas las areas de la empresa.
«Acatamos todas las normas laborales
vigentes en el pais, demostrando con
nuestros proveedores la liquidez y la
solidez de Nextcorp con respecto a
todas sus obligaciones financieras»,
explica el gerente respecto a como
aporta la empresa a la satisfaccion de
colaboradores y proveedores.

En cuanto a los clientes, la organizacion
absorbe continuamente lamejoradelos
sistemas de ventas, cobrosy marketing,
siempre guiados por la ética y la buena
gestion. «La aplicacion, vigencia y el
cumplimiento de nuestros valores
corporativos son norma en Nextcorp»,
concluye el gerente nacional de ventas.
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NEXTCORP es una empresa importadora de productos para el cuidado de la
salud, llega al mercado boliviano ofreciendo productos y/o medicamentos de
alta calidad, innovadores, a precios competitivos y al alcance de todos
nuestros clientes.

Actualmente contamos con la representacion de Laboratorios internacionales
de primer nivel. Contamos con la siguiente cartera de productos:
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Los productos Nextcorp se
encuentran en toda Bolivia, desde
ciudades capitales, hasta
provincias y zonas alejadas.

Nuestros productos se encuentran
disponibles en las principales
cadenas de farmacias de tu
ciudad.

Los mas importantes doctores
utilizan nuestros productos.
Buscanos bajo el sello de

NEXTCORP.
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GIGANET SA

Giganet SA se enfoca en brindar servicios
de conectividad a Internet a hogares,
empresasyotrasorganizaciones. Ubicada
enCiudaddelEste,Paraguay,estableceun
compromisoacentuadodeladireccionde
la empresa al definir politicas y objetivos
de calidad, generando participacion de
los empleados y realizando constantes
capacitaciones.

Con esta finalidad, el CEO Elias Ali Yassine
sefala que los colaboradores participan
activamente en las actividades de mejora
continua, contribuyendo a la supervision
y seguimiento del desempeno, vy
cooperando en la implementacion de
estandares de calidad.

Otro punto que destacar son los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), que se
evidencian en la compania por el acceso

universal a internet, la conectividad
sostenible, la colaboracion y las alianzas
paraampliary fortalecer losservicios. Esto
también incluye acciones relacionadas

con ESG — Ambiental, Social y de
Gobernanza.
Entre las iniciativas, se encuentra el

uso eficiente de los recursos, donde se
toman medidas para reducir el consumo
de energia en las operaciones, como la
optimizacion de los centros de datos,
equipos energéticamente eficientes y la
implementacion de politicas de apagado
automatico, asi como programas
adecuados de reciclaje de productos
electronicos obsoletos.

También se considera la adopcion de
fuentes de energia renovables, como
la solar o la edlica, para alimentar la

de izq a derecha: Christian Rizzi, Rosana Gonzalez, Jazmin Florentin, Blanca Ortigoza; Patricia Bareiro. Jaber
Yassin, Fatima Bogado, Angelica Portillo. Dayse Ruiz, Karen NUfez, Lucia Martinez. Hadi Yassine, Efrain Benitez,

Gabriela Benitez, Ali Zahoui, Jorge Ferreira.
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infraestructura y reducir la huella de
carbono. También se implementan
programas para brindar acceso a
internet a comunidades pobres o
rurales, asi como a ONG, promoviendo
la inclusion digital y reduciendo la
exclusion.

Elias Ali Yassine llama la atencion
sobre la proteccion de la privacidad
y la seguridad de los usuarios, la
garantia de la privacidad de los
datos y la adopcion de medidas
para protegerlos de las amenazas
cibernéticas. Ademas, se promueven
politicas orientadas a la proteccion
de los derechos humanos, incluida la
igualdad de género y la diversidad en
la fuerza laboral.

RespectoalaGobernanza,lacompania
mantiene una comunicacion
transparente con clientes y grupos de
interés, proporcionando informacion
clara sobre politicas, practicas y
desempeno en materia de ESG. Otros
puntos se refieren a la buena gestion
de las empresas y a la evaluacion y
divulgacion de informacion.

En el caso de la Responsabilidad
Social, existe el acceso equitativo a
internet, en lo que se implementan
programas que brinden acceso a
Internet a comunidades desatendidas
o rurales y a ONG, promoviendo
la inclusion digital y reduciendo la
brecha digital; y la proteccion de la
privacidady la seguridad, con politicas
y medidas para proteger los datos.
«Esto garantiza la privacidad de los
datos de sus usuarios y toma medidas
para protegerlos de amenazas
cibernéticas», explica el CEOQ.

LATIN AMERICAN

También en materia de proteccion
de datos, existe colaboracidon con
las autoridades reguladoras, con el
cumplimiento de los requisitos legales
y reglamentarios aplicables. Esto
incluye mantener una comunicacion
abiertay transparente, proporcionar la
informacion solicitada y cumplir con
las obligacionesde reporte requeridas.

«Siempre innovando, Giganet utiliza
equiposdevanguardia paragarantizar
la seguridad de sus clientes por medio
de la implementacion de politicas y
filtros en firewalls, redundancia en
sus interconexiones, destina gestores
y monitores a los centros de datos e
emplea herramientas como sistemas
de facturacion y gestion de clientes »,
dice.

Segun el CEO, el compromiso vy
el liderazgo de la alta direccion es
fundamental para implementar un
programa de calidad total de manera
exitosa. Para ello, él resalta que lideres
deben promover una cultura de
calidad y establecer metas claras para
el mejoramiento continuo.

En vista de esto, la reputacion
corporativa es crucial para el éxito de
unaempresa, e incluye la confianza de
los clientes, la atraccion y retencion de
talento y la ventaja competitiva. «En
cuanto a la gestion de la reputacion
corporativa, Giganet ofrece un servicio
de calidad, manteniendo una buena
relacion con los clientes, participando
en iniciativas de Responsabilidad
Social, sosteniendo siempre la
transparencia en cada paso realizado»,
concluye.
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By Grupo Rivera

Servicios

profesionales
de limpieza
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Nuestros Servicios

LIMPIEZA DE
PARQUEOS

LIMPIEZA EN
GENERAL

LAVADO, CRISTALIZADO
Y PULIDO DE PISOS

LAVADO DE
CORTINAS

LAVADO Y ASPIRADO
DE ALFOMBRAS
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BIENES SUSTENTABLES

Bienes Sustentables S.A. de CV
es una empresa especializada en
el tratamiento y disposicion final
de los residuos peligrosos, de
manejo especial y remediacion de
pasivos ambientales. Cuenta con
procesos de desorcion térmica,
estabilizacion-solidificacion y
tratamientos de aguas residuales e
industrialesy sanitarias, ofreciendo

soluciones en el manejo de
residuos.
Segun el director general, Arq.

Manuel E. Andrade Godngora,
este residuo proviene de diversos
procesos de la industria energética.
Asi,coneldesempefiodelaempresa,
se asegura la satisfaccion de todos
los clientes y el cumplimiento de
las normas legales aplicables, los

Gilbart Arlas Deigado

Emresa
Socialmeril
B i 2k IR

Mamee! E. Andrade Gongora
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estandares relacionados con la
calidad, la seguridad laboral y el
medio ambiente.

El director comenta que, desde
el inicio de las actividades, la
organizacion se ha posicionado
como la mejor en el tratamiento
y disposicion final, cumpliendo
con las normas aplicables, lo cual
es un gran reto para directivos y
colaboradores y exige un trabajo
diario para que esta vision sea
continua.

La companhia también ha
implantado un Sistema de Gestion
Integral. «Estamos certificados
con ISO 9001:2015; Sistema de
Gestion de Calidad, I1ISO 14001:2015;
Sistema de Gestion Ambiental ISO

\ |

Erick F. De |a O Natario

Juan €, Ordonez Hermandez
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45001:2018; y Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y ISO
37001:2016», comenta.

También en el ambito de la Calidad,
Bienes Sustentables implemento un
sistema de Gestion de Continuidad
del negocio (1ISO 22301:2019),
convirtiéndose también en miembro
del Pacto Global, adoptando cinco
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y el distintivo ESR por segundo
ano consecutivo. «Todo esto para tener
Calidad Total en todos los ambitos»,
afirma.

Ante esto, los colaboradores aplican
todos los principios de calidad vy, en
particular,elde participacion personal,
ya gue, para que exista un sistema
de Calidad Total, todos deben formar
parte de la cultura organizacional. Los
colaboradores también trabajan para
implementar acciones sostenibles.

En este contexto, Bienes Sustentables
ha trazado cinco objetivos de la
agenda de los ODS, con la vision
de garantizar una vida saludable,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

promover el bienestar, la educacion
de calidad y el desarrollo profesional
de los colaboradores, las familias y la
comunidad y, sobre todo, proteger,
restaurary promover el uso sostenible
de los recursos naturales.

El Arg. Manuel E. Andrade sefnala que
el ADN de laempresa es el cuidado del
medio ambiente y destaca que todos
los servicios estan enfocados en esta
accion. «Contamos con un sistema de
gestion integral consolidado, y como
parte del SGI se cuenta certificada la
ISO 14001:2015, cumpliendo con los
mas altos estandares ambientales»,
afirma.

Desde hace dos anos, la corporacion
cuenta con este distintivo de
Empresa Socialmente Responsable
por parte del Centro Filantrépico
Mexicano (CEMEFI) y trabaja para
lograrlo por tercera ocasion. La meta
principal de la empresa es cumplir
responsablemente ante la sociedad,
reconociendo que la comunidad es
una parte interesada externa con gran
relevancia.
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Bienes Sustentables S.A. de CV
tiene la certeza de que brindar
confianza y seguridad a sus
grupos de interés los llevara a la
satisfaccion, por eso, la proteccion
al cliente es considerada como un
conjuntodeaccionescoordinadas
encaminadas a la proteccion
integral del cliente, y que trae
beneficios tanto a éste como a la
organizacion.

«Por un lado, el cliente estara
obteniendo un buen servicio
con la tranquilidad de tener su
informacion segura. Por otro
lado, se podran desarrollar las
actividadesdeformacorrectapara
mantener una buena reputacion

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

e identificar oportunidades de
mejora. Los colaboradores son
conscientes de la importancia
que tiene la informacién que
manejan», enfatiza.

El director afirma que Ila
reputacion corporativa es la
imagen que proyecta la empresa
y la percepcién que de ella tienen
sus grupos de interés. «Por esta
razon, en Bienes Sustentables
S.Ade CV, sus directivos siempre
estan atentos a lo que proyectan
en el exterior, realizando
constantes evaluaciones externas
del posicionamiento de Ia
empresa», concluye.
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BANCA FAMILIA DE LA PROMOTORA EFV

Con 56 anos de experiencia, Banca
Familia de La Promotora EFV se
consolida como una entidad financiera
lider, respaldada por mas de cinco
décadas de solida reputacion y un
impacto positivo en miles de familias.
Desde sus inicios, Banca Familia de
La Promotora EFV ha destacado
por su especializacion en brindar
soluciones de ahorro y financiamiento
para la vivienda, contribuyendo al
cumplimiento de los suefos de miles
de familias que anhelan tener un hogar

propio.

En los Ultimos cinco anos, la entidad
ha experimentado un crecimiento
impresionante, loque lahaimpulsadoa

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

expandirse a cinco regiones diferentes,
consolidando asi su presencia vy
alcance a nivel nacional. En busca
de ofrecer una nueva experiencia en
banca, ha transformado su portafolio
de productos, disefando soluciones
financieras con valor agregado que
se adaptan a las necesidades unicas
de cada familia boliviana. Ademas, ha
revolucionado sus procesos internos,
adoptando un enfoque agil y eficiente
gue garantiza la calidad del servicio y
la digitalizacion de las operaciones,
brindando asi una mayor accesibilidad
para sus clientes.

«La transformacion digital ha sido un
pilar fundamental en esta evolucion,
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con inversiones significativas en
servicios como el onboarding, mejoras
en la plataforma de Banca Digital y
desarrollos propios en plataformas
de kioscos de autoservicio», resalta
la organizacién. «Gracias a estas
mejoras, ahora se brinda una atencion
eficiente tanto dentro como fuera de
las oficinas, mediante conexiones
seguras mediante VPN y acceso
ilimitado a Wifi para clientes, lo que
proporciona comodidad y seguridad
en todo momento», subraya.

El novedoso y creativo modelo de
oficinas es una fusidon que combina
los conceptos de Banca Café, Banca
Boutique y Banca Store, creando
espacios que transmiten emociones
y generan vinculos duraderos con
los clientes. «Al adoptar el uso de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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energia limpia y renovable, Banca
Familia de La Promotora EFV no solo
demuestra su compromiso con el
medio ambiente, sino que también
proyecta una imagen moderna y
sostenible», comentan respecto a las
iniciativas vinculadas a la preservacion
ambiental.

En esta nueva etapa, la entidad ha
llevado a cabo una reestructuracion
de su organizacién, incorporando
nuevas figuras comerciales y creando
la Unidad de Experiencia del Cliente
e Inteligencia de Negocios. Dichos
protagonistas tienen un objetivo claro
y definido: satisfacer las necesidades
delosclientes,superarsusexpectativas
Yy generar experiencias inolvidables
para ellos como para sus familias.

WWW.LAQI.ORG

NOVIEMBRE

EDICION 269




QUALITY MAGAZINE

Banca Familia de La Promotora EFV es
reconocida por su especializacion en el
ahorro y financiamiento de viviendas
con un enfoque social. Sin embargo,
bajo el nuevo modelo de negocios, la
entidad se extiende para beneficiar
a toda la poblacién boliviana con un
portafolio de productos y servicios
renovados, disefado para adaptarse a
las necesidades individuales de cada
familia.

«El propdsito de Banca Familia es el
motor que impulsa su camino hacia
la innovacidon, siempre buscando
mejorar constantemente y brindar
una experiencia en banca significativa

-.E.r”:;l ._.:-_-:'
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para sus clientes. La entidad se
concibe a si misma como una entidad
amiga cercana que genuinamente
se preocupa por el bienestar de sus
clientes. Estd comprometida en
escucharlos, entenderlos y trabajar en
conjunto para alcanzar y cumplir sus
suefos», enfatizan.

Con una vision y pasidn por la
mejora continua, Banca Familia de
La Promotora EFV se encuentra
en constante innovacion para
potenciar una experiencia en banca
completamente nueva, que genere
un vinculo mas sélido y empatico con
cada cliente.
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LA HISTORIA NO CAMBIARA A CAUSA DE POLITICAS, DE CONQUISTA, DE TEORIAS O DE GUERRAS.
LA HISTORLA CAMBILARA CUANDO PODAMOS USAR LA FUERZA DEL AMOR, SIN MIRAR RAZAS, COLOR O NIVEL SOCIAL

SIEMPRE TENDAENDO EN MENTE QUE EN ESTA TIERRA TODOS SOMOS IGUALES.

WWW.LAQILORG



QUALITY MAGAZINE

Ubicada en Santo Domingo,
Republica Dominicana, GVTEC SRL
€s una empresa especializada en la
automatizacion e instrumentacion
industrial, con un amplio catadlogo
de productos y servicios, en el
gque se encuentran equipos de
instrumentacion, de automatizacion
y control, ensamblado de gabinetes
de control y potencia, calibracion de
equipos de medicioén, entre otros.

El CEO y fundador, el ingeniero
Héctor Garcia Valdez, explica que
los productos cuentan con la mas
alta calidad, involucrando la venta
de instrumentacion y equipos de
automatizacion y control, ensamblado
de gabinetes de control y potencia,
calibracion de equipos de medicion y
analisis de energia eléctrica.

Comenta que, en el programa de
Calidad Total, se buscan procesos y
actividades que puedan mejorarse. «A
partir de ellos, establecemos metas
a alcanzar, contamos con un equipo
capaz de auditar objetivamente la
eficiencia de las herramientas, asi
como la forma en que se realizan las
tareas», cuenta.

Después de identificar lo que se
necesita mejorar, el equipo considera
las acciones necesarias, ya que algunos
sistemas de gestion de la informacion
necesitan ser reemplazados o
actualizados, siempre considerando
las necesidades de los colaboradores,
para que actuen con los mas altos
estandares de calidad.

LATIN AMERICAN
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«Nuestro personal esta en
constante capacitacion. Desde
que implementamos las mejoras
pertinentes, establecemos etapas
de prueba para dar seguimiento a
su funcionamiento con propdsito
de comprobar que se cumplan las
expectativas planteadas. Y si es
necesario, hacemos modificaciones
antes de que acabe el periodo de

prueba», garantiza el CEOQ.

Para ello, cada colaborador, equipo
O area entiende que sus tareas estan
relacionadas, aunque no compartan
el mismo departamento. « Proveemos
los equipos con herramientas de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Calidad Total para cumplimiento
de los objetivos. El buen trabajo de
nuestros colaboradores influye en
el resultado de sus companferos de
mManera consecuente», sefala.

«De esta forma, quienes integramos
GVTEC SRL somos responsables
de cuidar el nivel de calidad de
nuestros productos y servicio a los
clientes. Esto lo aplicamos desde el
momento en que se comunica un
mensaje a hombre de GVTEC SRL
hasta el instante en que se termina el
contacto con un cliente», anade.

Héctor Garcia senala que, para la
empresa, el Desarrollo Sostenible
muestra un escenario comprometido
con cambios que puedan garantizar
una calidad de vida y un bienestar
duraderos. Asi, la visidn es avanzar
hacia una sociedad sostenible, la
gran oportunidad que puede y debe
ser un eslabdon y un motor para este
progreso.

«Nuestro principal objetivo, partiendo
de un marco reorientador del sistema
economico actual es permitir a la
sociedad mejorar su calidad de vida y
bienestar, al mismo tiempo proteger
y mejorar los sistemas que sustentan
la vida en la Tierra. Es el gran reto y
la gran oportunidad que tenemos,
y vamos a afrontar este proceso de
forma integradav», afirma.

En cuanto a las acciones ESG, la
compania implementa programas
de reciclaje, reduciendo el uso
de plasticos y otros materiales no
biodegradables, e invirtiendo en
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garantizando la seguridad de
los datos y cumpliendo con las
regulaciones, lo cual es esencial en el
mundo corporativo para garantizar
un entorno empresarial ético,
transparente y confiable.

Concluye destacando la importancia
de una sdlida reputacion corporativa
destinada a aumentar la confianza
de clientes, inversores, colaboradores
y otras partes interesadas. “ Una
empresa con buena reputacion se
percibe como creible y confiable en
SUS acciones y promesas, resultando
mas atractivas para los talentosy,
concluye.
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tecnologias y practicas que reducen
elconsumodeenergiaylasemisiones
de gases de efecto invernadero. Esto
incluye la adopcion de energias
renovables y sistemas de gestion de
la energia. |

También implementa politicas
qgue promuevan la diversidad en el
lugar de trabajo, garantizando la
igualdad de oportunidades para
personas de diferentes géneros,
razas, etnias y origenes, asi como
condiciones seguras y justas para
los colaboradores, respetando los
derechos laborales y promoviendo
un ambiente de trabajo saludable,
entre otras acciones.

La compania también implementa
medidas contra el lavado de dineroy
promueve acciones anticorrupcion,

LATIN AMERICAN WWW.LAQI.ORG
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i OPTIMIZA TU PROCESO CON GVTE SRL!

Somos expertos en Automatizacidon, Instrumentacion y Control de
Procesos. Nuestros servicios estan disefiados para mejorar la eficiencia y
la productividad en tu empresa.

{QUE OFRECEMOS?

- Soluciones personalizadas para optimizar tus procesos industriales.
- Equipos de ultima generacién para el control preciso de tus sistemas.

- Asesoramiento técnico de primer nivel para garantizar resultados
excepcionales.

{POR QUE ELEGIRNOS?

- Experiencia comprobada en el campo de la automatizacién industrial.
- Compromiso con la calidad y la satisfaccion del cliente.

- Equipos y soluciones innovadoras para mantener tu empresa a la
vanguardia.

i Contactanos hoy mismo para una consulta gratuita y descubre como
podemos llevar tu negocio al siguiente nivel!

Informacion de contacto:

Sitio web: www.gvtecsrl.com

Teléfono: 809-563-0275

Correo electrénico: info@gvtecsrl.com

i HAZ QUE LA EFICIENCIA SEA TU VENTAJA COMPETITIVA CON
GVTE SRL!
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COLEGIO JOHANNES KEPLER

El Colegio Johannes Kepler trabaja
en la educacion de calidad para
niNos, ninas, adolescentes y jovenes,
con compromiso social y ambiental.
Ubicado en Quito, Ecuador, se enfoca
en el curriculo nacional, bachillerato
internacional y ensenanza de idiomas:
inglés, espanol y aleman. Ademas,
cuenta con clubes extraescolares y
actividades artisticas, deportivas y de
interés individual.

La GCerente de Calidad, Marcela
Suarez, también enumera que el
colegio cuenta con actividades

extracurriculares, proyectosvivenciales
en desarrollo sostenible y el curriculo
de Naciones Unidas en Educacion
para el Desarrollo Sostenible, siempre
guiados por la excelencia.

Comentaquelamayor partedelequipo
esflexibley esta abierto al cambio, pero
siempre existe un pequeno grupo de
miemlbros que reaccionan con rechazo

a lasinnovaciones. «Ese es el gran reto;
sin embargo, la satisfaccion ha sido
que el grupo descrito ve resultados
positivosqueimpactanacomunidades
y el reconocimiento internacional que
exalta a nuestra empresa», enfatiza.

Para ello, todos los esfuerzos han
establecido procesosy procedimientos
de calidad que se cumplen a cabalidad,
con auditorias internas, realizadas dos
o tres veces al ano por la Direccion
de Calidad, ademas de indicadores
de gestion que permiten medir el
desempeno.

La Fundacion Kiddy House, Colegio
JohannesKepler,esmiembrofundador
del Pacto Global, una organizacion
de las Naciones Unidas dedicada a
alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con la contribuciony
el compromiso de todos los miembros.
«Es la primera institucion educativa
en implementar la Educacion para

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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el Desarrollo Sostenible, alineada
con los ODS, las 5 P y los cuatro ejes
de la sostenibilidad, a nivel mundial.
Por eso, ha sido reconocido a nivel
nacional e internacional», comenta
Marcela Suarez.

También sefala que el campus es
un territorio ODS declarado por la
UNESCO. Ademas, lidera los ODS 15 y
4 a nivel nacional, con el objetivo, en
el curso escolar 2026 — 2027, de ser un
referente significativo a nivel nacional
e internacional en la transformacion
del mundo, a través de la formacion
de seres humanos completos, que
trabajen conjuntamente conla ciencia
y la tecnologia.

En la institucion, lidera el ODS 15 -
Vida de los Ecosistemas Terrestres a
nivel nacional. A la fecha, ha sembrado
mas de dos millones de arboles
con su Proyecto Siembratdén y se ha
comprometido en cumplir la meta

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

del pais con la siembra de 9 millones
de arboles en todo el territorio
ecuatoriano.

También cuenta con un campus 75%
autosustentable con menos de cero
emisiones de carbono y una ruta
de Habitat Sostenible, que permite
a sus estudiantes conocer acciones
ambientales, con energia solar vy
edlica, construcciones ambientales y
una adecuada gestion del agua, con
una economia circular en todas las
acciones.

Marcela Suarez llama la atencion sobre
las politicas de Responsabilidad Social
gue benefician a los colaboradores,
mediante las cuales se aplican los 10
principios de sostenibilidad. También
en este sentido, trabaja para que
su ayuda llegue a las comunidades
necesitadas de voluntariado en Quito,
elChocd Andino, Manabiyla Amazonia
ecuatoriana.

WWW.LAQI.ORG

NOVIEMBRE

EDICION 269




QUALITY MAGAZINE

La seguridad de la informacién y los
datos de los clientes forma parte de
los lineamientos de la escuela, ya que
la institucion cumple a cabalidad
con las leyes de proteccion de datos
establecidas a nivel mundial, asicomo
con las regulaciones nacionales,
con politicas claras que exigen su
cumplimientoentodaslasactividades
de los colaboradores y estudiantes.

Para la satisfaccion de los
colaboradores, siempre se prioriza la
parte emocional en las actividades
laborales y pedagdgicas. «Por eso,
ademas de contar con ambientes
sanos para trabajary para aprender, la
institucion mide de manera continua
el nivel de satisfaccion de sus clientes
internos, estudiantes y familias»,
senala.

También existe una Junta Directiva
abierta a escuchar todas |las
propuestas de mejora continua,
un plan estratégico anual, que se
ajusta y el cumplimiento de las
metas establecidas en el Plan de
Mejora, monitoreado de acuerdo con
los resultados de medicion de las
auditorias.

«Al haberse convertido en uno de los
10 mejores colegios del mundo y ser
un referente educativo y corporativo
a nivel nacional, se constituye en una
prioridad para la Direccion mantener
losnivelesde calidadycontinuamente
generar acciones innovadoras que
mantengan muy en alto la imagen de
la institucidn», concluye.
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PRODUCCIONES MACDUTAGLE

Macdutagle Productions brinda
servicios en las areas de cinematografia
y fotografia, con desarrollo, produccion
y postproduccion de peliculas, series
y documentales sociales, politicos
y corporativos. Ademas, desarrolla
talentosfotograficosycinematograficos
enjovenescon programasdeformacion,
entre otras actividades.

EICEO, Ing.Carlos Gdmez Tagle Durand,
explica que, para la implementacion
del programa de Calidad Total,
inicialmente fue necesario identificar
las necesidades. Para ello, se analizaron
las demandas y se realizaron las
operaciones con la teoria de los habitos
atéomicos, mejorando el proceso de un
producto o servicio en un 1% diario.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

También se observdo la definicion
de requerimientos, asi como el
establecimiento del alcance del plan,
con expansion de negocios, apertura
a nuevos mercados, fabricacion
de productos mas innovadores vy
sugerentes, entre otras posibilidades, lo
que llevo a la elaboracion del proyecto.
«Como Uultima medida, es necesario
gue se realice una Ultima revision
del plan de calidad antes de que se
ponga en marcha. Nuestros directivos
ponderan si cada una de las acciones
alli  contempladas le ayudara a
mejorar la calidad de PPP (Personas,
Procesos, Producto). En caso de ser
aprobado, el plan entra en etapa de
implementacidn», senala.
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Carlos también destaca la
importancia de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en la
empresa, llamando la atencion
sobre la representatividad, ya que la
organizacion esta abierta a todos los
grupos de interés; la universalidad,
fomentando siempre la cultura en
cualquier proyecto; diversidad vy
colaboracion.

Ante ello, como acciones vinculadas al
pilar medioambiental de las acciones
ESG, el equipo hace uso de equipos y
materiales respetuosos con el medio
ambiente, una adecuada gestion de
residuos, una impresion y consumo
responsable de papel e insumos,
y la colaboraciéon con proveedores
sostenibles.

En cuanto a
Social,

la Responsabilidad
Macdutagle Productions

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

se enfoca en colaboradores,
proveedores y clientes de manera
ética y respetuosa. «Prioritariamente,
nuestros proveedores son regulados y
aseguramos que todos los empleados

reciban beneficios integrales de
crecimiento continuo», explica.

También comenta que, en las
decisiones financieras, se da
prioridad a hacer el bien. «Este tipo
de Responsabilidad Social esta
entrelazada con el crecimiento
de cada empleado en los cuales
otorgamos créditos internos vy

podemos autorregular esquemas de
compensacion justos, y asesoria sobre
el dinero rendimientos inversiones y
capital», sefala.

La responsabilidad también se ve

reflejada en el sistema de contratos
regulado por las autoridades de
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consumo, ya gue no solo respeta al
cliente, sino que también protege
al equipo en un entorno practico
y amigable que cumple con las
regulaciones estatales dependiendo
de cada producto o servicio.

Carlos destaca que el cliente juega un
papel crucial en el proceso de mejora
continuadeunaempresade fotografia
y cine. «<Sus comentarios y opiniones
son invaluables para identificar areas
de mejora y brindar una experiencia
aun mejor en el futuro», comenta.

Para ello, se envian encuestas vy
cuestionarios a los clientes tras la
conclusion del evento o proyecto, que
pueden abordar aspectos como la
calidad del servicio, la satisfaccién con

fotos y videos, la comunicaciéon con el
equipo de la empresa, y cualquier otro
ambito relevante.

«Una buena reputacion corporativa
puede traer numerosos beneficios,
como el aumento de la confianza de
los clientes, la atraccion y retencion de
talento, el fortalecimiento de alianzas
comercialesy unaventaja competitiva
en el mercado. Por otro lado, una mala
reputacionpuedetenerconsecuencias
negativas significativas, como la
pérdida de clientes, dificultades para
contratar personal de calidad y danos
a la imagen de la marca», resume,
haciendo hincapié en la importancia
de la participacion del cliente en los
procesos de la empresa.

LATIN AMERICAN

WWW.LAQI.ORG

NOVIEMBRE

EDICION 269




' Iﬂ.sesuraa Inmobiliarios

RINDAR U

Mas de 12 anos en el mercado dominicano, con la
finalidad de brindar al cliente una experiencia
disefiada a su medida. Esto incluye familias,
inversionistas y constructores.

4780850

Edificle Torre Corporativa NC no, 386,
Marginad Nufez de Caceres, Distrito NMacionol,
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GRUPO R&N LTDA

Enfocado en Ingenieria estructural y
soluciones con geosintéticos, ubicado
en La Paz, Bolivia, el Grupo R&N brinda
servicios de calculos en Ingenieria
Estructural, Geotécnica y de Carreteras,
asi como soluciones de geoproducto
(Geotextil, geocelda, etc.) al sector de
construccion, a entidades publicas y
privadas, y en ocasiones, proyectos
particulares.

Los ingenieros Eduardo Nunez del
Prado C.y Mirko Romero M., fundadores
del Grupo, comentan que, durante
el proceso de mejora continua, la
empresa ha superado varios retos, lo
gue le ha permitido consolidarse como
pioneros en el sector de los servicios
empresariales. La organizacion es lider
en el campo del analisis estructural y
en la comercializacion de productos
y soluciones para proyectos de gran
envergadura.

«Enfrentar estos desafios nos ha
impulsado a innovar y mejorar

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

constantemente, lo que nos ha
permitido destacarnos en el mercado
y brindar soluciones de alta calidad a
nuestros clientes. Nuestro compromiso
con la mejora continua nos ha
convertido en una empresa confiable y
lider en nuestra industria», afirman.

La empresa cuenta con dos aspectos
fundamentales en el programa de
calidad: constante capacitacion de
excelencia y alta rigurosidad al talento
humano: «<Reconocemos que el éxito de
nuestra empresa radica en la habilidad
y conocimientos de nuestro equipo»,
enfatizan, llamando la atencion sobre
la importancia de la capacitacion.

«Invertimos de manera continua
en programas de capacitacion que
garantizan que nuestro personal esté
altamente calificado y actualizado en
las ultimas tendencias y tecnologias
de la industria de ingenieria civil y
geoproductos. Nuestra  formacion
rigurosa asegura que cada miembro

WWW.LAQI.ORG
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de nuestro equipo esté preparado para
enfrentar los desafios mas complejosy,
garantizan los empresarios.

Mantener la puntualidad en las entregas
es otro de los compromisos mantenidos
desde la creacion del Grupo R&N, que
se refleja en los esfuerzos continuos
e impecables, caracterizados por
satisfacer satisfactoriamente la demanda
de los clientes. La transparencia, la
comunicacion efectiva y la planificacion
cuidadosa son elementos clave de la
filosofia empresarial.

«Estos dos pilares, la constante
capacitacion de excelencia y el
cumplimiento puntual con el cliente, son
la base de nuestra cultura de calidad y
profesionalismo. Nos enorgullecemos de
ofrecer servicios superiores que marcan
la diferenciaenlaindustriay nos permiten
mantener relaciones soélidas y duraderas
con nuestros valiosos clientes», sefnalan.

ElGruposeesfuerza porintegrar practicas
sostenibles en sus operaciones. La
compania entiende que la sostenibilidad
es un proceso continuoy, para ello, busca
constantemente oportunidades para ser
lider en practicas sostenibles y crear un
impacto positivo en el mundo.

También se adopta una estrategia que se
basa en la cuidadosa seleccion de socios
y proveedores. «Priorizamos trabajar
con aquellos que comparten nuestro
enfoque hacia la sostenibilidad y que
estan tomando medidas significativas
para reducir su huella de carbono y
adoptar practicas amigables con el
medio ambiente», explican.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

En linea con esta visidn, se ofrecen a los
clientes soluciones que promueven el
uso de energias renovables y productos
disenados con un enfoque sostenible,
proporcionar opciones que contribuyan
positivamente al medio ambiente vy
que alineen a los clientes a sus propios
objetivos de sostenibilidad.

La empresa desarrolla acciones de
Responsabilidad  Social Empresarial
enfocadas en contribuir a la comunidad
de diversas formas, como oportunidades
laborales para jovenes con poca
experiencia, apoyo a personas que
necesitan trabajo, y aportes de lo basico
hasta ayudas econdémicas a personas
situacion financiera critica.

«Estas acciones reflejan el compromiso
de la empresa con la comunidad
y su responsabilidad de contribuir
positivamente al bienestar de quienes
la rodean. A través de su enfoque en la
Responsabilidad Social Corporativa, la
empresa busca generar un impacto
positivo y sostenible en la sociedady»,
garantizan.

R&N Group entiende la importancia
de mantener una solida reputacion
corporativa para su éxito y crecimiento
sostenible: « Estas acciones reflejan
el compromiso de la empresa con la
comunidad y su responsabilidad de
contribuir positivamente al bienestar de
quienes la rodean. A través de su enfoque
en la Responsabilidad Social Corporativa,
la empresa busca generar un impacto
positivo y sostenible en la sociedady,
reiteran.
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DEMOLICION DE ROCAS Y
HORMIGON

Existe un gran ndmerc de
proyecios civiles en los que por
seguridad o accesibilidad no
puede utilizarse explosivos o
equipos convencionales para
realizar una adecuada
demolicion. Grupo R&N Lida.
propone
utilizar un cemento expansivo
que produce |a rotura de una
forma segura, precisa, sin
explosion, sin ruido ni atentados
ecologicos. Este producto tiene
un campo de utilizacion
universal, tanto en grandes
obras 0 megaproyectos, como

en pequenas demoliciones.

ﬁ R&N GRUPCY BEN LTIR

Resumen de NUESTROS PRODUCTOS

Geomallas, geotextiles, geomembranas,

geoceldas, mantos para control de erosion, tubos

de geotextil, gaviones, geodrenes, membranas
impermeabilizantes, mallas de fibra de vidrio,
cementos demoladores.

Calle Jose Maria Zalles No 26
San Miguel, La Paz, Bolivia

(+591) 77218925
(+281) 2 277 34555 ‘-
(+991) 2 2773627

? Av. Banzer km 9
Condominio Colonial Norte, casa 2 Mza 13
Santa Cruz, Bolivia

(+591) 3 352 2770 N

Av. General Santos N*1030
Complejo Textilia, Blogue C
Oficina 4.

(+595) 217299200 N

@ contacto@gruporyn.net
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ACADEMIA DE INGLES HAPPY & CO.

Vinculada al sector de la Educacion,
Happy&CO. Academia de Inglés esta
ubicada en Sorocaba, una ciudad
del estado de Sao Paulo, y tiene
como publico a ninos, adolescentes y
especialmente adultos que conocen la
importancia de comunicarse en inglés
hoy en dia.

El CEO Joao Paulo Rocha Sad,
comentando el programa de Calidad
Totalimplementadoporlaorganizacion,
sefala que, en primer lugar, se ensefa
individualmente, respetando los
limites de cada uno. A continuacion,
intentamos ensefar inglés de una
manera divertida y «<Happy».

«Por eso, podemosdecirque somosuna
de las escuelas de inglés mas grandes

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

del mundo, con 1500 estudiantes en
una sola unidad», enfatiza, sefnalando
gue todos los colaboradores estan
capacitados para escuchar a los
clientes, comprender sus dolores y
sus ambiciones de aprender inglés.
«Invertimos mucho en reunionesy,
explica.

En cuanto a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Joao Paulo Rocha
dice que el primer desafio, y que
atrae una fuerte atencién por parte
de la institucion, es que el hambre
existe. «Entonces, cada estudiante
en el momento de la matricula dona
cinco kilos de alimentos y, en todos los
eventos, nos abstenemos del cobro de
entrada, solo aceptamos la donaciony,
garantiza. Ademas, tratan de llevar a las
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aulas informacién sobre qué dice la
OrganizaciondelasNacionesUnidas
(ONU) sobre la sostenibilidad.
Respecto a las acciones ESG —
acronimo para Ambiental, Social y
de Gobernanza—, las inversiones
son en informacién, ya que, ademas
de seruna escuelainglesa, la unidad
es un grupo de educadores. Asi, el
ejemplo esta en el dia a dia, en las
acciones y temas de la clase. En el
ambito de la Responsabilidad Social,
se desarrollan proyectos sociales
para la recoleccion de alimentos,
clases que abordan este tema e
incentivos para que los estudiantes
comprendan el tema.

El CEO destaca la atencion a la
seguridad de los datos y afirma que
Happy&CO. Academia de Inglés no
aprueba conductas equivocadas.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

«La empresa nacié del dolory nunca
toleraremos acciones que danen
nuestra religion».

Los recursos tecnolégicos forman
parte del dia a dia de la escuela.
Para ello, se utiliza una plataforma
de ensenanza. Ademas, se trata de
hablar el lenguaje actual, que son
videos cortos, y el conocimiento,
a través de estas tecnologias. En
el proceso de mejora continua,
destacan los colaboradores vy
proveedores. «Estas alianzas son
las que hacen que la empresa hoy
logre diferenciales, especialmente
nuestros colaboradores», asegura,
y concluye: «Somos una escuela
gue busca hacer lo diferente en
el mercado. Podemos decir que
nadie hace igual a lo que hacemos
nosotros como escuela de inglés».
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NUGENESIS PLASTIC SURGERY

Nugenesis Plastic Surgery es unaclinica
de cirugia plastica y estética fundada
con el fin de ofrecer a la poblacion
guatemalteca la mas alta calidad de
servicio de Cirugia Plastica, Estética
y Reconstructiva. Su publico esta
compuesto de personas que deseen
hacer un cambio en su apariencia y en
su estilo de vida.

El director médico, Dr. José Fernando
Lopez Salguero, sefala que Nugenesis
Plastic Surgery ofrece un cambio
integral de la persona, buscando
siempre su mejor version. Para
ello, entre los principales retos esta
mantenerse a la vanguardia, velar por
la salud e integridad del paciente y
ofrecer, e incluso superar los resultados
esperados.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

«Nugenesis Plastic Surgery es una
clinica cuidadosa de cada detalle,
su mision es ofrecer siempre la mas
alta calidad del servicio y la mejor
experiencia para alcanzar y exceder los
resultados. Esto conlleva mucho trabajo
de todo el equipo y por supuesto,
adquirir equipo de Ultima generaciony
capacitar al personal para mantenerse
a la vanguardia», senala.

También sefala que la organizacion
siempre ofrece apoyo a los pacientes
en todos los procesos de intervencion.
Para ello, el equipo esta atento para
garantizar que la experiencia y los
resultados del servicio prestado sean
de total satisfaccion del paciente,
convirtiéndose en la pieza central de la
calidad asistencial y de la experiencia.
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En cuanto a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), como organizacion,
conunenfoque ético, Nugenesis Plastic
Surgery resalta que el trabajo que
realiza la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) al proponer un plan de
accion para las personas, el planeta y
la prosperidad, es de gran importancia.

Ante ello, la clinica esta alineada con
el ODS 3, Bienestar y Salud; ODS 5,
igualdad de género; y ODS 8, Trabajo
decente y crecimiento econdmico.
Entre las iniciativas se encuentra el
programa de Responsabilidad Social,
gue apoya a una fundacidon para
brindar acceso a programas médicos
a ninos con labio fisurado y paladar
hendido de bajos recursos.

El director médico también comenta
gue a los colaboradores se les ofrece
espacios de trabajo seguros, libres de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

discriminacion y con un trato digno.
En relacion con el medio ambiente,
se cumplen todos los protocolos de
bioseguridady residuos previstos por la
leyybajolosestandaresinternacionales
de calidad.

Nugenesis Plastic Surgery también
apoya a la fundacion Operacion Sonrisa
Guatemala a través de su director
meédico, el Dr. José Fernando Lopez
Salguero, quien es uno de los cirujanos
plasticos guatemaltecos certificados
por Operacion Sonrisa Internacional.
El apoyo se ofrece durante los dias
meédicos anuales de la fundacion.

Con este fin, voluntarios médicos
y no médicos ofrecen su tiempo y
servicio para realizar cirugias en 70
a 100 pacientes con labio fisurado y
paladar hendido en cinco a siete dias.
Asi, el director médico fue invitado a
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participar en las jornadas médicas
de la fundacién en otros paises de la
region.

Por otro lado, la clinica apoya
un proyecto de reconstruccion
mMamaria en pacientes con cancer,
guienes no pueden pagar su
reconstruccion inmediatamente
gue se hace la mastectomia. Para
ello, se busca el apoyo de distintos
proveedores para poder realizar
estas reconstrucciones, ya sea con
protesis o tejido autdbnomo.

La atencion también se centra en
la seguridad de los datos de los
pacientes, que son de uso exclusivo
para la atencion y el seguimiento
de los procedimientos médicos
aplicados. «Nugenesis Plastic
Surgery es sumamente cuidadoso
de nocompartir lainformacion fuera
de la clinica», afirma el Dr. Lopez.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

En vista de la satisfaccion, a los
colaboradores se les ofrecen
beneficios de ley, sueldos
competitivos, seguro médico, fondo
de ahorro, excelente ambiente
laboral, capacitaciones, entre otros.
Ademas, la empresa cuenta con un
equipo humano capacitado para
ofrecer la mejor experiencia a los
pacientes en la clinica.

En resumen, la reputacion de
la clinica y del Dr. Lopez es el
principal diferenciador:. «Somos
muy cuidadosos del manejo de la
imagen de ambos, en toda nuestra
comunicacion y experiencia en
clinica. Asi bien, la ética es el pilar
principal de nuestra imagen y
reputacion. Para todo el equipo
es un valor que rige nuestra forma
de actuar en el dia a dia y que nos
permite ofrecer una experiencia
diferenciadora a nuestros
pacientes», asegura.

WWW.LAQI.ORG

NOVIEMBRE
EDICION 269




NUGENESIS

¢ Surgery

Clinica de Cirugia Plastica , Estética y
Reconstructiva Liderada por el
Dr. José Fernando Lépez Salguero

iSi puedes imaginarlo, puedes lograrlo!

NuGenesis Plastic Surgery
proyectamos tu belleza interior.

Haz tu cita
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