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PALABRAS DEL PRESIDENTE

¡Bienvenidos al número 265 de nuestra Quality Magazine!
 
¡Siempre es un placer escribirte! En esta edición de julio 
destacamos el siguiente eje: “Responsabilidad Social Em-
presarial en las Empresas”. Sabemos que este tema tiene 
un impacto en todos los países que conforman la red de 
miembros de LAQI y tiene un impacto en las organizacio-
nes, ya que el público busca cada vez más conocer las ac-
ciones de una empresa que pueden ir más allá de la entre-
ga de un producto o la prestación de un servicio.
 
En este contexto, enumeramos los puntos que componen 
este eje, incluidos los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS), la educación, las prácticas de voluntariado, la im-
portancia de la diversidad y la protección social. Con esto, 
destacamos las experiencias de voluntariado, que posibili-
tan el uso del conocimiento, involucrando no solo al grupo 
interno o de interés, sino también a la comunidad externa.
 
En LAQI enfocamos nuestros esfuerzos en compartir in-
formación valiosa para que los líderes se basen en tomar 
decisiones con mayor firmeza y mitigar riesgos.
 
En esta edición también elaboramos un perfil de 16 inte-
grantes de nuestra Organización que están comprometi-
dos con el modelo de Responsabilidad Total de LAQI. Es 
nuestro orgullo presentarlos y observar el compromiso 
público de cada uno de ellos.
 
Me despido no sin antes expresar mi más profundo apre-
cio y gratitud a cada uno de ustedes, #LAQInoamericanos.
 
¡Hasta pronto!
 
Un abrazo fraterno

 
Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Fundador y CEO
Latin American Quality Institute 
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RELACIÓN ENTRE CALIDAD TOTAL Y RESPONSABILIDAD 
SOCIAL CORPORATIVA

Por: Lic. Daniel Tigani

Las empresas responsables, no pue-
den conformarse solamente con la 
creación de una imagen positiva ante 
la sociedad, es necesario generar con-
fianza entre clientes y empleados y fo-
mentar el sentimiento de pertenencia.
La Responsabilidad Social Corporativa 
(RSC) es concebida para la sociedad, 
como la nueva estrategia que las em-
presas responsables deben tener. Este 
concepto fue introducido por la Comi-
sión Europea en los años 90 con el ob-
jetivo de conducir a los empresarios a 
vislumbrar un modelo corporativo más 
próspero, responsable y socialmente 
inclusivo.

¿Cómo definir una empresa responsa-
ble?

En primer lugar, la Responsabilidad 
Social Corporativa hace referencia a 
aquellas gestiones que llevan a cabo 
las empresas para impactar de forma 
igualmente positiva a sus clientes, em-
pleados, la sociedad y el medioambien-
te. Por lo tanto, una empresa responsa-
ble es aquella que, intencionalmente, 
no se limita a que su misión produzca 
los beneficios económicos esperables, 
sino que va más allá.

Este tipo de empresas han comenza-
do a introducir en su vocabulario con-
ceptos como, transparencia, ética, for-
mación, protección de los derechos 
humanos, inclusión financiera y social 
o sostenibilidad, convirtiéndose, inclu-
so, en prioridades dentro de su cultura 
corporativa. La clave de estos objetivos 
es ganar confianza.

«La confianza es algo que se consi-
gue a gotas y se pierde en torrentes».

No basta con impactar positivamen-
te en la sociedad, las empresas de-
ben fundar la confianza, tanto entre 
sus proveedores, sus empleados y sus 
clientes, fomentando así el deseo de 
pertenencia.

En ese sentido la calidad total es lo mí-
nimo que puede esperarse de una em-
presa en esta búsqueda. La entrega de 
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productos y servicios que superen 
las expectativas de los clientes, la 
implementación de procesos que 
eliminen sorpresas e incertidum-
bre entre proveedores y emplea-
dos, son básicas para este modelo 
de empresas. No se puede garan-
tizar un impacto positivo en la so-
ciedad, cuando aquellos que son 
imprescindibles para lograrlo no 
confían en la visión, la misión y los 
valores de la corporación.

La calidad total, al igual que la 
RSC, empieza con información y 
culmina con educación. 

Entre los más importantes objeti-
vos de las empresas responsables, 
podemos mencionar su lucha con-
tra la exclusión y para ello, el ene-
migo a vencer es la ignorancia y la 
mala información. Esto concuerda 
con uno de los Objetivos de Desar-
rollo Sostenible que la ONU pre-
tende alcanzar para 2030, que es 
ayudar a personas a prosperar y 
disfrutar de los beneficios del cre-
cimiento para ser empoderadas. El 
objetivo es darles acceso a produc-
tos y servicios que ayuden a mejo-
rar su calidad de vida, a través de la 
educación.

Una empresa responsable apunta 
a la calidad de vida de las personas
A modo de ejemplo les comparto 
una anécdota. En cierta oportuni-

dad, durante una conferencia so-
bre calidad, un colega pregunto: 
«¿Cuál fue el avance tecnológico, 
que permitió incluir la mayor can-
tidad de personas en el ámbito 
productivo?». Sin pensarlo mucho, 
la mayor parte de la audiencia con-
testo que eran la computadora per-
sonal o tal vez el automóvil. Ante 
esta respuesta, el colega sonrió y 
dijo que esas ideas estaban equivo-
cadas. Luego explico que el mayor 
avance tecnológico inclusivo, fue 
el lavarropas automático. Este dis-
positivo permitió incluir, teniendo 
en cuenta el momento histórico, 
con los usos y costumbres de la 
época, a gran parte de las mujeres, 
que hasta ese momento ocupaban 
muchísimo tiempo en esas tareas.

Una empresa Socialmente Respon-
sable ayuda a mejorar el mundo

Las empresas socialmente res-
ponsables contribuyen a mejorar 
el mundo y son reconocidas. El in-
forme «Change The World», de la 
revista Fortune, reconoce la labor 
realizada por las compañías cuyo 
trabajo y labor impacta positiva-
mente en las sociedades, gracias a 
sus programas sociales, económi-
cos y medioambientales.

El informe Varkey-UNESCO-Fortu-
ne 500 también destaca la labor de 
las entidades y su fuerte compro-
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miso con la educación en colabora-
ción con las universidades, estados, 
centros de investigación e institu-
ciones académicas presentes en 
muchos países.

Existen también reconocimientos 
a las empresas más sostenibles del 
mundo, como el Dow Jones Sustai-
nability World Index, un índice de 
referencia en el ámbito internacio-
nal que establece un ranking a nivel 
global y particularmente en Euro-
pa, año a año. Para ello, se tiene en 
cuenta la labor y el comportamiento 
de las corporaciones en las dimen-
siones económica, medioambiental 
y social.

En España, existe el ranking Merco, 
para las empresas más responsa-
bles y con mejor gobierno corpora-
tivo. Se reconocen, por ejemplo, a 
las empresas que cuentan con un 
porcentaje elevado de personas con 
discapacidad en la plantilla total de 
empleados. Se pondera el liderazgo 
en sectores que prestan, servicios 
integrales, soluciones tecnológicas 
o accesibilidad universal.

Por otro lado, las empresas se des-
tacan también en diferentes áreas 
dentro de políticas de Responsabili-
dad Social Corporativa. Por ejemplo, 
el proceso de sustitución de bol-
sas de plástico por otras de papel 
y material reciclado, para mejorar 

el desarrollo sostenible. Otras han 
donado toneladas de alimentos, in-
dumentaria o medicinas, a causas 
sociales.

Las compañías responsables son 
pioneras en crear sus departamen-
tos de Responsabilidad Social Cor-
porativa. Eso les ha permitido ganar 
prestigio nacional e internacional y 
fidelizar tanto a clientes, como pro-
veedores y así, mejorar sus ventas y 
beneficios. Estos departamentos de 
Responsabilidad Social Corporativa 
deben trabajar en forma estrecha 
con los objetivos de Calidad Total 
para aspirar a desempeños signifi-
cativos.

¿Existen Normativas sobre RSC?

Existe la ISO 26000 (Responsabili-
dad Social), una guía que estable-
ce líneas en materia de Responsa-
bilidad Social establecidas por la 
Organización Internacional para la 
Estandarización (ISO por sus siglas 
en inglés). La Guía ISO 26000, pro-
porciona orientación sobre los prin-
cipios básicos de responsabilidad 
social, y sobre la manera de integrar 
el comportamiento socialmente 
responsable en las estrategias, sis-
temas de prácticas y procesos de las 
empresas. Además, quiere ser útil 
para todo tipo de organizaciones in-
teresadas en la RSC. La orientación 
de la guía está basada en las buenas 
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prácticas ya existentes tanto en 
el sector público como privado, y 
desde la organización de estan-
darización se consideran como 
coherente y complementarias a 
las declaraciones y convenciones 
de las Naciones Unidas y sus or-
ganismos. No tiene propósito de 
ser certificatoria, regulatoria o de 
uso contractual.

También existe la Norma SA8000 
de Social Accountability Interna-
cional (SAI). SAI es una organiza-
ción sin ánimo de lucro fundada 
en EEUU, formada por diferentes 
grupos de interés, cuyo objetivo 
es mejorar las condiciones labo-
rales y sociales, a través del desar-
rollo y la implementación de una 
norma de Responsabilidad Social: 
SA 8000. Esta norma y su sistema 
de control se basan en estrategias 
de garantía de la calidad (como 
las utilizadas para la norma ISO 
9000) y añaden varios elementos 
que los expertos internacionales 
en derechos humanos conside-
ran fundamentales para la ver-
tiente social. En cualquiera de sus 
versiones, la SA 8000 está basada 
en los acuerdos internacionales 
alcanzados por la OIT y por Nacio-
nes Unidas. Es una norma certifi-
cable que viene acompañada por 
un sistema de auditoría y verifica-
ción independiente.

También existen modelos de sis-
tema de gestión como el RS 10 
de España: Sistema de Gestión 
de la Responsabilidad Social. Se 
trata de otro sistema de gesti-
ón que contempla los requisitos 
para gestionar la responsabilidad 
social en una organización, y ali-
near todas las acciones realizadas 
que tengan un impacto directo o 
indirecto en las partes interesa-
das (stakeholders). Se trata de un 
sistema certificable (por AENOR) 
y compatible con otros sistemas 
de gestión de calidad, medio am-
biente, o seguridad.

En resumen

Para las empresas responsables, 
existen grandes beneficios, an-
tecedentes y también las herra-
mientas necesarias para encarar 
su estrategia de Responsabilidad 
Social Corporativa. Muchos cole-
gas, profesionales y consultoras 
están especializándose continu-
amente en este tema.  Desde mi 
humilde opinión, se trata de una 
materia tan trascendente para el 
futuro de las corporaciones, que 
no podrán limitarse a la Calidad 
Total, prescindiendo de Respon-
sabilidad Social Corporativa.

Calidad Total - RSC = 0



13WWW.LAQI.ORGLATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE JULIO
EDICIÓN 265



14WWW.LAQI.ORGLATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE JULIO
EDICIÓN 265

TENER UN PLAN DE RSC IMPACTARÁ EN LA REPUTACIÓN 
Y MEJORARÁ LOS RESULTADOS CORPORATIVOS

Por: Lic. Francisco Yanes 

En términos de Responsabilidad Social 
Corporativa, Mercadona pone el ejem-
plo: uno de los principales grupos de 
supermercados en España, apuesta 
por una cadena agroalimentaria sos-
tenible basada en la confianza hacia el 
consumidor.

Su estrategia de compromiso social y 
medioambiental puede medirse en el 
desarrollo de prácticas que mitigan el 
impacto de sus actividades en los en-
tornos y promueven el bienestar so-
cial. Podemos mencionar, por ejemplo, 
la descarga nocturna silenciosa. Para 
no interferir en la movilidad urbana, la 
compañía ha emprendido un plan de 
descarga de productos que consiste 
en ir a las ciudades y municipios en las 
horas de menos circulación de vehícu-

los. Esta iniciativa fue premiada por el 
Ayuntamiento de Barcelona en 2003.

La Responsabilidad Social Corporativa 
(RSC), también conocida como Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE), 
es el conjunto de acciones que una em-
presa lleva a cabo de manera voluntaria 
para contribuir al desarrollo sostenible 
y mejorar el bienestar de la sociedad en 
general, trabaja por el bienestar común 
en ecología, igualdad, derechos huma-
nos, más allá de sus obligaciones le-
gales y económicas. En la lista, figuran 
reducir la contaminación, aumentar el 
uso de energía renovables, promover el 
uso de materiales reciclados, compen-
sar el impacto negativo de la empresa 
plantando árboles, financiando investi-
gaciones que impacten a la sociedad.

La RSC implica que las empresas asu-
man la responsabilidad por el impacto 
que sus actividades tienen en aspectos 
sociales, ambientales y económicos. 
En lugar de centrarse únicamente en 
la maximización de beneficios que al 
final llegarán como consecuencia de 
guardar una buena reputación, las em-
presas que practican la RSC consideran 
los intereses de los diferentes grupos 
de interés, como los empleados, clien-
tes, proveedores, comunidades locales 
y el medio ambiente.

Las prácticas de RSC pueden abarcar 
una amplia gama de áreas, incluyen-
do:

1. Ética empresarial: La empresa se 
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compromete a mantener altos están-
dares éticos en todas sus operaciones 
y relaciones comerciales.

2. Derechos humanos: La empresa 
respeta y promueve los derechos hu-
manos en sus operaciones y en las co-
munidades en las que opera.

3. Medio ambiente: La empresa adop-
ta medidas para minimizar su impac-
to ambiental, como la reducción de 
emisiones contaminantes, el uso res-
ponsable de los recursos naturales y 
la promoción de prácticas sostenibles.

4. Colaboradores: La empresa garanti-
za un entorno laboral seguro y saluda-
ble, fomenta la diversidad y la igual-
dad de oportunidades, y promueve el 
desarrollo y el bienestar de sus em-
pleados.

5. Relaciones con la comunidad: La 
empresa contribuye al desarrollo de 
las comunidades en las que opera a 
través de programas de apoyo, inver-
siones sociales y voluntariado corpo-
rativo.

6. Clientes y proveedores: La empresa 
busca relaciones comerciales justas 
y transparentes, brinda productos o 
servicios de calidad y considera el im-
pacto social y ambiental de su cadena 
de suministro.

La RSC deberá generar beneficios 
tanto para las empresas como para la 
sociedad en general. Al adoptar prác-
ticas socialmente responsables, las 
empresas pueden mejorar su repu-
tación, fortalecer su relación con los 
clientes, atraer y retener talento, re-

ducir riesgos y contribuir al desarrollo 
sostenible de las comunidades en las 
que operan.
  
La Responsabilidad Social Corporati-
va (RSC) nos conviene para varios pro-
pósitos importantes:

• Mejorar de la imagen corporativa de 
la empresa

• Permitir acceder a ciertas bonifica-
ciones

• Crea vínculos con ciertas comunida-
des

• Fortalecer su tejido económico y so-
cial

• Proporcionar nuevas oportunidades 
de negocio y mejorar las relaciones 
con proveedores y distribuidores

• Ayudar a mejorar la sociedad

1. Mejorar la reputación y la imagen de 
la empresa: Las prácticas socialmen-
te responsables pueden generar una 
imagen positiva para la empresa, lo 
que puede fortalecer su marca y au-
mentar la confianza de los clientes, 
inversores y otras partes interesadas.

2. Cumplir con las expectativas de los 
grupos de interés: La RSC permite a 
las empresas responder a las deman-
das de la sociedad y de los diferentes 
grupos de interés, como los consu-
midores, empleados, proveedores y 
comunidades locales. Esto ayuda a 
construir relaciones sólidas y dura-
deras con estos grupos y a mantener 
una licencia social para operar.
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3. Fomentar la sostenibilidad em-
presarial: La RSC implica considerar 
los aspectos económicos, sociales 
y ambientales de las operaciones 
empresariales. Al adoptar prácticas 
sostenibles, las empresas pueden 
minimizar los riesgos operativos y 
mejorar su capacidad para enfren-
tar los desafíos a largo plazo, como 
la escasez de recursos y los impac-
tos ambientales.

4. Atraer y retener talento: Las em-
presas que practican la RSC suelen 
ser más atractivas para los emplea-
dos, especialmente para las nuevas 
generaciones que valoran la respon-
sabilidad social y buscan trabajar 
para organizaciones que se alineen 
con sus valores. La RSC puede con-
tribuir a la satisfacción y el compro-
miso de los empleados, lo que a su 
vez puede mejorar el desempeño y 
la productividad.

5. Cumplir con estándares éticos y 
legales: La RSC implica actuar de 
manera ética y cumplir con las re-
gulaciones y leyes aplicables. Esto 
ayuda a prevenir riesgos legales y 
de reputación, evitando situaciones 
que puedan dañar la empresa y sus 
relaciones comerciales.

6. Contribuir al desarrollo de la so-
ciedad: La RSC permite a las empre-
sas ser agentes de cambio positivo 
en la sociedad. Al abordar proble-
mas sociales y ambientales, como 
la pobreza, la educación, la igualdad 

de género o el cambio climático, las 
empresas pueden tener un impacto 
significativo en la mejora de las con-
diciones sociales y en la construcci-
ón de un futuro más sostenible.

En resumen, la RSC sirve para pro-
mover una gestión empresarial res-
ponsable y ética, generar beneficios 
tanto para la empresa como para la 
sociedad, y contribuir a un desar-
rollo sostenible a largo plazo.

¿Qué impacto tiene en la empre-
sa?

La adopción de la Responsabilidad 
Social Corporativa (RSC) puede te-
ner diversos impactos positivos en 
una empresa, tanto a corto como a 
largo plazo. Algunos de los impactos 
más destacados son los siguientes:

1. Mejora de la reputación y la ima-
gen de la empresa: La implemen-
tación de prácticas socialmente 
responsables puede fortalecer la re-
putación de la empresa, aumentar 
su credibilidad y generar una ima-
gen positiva en el mercado. Esto 
puede atraer a más clientes, inver-
sores y socios comerciales.

2. Ventaja competitiva: La RSC pue-
de diferenciar a una empresa de sus 
competidores al demostrar su com-
promiso con la sostenibilidad y el 
bienestar social. Esto puede resultar 
en una ventaja competitiva al atra-
er a consumidores conscientes que 
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prefieren productos o servicios prove-
nientes de empresas responsables.

3. Mayor lealtad y satisfacción del clien-
te: Los consumidores valoran cada vez 
más las empresas que tienen un enfo-
que responsable y ético. Al demostrar 
su compromiso con la RSC, las empre-
sas pueden generar lealtad y satisfac-
ción en sus clientes, lo que se traduce 
en una mayor retención y recomenda-
ción de sus productos o servicios.

4. Atracción y retención de talento: La 
RSC puede ser un factor determinan-
te para atraer y retener a empleados 
talentosos. Las personas buscan tra-
bajar en empresas que compartan sus 
valores y que tengan un impacto posi-
tivo en la sociedad. Las prácticas res-
ponsables pueden mejorar la moral y 
el compromiso de los empleados, lo 
que a su vez contribuye a una mayor 
productividad y satisfacción laboral.

5. Reducción de riesgos y costos: La 
RSC implica la gestión responsable de 
los riesgos ambientales, sociales y de 
gobernanza. Al adoptar prácticas sos-
tenibles y éticas, las empresas pueden 
reducir el riesgo de enfrentar multas, 
demandas legales, daños a la reputa-
ción o problemas operativos. Además, 
la implementación de medidas de efi-
ciencia energética, reducción de des-
perdicios y optimización de recursos 
puede conducir a ahorros de costos 
significativos.

6. Acceso a nuevas oportunidades de 
negocio: La RSC puede abrir puertas 
a nuevas oportunidades de negocio, 
como la participación en licitaciones 
o contratos con organizaciones o go-
biernos que requieren proveedores 
responsables. Además, las empresas 
que ofrecen productos o servicios sos-
tenibles pueden acceder a mercados 
emergentes y nichos de consumido-
res cada vez más importantes.

Es importante destacar que los im-
pactos de la RSC pueden variar según 
el contexto y la implementación espe-
cífica de cada empresa. Sin embargo, 
en general, la RSC puede generar be-
neficios a largo plazo para la empresa, 
fortaleciendo su posición en el merca-
do y contribuyendo a su éxito sosteni-
ble.

Fuentes
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A RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA, O FRAMEWORK ESG 
E A NOVA DINÂMICA DAS ORGANIZAÇÕES CONTEMPORÂNEAS

Por: Prof. Dr. José Luiz Esteves, 
DBA.

La Responsabilidad Social Corpora-
tiva (RSC) ha evolucionado significa-
tivamente en el entorno corporativo, 
adoptando una dimensión renovada y 
más integral a través de la implemen-
tación y desarrollo del marco ESG (En-
vironmental, Social and Governance). 

Este nuevo paradigma amplía el al-
cance de la RSC, yendo más allá de las 
prácticas tradicionales de filantropía y 

sostenibilidad ambiental, para abarcar 
cuestiones sociales, de gobernanza e 
impacto ambiental de manera integra-
da. En este renovado contexto de RSC, 
se incentiva a las empresas a integrar 
de manera estratégica y sistémica las 
dimensiones ambiental, social y de 
gobernanza en su gestión, buscando el 
equilibrio entre el éxito financiero y la 
responsabilidad hacia la sociedad y el 
medio ambiente. La implementación 
del marco ESG proporciona un marco 
sólido para guiar a las empresas en este 
camino, fomentando prácticas respon-
sables, transparentes y sostenibles, ali-
neadas con las expectativas de la socie-
dad y los desafíos globales del siglo XXI.
El concepto de Responsabilidad So-
cial Corporativa (RSC), entonces, surgió 
como respuesta a las demandas de la 
sociedad de empresas más éticas, res-
ponsables y comprometidas con el bie-
nestar social y ambiental. En las últimas 
dos décadas, la adopción de la RSC por 
parte de las empresas se ha intensifica-
do, impulsada por una serie de factores 
y desafíos globales.

La aparición del concepto de RSC y 
sus fundamentos: cómo lo adoptan 
las empresas en las últimas dos dé-
cadas

Uno de los principales puntos que 
ejemplifican la adopción de la RSC por 
parte de las empresas es el cambio de 
paradigma en la forma en que la so-
ciedad ve el papel de las corporacio-
nes. Anteriormente, prevalecía la opini-
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ón de que las empresas sólo tenían la 
obligación de generar beneficios para 
sus accionistas. Sin embargo, este pen-
samiento ha evolucionado, y ahora se 
reconoce que las empresas tienen un 
impacto significativo en la sociedad y el 
medio ambiente, y por lo tanto tienen 
la responsabilidad de actuar de manera 
sostenible y ética.

Otro punto importante que considerar 
es el aumento de la conciencia de la 
sociedad sobre los problemas socioam-
bientales. Los desafíos globales, como 
el cambio climático, la desigualdad so-
cial, la pobreza, la escasez de recursos 
naturales y la degradación ambiental 
han despertado una mayor preocupa-
ción y demanda de los consumidores, 
inversionistas y comunidades con res-
pecto a las prácticas corporativas. La 
regulación y la presión gubernamental 
también son factores que han impulsa-
do la adopción de la RSC: muchos go-
biernos han implementado políticas y 
regulaciones más estrictas para garan-
tizar que las empresas operen de ma-
nera responsable y sostenible. Además, 
existen incentivos y beneficios fiscales 
para las empresas que adoptan prácti-
cas socialmente responsables.

La RSC también ha sido impulsada por 
un cambio en las expectativas de los 
consumidores. Cada vez más, los consu-
midores prefieren comprar productos y 
servicios de empresas que demuestran 
un compromiso con la sostenibilidad, la 
equidad y la responsabilidad social. Las 
empresas que no adoptan una postura 
responsable corren el riesgo de perder 
la confianza y preferencia de los consu-
midores, interactuando con beneficios 
para las propias empresas: fortalece la 
reputación y la marca de la empresa, 

atrae talento calificado, mejora la efi-
ciencia operativa, reduce costos, mitiga 
riesgos y crea nuevas oportunidades de 
negocio. 

Es casi unánime decir que las empre-
sas socialmente responsables tienden a 
ser más resilientes y sostenibles a largo 
plazo.

La transformación que se produjo en 
el capital humano desde la adopción 
de un manual de para la RSC

Es importante destacar cuáles fueron 
los principales aspectos de esta trans-
formación y el beneficio aportado a las 
empresas y organizaciones. La trans-
formación que se produjo en el capital 
humano con la adopción de un folleto 
de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSC) trajo consigo una serie de cam-
bios significativos en los aspectos con-
ductuales y culturales dentro de las 
empresas y organizaciones del triple 
hélice (universidades,  sector privado y 
sector público).

Uno de los principales aspectos de esta 
transformación fue la conciencia y el 
compromiso de los empleados en rela-
ción con las prácticas de RSC. Las em-
presas pudieron comunicar y promover 
los valores y principios, educando a sus 
empleados sobre la importancia de ac-
tuar de manera ética, sostenible y so-
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cialmente responsable. Esto ha resulta-
do en un mayor sentido de pertenencia 
y compromiso de los empleados con la 
misión y visión de la empresa. Además, 
la adopción de una especie de «manu-
al» proporcionó una mayor alineación 
entre los empleados y la estrategia de 
la empresa en relación con la RSC. Los 
principios y directrices que se alinea-
ron sirvieron de guía para orientar las 
acciones de los empleados en su vida 
cotidiana, fomentando la adopción de 
comportamientos socialmente respon-
sables y la búsqueda de soluciones más 
sostenibles en los procesos de trabajo. 
Esta transformación sin duda impulsó 
la construcción de una cultura organi-
zacional centrada en la responsabilidad 
social y ambiental.

Otro aspecto importante fue el desar-
rollo de habilidades y competencias de 
los empleados: se ofreció capacitación 
y entrenamiento relacionados con te-
mas sociales, ambientales y de gober-
nanza, promoviendo la conciencia y la 
mejora técnica de los empleados, lo 
que permitió a los empleados conver-
tirse en agentes de cambio, capaces de 
identificar oportunidades de mejora y 
proponer soluciones innovadoras aline-
adas con los principios de la RSC.

 Comprendiendo el marco ESG y su 
conexión con la RSC

ESG se basa en tres pilares funda-
mentales: 

• El primero, la E (Environmental), se 
refiere a las prácticas de gestión y mi-
tigación de los impactos ambientales 
de las empresas. Incluye la adopción 
de medidas sostenibles para reducir la 
huella de carbono, promover la eficien-
cia energética, conservar los recursos 
naturales y prevenir la contaminación. 
La gestión adecuada de los residuos, la 
promoción de la economía circular y la 
protección de la biodiversidad también 
son aspectos relevantes en esta dimen-
sión renovada de la RSC.

• El segundo pilar, la S (Social), implica 
acciones dirigidas al bienestar y desar-
rollo de los grupos de interés internos y 
externos. Esto incluye valorar y respetar 
los derechos humanos, promover la di-
versidad y la inclusión, la seguridad y la 
salud en el trabajo, fomentar la educa-
ción y la capacitación, compromiso con 
las comunidades locales, entre otras 
iniciativas que buscan impactar positi-
vamente a la sociedad en su conjunto.

• El tercer pilar, la G (Governance), se 
refiere a la gobernanza empresarial, la 
transparencia y las prácticas de ética 
empresarial. Esto incluye implementar 
políticas efectivas y controles internos, 
promover la integridad y responsabili-
dad corporativa, adoptar principios de 
cumplimiento y garantizar la equidad y 
proteger los intereses de los accionistas 
y otras partes interesadas.

La transformación del capital humano 
en relación con la RSC ha traído im-
portantes beneficios a las empresas y 
organizaciones desde la perspectiva 
del marco ESG. En primer lugar, hubo 
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un fortalecimiento de la reputación 
y la imagen de la empresa, hacién-
dola más atractiva para los clientes, 
socios comerciales e inversores. Las 
empresas socialmente responsables 
y comprometidas con la sostenibili-
dad ganan mayor confianza y reco-
nocimiento en el mercado. Además, 
la transformación del ambiente orga-
nizacional contribuyó a la creación de 
un clima organizacional, de trabajo y 
al cumplimiento de sus tareas rutina-
rias, más motivador y comprometido. 
Los empleados que se identifican con 
los valores de RSC tienen mayor satis-
facción y productividad en el trabajo, 
lo que resulta en un clima organiza-
cional positivo y mejores resultados 
corporativos.

En el contexto de la 3-hélice, ESG im-
pulsa la colaboración latente y el in-
tercambio de conocimientos entre 
las universidades, el sector privado y 
el sector público. Estas alianzas estra-
tégicas han permitido la creación de 
proyectos e iniciativas conjuntas que 
abordan los desafíos sociales y am-
bientales de manera integrada, pro-
moviendo el desarrollo sostenible y la 
innovación.

Ejemplos de empresas y organi-
zaciones que han destacado en la 
adopción del concepto de RSC en la 
evolución hacia ESG

En los últimos años, varias empresas 
y organizaciones han destacado por 
adoptar el concepto de Responsabili-
dad Social Corporativa (RSC), demos-

trando un sólido compromiso con las 
prácticas sostenibles y socialmente 
responsables. Estas empresas se han 
convertido en referencias en sus res-
pectivos mercados, presentando dife-
renciales significativos en relación con 
los competidores, y ahora refuerzan la 
perspectiva a través de la adopción de 
una perspectiva ESG, como:

A) Patagonia: Patagonia es una em-
presa de indumentaria outdoor que 
se destaca por su compromiso con 
la sostenibilidad ambiental. La com-
pañía ha adoptado un enfoque holís-
tico de la RSC, produciendo productos 
duraderos, reciclables y de bajo im-
pacto ambiental. Además, Patagonia 
apoya causas sociales y promueve el 
activismo ambiental. Su principal di-
ferencial es la transparencia en sus 
prácticas, compartiendo información 
detallada sobre el ciclo de vida de sus 
productos y el impacto ambiental de 
sus operaciones.

B) Natura: Natura es una empresa bra-
sileña de cosméticos cuyo pilar cen-
tral es la sostenibilidad. La compañía 
adopta prácticas comerciales soste-
nibles, como el uso de ingredientes 
naturales y la preservación de la bio-
diversidad. Natura también destaca 
por su acción social, promoviendo la 
inclusión y la generación de ingresos 
para las comunidades locales. Su di-
ferencial radica en la integración en-
tre los aspectos ambientales, sociales 
y de gobernanza a lo largo de toda la 
cadena de valor.
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C) Tesla: Tesla es una compañía de 
vehículos eléctricos que revolucionó 
la industria automotriz. Además de 
producir vehículos eléctricos de alto 
rendimiento, Tesla también invierte 
en energía renovable, con la fabrica-
ción de baterías de almacenamiento 
de energía. La compañía destaca por 
su visión de un futuro sostenible y por 
hacer más accesible la movilidad eléc-
trica. Su diferencial radica en la inno-
vación tecnológica y el impulso para 
la transición hacia una economía baja 
en carbono.

D) Google: Google es una de las prin-
cipales empresas de tecnología del 
mundo y destaca por su enfoque inte-
gral del tema. La compañía tiene am-
biciosos objetivos de sostenibilidad, 
como el uso de energía renovable en 
sus operaciones y el compromiso de 
neutralizar sus emisiones de carbono. 
Además, Google invierte en proyectos 
sociales y educativos, promoviendo 
la inclusión digital y el acceso a la in-
formación. Su diferencial radica en la 
cultura de la innovación y el uso de la 
tecnología para promover la sosteni-
bilidad y la responsabilidad social.

Con algunos de estos ejemplos es po-
sible demostrar que la evolución de la 
RSC hacia un entorno que fortaleció 
el marco ESG se ha convertido en un 
diferencial competitivo en diferentes 
mercados. 

La transparencia, el compromiso con 
la sostenibilidad ambiental, la acción 
socialmente responsable y la innova-
ción son algunos de los principales 

factores que diferencian a estas em-
presas de sus competidores. Al alinear 
sus valores con las demandas de la so-
ciedad, estas organizaciones demues-
tran que es posible lograr el éxito em-
presarial al tiempo que contribuyen a 
un futuro más sostenible e inclusivo.

Pero es cierto: todavía tenemos un 
largo camino por delante. Y la única 
constante del proceso de planificaci-
ón —sí, ella misma, el tiempo (T)— será 
el principal desafío para la innovación 
en la sostenibilidad de las organizacio-
nes.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: MÁS ALLÁ DE 
LAS GANANCIAS, UNA CONVICCIÓN SOCIAL

Por: Lic. Leonel Vidal Díaz

¡Bienvenidos a este espacio de refle-
xión sobre la Responsabilidad Social 
Corporativa (RSC)! 

En un mundo cada vez más interco-
nectado, donde los valores y la soste-
nibilidad se vuelven fundamentales, es 
esencial que las empresas asuman un 
compromiso más profundo con la so-
ciedad. En este artículo, exploraremos 
la importancia de la RSC y cómo ésta 
va más allá de la generación de nego-
cios y utilidades económicas y la crea-
ción de una simple imagen corporati-
va. 

El cambio de paradigma: de las ga-
nancias a la convicción social

Históricamente, las empresas se han 
centrado en maximizar sus ganancias 

y satisfacer a sus accionistas. Y eso está 
bien, porque al fin y al cabo general-
mente se crean con ese objetivo. Sin 
embargo, el panorama actual exige 
un enfoque más holístico y consciente. 
Aquí es donde entra en juego la RSC. 
Esta práctica busca que las empresas 
actúen como ciudadanos corporativos 
responsables, teniendo en cuenta el 
impacto social, económico y ambiental 
de sus actividades.

Es comprensible que algunos empre-
sarios puedan sentirse escépticos ante 
esta idea. «¿No se trata de ganar dine-
ro al final del día?», podría ser una pre-
gunta que algunos se planteen. Y sí, el 
objetivo de cualquier empresa es obte-
ner beneficios, pero la RSC ofrece un 
enfoque más amplio y sostenible para 
lograrlo. No se trata solo de aumentar 
las utilidades del negocios, sino de cre-
ar valor a largo plazo y contribuir al bie-
nestar de la sociedad en general.

La RSC en números

Ahora, permítanme respaldar estos ar-
gumentos con algunos datos y estadís-
ticas que respaldan la importancia de 
la RSC. 

La Responsabilidad Social Corporativa 
(RSC) tiene un impacto significativo 
en el mundo empresarial y en la socie-
dad en general. Las cifras y estadísticas 
respaldan la importancia de la RSC y 
muestran cómo las empresas respon-
sables pueden generar un cambio po-
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sitivo. Aquí hay algunos datos relevan-
tes:

1. Según un informe de la Organizaci-
ón de las Naciones Unidas (ONU), se 
estima que el 90% de las principales 
empresas del mundo ahora informan 
sobre sus prácticas de sostenibilidad y 
RSC. Esto demuestra un creciente re-
conocimiento de la importancia de la 
RSC en la toma de decisiones empre-
sariales.

2. Un estudio de la Universidad de Har-
vard encontró que las empresas que 
se centran en la RSC tienen una mayor 
probabilidad de atraer y fidelizar a em-
pleados talentosos. El 79% de los em-
pleados encuestados en el estudio in-
dicaron que preferirían trabajar para 
una empresa con una fuerte cultura 
de responsabilidad social.

3. Según un informe de la consulto-
ra PwC, el 90% de los consumidores 
a nivel mundial considera que es im-
portante que las empresas actúen 
de manera responsable social y am-
bientalmente. Y el 55% de los consu-
midores encuestados indicaron que 
estarían dispuestos a pagar más por 
productos y servicios provenientes de 
empresas responsables.

Estas cifras destacan el creciente re-
conocimiento de la importancia de 
la RSC en el entorno empresarial. Las 
empresas responsables no solo gene-
ran beneficios económicos, sino que 
también atraen a empleados talento-
sos, ganan la confianza de los consu-
midores y contribuyen a la construc-
ción de una sociedad más sostenible. 
La RSC va más allá de la generación de 
utilidades o la creación de una imagen 

para vender más, se trata de un enfo-
que de convicción social que tiene un 
impacto positivo en múltiples aspec-
tos de la actividad empresarial.

La reputación, un activo invaluable

No podemos negar que vivimos en 
una era digital donde las noticias vue-
lan más rápido que los memes virales. 
En este sentido, una reputación só-
lida y positiva es vital para cualquier 
empresa. La RSC puede ser un factor 
crucial para forjar una buena imagen 
corporativa, pero debemos tener en 
cuenta que no se trata solo de una es-
trategia de branding y relaciones pú-
blicas.

A diferencia de aquel relato en el que 
un elefante intenta camuflarse con 
unas orejas de conejo, las empresas 
no pueden simplemente disfrazarse 
de responsables y esperar que nadie lo 
note. Los consumidores y las comuni-
dades son más inteligentes y exigen-
tes que nunca. Quieren ver acciones 
tangibles, no solo declaraciones vací-
as. La RSC auténtica es aquella que se 
arraiga en la convicción social y se tra-
duce en un impacto real.

La responsabilidad social no es solo 
una moda pasajera, como llevar calce-
tines de colores extravagantes los vier-
nes. Es un cambio de mentalidad que 
requiere que las empresas asuman un 
papel activo en la mejora de la socie-
dad y el cuidado del medio ambiente.
Imaginen también un mundo donde 
todas las empresas actúan de manera 
socialmente responsable. Sería como 
una fiesta donde todos se preocupan 
por el bienestar de los demás y se di-
vierten juntos, sin pisotear el césped 
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o romper las macetas. ¡Sería una 
fiesta inolvidable!

Pero volviendo a la realidad, la RSC 
no es solo sobre fiestas divertidas 
y extravagantes. Es sobre generar 
un impacto positivo y duradero. Es 
como esa persona que trae el pos-
tre más delicioso a la fiesta, pero 
también se asegura de que todos 
tengan suficiente y que nadie ten-
ga alergias alimentarias. Es una 
combinación de generosidad, con-
ciencia y cuidado por los demás.

La RSC también puede ser vista 
como un equipo de superhéroes. 
Imaginen a Iron Man usando su 
tecnología para impulsar energí-
as limpias, o a Wonder Woman lu-
chando por la igualdad de género 
en el mundo empresarial. ¡Sería 
genial ver a estos superhéroes cor-
porativos en acción!

Pero no necesitamos trajes extra-
vagantes ni superpoderes para ser 
socialmente responsables. Todos 
podemos marcar la diferencia, in-
dependientemente del tamaño de 
nuestra empresa. Puede ser desde 
implementar prácticas de reciclaje 
en la oficina hasta apoyar progra-
mas educativos en comunidades 
desfavorecidas.

En resumen, la responsabilidad so-
cial corporativa va más allá de in-

crementar las ventas y crear una 
imagen para vender más. Se trata 
de una convicción social arraigada 
en el compromiso de las empresas 
de contribuir positivamente a la 
sociedad y el medio ambiente. La 
RSC ofrece una oportunidad para 
construir una reputación sólida y 
duradera, ganarse la confianza de 
los consumidores y marcar una di-
ferencia real en el mundo.

Entonces, queridos empresarios, 
¿están listos para asumir el desafío 
de ser socialmente responsables? 
Recuerden, la RSC no tiene por 
qué ser aburrida ni tediosa. Pode-
mos ser serios y divertidos a la vez, 
como una combinación perfecta 
de Clark Kent y Superman.

¡Vamos a abrazar la Responsabili-
dad Social Corporativa y hacer del 
mundo empresarial un lugar me-
jor y más divertido para todos! Jun-
tos, podemos lograrlo y dejar una 
huella duradera en la sociedad. 
¡Adelante, empresarios responsa-
bles, el futuro nos espera!

Autor:

Leonel Vidal Díaz
www.LeonelVidal.com
www.linkedin.com/in/LeonelVidal 
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FILIPE MAIA BROETO ADVOCACIA

DR. Filipe Maia Broeto
Filipe Maia Broeto Advocacia

Filipe Maia Broeto Advocacia es una 
firma legal que se dedica al Derecho 
Penal Económico y de  la Empresa, así 
como al Derecho Administrativo San-
cionador. Ubicada en Cuiabá, capital 
del estado de Mato Grosso, en Brasil, 
la firma inició sus actividades en estas 
dos ramas específicas del Derecho, a 
pesar de que el desempeño del pro-
pietario y director ejecutivo, el Dr. Fili-
pe Maia Broeto, comenzó mucho an-
tes, pero de manera especializada, en 
los llamados «delitos de cuello blanco».

Con sede en la capital del estado de 
Mato Grosso, Cuiabá, la firma se enfo-
ca en Derecho Penal Económico y de 
la Empresa, y Derecho Administrativo 
Sancionador

El Dr. Filipe Maia señala que comenzar 
un negocio siempre es un esfuerzo y un 
gran desafío. En el caso de Filipe Maia 
Broeto Advocacia, además de los retos 
y contratiempos que conlleva cualquier 
empresa, el despacho se inauguró en el 
centro de la pandemia, en un contex-
to mundial problemático. «A pesar del 
momento, las dificultades se superaron 
con un trabajo muy personal, transpa-
rente, persistente y ético, realizado con 
la ayuda de la tecnología», cuenta.

Por su parte, el director ejecutivo llama 
la atención sobre lo que considera el 
punto de mayor destaque y el más im-
portante: la bondad de Dios, que per-
mitió que la oficina creciera en medio 
de las dificultades. También destaca la 
visión del idealizador, que la excelencia 
no está en generalidad y que la liber-
tad es el bien supremo y la brújula de 
la vida humana, por lo que merece una 
atención exclusiva y no incluye ser in-
terpretada como un área más de activi-
dad en la oficina.

Este punto de vista también enfati-
za que no hay manera de entregar lo 
mejor en lo más grande. Por lo tanto, 
el mejor ejercicio profesional para el 
mayor número de casos es algo, en opi-
nión del Dr. Filipe Maia, intangible. Por 
lo tanto, la filosofía de la firma es actuar 
en un número reducido de casos, con 
el fin de potenciar la atención constan-
te a cada cliente, de una manera per-
sonal y singularizada. Todos y cada uno 
de los contactos con la firma se da, ex-
clusivamente, por medio de su director 
ejecutivo.
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El director también es el encargado 
de la atención directa al cliente y de 
toda la producción intelectual, actu-
ando de manera personal en cada 
caso, desde la preparación de defen-
sas procesales, alegatos orales ante los 
tribunales, envío y entrega de memo-
riales con autoridades públicas, hasta 
la participación de audiencias, judicia-
les y extrajudiciales, siempre guiadas 
por la excelencia.

Con esta visión, se busca brindar al 
cliente que confía la defensa de sus 
derechos al despacho, exclusividad, 
tiempo, atención, dedicación y, sobre 
todo, prestación de servicios jurídicos 

basados en la excelencia técnica, que 
se mide en la actualización del equipo 
y en la elaboración de estudios jurídi-
cos publicados en los más variados y 
selectos medios de comunicación, a 
nivel nacional y regional,  en las áreas 
de Derecho Penal y Derecho Adminis-
trativo Sancionador.

El Dr. Filipe Maia comenta que la ofi-
cina entiende la importancia de los 
objetivos establecidos por la Agenda 
2030 de las Naciones Unidas y destaca 
que, dentro de su espectro de acción, 
defiende tesis y fomenta estudios, es-
pecialmente relacionados con la ne-
cesidad de una educación de calidad 



33WWW.LAQI.ORGLATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE JULIO
EDICIÓN 265

como factor de relevancia para la 
reducción de las desigualdades y la 
contribución al trabajo decente y al 
crecimiento económico.

También enfatiza que, asimismo, Fi-
lipe Maia Broeto Advocacia configu-
ra una tarea incesante para trabajar 
dirigida a la implementación de la 
paz, la justicia y las instituciones 
efectivas. Como firma de abogados, 
los trabajos y tesis se desarrollan 
siempre con el objetivo de la reali-
zación de un ambiente equilibrado, 
la lucha por los derechos y garantí-
as individuales y sociales, siempre 
en busca del fortalecimiento del Es-
tado Democrático de Derecho.  

La firma también tiene, entre su lis-
ta de servicios legales, análisis de 
riesgos e implementación de siste-
mas de integridad. «Por ello, inclu-
so por coherencia, contamos con 
un sistema interno de compliance, 
con el fin de mantener el desem-
peño en el cumplimiento de la le-
gislación vigente», garantiza el Dr. 
Filipe Maia, enfatizando las estrate-
gias para acercarse a los clientes a 
través de un servicio personalizado, 
puntual y transparente.

Actuación

Además del derecho penal, el Dr. Fi-
lipe Maia Broeto actúa en procesos 
de mala conducta administrativa, 
típicos del Derecho Administrativo 
Sancionador, precisamente porque 

muchos de los procesos penales 
que auspicia generan rendición de 
cuentas también en esta área del 
Derecho Punitivo.
 
Magíster en Derecho Penal («sobre-
saliente»), con doble titulación de la 
Escuela de Postgrado de Ciencias 
del Derecho/ESP y la Universidad 
Católica de Cuyo – DQ/ARG, el Dr. 
Filipe Maia está, actualmente, si-
guiendo dos maestrías simultáne-
as: en Derecho Penal Económico de 
la Facultad de Derecho de la Uni-
versidad Internacional de La Rio-
ja —UNIR/ESP; y en Derecho Penal 
Económico y Societario de la Facul-
tad de Derecho de la Universidad 
Carlos III de Madrid —UC3M/ESP.
 
Además de las maestrías concen-
tradas en el área de Derecho Pe-
nal Económico, cuenta con una 
especialización en Derecho Penal 
Económico (Pontificia Universidad 
Católica de Minas Gerais - PUC/
MG), Proceso Penal (Universidad 
de Coimbra/PT-IBCCrim), Ciencias 
Penales y Derecho Público (ambas 
de la Universidad Cândido Mendes) 
y en Compliance Corporativo, del 
Instituto de Derecho Peruano e In-
ternacional – IDEPEI y Plan A – Kan-
zlei für Strafrecht,  Alemania (Curso 
reconocido por la Asociación Mun-
dial de Compliance), así como cer-
tificación en Compliance Penal por 
la Pontificia Universidad Católica de 
Rio Grande do Sul - PUC / RS.
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Fue alumno del curso «Crime doesn’t 
pay: blanqueo, enriquecimiento ilícito 
y decomiso», de la Facultad de Dere-
cho de la Universidad de Salamanca 
– USAL/ES, y del Módulo Internacional 
de «Temas Avanzados de Derecho Pú-
blico y Privado», de la Universidad de 
Santiago de Compostela - USC/ES.

Además de dedicarse al Derecho, 
durante mucho tiempo se ha dedi-
cado a la enseñanza, cuando trabajó 
como profesor de Derecho Penal en 
la Facultad de Derecho de la Univer-
sidad de Cuiabá (MT). En el segundo 
semestre de 2022, decidió alejarse de 
las aulas de pregrado para dedicarse 
plenamente al Derecho Penal Espe-
cializado.
 
Sin embargo, consciente de su deber 
de contribuir a una formación crítica 
de quienes trabajan o trabajarán en 
Derecho, permanece activo en la en-
señanza, como profesor invitado en 
la Pontificia Universidad Católica de 
Campinas PUC-Campinas, instituci-
ón en la que, una o dos veces al año, 
imparte clases de posgrado, exclusiva-
mente en las asignaturas de Derecho 
Penal Económico y Derecho Procesal 
Penal.

El Dr. Filipe Maia mantiene una amplia 
producción académica y es autor de 
libros y ensayos jurídicos, publicados 
en Brasil y en el extranjero; es miem-
bro de la Cámara de Apelaciones del 
Tribunal de Defensa de las Prerrogati-
vas del Colegio de Abogados de Brasil, 
Seccional de Mato Grosso, en el trienio 

2022-2024; ha actuado como Director 
de la Comisión de Derechos y Prerro-
gativas de la Asociación Brasileña de 
Abogados Penalistas – Abracrim; y es,  
actualmente, en la misma institución, 
Director de la Comisión de Estudios 
Jurídicos. 

Asimismo, es miembro del Instituto 
Brasileño de Ciencias Penales - IBC-
CRIM; el Instituto Brasileño de De-
recho Penal Económico - IBDPE; el 
Instituto de Ciencias Penales (ICP); la 
Comisión de Derecho Penal y Proce-
dimiento Penal del Colegio de Abo-
gados de Brasil, Seccional de Mato 
Grosso - OAB/MT; y el Instituto de Abo-
gados de Mato Grosso - IAMAT.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 
EN LOS NEGOCIOS

Por: LAQI

Hace ya mucho tiempo que la forma 
en que los clientes se comportan fren-
te a un servicio o producto ha ido cam-
biando. El enfoque no se detiene sim-
plemente en la adquisición de un bien 
o la resolución de una necesidad, sino 
que va más allá, hacia la comprensión 
de cómo se lleva a cabo todo el proce-
so que involucra dicho producto.

Dicho esto, la atención se vuelca ha-
cia un componente esencial en la ru-
tina de una empresa cada vez más 
consciente: la Responsabilidad Social. 
Como sabemos, el concepto gana va-
rias ramificaciones y llega a diferentes 
campos. Sin embargo, se ha converti-
do en algo más que un diferencial en el 
mundo corporativo, sino, más bien, en 
uno de los puntos para el progreso de 
un negocio responsable.

Basada en la Organización Internacio-
nal del Trabajo (OIT), la Responsabili-
dad Social es la forma en que las em-
presas consideran el impacto de sus 
actividades en la sociedad y expresan 

sus principios y valores en sus proce-
dimientos internos y en su interacción 
con otros actores. También incluye ini-
ciativas voluntarias.

Para ello, es necesario tener en cuen-
ta algunas características, como el vo-
luntario. En este aspecto, las empresas 
adoptan voluntariamente prácticas 
responsables que van más allá de sus 
obligaciones legales, siendo un com-
ponente de gestión no ocasional de la 
empresa vinculado al desarrollo soste-
nible, que no reemplaza el papel del 
gobierno.

El tema también está totalmente vin-
culado al Pacto Global, una iniciativa de 
la Organización de las Naciones Unidas 
(ONU), esencial para la cooperación en-
tre el sector privado y la ONU, que une 
a gobiernos, empresarios, trabajadores 
y sociedad civil en la convicción de que 
las prácticas empresariales basadas en 
principios universales pueden aportar 
beneficios económicos y sociales.

El Pacto fue creado en el año 2000 y 
ha recibido el apoyo de países que se 
han comprometido con principios que 
incluyen acciones relacionadas con los 
Derechos Humanos, los Derechos La-
borales, la Protección del Medio Am-
biente y la Anticorrupción. La iniciativa 
también enfatiza que el sector privado 
está cada vez más atento a su relación 
simbólica con la sociedad.
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Además, refuerza el papel que las 
prácticas empresariales responsa-
bles pueden tener en la promoci-
ón de la estabilidad de las corpo-
raciones. La propuesta también 
es resaltar que el sector privado 
no puede sobrevivir si las socie-
dades no prosperan o si las perso-
nas sienten que su seguridad está 
amenazada.

No hay forma de citar la Respon-
sabilidad Social y no mencionar 
los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS). Con el potencial de in-
fluir en el público, el sector privado 
juega un papel clave en la imple-
mentación y propagación de estos 
objetivos, tanto en la alineación de 
las actividades con esta agenda 
sostenible como en la dirección de 
comportamientos.

Las acciones de Responsabilidad 
Social pueden basarse en los ODS, 
ya que representan los grandes 
retos de la sociedad, así como los 
temas que necesitan ser resueltos, 
como el cambio climático, la ges-
tión del agua, la contribución al 
crecimiento de las personas y las 
colaboraciones, el fortalecimiento 
de las instituciones, entre otros.

Con estos puntos como guía, es 
posible que el líder empresarial 
vea, a través de los ODS, las gran-
des oportunidades y necesidades 
del mercado. Esta iniciativa tambi-
én involucra a las personas en un 
propósito que agrega sueños y de-

safíos, resaltando las organizacio-
nes que han entendido la impor-
tancia de la sostenibilidad para la 
evolución del negocio. 

Entre los principales temas recur-
rentes en las empresas, se encuen-
tran: educación, clima, diversidad, 
justicia, seguridad alimentaria, 
hambre cero, reducción de las de-
sigualdades, entre otros. En medio 
de esto, las corporaciones están 
llamadas a usar sus poderes de 
influencia en el ámbito de la sos-
tenibilidad y dejar un legado tanto 
en la organización como en la so-
ciedad.

Esto se debe a que, cuando se tra-
ta de temas relevantes, la socie-
dad se ve influenciada por el buen 
ejemplo. Por lo tanto, es esencial 
implementar una cultura respon-
sable que se centre en la sociedad 
y sus necesidades, y esto ocurre 
desde la información clara a los 
empleados hasta el desempeño 
del puesto más alto de la com-
pañía.

En la práctica

Una de las formas en que la em-
presa puede implementar accio-
nes de Responsabilidad Social, ya 
que existen varios medios para 
este campo, es el voluntariado. 
Esta iniciativa juega un rol funda-
mental en el fortalecimiento de 
las relaciones entre la comunidad, 
el Estado y las empresas, promue-
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ve una mejor gobernanza y contri-
buye a la construcción de socieda-
des más igualitarias e inclusivas.

Las alianzas tienden a estrecharse. 
Un ejemplo de ello fue el período 
de la pandemia de covid-19, cuando 
hubo una movilización de diferen-
tes partes, incluido el mundo cor-
porativo. Pero el voluntariado tam-
bién aborda otros retos urgentes, 
que van desde el cambio climático, 
la pérdida de ecosistemas y la biodi-
versidad.

Las estimativas globales con res-
pecto al número total de voluntarios 
y voluntarias, la tasa mensual —de-
finida como el número de volun-
tarios en un mes— alcanza los 862 
millones. Los datos están conteni-
dos en el Programa de Voluntarios 
de las Naciones Unidas, publicado 
cada tres años por la ONU, con las 
tendencias del voluntariado en el 
mundo y su contribución a los ODS.

Las cifras muestran diferencias re-
gionales, como Asia y el Pacífico, 
con un fuerte liderazgo. Esta región 
representa, aproximadamente, el 
65% del número total de volunta-
rios en el mundo, en contraste con 
América Latina y el Caribe, con el 
6%. El contexto considera las dife-
rencias regionales atribuidas a dife-
rentes factores, como el tamaño de 
la población y las tasas variables de 
voluntariado.

En referencia a las cuotas mensu-
ales, la mayor parte de la iniciativa 
sigue organizándose de manera 
informal entre las personas, con la 
participación del 14,3% de la pobla-
ción mundial, mientras que el 6,5% 
de las personas en edad de trabajar 
en todo el mundo participan en el 
voluntariado formal a través de una 
organización o asociación.

Las estimaciones del voluntariado a 
escala mundial ponen de relieve las 
disparidades entre las regiones. Las 
tendencias apuntan a un predomi-
nio del voluntariado informal (14,3%) 
frente al voluntariado formal (6,5% 
de las personas en edad de trabajar 
en todo el mundo). Otro dato que 
llama la atención es la brecha de 
género, ya que los hombres tienden 
a estar más involucrados, según el 
informe.

Esta información es un dato impor-
tante para las corporaciones, enfa-
tizando la necesidad de buscar for-
mas y soluciones a tal disparidad. En 
cuanto a la contribución económica 
del voluntariado, a escala mundial, 
el número es de aproximadamente 
61 millones de personas que traba-
jan a tiempo completo por mes, en 
una semana de 40 horas.

Para ello, el voluntariado puede pro-
mover una cultura de toma de de-
cisiones colaborativa, colaborando 
con la priorización de temas rele-
vantes y permitiendo a los volunta-
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rios trabajar con la colaboración 
de autoridades públicas y corpo-
raciones. Estas iniciativas también 
pueden alterar las relaciones de 
poder desiguales.

Esta acción, dentro de la Respon-
sabilidad Social, también permite 
múltiples vías para la participaci-
ón ciudadana. Además, el volun-
tariado construye puentes, ya que 
las personas involucradas en este 
campo a menudo se encuentran 
en la posición única de mediar en 
las relaciones entre los proveedo-
res de servicios y los beneficiarios.
Las alianzas ganan fuerza. Para 
ello, los formuladores de políticas 
y los líderes empresariales deben 
aprovechar las redes de apoyo 
existentes con prácticas y valores 
del trabajo voluntario. Con esto, 
se reconoce la importancia de las 
alianzas entre personas volunta-
rias y organizaciones de volunta-
riado. Como consecuencia, se for-
talecen ambos lados.

Los responsables de este campo 
en las empresas deben recurrir 
a los temas de las desigualdades 
de género en el voluntariado. Una 
de las formas es adoptar medidas 
sensibles al tema, optimizando la 
participación de las mujeres, por 
ejemplo, asegurando que tengan 
acceso a los procesos de toma de 
decisiones. Es esencial compren-
der los desafíos en esta particula-
ridad. 

Las experiencias de voluntariado 
también permiten aprovechar el 
conocimiento. Para ello, los res-
ponsables de este sector deben 
reconocer la experiencia de estas 
personas e implementar medidas 
para facilitar o crear un entorno 
favorable para la plena utilización 
de sus habilidades, incluyendo la 
innovación y la participación ciu-
dadana.

Diversidad y protección social

Parte de la Responsabilidad So-
cial, al involucrar a los empleados, 
la promoción de la diversidad y la 
inclusión en las empresas va más 
allá del reclutamiento, la selección 
y metas, y también implica la cre-
ación de políticas, acciones y ca-
pacitaciones transparentes que se 
vuelquen a combatir la invisibili-
dad de los profesionales excluidos 
y preparen a gerentes, colabora-
dores, proveedores y clientes.

Las organizaciones con diversi-
dad de género son más renta-
bles, como muestra el estudio de 
McKinsey. Según la investigación, 
las empresas con diversidad de 
género en sus equipos, donde se 
toman la mayoría de las decisio-
nes estratégicas, tienen un 21% 
más de probabilidades de tener 
una rentabilidad superior a la me-
dia que otras.

Con esto, además de la promoción 
de la diversidad dentro de las orga-
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nizaciones, es necesario construir 
caminos más poderosos y preocu-
pados por una cultura organiza-
cional inclusiva, además de crear 
entornos que dirijan la atención 
a la seguridad psicológica y la co-
modidad de las personas. Porque 
los individuos felices e insertados 
en equipos empáticos funcionan 
mejor y rinden más.

Las desigualdades de género en el 
acceso al empleo y a las condicio-
nes de trabajo son mayores de lo 
que se pensaba. El indicador Jobs 
Gap, también de la OIT —el cual 
abarca a todas las personas sin tra-
bajo que están interesadas en en-
contrar un empleo— muestra que 
las mujeres siguen teniendo mu-
chas más dificultades para encon-
trar un empleo que los hombres.
De las mujeres en edad de traba-
jar en todo el mundo, al 15% le gus-
taría trabajar, pero no tiene traba-
jo, en comparación con el 10,5% 
de los hombres. Esa diferencia se 
mantuvo casi sin cambios de 2005 
a 2022. A su vez, las tasas globa-
les de desempleo para mujeres y 
hombres son muy similares.

En los países en desarrollo, la bre-
cha de empleo es más grave, dado 
que la proporción de mujeres que 
no pueden conseguir un empleo 
alcanza el 24,9% en los países de 
bajos ingresos. La tasa correspon-
diente a los hombres de la misma 

categoría es del 16,6%, un nivel alto, 
pero significativamente inferior al 
de las mujeres.

Otra advertencia de la OIT es por 
el deterioro de la cobertura de pro-
tección social en la vejez, que deja 
al 34,5% de las personas mayores 
de 65 años sin ningún tipo de in-
gresos por trabajo o pensiones. Los 
datos muestran que la proporción 
de personas mayores sin ingresos 
por trabajo o pensión aumentó del 
31,9% en 2019 al 34,6% en 2020 y al 
34,5% en 2021.

Esta es la brecha de cobertura 
más alta de toda la serie disponi-
ble desde 2012. A nivel regional, se 
observa que el 46,8% de las perso-
nas mayores de 65 años reciben 
una sola pensión; el 5,1% recibe in-
gresos del trabajo y una pensión; 
mientras que el 13,6% declara sólo 
ingresos del trabajo. En total, el 
51,9% recibe una pensión.

Entre los principales desafíos vin-
culados al tema en América Lati-
na y el Caribe, se encuentran: re-
cuperar el crecimiento; aumentar 
el empleo formal, así como con-
solidar el espacio fiscal y regíme-
nes que aseguren beneficios su-
ficientes y sostenibles; fortalecer 
los regímenes no contributivos 
financiados con recursos de los in-
gresos generales; entre otros.
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También deben considerarse los 
problemas de salud mental en la 
población activa. Según la Organi-
zación Mundial de la Salud (OMS), 
se estima que cada año se pierden 
12 mil millones de días de trabajo 
debido a la depresión y la ansie-
dad que cuestan a la economía 
mundial casi un billón de dólares.
Entre las acciones para abordar 
los riesgos de salud mental se en-
cuentran: cargas de trabajo pesa-
das, comportamientos negativos y 
otros factores que crean angustia 
en el trabajo. También se aconseja 
la capacitación de gerentes para 
desarrollar la capacidad de evitar 
entornos de trabajo estresantes y 
responder a los empleados en pe-
ligro.

El acoso escolar y la violencia psi-
cológica —también conocida 
como mobbing— son las principa-
les denuncias de acoso laboral que 
tienen un impacto negativo en la 
salud mental. Sin embargo, discu-
tir o publicitar la salud mental si-
gue siendo un tabú en los lugares 
de trabajo de todo el mundo, que 
también debe ser considerado por 
el mundo corporativo.
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Precisão Escritório Contábil es un prove-
edor de servicios contables integrados 
también en las áreas de auditoría, ex-
periencia, seguridad laboral, medio am-
biente e ingeniería legal. Los servicios 
están destinados a personas naturales 
y jurídicas. El inicio de las operaciones 
ocurrió con la necesidad de las empre-
sas del segmento respecto a la reventa 
de combustibles en el municipio de Rio 
Verde, en el estado de Goiás, en Brasil.
 
La propietaria, Ivone Vieira Pereira, lla-
ma la atención sobre las iniciativas rela-
cionadas con la Calidad Total. La firma 
cuenta con programas que abarcan Res-
ponsabilidad Social Corporativa, reducci-
ón de impacto ambiental, educación de 
audiencias, creación de líderes ambien-
tales, acciones de voluntariado y dona-
ciones a instituciones sociales, y todo en 
ejecución.

 El enfoque es la vida de las personas, 
por lo que uno de los mayores retos fue 
superar la aparente contradicción en-
tre longevidad y supervivencia, sin dejar 
de lado la humanización del trabajo de 
los agentes, que va más allá de los co-
laboradores, dado que nuestro servicio 
también se encarga de cuidar la salud 
financiera de las empresas, así como de 
garantizar una comunicación armoniosa 
con los clientes.
 
La firma evidencia el llamado global a la 
acción para poner fin a la pobreza, prote-
ger el medio ambiente y el clima, asegu-
rando que las personas, en todas partes, 
puedan disfrutar de paz y prosperidad, 
como lo predican los Objetivos de Desar-
rollo Sostenible (ODS). «La energía trans-
formadora que se busca diariamente 
provoca el replanteamiento de lo que se 
puede cambiar para marcar la diferen-
cia», dice.

PRECISÃO ESCRITÓRIO CONTÁBIL LTDA
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Asimismo, las acciones ESG, acrónimo 
para Ambiental, Social y de Gobernan-
za, están en el día a día de la empresa, 
que combina su atención a los temas 
sociales. De manera práctica, muestra 
tal responsabilidad con sus clientes 
y comunidad externa con iniciativas 
de voluntariado, considerando que, 
con ello, cumplió con la realización de 
proyectos que cambiaron vidas.
 
Ivone Vieira afirma que el renacimien-
to de la experiencia impulsa el creci-
miento. Así, ofrecer un producto de 
calidad ya no es suficiente. «Por lo tan-
to, se trata de superar las expectativas 
de los clientes y proveedores internos 
y externos, con el objetivo de obtener 
un impacto significativo de la satisfac-
ción de los agentes», comenta sobre la 
contribución de la firma a la satisfacci-
ón de los grupos de interés.
 
Respecto a los stakeholders, el PDCA 
tiene el objetivo de controlar los pro-
cesos y centrarse en la resolución de 
problemas. «A través de esta herra-
mienta, actuamos en el sentido de 

planificar, hacer, verificar y actuar, con 
el objetivo de predecir fallas, resolver y 
verificar resultados. Uno de los princi-
pales desafíos es la falta de resiliencia 
de las personas ante la adversidad», 
explica.
 
El acto de estar en cumplimiento de 
la legislación, tanto federal como cor-
porativa, se evidencia el cumplimien-
to, con la Ley General de Protección de 
Datos. Las principales directrices son: 
comunicación, cumplimiento del có-
digo ético y de conducta, análisis de 
datos y tecnología. El principal reto es 
trabajar la comunicación interna de 
manera eficiente.
 
Ivone Vieira resume que todas estas 
acciones forman parte de la buena 
gestión de la oficina, que se refleja di-
rectamente en la reputación corpora-
tiva. «La reputación es una fuente de 
valor y ventaja competitiva para las 
organizaciones. Por lo tanto, la exce-
lencia en la gestión genera un rendi-
miento positivo que contribuye a la 
longevidad del negocio», concluye.
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Contáctanos:

Seguros Empresariales

• EPS

• Aviación

• Casco Marítimo

• Caución/Crédito

• Deshonestidad

• 3D (Deshonestidad/ 

Destrucción/Desaparición)

• Incendio

• Lucro Cesante

• Responsabilidad Civil

• Robo y Asalto

• Transporte

• Multiriesgos

• Seguro de Carta Fianza

• EAR

• Car

• Rotura de Maquinaria

• TREC

• Equipo Electrónico

Nuestros Seguros

ESTAMOS PRESENTES, ESTAMOS CERCA
CONOCE NUESTROS PRODUCTOS
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El despacho Viana Advocacia e Assesso-
ria Jurídica está ubicado en la ciudad de 
Ribeirão das Neves, en el estado de Mi-
nas Gerais, y se centra en la prestación 
de servicios legales de manera general, 
tanto judiciales como extrajudiciales. 
Los servicios se dirigen a personas na-
turales y jurídicas, así como agricultores 
y empresas, con mayor cobertura en el 
sector privado.
 
Socia y fundadora, la Dra. Adriana Nas-
cimento Viana actúa con compromiso 
y dedicación exclusiva en el área civil y 
tributaria, enfocándose en la defensa 
de sociedades, temas relacionados a 

divorcio, reparto de bienes, herencia y 
custodia. También cuenta con un equi-
po experimentado y calificado en las 
áreas en las que opera, con profesiona-
les atentos dedicados a cada proceso y 
cliente.
 
La Dra. Adriana Nascimento recuerda 
que, al inicio de las actividades, uno de 
los principales desafíos era la lentitud 
del poder judicial. «Es difícil iniciar una 
firma de abogados brindando servicios 
de calidad, actuando eficazmente en 
todas las fases del proceso, pero eso tie-
ne su retorno retrasado, por la acumu-
lación de procesos en todas las esferas 

VIANA ADVOCACIA E ASSESSORIA JURÍDICA
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del poder judicial en el país», comenta.
 
Respecto al programa de Calidad To-
tal, el despacho pone en evidencia el 
control de desempeño en cada proce-
so trabajado. «Es en este punto vemos 
una manera de implementar la mejora 
continua para un retorno más rápido y 
eficiente», explica. Esto también se da 
con el compromiso de todos los cola-
boradores, que están siempre al día.
 
«Buscamos actualizarnos con este 
mercado en favor de la necesidad del 
cliente, para presentarle, en el caso 
concreto, las formas que se pueden 
hacer posibles para resolver su dispu-
ta. Cuando conocemos el objetivo del 
cliente, combinado con la necesidad, 
buscamos los cambios del entorno 
con el fin de resolver eficazmente su 
necesidad», señala.
 
La Dra. Adriana Nascimento también 
hace hincapié en los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS), explicando 
que, en la firma, inicialmente, el tra-

bajo es garantizar los derechos de los 
menos favorecidos, utilizando el Dere-
cho como un instrumento de sus ga-
rantías constitucionales, como las cau-
sas pro-bono: para bien.
 
«Cuando uno actúa en causas pro-bo-
no, actúa sobre los derechos de los 
desfavorecidos, efectivamente, para 
garantizar los derechos fundamen-
tales del individuo, como la salud, la 
educación y la alimentación. Nuestras 
iniciativas fueron actuar en los casos 
en que la persona no podía costearlo, 
pero necesitaba un abogado para que 
se cumplieran sus derechos», afirma.
 
El desempeño también ocurre en pro-
cesos ambientales, ya que la oficina 
siempre busca que las empresas to-
men conciencia de los impactos cau-
sados, demostrando la posibilidad de 
un trabajo para explorar, sin degradar-
se. Para ello, junto con la comunidad 
externa, informa de la responsabilidad 
de cada uno, a través de medios como 
página web y redes sociales.
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 Para la Dra. Nascimento, la sostenibi-
lidad relacionada con la ética ha ido 
ganando importancia para las em-
presas del país. Sin embargo, resalta 
que es fundamental implementar 
políticas de sostenibilidad para miti-
gar los impactos generados, lo cual 
es una acción esencial en los entor-
nos empresariales.
 
Así, en todas las esferas de la empre-
sa, hay una prestación de servicios 
de calidad, guiados por la ética y la 
transparencia en las acciones. Los 
clientes también tienen acceso di-
recto a profesionales, lo que se pro-
duce a través de un asesoramiento 

especializado prestado individual-
mente, con reuniones y presentaci-
ón de las posibilidades vinculadas a 
cada necesidad.
 
La abogada concluye reforzando la 
importancia de una buena gestión, 
que se refleje en la reputación cor-
porativa positiva. «Trabajamos gene-
rando valor para los clientes en sus 
demandas. Esta buena gestión tam-
bién se da en el trabajo con asocia-
ciones, asegurando la satisfacción 
del público, en la implementación 
de tecnología que facilitará proce-
sos, entre otros», concluye.
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Sharks Engenharia es una empresa 
que se centra en el diseño, construc-
ción y desarrollo de tecnologías para 
la construcción civil. Ubicada en la 
ciudad de Manaus, capital del estado 
de Amazonas, Brasil, la organización 
opera en construcciones residencia-
les de mediano y alto nivel, comercia-
les e industriales, así como los prin-
cipales actores de la construcción, 
brindando servicios de instalaciones, 
entre otros.
 
El director general y socio fundador, 
Marco Antonio Almeida, explica que 
la compañía comenzó su trabajo en 
2019 bajo otro nombre. Con el tiempo, 
ha superado varios desafíos, desde 
atraer clientes en sus inicios, hasta la 
diversidad del mercado, la gran com-
petencia local, así como la pandemia 

de covid-19, con cierres de servicios e 
inseguridades de los inversores para 
poner recursos en este sector.
 
Sin embargo, enfatiza que se han 
implementado ideas y cambios, en-
frentando todos los reveses: «Hemos 
estado migrando a procesos más in-
teligentes y desarrollo de tecnologías 
para hacer que la construcción civil 
sea más asertiva y con mejores re-
sultados. Así, Sharks Engenharia fue 
ganando protagonismo en su campo 
de actividad».
 
La calidad y la excelencia siempre 
han guiado las actividades, dado que 
la organización invierte mucho en 
la formación de los colaboradores y 
cuenta con indicadores bien defini-
dos. Las operaciones de los colabo-

SHARKS ENGENHARIA LTDA
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radores procuran la mejora técnica de 
cada sector y se realiza un seguimiento 
constante de todos los indicadores.
 
«Sharks Engenharia también promueve 
premios por los objetivos alcanzados y 
el plan de carrera para que sus colabo-
radores disfruten trabajando y quieran 
crecer en la empresa. De esta manera, 
somos capaces de implementar no solo 
el Programa de Calidad, sino también 
otras características que consideramos 
muy importantes para el crecimiento», 
enfatiza el director.
 
Marco Antonio Almeida llama la aten-
ción sobre los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, resaltando que esta agenda 
es muy necesaria para el crecimiento sin 
degradación ambiental. Para ello, la em-
presa busca medidas que colaboren con 
estos lineamientos, como la reutilización 
de materiales de construcción civil, dis-
posición final de residuos de construc-
ción en ubicaciones certificadas, entre 
otros.
 
Sharks también ofrece al cliente un alto 
porcentaje de asertividad en sus índi-
ces y un alto estándar de calidad. «Dicha 
asertividad se refleja en obras con me-
nos residuos, que se desechan en am-
bientes adecuados para ello, además del 
reciclaje de la mayor cantidad de artícu-
los posibles. Estos materiales reciclados 
son donados a empresas y ONG, o inclu-
so al consumidor final», explica.
 
En el ámbito de la Responsabilidad So-
cial Corporativa, resalta la iniciativa de 
donaciones al Instituto Lar de Vitórias, 
que atiende a niños autistas, TDAH y 
otras comorbilidades. La empresa tam-
bién es muy cuidadosa con los datos de 
los clientes, manteniendo el nivel de se-
creto requerido por cada cliente sobre el 
cumplimiento.
 

También en este contexto, Almeida re-
afirma la labor de profesionales cualifi-
cados y bien formados, así como el ase-
soramiento jurídico, que asegura que 
todos los movimientos de los sectores 
de la corporación estén dentro de la le-
gislación vigente. Todo muestra cuánto 
valora la empresa las acciones dirigidas 
a la ética.
 
Además, existe un proceso con todos 
los clientes que pasan por el sector de 
postventa, dejando información de los 
puntos satisfactorios e insatisfactorios. El 
público también puede hacer observa-
ciones sobre algo que le gustaría encon-
trar o mejorar en la organización. En este 
punto, muchas medidas implementa-
das a lo largo de los años han surgido de 
sugerencias de los clientes.
 
«Sharks Engineering tiene un propieta-
rio y CEO preocupado por transmitir a 
cada colaborador su visión. Esto se en-
fatiza con todos los líderes, la mayoría de 
las veces. Los líderes pasan la informa-
ción al sector operativo —con el que el 
CEO también tiene contacto— buscan-
do motivar e instruir la importancia de 
una buena reputación, que ha ido cre-
ciendo y cada vez más fuerte», concluye. 
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B&B Gestão e Projetos brinda servi-
cios en proyectos en las áreas de con-
traloría, finanzas y gestión estratégica. 
Ubicada en la ciudad de Uberlândia, 
en el estado de Minas Gerais, en Brasil, 
la empresa opera en los sectores de 
industrias, telecomunicaciones, logís-
tica, CSC, administradora de tarjetas, 
comercio minorista, entre otros.
 
La consultora y CEO de la empresa, 
Andréa Brandão, dice que, al inicio de 
las actividades, uno de los principales 
desafíos fue encontrar talentos con 
un perfil adecuado para cumplir con 

el alcance del proyecto, a menudo es-
caso en el mercado. Actualmente, la 
corporación cuenta con un equipo es-
pecializado que es consciente de los 
estándares y buenas prácticas de ges-
tión.
 
«B&B Gestão e Projetos busca actuar 
de manera compatible con las atribu-
ciones del proyecto, ya que actúa en 
varios segmentos, principalmente en 
la actividad de BackOffice. La calidad 
es intrínseca en las entregas y garan-
tías de los servicios. Los documentos 
están estandarizados y los reposito-

B&B GESTÃO E PROJETOS
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rios de cada proyecto disponibles en 
una biblioteca digital», afirma.
 
Con cada proyecto, los recursos huma-
nos contratados son asignados, orienta-
dos y capacitados para que se manten-
ga el estándar de calidad y prestación 
de servicios. Normalmente, los servicios 
se producen en el entorno del clien-
te o de manera remota, según el perfil 
del proyecto. La empresa trabaja, en su 
gran mayoría, con recursos disponibles 
del cliente, tanto humanos como tec-
nológicos. Además, opera esencialmen-
te de manera remota, con recursos con-
tratados bajo demanda, segura de que 
trabaja alineada a los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS), contribuyen-
do directa e indirectamente a fomen-
tar la gestión sostenible. Por otro lado, 
auspicia proyectos culturales enfocados 
en la literatura infantil y acciones con la 
comunidad.
 
Entre los temas resaltados es-
tán: sostenibilidad, diversidad, 
medio ambiente, entre otros 
que preservan valores y princi-
pios, reforzando la educación 
con calidad, incluyendo la pro-
visión de libros técnicos. Tam-
bién opera en empresas de di-
versos segmentos y tamaños, 
apoya proyectos y promueve el 
crecimiento económico y sos-
tenible, contribuyendo al traba-
jo decente para todos.
 
En el ámbito de las prácticas 
ESG, la CEO ha escrito un libro 
que aborda el tema y formó 
parte de un proyecto social titu-
lado «Las aventuras de Flavilu» 
(en original, As aventuras de 

Flavilu) y «Flavilu y la aventura Despier-
ta, Mundo». La intención es expandirse a 
socios que deseen compartir el proyec-
to con sus colaboradores y comunidad, 
adquiriendo el libro directamente de la 
empresa como auspiciadores.
 
Como trabaja con proyectos en empre-
sas generalmente de mediano y gran 
tamaño, la corporación actúa de confor-
midad con la Ley General de Protección 
de Datos (LGPD), firmando acuerdos 
de confidencialidad en un entorno to-
talmente seguro y siguiendo todos los 
estándares. Por lo general, el acceso se 
concede a través de VPN y se compar-
te a través de una red con herramientas 
disponibles y cifradas. 
 
El desempeño de B&B Gestão e Proje-
tos es directo con los equipos de las or-
ganizaciones. El desarrollo del trabajo 
se caracteriza por los siguientes facto-
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res: sostenibilidad, ética, trabajo en 
equipo, propiedad y accesibilidad. 
Además, el cliente colabora con el 
proceso de mejora continua de la 
empresa.
 
Para ello, incluye en sus contra-
tos algunos acuerdos, como que el 
cliente debe designar a la persona 
responsable de la interlocución y 
traslado de las orientaciones y di-
rectrices a la Consultoría asignada 
al proyecto, permitir al Consultor ac-
ceder a toda la información y siste-
mas necesarios para la estructura-

ción y realización de las actividades 
del proyecto, entre otros.
 
Andréa resume que B&B Gestão 
e Projetos, a través de sus socios y 
Consultores Asociados, debe reali-
zar los servicios especificados en los 
proyectos, con el fin de alcanzar las 
expectativas del cliente, dentro del 
alcance y los objetivos que compo-
nen las propuestas aprobadas, obe-
deciendo todas las disposiciones 
legales y el Código de Ética Profe-
sional.
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Premium Soluções Financeiras es una 
empresa especializada en el análisis 
y revisión de contratos bancarios, con 
operaciones enfocadas exclusivamen-
te en la defensa del consumidor, a tra-
vés de negociaciones y procedimientos 
destinados a lograr el reequilibrio de la 
relación contractual firmada. La corpo-
ración está ubicada en la ciudad de São 
Paulo (SP).
 
El socio gerente, Pedro Henrique do 
Amaral, explica que la misión de la or-
ganización es prestar servicios en el 
análisis contractual, detectando posi-
bles abusos que gravan excesivamente 
el contrato de sus clientes, ofreciéndo-

les alternativas para reajustar las condi-
ciones de sus contratos, mediante la ex-
clusión de cualquier cláusula abusiva.
 
Premium Soluções Financeiras nació 
del sueño de sus socios y administrado-
res, Pedro Henrique y Vittória Felippe, 
de cambiar la comunidad a través de 
la educación financiera. Durante me-
ses, la empresa, fundada en octubre 
de 2019, trabajó solo con los dos socios, 
brindando pequeños servicios y cum-
pliendo con los pasos que hoy en día 
realiza un gran equipo.
 
Con el cambio físico de la empresa, co-
menzaron los planes de certificación de 

PREMIUM SOLUÇÕES FINANCEIRAS
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calidad, que fueron mejorando gradu-
almente, siempre apuntando a que el 
consumidor tenga la mejor experien-
cia posible con el servicio contratado. 
Para ello, cuenta con un equipo de 
profesionales altamente calificados 
en las diferentes áreas de gestión.
 
«Buscamos en el mercado laboral la 
inclusión de todos los grupos de profe-
sionales, abarcando sin discriminaci-
ón, todas las edades, sexo, orientación 
sexual, etnia, grupo socioeconómico y 
educación. Entendemos que el perfil 
de nuestros colaboradores está rela-
cionado con la pasión y la humanidad 
que cada uno puede agregar a los va-
lores de la empresa», comenta Pedro 
Henrique do Amaral.
 
Con el fin de evitar posibles fraudes, la 
empresa ha desarrollado mecanismos 
de auditoría en todos sus ritos, mini-
mizando errores y previniendo posi-
bles complicaciones. También hubo 
la sustitución de materiales desecha-
bles por opciones ecológicamente 
correctas, evitando el consumo exa-
gerado de contaminantes, así como 
la implementación de la eliminación 
consciente de materiales reciclables.
 
En asociación con consultorías y au-
ditorías externas, Premium Soluções 
Financeiras está en proceso de ex-
pansión nuevamente y ahora para la 
adaptación de sus procesos al forma-
to de requisitos del Instituto Nacional 
de Metrología, Calidad y Tecnología 
(INMETRO) para obtener el Sello Inter-
nacional de Normalización ISO 9001 e 
ISO 27.701 en 2023.
 
Según los directivos, el esfuerzo reali-
zado se debe a que creen en la expe-
riencia del cliente final, en el cumpli-

miento de las cláusulas del contrato, 
en la transparencia y seriedad con el 
producto y en el alto compromiso de 
los colaboradores. Aparte de eso, tie-
ne alianza con las principales emiso-
ras, como Band y Rede TV, que dan fe 
de la seriedad y el compromiso de la 
institución con la sociedad.
 
También se proporciona a los clientes 
la divulgación de los resultados finales 
y la comunicación constante en las re-
des sociales, para que el cliente sea un 
termómetro de reputación y se sien-
ta cómodo en la realización de videos, 
comentarios, testimonios en los cana-
les de comunicación de la empresa. 
También existe el canal de Atención al 
Cliente para demostraciones.
 
La empresa procura que la misma 
esencia que hizo nacer el negocio y to-
mar las proporciones actuales perdu-
re en el tiempo, independientemente 
de cuánto llegue a crecer. Premium 
Soluções Financeiras siempre será 
una empresa enfocada en el cliente y 
los impactos positivos que puede ge-
nerar en la comunidad en la que ac-
túa. Este es y siempre será su mayor 
compromiso.
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Spider P&E es una empresa cuya activi-
dad es la fabricación de equipos médi-
cos utilizados para Terapia Ocupacional, 
Fisioterapia, estimulación e integración 
sensorial, llegando a terapeutas ocu-
pacionales, fisioterapeutas, logopedas, 
neuropediatras, psicólogos, entre otros 
profesionales de la Salud y la Educación. 
Tales productos se utilizan en escuelas, 
hogares y hospitales.
 
La directora de Operaciones, Michele 
Melo, cuenta que uno de los principa-
les desafíos de la empresa, ubicada en 
Mogi Guaçu, en el estado de São Paulo, 
en Brasil, fue la adecuación del espacio, 
ya que las actividades comenzaron en 
un garaje y, actualmente, hay 2500 me-
tros cuadrados de complejo industrial y 
100 colaboradores. «Sin una estructura 

adecuada, es imposible tener visibili-
dad de todas las operaciones políticas 
de calidad», subraya.
 
También recuerda como otro desafío 
la relación sana y ligera entre líderes y 
subordinados, vista como fundamental. 
«La prioridad es que haya diálogo e in-
tercambio de conocimientos», señala, 
llamando también la atención sobre 
la formación continua de los colabo-
radores. «Entendemos que no basta 
con enseñar, es necesario evolucionar, 
transmitir y actualizar conocimientos», 
afirma.  
 
Para Michele Melo, cada empresa nace 
de una necesidad y un propósito, que 
no era diferente con Spider P&E. Dentro 
de esta concepción, el objetivo principal 

SPIDER P&E
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es proporcionar productos que respon-
dan concretamente a las necesidades 
de los clientes en todas las áreas. Con 
respecto a la calidad en el negocio, la 
corporación es financieramente salu-
dable, lo que se demuestra mediante 
análisis contables.
 
«Para lograr la Calidad Total, establece-
mos prioridades cuando se identifica 
cualquier problema. Tomamos decisio-
nes basadas en datos, hechos y esta-
dísticas, y ofrecemos productos de alta 
calidad y garantía, ya que valoramos la 
satisfacción de nuestros clientes. Esta-
mos atentos a los errores para que no 
se repitan. Es decir, trazamos las accio-
nes preventivas necesarias», afirma.
 
En vista de esto, los colaboradores se 
comprometen con las observancias, 
con el compromiso necesario para que 
toda la operación de la empresa se lle-
ve a cabo con excelencia. Sin esta com-
prensión, así como el seguimiento de 
los procesos de calidad por parte de to-
dos, sería imposible obtener resultados 
satisfactorios.

En cuanto a la agenda de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible, Michele 
enfatiza la necesidad de compromiso 
de los gerentes municipales, estatales 
y nacionales, diversas organizaciones, 
universidades, empresas, bancos, entre 
otros. «Cada uno de los ODS representa 
un desafío a alcanzar para promover un 
desarrollo más sostenible, justo e inclu-
sivo», comenta la directora.
 
En el tema de salud y bienestar, la com-
pañía fundó en 2014 un proyecto social 
independiente llamado «Teiando», con 
el objetivo de regalar e instalar equipos 
de forma gratuita en ONG sin fines de 
lucro, permitiendo la atención con re-
cursos de calidad que brinden desar-
rollo a quienes atienden estas institu-
ciones.
 
 Spider también está registrada en Ce-
tesb — Compañía Ambiental del Esta-
do de São Paulo, responsable del con-
trol, inspección, monitoreo y licencia 
de actividades generadoras de sucie-
dad, con la preocupación fundamental 
de preservar y recuperar la calidad del 
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agua, el aire y el suelo. «Internamen-
te, seguimos todas las reglas y nos 
encargamos de los desechos», expli-
ca la empresaria.
 
Además, hay un incentivo para aus-
piciar el deporte de la ciudad, el vo-
luntariado, la colaboración y la par-
ticipación de los colaboradores para 
participar en actividades que traigan 
nuevas perspectivas de pensamien-
tos y valores. «Brindamos capacita-
ción gratuita internamente y confe-
rencias sobre temas de actualidad 
que amplían el conocimiento sobre 
diversos temas», enfatiza.

 La empresa cuenta, aún, con una 
asesoría que gestiona los datos y un 
departamento jurídico que la asiste 
en la LGPD (Ley General de Protec-
ción de Datos). La preservación de 
una buena reputación está ligada a 
la estrategia de crecimiento de Spi-
der P&E. «Así, priorizamos la calidad, 
mantenemos una comunicación 
transparente y directa con nuestra 
audiencia, entregamos el producto 
prometido y en el plazo establecido, 
entre otros puntos», concluye.

WWW.LAQI.ORG
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GCL ADVOCACIA

GCL Advocacia es un despacho de abo-
gados que se centra en el Derecho Pre-
ventivo, consultoría y asesoramiento 
jurídico en las áreas de Derecho Civil, 
Mercantil, del Consumidor y Procesal 
Civil, dictámenes jurídicos preventivos 
y judiciales, elaboración, revisión y re-
negociación de contratos, redacción de 
contratos, con dictámenes fundamen-
tados. 

Los servicios también incluyen asesoría, 
consultoría, dictámenes y contencioso 
administrativo para responsabilidad ci-
vil, reembolsos, cobros y renegociacio-
nes de compromisos financieros, aseso-
ría legal para la negociación de créditos 
y obligaciones a hacer en general, arbi-
traje, mediación y soluciones extrajudi-
ciales de conflictos. 

La abogada y socia-directora, Dra. Gis-
lene Cremaschi Lima, comenta que, ac-
tualmente, la performance se realiza en 
empresas de publicidad, hospitales e 

instituciones educativas. Recuerda que, 
al inicio de las actividades, uno de los 
retos era consolidar la credibilidad de la 
firma, así como de los profesionales con 
los clientes y formas diferenciadas de 
atenderlos mejor. 

Gislene Cremaschi señala que, cada 
día, el mercado se vuelve más exigente 
cuando se trata de capacitar a los pro-
fesionales que brindan servicios. «Por lo 
tanto, entendemos que es esencial brin-
dar un servicio sin restricciones a todas 
las necesidades de nuestros clientes con 
la completa satisfacción de sus deman-
das», afirma. 

Como principio básico, GCL Advocacia 
tiene como objetivo una gestión orien-
tada a desarrollar la coherencia y la 
mejora continua en todos los procesos 
dentro de la empresa. Para ello, ofrece 
formación a profesionales, con cursos de 
actualización o especialización. Además, 
hace gestión participativa, con la trans-
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ferencia de información a los colabora-
dores, entre otros puntos. 

Las pautas de la agenda de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (ODS) tam-
bién están presentes en la rutina de la 
oficina, ya que todo el material está di-
gitalizado, contribuyendo así al desar-
rollo sostenible. Como resultado, se mi-
nimizó el uso y los costos de los archivos 
de papel y acero. También se fomenta 
el uso de tazas y botellas propias. 

En el ámbito de la Responsabilidad 
Social Corporativa, existe un incentivo 
para promover acciones creativas de 
compromiso social. «Estamos viendo 
este año de una mejor manera, dado 
el crecimiento de la oficina», comenta. 
Con este fin, proporciona asistencia a 
la comunidad de forma gratuita, con el 
objetivo de solucionar problemas lega-
les. 

Gislene Cremaschi enfatiza que los 
servicios se brindan con la prioridad 
de agregar valor a los negocios de los 
clientes a través del conjunto de infor-
maciones fundamentales que se trans-
miten y la transparencia y el apoyo le-
gal necesarios para facilitar la toma de 
decisiones. Por lo tanto, las sugerencias 
y críticas se escuchan cuidadosamente 
y la retroalimentación suele ser en las 
reuniones. 

GCL Advocacia también busca mante-
ner la comunicación con sus clientes, 
con el objetivo de cumplir con el contra-
to, los intereses, las estrategias y la par-
ticipación de los colaboradores inter-
nos, con el fin de lograr un mayor éxito. 
En este contexto, se resalta la seguridad 
de los datos y la importancia de la ética. 

«Utilizamos Políticas Anticorrupción, 
así como el Código de Ética y Conduc-
ta, donde nuestro objetivo es alentar a 
los miembros a actuar con integridad 
en todas las situaciones, prácticas o 
negociaciones que se les presenten», 
menciona la socia directora, y añade: 
«Entiendo que una buena reputación 
contribuye a una relación más fuerte 
con los clientes». 
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SABRINA HAIR DESIGNER

Ubicada en la ciudad de Feira de Santana, 
en el estado de Bahía, Brasil, la empresa 
Sabrina Chagas trabaja en el área de bel-
leza y tiene como foco principal la venta 
de cabello humano del tipo brasileño del 
sur, los mejores del mercado. Además, 
ofrece servicios en la parte de autocui-
dado, como terapia de masaje, diseño de 
cejas, maquillaje y uñas en general.
 
La directora general Sabrina Chagas de 
Jesús señala que los servicios están dirigi-
dos al público femenino. También recuer-
da el inicio de las actividades, que estuvo 
marcado por desafíos financieros, debido 
a la falta de crédito en el entorno comer-
cial, ya que la empresa, aún en fase inicial, 
sufrió el robo de sus principales bienes, lo 
que causó una inmensa pérdida.
 
Hoy, Sabrina Chagas cuenta con una es-
tructura basada en ofrecer la mejor expe-

riencia a sus clientes, guiada por la cali-
dad y la excelencia. «La calidad total no 
se trata solo de la eficiencia de la plantilla 
de nuestros colaboradores, con el objeti-
vo de ofrecer un servicio de excelencia, 
sino siempre valorando un servicio de ca-
lidad», subraya.
 
Con este fin, la empresa invierte en la 
calificación y preparación profesional de 
los colaboradores para lograr una calidad 
total y eficiente en el servicio, evitando 
cambios radicales y haciendo sólida la 
identidad del salón. «El equipo está enfo-
cado la mayor parte del tiempo en mejo-
rar la fuerza laboral y el servicio, buscan-
do siempre ofrecer lo mejor al cliente», 
explica.
 
El equipo de Sabrina Chagas cuenta con 
varios valores y misiones que coinciden 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenib-
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le (ODS), enfocados en iniciativas como la 
selección responsable de los productos 
utilizados, evitar el uso de componentes 
perjudiciales para los clientes y el medio 
ambiente, la inversión en energía solar, 
la reutilización del agua y la asistencia de 
vivienda a los colaboradores.
 
En el campo de las prácticas ESG —acró-
nimo para Ambiental, Social y de Gober-
nanza— , la empresa recurre al uso de 
plantas naturales, productos orgánicos 
extraídos de la tierra, envases reutiliza-
bles, energía solar, selección de residuos 
orgánicos y no orgánicos, bajo consumo 
de productos que no utilizan plásticos en 
su composición.
 
Sabrina también llama la atención so-
bre la Responsabilidad Social Empresa-
rial, que se evidencia con programas de 
iniciativas y fomento de donaciones de 
ropa y alimentos, contratación de mano 
de obra local, buen manejo de residuos, 
donación de cabello orgánico para per-
sonas con cáncer.
 
También comenta, en el campo del Cum-
plimiento, con la creación de un Código 
de Ética y reglas de normas internas, que 
enfatiza la importancia de la seguridad 
de los datos y enseña a los colaboradores 

la importancia de seguir los parámetros 
establecidos en la Ley de Protección de 
Datos (LGPD) No. 13.709/2018.
 
Con los colaboradores, se acentúa la 
construcción del perfil profesional y del 
plan de carrera, siempre apuntando al 
trato ético, respetuoso, reconocimiento, 
apreciación profesional y compromiso 
de pago. En cuanto a los proveedores, la 
asociación ética y respetuosa siempre es 
lo primero, siempre honrando los pagos 
a tiempo.
 
La directora general resume que la iden-
tidad de Espaço Sabrina Chagas comen-
zó desde cero y el crecimiento ocurrió 
orgánicamente, a través del buen servi-
cio y la excelencia en la prestación de sus 
servicios. Como consecuencia, la empre-
sa creció gradualmente, enfatizando la 
importancia de una buena gestión cor-
porativa.
 
«Después de lograr su lugar en el mer-
cado, el estudio continúa trabajando con 
valores organizacionales indispensables 
para la organización, buscando siempre 
una buena relación con sus colaborado-
res, proveedores y nuestro principal mo-
tivador: los clientes», concluye Sabrina 
Chagas. 
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LIMPIEZA DE
 PARQUEOS

LAVADO, CRISTALIZADO 
Y PULIDO DE PISOS

LAVADO Y ASPIRADO
DE ALFOMBRAS

LAVADO DE 
MUEBLES Y SILLAS

LIMPIEZA EN 
GENERAL

LAVADO DE 
CORTINAS

Nuestros Servicios

By Grupo Rivera

Servicios
profesionales 
de limpieza
Espacios limpios para el bienestar de todos.
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Audivisa es una empresa que se en-
foca en brindar servicios en consulto-
ría de gestión, consultoría financiera 
para la viabilidad de recursos con ins-
tituciones financieras, planificación y 
asesoría fiscal y contabilidad en ge-
neral. Se encuentra en la ciudad de 
Campo Grande, en el estado de Mato 
Grosso do Sul, en Brasil.
 
El director general Silmar de Oliveira 
Amaral explica que la organización 
sirve a todos los sectores de la econo-
mía, la industria, el comercio y los ser-
vicios, ya sean del primero, segundo 
o tercer sector. «Desde las pequeñas, 
medianas y grandes empresas, mul-
tinacionales, de toda índole jurídica, 
particulares, EIRELI, LTDA, S.A, Aso-
ciaciones Privadas y otras personas 
jurídicas en general», garantiza.
 
También enfatiza la importancia de 
la Calidad en todas las acciones de la 
empresa, que tiene lugar dentro del 
proceso de cumplimiento vinculado 
a la constante apreciación del capi-
tal intelectual, con los ojos siempre 
enfocados en lo que tiene más valor 
dentro de las organizaciones, el ser 
humano. Además, hay constantes in-
versiones en capacitación para las ac-
tualizaciones que busca el mercado.
 
Silmar de Oliveira señala que la soste-
nibilidad es la base para garantizar un 
futuro para las próximas generacio-

nes durante muchos siglos: «Las ini-
ciativas que vemos como la principal 
de todas son el reciclaje, así como la 
conciencia de la preservación. Tam-
bién hemos trabajado en asociación, 
apoyando a varias ONG para el traba-
jo centrado en el reciclaje y la preser-
vación ecológica».
 

Al mencionar las acciones ESG, re-
fuerza las iniciativas relacionadas con 
la conciencia del reciclaje y la preser-
vación del medio ambiente, resal-
tando como las principales para la 
garantía de la supervivencia del ser 

AUDIVISA CONSULTORIA, NEGÓCIOS 
E CONTABILIDADE LTDA
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humano en el planeta. Además, la 
empresa desarrolla proyectos y asis-
tencia a la comunidad externa.
 
«Elegimos contribuir a instituciones 
que han estado operando en el país 
durante años, como la Asociación de 
Apoyo a los Niños con Cáncer (AACC) 
y Legião da Boa Vontade (LBV). Nos 
dimos cuenta de que estas institu-
ciones, a través de su vasta experien-
cia, conocen mejor las necesidades 
sociales y las emplean de una mane-
ra más asertiva y justa», comenta.
 
La seguridad de los datos, así como 
la ética cobran fuerza a través del co-
nocimiento de la Ley General de Pro-
tección de Datos Personales (LGPD) 
en el día a día de la empresa. Tam-
bién trabaja con políticas de valora-
ción a través de la transparencia en 
la relación entre las partes, siendo 
justo para que la apreciación sea la 

palabra de conexión entre todos.
 
El cliente también colabora con el 
proceso de mejora continua de la 
empresa. Para ello, la organización 
utiliza una comunicación constante 
con el público, de modo que siem-
pre esté segura y confiada en los 
servicios. Para ello, utiliza todos los 
medios y canales para que una co-
municación clara llegue al cliente en 
tiempo y forma.
 
Silmar de Oliveira resume que todas 
las actividades integran una bue-
na gestión, lo que se refleja directa-
mente en una reputación positiva: 
«Sin ella, no perduras en el mercado. 
Trabajamos con políticas anticorrup-
ción, siempre premiando a quienes 
no se dejan corromper y actuando 
enérgicamente por quienes come-
ten cualquier acto infractor», garan-
tiza el director general.
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Múltiples.de Nuestro Perú.

Somos una empresa 
textil con mas de 20 años de experiencia
en el rubro de confección, nos especializamos en la
confección de Uniformes Corporativos, Uniformes de Vestir,
Uniformes Industriales, Prendas para programas Sociales Y 
uniformes para la Línea Hospitalaria.

Nuestra empresa es un proveedor de servicios completos, 
ofrecemos el proceso de producción, desde el desarrollo de 
muestra hasta el producto terminado.

CERTIFICADOS POR:
Av. Michael Faraday N°565 

Ate – Lima – Perú
LIMA 15022 

+511 715 0557
+51 937 657 615

ventas@corporacionindependencia.com https://corporacionindependencia.com/

Contamos con certificaciones:
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COOPERATIVA DE AHORRO 
Y CRÉDITO CACSPMEC

Ubicada en Quito, Ecuador, CACSPMEC 
se enfoca en la recepción de depósitos o 
similares y el otorgamiento de créditos 
o préstamos de fondos. Los socios de 
la cooperativa son personas naturales 
y jurídicas que buscan los productos y 
servicios de ahorro, tarjetas de crédito, 
débito y crédito, cajeros automáticos y 
beneficios sociales.
 
La gerente general, Ing. Gabriela Yépez, 
explica que, en la cooperativa, se de-
sarrolló una metodología de procesos 
orientada a la mejora continua para lo 
cual se implementa en reglamentos 
internos, como Manual de Políticas de 
Gestión de Procesos, Manual de Pro-
cedimientos de Gestión de Procesos y 
Metodología respectiva.

 A través de este recurso, se registran 
los pasos implementados en la coo-
perativa en mejora continua, como el 
comportamiento de sus gerentes en 
aprobar la aplicación de métodos pro-
bados. Además, se constituyó un Comi-
té de Calidad, responsable de proponer, 
monitorear y evaluar la aplicación de 
políticas relacionadas con la mejora de 
la eficiencia institucional.
 
Además, el área responsable de la pla-
nificación y los procesos desarrolla su 
gestión en etapas de acuerdo con el ci-
clo PHVA y la madurez de sus procesos. 
«Al momento estamos en un nivel 3 de 
madurez, en la que CACSPMEC cuenta 
con procesos formalmente definidos y 
socializados, que en el plan actual de 
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trabajo para 2023 se pretende alcan-
zar un nivel 4 en un 40% de sus proce-
sos», afirma la ingeniera. 
 
CACSPMEC reconoce que las accio-
nes en un área afectan los recursos en 
otras, y que el desarrollo debe equili-
brar la sostenibilidad social, económi-
ca y ambiental. En este sentido, Ga-
briela Yépez llama la atención sobre el 
apoyo y crecimiento de los asociados y 
sus familias, a través de la implemen-
tación de proyectos dirigidos al bie-
nestar y cuidado del medio ambiente.
 
«Contamos con programas ambienta-
les, entre los que resalta la donación 
de contenedores para reciclaje de bo-
tellas plásticas los cuales son entrega-
dos en diferentes Unidades e Institu-
ciones Educativas de las ciudades de 
Quito, Ibarra y Santo Domingo, ciuda-
des en las cuales tenemos presencia 
de marca. Adicional a esta actividad, 
nos encontramos realizando la dona-
ción de kits deportivos», resalta.

 También comenta que la cooperativa 
ha dirigido sus acciones a la comuni-
dad, ofreciendo productos y servicios 
de calidad, generando empleos dig-
nos, pagando impuestos a tiempo, así 
como buscando siempre identificar 
los problemas que aquejan a la comu-
nidad y proponiendo alternativas de 
apoyo.
 
Además, se está implementando un 
Sistema de Gestión de Seguridad de la 
Información basado en la norma ISO 
20701, que abarca la protección de da-
tos personales para garantizar la con-
fidencialidad, integridad y disponibili-
dad de la información, cumpliendo así 
con la normativa vigente en Ecuador.
 
La Cooperativa también contribuye a 
la satisfacción de sus colaboradores, 
generando lazos de compromiso con 
el pago de remuneraciones dignas, 
brindándoles oportunidades para que 
se desarrollen personal y profesional-
mente, creando buenas condiciones 
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de trabajo que promuevan el trabajo 
en equipo.
 
Gabriela Yépez señala que el so-
cio aporta en el proceso de mejora 
continua institucional a través de 
las sugerencias compartidas a tra-
vés del Buzón de Sugerencias físico 
y virtual, mediante los cuales nos 
dan a conocer sus quejas, reclamos, 
sugerencias y felicitaciones las que 
nos permiten mejorar la calidad de 
nuestros productos y servicios. 

 «La imagen corporativa es un va-
lor intangible de alta importancia. 
La administración de la Cooperati-
va maneja de manera responsable 
el tema reputacional, a fin de poder 
contar con elementos diferenciado-
res y una buena reputación de mar-
ca que fidelice a nuestros grupos de 
interés, lo que redunda en mayores 
posibilidades de recomendación y, 
por tanto, mayores beneficios», con-
cluye la gerente general.
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CN MODELOS

Agencia y academia de modelos, CN 
Modelos está ubicada en Ecuador y 
ofrece modelos de todas las categorí-
as para empresas privadas y públicas, 
agencia de publicidad, productoras de 
comerciales de televisión, todo el ma-
terial POP, eventos, desfiles de moda y 
concursos de belleza nacionales e in-
ternacionales.
 
La gerente general Natalia Celi explica 
que todos los modelos son profesiona-
les, ya que tienen una formación aca-
démica integral, la misma que recibe 
en CN Modelos, como pasarela, expre-
sión corporal, pose fotográfica, etique-
ta, vestuario, maquillaje, vocalización, 
actuación y baile.

Como referencia, la agencia es orga-
nizadora de eventos como Ecuador 
Fashion Week, Latin America Fashion 
Weekend, Expo Modelo, Concurso de 
Belleza Ecuador Beauty Queen, entre 
otros. A esto se suma la excelencia y la 
calidad en todas las actividades, uno 
de los pilares que sustenta el éxito de 
la agencia.
  
«Debo destacar que solo el hecho de 
seguir siendo socias por más de 36 
años Cecilia Niemes y mi persona ya es 
un logro además de haber superado 
grandes problemas económicos por la 
situación de nuestros gobiernos, paros 
nacionales por tiempos prolongados, 
desastres naturales, etc.», comenta Na-
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talia Celi, resaltando que el equipo es 
parte fundamental de los objetivos y 
logros alcanzados.
 
Ella llama la atención sobre los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 
los objetivos de esta agenda, citando 
la implementación del uso de mate-
riales biodegradables en la empresa. 
Además, se fomenta la educación de 
estudiantes y modelos sobre el cuida-
do del planeta, incluyendo la celebra-
ción de desfiles de moda sostenible.
 
Estas acciones están vinculadas al plan 
global de los ODS, que tiene como ob-
jetivo eliminar la pobreza extrema y el 
hambre, proporcionar educación per-
manente de calidad para todos, prote-
ger el planeta y promover sociedades 
pacíficas e inclusivas para 2030.

 Natalia también comenta las accio-
nes relacionadas con la Responsabili-
dad Social Corporativa y clasifica este 
campo como extremadamente im-
portante. «Por eso, dentro de nuestros 
más grandes eventos tenemos la par-
ticipación de El Baúl de Pinocho una 
organización dedicada a las personas 
con Síndrome de Down», enfatiza.
 
CN Modelos también trabaja con el 
Rotary Club, haciendo donaciones a 
niños en áreas pobres, y contribuye 
con Dog and Cat World Foundation. 
Consciente de que la ética es esencial 
para el desarrollo de un negocio res-
ponsable, la empresa está legalmen-
te constituida y cumple con todas las 
normativas de los entes reguladores 
del sector.
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Al contribuir a la satisfacción de los 
colaboradores y proveedores internos 
y externos, la agencia cumple con las 
obligaciones laborales a tiempo, así 
como con los beneficios y omisiones 
legales para alentar a los colaborado-
res. El cliente también colabora con el 
proceso de mejora continua, contra-
tando los servicios y estimulando la 
satisfacción laboral.
 
La gerente señala que el equipo está 
comprometido con la calidad en to-
dos los servicios y la proximidad al 
público. Tal acción es parte de una 
buena gestión corporativa y se refle-
ja en una reputación positiva. En la 
agencia, esto se demuestra por las 
buenas relaciones comerciales, que 
se mantienen a lo largo de los años, 
por el buen trato y el retorno de su in-
versión.
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DR. MONITORA

La actividad principal de Dr. Monitora 
es ofrecer soluciones de seguimiento 
de vehículos, que incluyen la instala-
ción de equipos de alta calidad, moni-
toreo en tiempo real de vehículos, así 
como otros servicios destinados a ga-
rantizar la seguridad y el control de los 
vehículos de los clientes. La organiza-
ción está ubicada en la ciudad de Ba-
rueri, en el estado de São Paulo, Brasil
 
La CEO Patrícia Jardim explica que los 
servicios están dirigidos principalmen-
te a clientes individuales que buscan 
seguridad y control de sus vehículos, 
que necesitan soluciones de segui-

miento de vehículos confiables y efi-
cientes con un valor asequible y jus-
to. Para ello, la calidad y la excelencia 
guían todas las acciones de la empre-
sa.
 
En este contexto, comenta que la im-
plementación del Programa de Ca-
lidad Total es uno de los pilares fun-
damentales de Dr. Monitora. «Esto 
significa que buscamos garantizar 
la excelencia en todas las etapas de 
nuestro proceso de trabajo, desde el 
servicio al cliente hasta la entrega de 
los servicios contratados», garantiza.
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Para ello, se invirtió en tecnología, 
procesos estandarizados, evaluación 
constante de resultados realizada por 
auditoría interna y externa, así como 
un equipo altamente calificado y com-
prometido con los valores de la empre-
sa. Existe una política de valorización y 
desarrollo de estos profesionales, con 
capacitación, seguimientos y retroali-
mentación.
 
Como empresa responsable y com-
prometida con el desarrollo sostenible, 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) ganan protagonismo. Con este 
fin, se implementan iniciativas en los 
procesos de trabajo, como el uso de 
tecnologías limpias y eficientes, la re-
ducción del impacto ambiental en las 
operaciones, la promoción de la diver-
sidad y la inclusión en el equipo. 
 
Patrícia Jardim también explica que 
el tema ambiental es uno de los pila-
res de las acciones ESG y agrega que 

Dr. Monitora ha buscado implementar 
proyectos para minimizar el impacto 
ambiental de las operaciones. Esto in-
cluye la gestión responsable de los re-
siduos generados por los servicios, así 
como campañas de sensibilización y 
fomento del uso de prácticas sosteni-
bles por parte de los colaboradores.
 
La organización también desarrolla 
acciones que contribuyen al desarrollo 
social y económico de las regiones en 
las que opera. Con este fin, implemen-
ta programas de capacitación y capa-
citación para jóvenes y adultos, fomen-
ta el emprendimiento y se asocia con 
ONG y otras entidades que promue-
ven la inclusión social y la mejora de la 
calidad de vida.
 
Otro punto que resaltar es la ética, un 
valor no negociable en Dr. Monitora, 
que tiene estrictas políticas de segu-
ridad y cumplimiento de datos para 
garantizar la protección de la informa-
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ción del cliente. Este cuidado requiere 
inversiones en tecnología y procesos in-
ternos para garantizar la privacidad y se-
guridad de la información, así como un 
equipo altamente capacitado.
 
«La satisfacción de nuestros tercerizados 
y proveedores es fundamental para la 
continuidad de nuestro negocio. Hemos 
invertido en acciones motivacionales 
que tienen como objetivo garantizar un 
ambiente de trabajo seguro, saludable y 
estimulante, buscando asociaciones y re-
laciones a largo plazo con nuestros pro-
veedores, basadas en la transparencia y 
la confianza», explica la CEO.
 
Patricia también enfatiza que el cliente 
es una parte fundamental del proceso de 

mejora continua. Para ello, existen cana-
les de comunicación abiertos y eficientes 
para escuchar y satisfacer sus demandas 
y necesidades. Esto incluye encuestas de 
satisfacción, servicio personalizado y pro-
activo, retroalimentación regular y una 
relación cercana y transparente con los 
clientes.
 
«La reputación corporativa es fundamen-
tal para la continuidad y el éxito de nues-
tro negocio. Así, las inversiones se centran 
en acciones para mantener y mejorar 
nuestra imagen con los clientes, provee-
dores, socios y comunidades en las que 
operamos. Esto incluye una actitud ética 
y responsable en todos nuestros proce-
sos y la búsqueda constante de la exce-
lencia», concluye. 
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FIDES ASSESSORIA CONTÁBIL

Centrada en el rubro de la contabilidad 
general, Fides Assessoria Contábil es 
una firma cuyo público principal son 
profesionales relacionados con el co-
mercio y los proveedores de servicios 
en general. Ubicada en Contagem, en 
el estado de Minas Gerais, la organiza-
ción tiene como objetivo satisfacer la 
demanda de los empresarios, siempre 
valorando la honestidad y la excelencia 
en los servicios.

Para ello, cuenta con un sólido equipo 
de profesionales especializados en las 
áreas contable, fiscal y laboral, con tec-
nología eficiente para atender los as-
pectos burocráticos de los clientes. Así, 
se invierte en la mejora de los profesio-
nales a través de cursos y capacitacio-
nes constantes, dando espacio a los co-
laboradores para que puedan expresar 
sus ideas.

Entre los servicios prestados en el cam-
po de la contabilidad básica se encuen-
tran: teneduría de libros, levantamiento 
de estados financieros y económicos, 
tales como balance, estado de resulta-
dos, diario, coeficiente analítico y balan-
ces, DIPJ, DCTF, SPED ACCOUNTING, 
FCONT, PER / DCOMP, entre otros.

También está la escritura fiscal, con cál-
culo de los respectivos impuestos, con-
tabilidad de los libros fiscales y cumpli-
miento de las obligaciones accesorias. 
En el Área Laboral, resaltamos la admi-
sión de colaboradores, registros, con-
fección de nóminas, vacaciones y ter-
minaciones, cálculo de cargas sociales 
e impuestos relacionados, así como li-
neamientos y controles.

En la parte de asesoría legal para em-
presas, los servicios se centran en la 
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apertura de empresas, certificados ne-
gativos de impuestos municipales, esta-
tales y federales, certificados negativos 
de cargas laborales, cambios en el esta-
tuto y contrato social, cierre de empresas 
y temas relacionados al Impuesto sobre 
la Renta de las personas naturales.

La contadora Valdineia Campos da Silva 
llama la atención sobre la importancia 
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) para el despacho, vistos como una 
conciencia humanitaria. Ella dice que la 
empresa, incluso antes de los ODS, ya es-
taba preocupada por algunos estándares 
y acciones establecidas en dicha agenda.
«Desde la creación de la empresa, nos 
hemos preocupado por el ambiente de 
trabajo que se ofrece a los colaboradores, 
ofreciendo equipos que los hagan cómo-
dos para sus actividades, mantenemos 
donaciones mensuales a una institución 
dirigida a personas necesitadas, dona-
mos papeles y cartones que acumulamos 
a recolectores de materiales reciclados, 
entre otros», cuenta. Además, se observa 
la seguridad de la información. Para ello, 
una CPU está destinada solo a los archi-
vos de datos de la empresa. Los colabora-

dores acceden desde sus CPU de trabajo, 
pero los datos están protegidos contra 
copias o alteraciones, accesos exclusivos 
de la contadora.

Fides Assessoria Contábil también con-
tribuye a la satisfacción del cliente con 
una asistencia oportuna. Además, el pú-
blico tiene acceso directo al contador. 
«Los clientes siempre nos dan una retro-
alimentación sobre nuestro servicio, ya 
que el contador tiene contacto directo 
con ellos por medio del WhatsApp», ex-
plica Valdineia Campos.

En definitiva, puntúa la buena reputaci-
ón de la empresa, lo que aporta confian-
za al cliente, estableciendo así una relaci-
ón más sólida. Como resultado, el público 
tiene la seguridad de recomendar la ofi-
cina a nuevos clientes potenciales. Esta 
característica también contribuye a la 
superación en momentos de crisis.

«La contabilidad es una industria que 
cambia todo el tiempo. Por esta razón, 
siempre nos mantenemos actualizados 
sobre la legislación, la tecnología y las ne-
cesidades de nuestros clientes. Un buen 
servicio marca la diferencia para cual-
quier empresa. Nuestro objetivo es en-
tregar un servicio de calidad, evitando en 
la medida de lo posible la existencia de 
errores», concluye.
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VICENTE ROMERO ADVOGADOS

Vicente Romero Advogados es una 
firma de abogados diversificada (full 
service), que opera en una plataforma 
multidisciplinaria y con capacidad para 
generar beneficios a los clientes de 
manera personalizada. Ubicada en la 
ciudad de São José do Rio Preto, en el 
estado de São Paulo, Brasil, la empresa 
está conformada por abogados espe-
cializados y con sobresaliente actuaci-
ón judicial y extrajudicial.
 
El abogado y socio fundador, Dr. Lu-
cas Vicente Romero Rodrigues Frias 
dos Santos, explica que la firma opera 
un servicio completo, que consiste en 
ofrecer a los clientes diversos servicios 
y soluciones, sin disminución alguna 

de la calidad. «Los profesionales no son 
generalistas. Por lo contrario, tienen di-
visiones especializadas en diferentes 
ramas del derecho», enfatiza.
 
Menciona que cada inicio de una em-
presa es desafiante y recuerda algunos 
cambios significativos en la estructura 
y los procesos existentes, que fueron 
obstáculos en los inicios de Vicente Ro-
mero Advogados. A su vez, la superaci-
ón de estos desafíos ha impulsado la 
evolución y el establecimiento de una 
base sólida para el crecimiento futuro.
 
Para garantizar la calidad y eficacia de 
las soluciones legales, es necesario un 
cuidadoso proceso de selección y actu-



90WWW.LAQI.ORGLATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE JULIO
EDICIÓN 265

alización de profesionales. En vista de 
esto, la firma cuenta con una estructura 
física robusta, servicio diferenciado, pla-
taforma virtual avanzada, con base de 
datos y software legal para la integra-
ción y gestión de los miles de procesos 
realizados por abogados.
 
«Nuestro equipo está conformado por 
abogados especialistas, quienes tienen 
un desempeño diversificado y son ca-
paces de asesorar a clientes de cual-
quier sector económico, en las más va-
riadas áreas del Derecho. El servicio es 
personalizado y de excelencia, buscan-
do siempre rapidez y resultados», afir-
ma el socio fundador.
 
La firma busca implementar, en una 
serie de acciones, la gestión sostenible 
de los recursos, con el objetivo de redu-
cir el consumo y minimizar los impac-

tos ambientales de las actividades. La 
promoción de la diversidad y la inclusi-
ón también están en esta lista, ya que 
tiene una política clara en este campo, 
buscando promover un ambiente de 
trabajo igualitario y libre de prejuicios.
 
En Responsabilidad Social, Vicente Ro-
mero Advogados apoya iniciativas so-
ciales y comunitarias, como proyectos 
educativos y de desarrollo local, con-
tribuyendo al desarrollo sostenible de 
las regiones en las que opera. Además, 
mantiene una estricta política de éti-
ca e integridad orientada a prevenir y 
combatir la corrupción y otras prácticas 
ilegales.  
 
El Dr. Lucas Vicente Romero afirma que 
la firma reconoce la importancia del 
tema ambiental y adopta varias inicia-
tivas para minimizar los impactos vin-
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culados a esta área, como la gestión 
de residuos, el uso eficiente de los 
recursos naturales, la sensibilización 
de los colaboradores y la promoción 
de la sostenibilidad.
 
La implementación de la seguridad 
de los datos y el cumplimiento son 
partes esenciales. Para ello, existen 
políticas claras de seguridad de da-
tos, así como la provisión de capa-
citación y sensibilización a los cola-
boradores, con implementación de 
medidas de ciberseguridad y moni-
toreo regular, siguiendo las regula-
ciones y estándares aplicables.

La satisfacción de los colaboradores 
y proveedores internos y externos 
es crucial para el éxito de cualquier 
empresa. Para ello, la firma adopta 
medidas como: ofrecer un ambien-
te de trabajo positivo, mantener una 
comunicación efectiva, priorizar la 
calidad de los productos y servicios, 
respetar plazos y compromisos, y re-
conocer y valorar el trabajo de cola-
boradores y proveedores.

«Una buena reputación es una de 
las ventajas competitivas que una 
empresa puede tener y puede ayu-
dar a aumentar su base de clientes, 
retener talento y mejorar la imagen 
de marca. Para ello, adoptamos ac-
ciones, como transparencia y ética, 
invertir en responsabilidad social, co-
municar de manera clara y efectiva, 
y monitorear para actuar con efica-
cia», resalta. 
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CLUB INNTEGRA

Club Inntegra es una empresa que co-
mercializa y vende servicios turísticos 
a través de una membresía que opera 
bajo un sistema vacacional en la moda-
lidad de tiempo compartido. Ubicada 
en Colombia, es el primer Sistema Va-
cacional en Latinoamérica que ofrece 
un serio concepto innovador para va-
cacionar, el cual permite la posibilidad 
real y sin ataduras, de hospedarse en 
desarrollos turísticos de calidad. 

Así, el público no tiene que afrontar los 
tradicionales altos costos hoteleros, o 
los presionantes y caros compromisos 
que se adquieren en las membresías 
compartidas; la gama de servicios tu-
rísticos incluye restaurantes, tours, pes-
ca deportiva, yates, buceo, ecoturismo 
y muchos más, todo ello guiado por los 

valores y la calidad propios de la em-
presa.
 
El representante legal, Daniel Zárate 
Lozoya, explica que la calidad en todos 
los sentidos es de suma importancia. 
Para ello, el Club cuenta indicadores 
e impulsores en sus diferentes depar-
tamentos qué hace que la calidad en 
su cadena de valor y colaboradores se 
permee em toda la organización, sos-
teniendo reuniones periódicas qué son 
evaluados para verificar que la calidad 
llegue a los diferentes actores y secto-
res de interés.
 
En vista de esto, los colaboradores es-
tán en capacitación contante, ya sea 
fortaleciendo habilidades o desar-
rollando competencia qué ayuda como 
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herramienta base para que la cultura 
organizacional sea permeada y aplica-
da. Todos tienen un mismo objetivo: 
satisfacer las necesidades del cliente, 
colaborando para que la calidad Total 
sea aplicada.
.
Daniel Zarate también comenta que la 
compañía ha desarrollado su plan de 
negocios con innovaciones basadas en 
dos etapas: la primera es la búsqueda y 
selección de los posibles compradores 
a través de: promotores que contactan 
y filtrar a los prospectos, para  conven-
cerlos de asistir a una presentación de 
ventas.

La segunda es la presentación de ven-
tas, que inicia con la recepción de los 

prospectos en la sala de ventas  donde 
un vendedor le presenta a los prospec-
tos, los beneficios y uso del programa 
Club Inntegra ha definido prioridades 
basadas en los objetivos y metas de la 
organización, que son promover una 
cultura de cuidado del medio ambien-
te y no discriminación, a través de es-
trategias orientadas a proteger y mini-
mizar el impacto ambiental, buscando 
satisfacer las necesidades de sostenibi-
lidad de sus miembros.

Una de las principales iniciativas con 
clientes, colaboradores, proveedores y 
la comunidad ha sido reducir el uso de 
papel, ya que el objetivo es transferir el 
70% de la información impresa a me-
dios digitales para 2024. La intención es 
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dejar sólo la impresión de documenta-
ción esencial. Ya la difusión de los avi-
sos será en áreas comunes, en tableros 
con temas de interés general.

Desde su creación, Club Inntegra se 
comprometió que, por cada año de 
funcionamiento de la Organización, 
absorbería el costo de manutención 
de un niño, de la Casa Hogar “Los An-
gelitos” asociación localizada en Man-
zanillo que da asilo a niños sin hogar o 
con problemas familiares.

« Actualmente se apoyan a 17 angelitos 
de los cuales uno terminó en 2017 sus 
estudios universitarios en Turismo. A 
partir del 2016, mantiene su apoyo con 
el Centro de Atención Múltiple “Helen 

Keller Manzanillo” que atiende niños 
con diferentes discapacidades y para 
la que adquirió un vehículo con plata-
forma neumática para darle servicio 
de transportación escolar gratuita a los 
alumnos de esa institución», comenta.

Daniel Zarate concluye que la empre-
sa trabaja día a día en temas de me-
jora continua, innovación, calidad en 
los servicios, Responsabilidad Social 
y sostenibilidad. «En cada parámetro, 
mediación o indicador que se tiene, se 
cuida em todo momento nuestra repu-
tación. Cada colaborador seleccionado 
para trabajar en esta organización cui-
da la reputación, no solo cuando está 
en sus jornadas laborales, sino también 
fuera de ellas», garantiza. 
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GRABO ESTILO

Grabo Estilo se especializa en industria 
promocional, regalos corporativos de 
lujo, Uniformes a diferentes sectores, 
placas y otros y líneas afines. La empre-
sa, que cuenta con una trayectoria pro-
fesional de 22 años, nació con la visión 
de satisfacer las necesidades en el mo-
mento de una corporación que pudiera 
ofrecer regalos personalizados.
 
«Hoy en día, podemos decir que, como 
empresa representamos la industria 
promocional en República Dominica-
na,  ya que hemos estado actualizando 
y agregando categorías de líneas de 
producto y líneas de trabajo, con el al-
macén más grande del Caribe en pro-
mocionales y mercancías de los pro-
ductos que ofrecemos y con nuestra 

propia logística de producción y proce-
sos, aplicando un alto sistema de ges-
tión de calidad interno y avalados por 
certificaciones», señala el vicepresiden-
te, Sulin Lantigua de Glass.
 
Para la empresa, la calidad es un factor 
clave en el que la empresa invierte tiem-
po y recursos. Por ello, ahora en 2023, 
se ha implantado el Sistema de Gesti-
ón de Calidad 2023, SGC23, basado en 
la Norma ISO, como una innovación en 
su proceso logístico interno. Así, dedica 
especial atención a la implementación, 
revisión y rectificación de los procesos 
logísticos internos.
 
Para ello, el grupo cuenta con un equi-
po de colaboradores con 100 puestos, lo 
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que implica trabajar bajo el mismo en-
foque y dirección en todos sus proce-
sos logísticos, con el fin de garantizar la 
calidad y el buen desempeño en áreas 
como la seguridad laboral, la producci-
ón, el desempeño en la administración 
y el transporte interno de mercancías y 
productos.
 
Los programas internos de calidad 
están avalados por consultorías exter-
nas. Para la participación de la empre-
sa, se creó un Comité interno, que se 
reúne a través de un calendario con 
agendas semanales, y un programa de 
desarrollo. «La organización siempre 
pone un importante enfoque en estos 
proyectos internos», afirma.
 
En materia de acciones sostenibles in-
ternamente, cuenta con un comité de 
Responsabilidad Social y Medio Am-

biente y trabaja a través de un calen-
dario y programa anual. «Actualmente 
estamos trabajando en el ahorro de 
energía y la reducción de plástico de 
un solo uso dentro de la empresa. Para 
ello, tenemos campañas internas», 
señala.
 
Como acciones sostenibles, la empre-
sa trabaja en conjunto con consultorí-
as externas y bajo el cumplimiento de 
otras normas y certificaciones interna-
cionales, a través de las cuales respal-
da el compromiso de ejercer y aplicar 
acciones sostenibles que fomenten el 
trabajo diario de la empresa y que por 
su contenido y forma puedan impactar 
a la sociedad o al medio ambiente.

Algunas de las iniciativas son: entrega 
de materiales para uso interno de los 
colaboradores, como tazas de cerámi-
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ca, con el fin de evitar el uso de plás-
ticos en áreas interiores; programa de 
reciclaje, para dar más de un uso a 
materiales de consumo, como bolsas, 
cajas, papelería, otros; no uso de bol-
sas de plástico a mayor escala, entre 
otros.

Desde 2010, ha desarrollado progra-
mas anuales fundamentados, respal-
dados por políticas internas y certifi-
cados bajo el Estándar Internacional 
WorldCOB, que avala garantías y pro-
gramas que apoyan continuamente 
temas de Responsabilidad Social a 
través de actividades y acciones que 
impactan a la sociedad, el medio am-
biente y el personal.

Grabo Estilo mantiene su logística 
de procesos basada en el manual de 
políticas internas, asegurando cada 
proceso y cada acción que el equipo 
y la empresa realizan. Para ello, cuen-
ta con un código de ética empresa-
rial que garantiza la información a los 
clientes y valida la transparencia en 
los procesos y recursos.

«Desde nuestros inicios entendemos 
que cualquier persona de la empresa 
puede vender o comprar productos, 
pero la diferencia que siempre querí-
amos y nos mantenemos cumpliendo 
es que nuestros productos y servicios 
le lleguen a los clientes y la comuni-
dad con valores adicionales que el 
cliente entienda, asuma y pueda sen-
tir», concluye.
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