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PALAVRAS DO CEO

#PARA LAQINOAMERICANOS

Bem-vindos a edicdo N2 291 da Quality Magazine!

A velocidade das transformacdes globais, impulsionada
pela tecnologia e pelas novas demandas sociais, exige
das empresas uma atuacdo cada vez mais estratégica e
responsavel. Nesse contexto, a exceléncia se afirma como
fio condutor: é ela que sustenta a inovacéo, da legitimidade
as mudancas e garante impactos duradouros. E esse o tema
gue orienta esta edicao da Quality Magazine.

Nesse contexto, o Modelo Q-ESG da LAQI surge como uma
resposta integrada, unindo qualidade, sustentabilidade,
responsabilidade social e governanca. Mais do que um
selo, a certificacdo Q-ESG representa um compromisso
pratico, apoiado pela tecnologia blockchain, que assegura
transparéncia, credibilidade e competitividade.

Empresas que assumem essa jornada se tornam referéncia
de integridade, atraem talentos e parceiros estratégicos,
e demonstram que exceléncia e inovacdo nao apenas
coexistem, mas se fortalecem mutuamente.

Nesta edicao, além dos artigos de renomados especialistas,
de diferentes paises, apresentamos perfis de empresas que
estdo trilhando este caminho de melhoria continua.

Espero que esta edicdo inspire vocé, LAQInoamericanos, a
conduzir o futuro com consisténcia, ética e impacto positivo,
transformando cada decisdo em oportunidade de progresso.

Dr. Daniel Maximilian Da Costa
CEO & Founder
Latin American Quality Institute
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A QUALIDADE COMO FATOR-CHAVE NA
GARANTIA DA INOVACAO

Quality Magazine

Qualidade que transcende: da melhoria
continua a exceléncia sustentavel.
A qualidade como bussola estratégica

Por:

Me. Arturo Granados Sanchez

(SHITSU) em japonés se traduz como “Qualidade”;
no entanto, para poder compreender a
interpretagdo pictogrdfica desse kanji, primeiro
devemos entender que provém de dois kanjis: o
kanji (KAIl), que representa uma concha marinha e
gue na antiguidade era usado como moeda de troca
e, portanto, representa o “Valor”; e o kanji (KIN),
que representa um machado de mdo para cortar
madeira com “exatiddo, com um juizo de avalia¢cdo”.
Ou seja, (SHITSU) seria interpretado como a
avaliacdo ou corte exato para medir o valor de algo.

Com essa interpretagdo, podemos acrescentar que a
“Qualidade” é uma bussola para medir o valor com
exatiddao de um produto ou servigo; no entanto,
(SHITSU) ndo tem apenas o significado de qualidade,
mas também possui uma interpretacdo de natureza
e, sob esse preceito, a palavra qualidade nasce
como compromisso com o essencial e o sustentavel.
Ou seja, qualidade ndo é o que custa mais, mas sim
0 que mais respeita o mundo e agrega valor a todos
os interessados.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Dessa forma, a qualidade se transforma em uma
estratégia organizacional, na qual buscamos agregar
valor e respeitar a natureza em cada uma das
opera¢des em toda a nossa cadeia de valor, desde
os nossos fornecedores até a entrega aos nossos
clientes.

Muito além do controle: Qualidade como modelo
de lideranga

Apesar de o conceito de qualidade, a partir da
interpretacdo japonesa, refletir esse valor em
nossas operacdes, ainda percebemos a qualidade
como uma especificacdo, dando lugar a visdao de
gue a qualidade é um cargo na empresa, como
uma fungdo técnica ou de auditoria; no entanto,
considero que a Unica medicdo que deveriamos
ter em relacdo a qualidade é a capacidade de gerar
cultura de qualidade.

Essa lideranca da qualidade é aquela que promove
processos confidveis, relagbes sdlidas focadas no
cumprimento das necessidades dos clientes e esse
respeito pelas pessoas e pela natureza.

LAQI.ORG
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A lideranga, a partir do essencial, impacta
diretamente no chdo de fdbrica e é aqui
que gostaria de compartilhar um conceito: o
(GENBA), do kanji (GEN), que significa o real,
o observavel, e do kanji (BA), que significa o
lugar fisico onde algo acontece. Assim, uma
lideranga no GENBA é a forma de gerar cultura
de qualidade, por meio da observacdo e
impacto direto nas pessoas e no lugar onde os
problemas acontecem, através do preceito do
(SHITSU). Dessa forma, liderar com qualidade
se converte em liderar com propdsito, focado
em melhorar a cultura de qualidade.

Melhoria continua: O musculo silencioso da
mudanga

Quais ferramentas podemos usar para
melhorar e liderar essa mudanga? O KAIZEN
é uma delas. E é aqui que gostaria de
compartilhar uma interpretacdo do Sensei
Masaaki Imai, que define a melhoria continua
em seu trabalho intitulado “Kaizen: The Key
to Japan’s Competitive Success” como a
melhoria todos os dias, de todas as pessoas e
em todos os lugares.

Uma interpretacdo que fala de autodisciplina
e compromisso ndo apenas nas geréncias
ou niveis intermediarios, mas em cada uma
das pessoas que trabalham na organizagado
e que, dessa forma, semeando a cultura da
qualidade em cada pessoa, serd criado esse

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

musculo silencioso que detonard a busca
incansdvel pela satisfacdo dos clientes e pelo
respeito ao nosso mundo.

Dessa forma, o kanji (KAIZEN), composto por
(KAI), que significa “mudanca”, e (ZEN), que
significa “bom”, sustenta que a mudanca deve
ser provocada para melhorar em cada um
dos indicadores-chave do nosso negécio, e
essa mudanca deve ser impulsionada todos
os dias, em todas as pessoas e em todos os
lugares, acrescentando o respeito ao nosso
mundo, comunidades e pessoas.

Rumo a uma qualidade com propésito

Entdo, a mudanga deve estar focada nas
seguintes perguntas:

Um produto que polui pode ser considerado
um produto de qualidade?

Um processo que reduz custos afetando a
seguranca do trabalhador é considerado
eficiente?

Uma empresa que gera lucros, mas que exclui
eignora a equidade, é realmente sustentavel?

Como empresas, qual é o nosso propdsito de
vida neste mundo? Gerar lucros as custas da
gualidade ou realmente liderar com propésito
em dire¢ao a qualidade, sustentados por essa
estratégia de melhoria continua diaria?

LAQI.ORG
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A conexdo qualidade — melhoria continua — planeta

Diversas estratégias de exceléncia operacional
estabelecem o zero defeitos como uma meta. Hoje em
dia, essa meta se converteu no valor que deixamos nas
pessoas, nas comunidades e no planeta.

E por isso que a lideranca no (GENBA) se concentra
na melhoria continua, lideranga que gera cultura e
transforma para gerar sustentabilidade, respeitando
assim a natureza; lideranga que comega sempre com
as pessoas.

Convido vocé arefletir sobre que tipo de estratégia esta
definindo em sua organizagao e se ela sera sustentavel,
impactando ndo apenas na qualidade e no valor que
possa oferecer em seus produtos ou servigos, mas
também no valor que da as suas pessoas e ao planeta.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Me. Arturo Granados Sanchez

Consultor em melhoria continua e gestdo de projetos,
com mais de 17 anos de experiéncia na industria
manufatureira, especializado em Lean Manufacturing,
TPS, Six Sigma e gestdo visual. Atualmente é Gerente
de Melhoria Continua na Trimas Packaging e Assessor
Metodoldgico em Sistemas de Produgao para ASEMEJA-
JICA.

Mestre em Gestdo de Operagdes pela Universidad
Andhuac e certificado como PMP®, PMI-ACP® e Black
Belt Six Sigma. Vice-presidente de Membros no PMI
Capitulo México, onde promove a adogdo de abordagens
preditivas, ageis e hibridas na gestdo de projetos. Sua visdo
integra lideranca, cultura operacional e sustentabilidade
como eixos de transformagio organizacional.
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Inovar com qualidade: o pilar
estratégico para a
transformagao empresarial

Por:
Lic. Lina Martinez
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A inovacdo empresarial, longe de ser um processo
espontaneo, requer estruturas sélidas que garantam
sua efetividade e sustentabilidade. A qualidade,
entendida como uma abordagem estratégica, torna-
se o habilitador-chave da inovagdo. Sob a perspectiva
da gestdo de projetos e processos, exploram-se
metodologias como Lean, Six Sigma e BPM, juntamente
com ferramentas digitais que potencializam a melhoria
continua.

Em um mundo onde a competitividade é definida cada
vez mais pela capacidade de inovar, as organizagGes
enfrentam um desafio constante: transformar ideias
em solugdes reais que gerem valor e se sustentem ao
longo do tempo. A inovagdo, embora poderosa, ndo é
suficiente por si sé. Para transcender e se tornar um
verdadeiro motor de desenvolvimento, precisa de um
aliado estratégico: a qualidade.

Em um ambiente empresarial marcado pelavolatilidade,
pelaincerteza e pela aceleragao tecnolégica, a inovagao
tornou-se uma necessidade estratégica. No entanto,
inovar sem uma base sdlida pode levar a resultados
inconsistentes ou insustentaveis. A partir da minha
experiéncia como Project Manager especializada em
processos, qualidade e transformacdo digital, constatei
gue a qualidade ndo apenas acompanha a inovagao:
ela a habilita, estrutura e converte em vantagem
competitiva.

Qualidade e inovagao: opostos ou complementares?

Durante anos, a inovac¢do foi vista como um processo
criativo, disruptivo e até cadtico, enquanto a qualidade
era associada ao controle, a padronizacdo e a
estabilidade. Hoje entendemos que a qualidade nao
limita a inovagdao, mas a direciona. A inovagao sem
gualidade pode gerar solugGes brilhantes, mas inviaveis;
a qualidade sem inovac¢ao pode resultar em processos
eficientes, porém obsoletos.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Metodologias que integram qualidade e inovagao

As metodologias de gestdo da qualidade evoluiram para
se adaptar a ambientes dgeis e em constante mudanga.
Algumas das mais relevantes sdo:

¢ Lean Management: elimina desperdicios e concentra
esforcos no que realmente agrega valor ao cliente. Sua
abordagem iterativa permite inovar de forma continua.

¢ Six Sigma: melhora a qualidade por meio da reducao
da variabilidade. Sua estrutura DMAIC (Definir, Medir,
Analisar, Melhorar e Controlar) é ideal para projetos de
inovagao controlada.

e Business Process Management (BPM): possibilita
modelar, automatizar e otimizar processos, facilitando
a transformacdo digital e a inovagdo operacional.

Tais metodologias ndo apenas melhoram a eficiéncia,
mas também criam um marco para experimentar,
aprender e escalar solugdes inovadoras.

A transformagao digital como catalisador

A transformacdo digital redefiniu a forma como as
organizagdes inovam. Tecnologias como inteligéncia
artificial, andlise de dados, automacdo robdtica de
processos (RPA) e computagdo em nuvem permitem
acelerar ciclos de inovagdo. No entanto, sem uma
gestdo da qualidade que garanta a confiabilidade,
seguranca e escalabilidade dessas solugdes, o risco de
falhas aumenta.

Uma abordagem baseada em qualidade permite validar
tecnologias emergentes, medir seu impacto e assegurar
sua aderéncia aos objetivos estratégicos.

LAQI.ORG
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Cultura organizacional: o terreno fértil

A qualidade e a inovagdo ndo prosperam no
vazio. Elas exigem uma cultura organizacional
que promova a melhoria continua, a colaboragdo
interdisciplinar e a tomada de decisdo baseada
em dados. Como Project Manager, observei que
as equipes que adotam uma mentalidade de
aprendizado constante e que valorizam o feedback
sdo mais propensas a gerar solugdes inovadoras e
sustentdveis.

Conclusao

A gualidade ndo é inimiga da inovagdo, mas sua
melhor aliada. Em um mundo onde a mudanca
é constante, as organizagdes que conseguem
integrar processos de qualidade com estratégias
de inovacdo sdo as que lideram a transformacao.
Como profissionais de gestdo de projetos, temos
a responsabilidade de construir pontes entre a
eficiéncia operacional e a criatividade estratégica.
Sé assim garantiremos que a inovacdo ndo seja
um experimento isolado, mas uma capacidade
organizacional sustentavel.
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Lic. Lina Martinez

Licenciada em Tecnologia da Producéo pela Faculdade de
Ciéncias Exatas e Naturais (U.NA), especialista em O&M,
processos, qualidade e melhoria continua, atualmente
em processo de dissertacio de Mestrado em Gestao de
Projetos. Possui experiéncia em otimizagao de processos,
transformacdo digital e certificacbes de SGC, com
dominio de metodologias ageis (Scrum, Kanban, Kaizen),
sistemas automatizados de processos e ferramentas de
gestdo empresarial.

Liderou projetos de mudanca com base na melhoria
continua, focada na metodologia de projetos. Conduziu
iniciativas de andlise, diagndstico e redesenho de
processos, integrando-os a plataformas ERP como SAP,
impulsionando a automacao, padronizagdo e eficiéncia
operacional em organizag¢oes de alta complexidade, tanto
no setor de servi¢os quanto em industrias manufatureiras.
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Gestao da Qualidade 5.0, Inovagao e
Sustentabilidade: Caminhos Estratégicos
para Empresas Latino-Americanas

Por:

Prof. Julio Araujo

No atual cenario corporativo, marcado por rapidas
transformacgbes tecnoldgicas, crescente exigéncia
de sustentabilidade e incertezas regulatdrias,
empresarios, gestores e instituicdes de ensino
enfrentamodesafiodealinhareficiénciaoperacional,
inovagdo e responsabilidade socioambiental.

A resposta estratégica a essa complexidade reside
também na integracdo da gestdo da qualidade,
inovacdo e sustentabilidade, conceito que evoluiu
ao longo das décadas até a chamada Qualidade 5.0,
capaz de gerar valor econémico, social e ambiental
simultaneamente.

Tradicionalmente, qualidade é compreendida como
0 grau em que produtos, servicos ou processos
atendem as expectativas e necessidades do cliente,
assegurando confiabilidade, eficiéncia e satisfacdo.
No entanto, sua dimensdo conceitual e pratica
evolui continuamente, adaptando-se aos valores,
demandas e contextos de cada época, bem como as
dindmicas produtivas, sociais, econdmicas e politicas
vigentes. E a compreensdo dessas transformacgdes
ao longo do tempo, bem como do cendrio atual e
suas implicacOes, exige uma leitura histérica e visao
dinamica da qualidade.

sustentaveis reciclaveis  ou  de  baixo

Tipo de Descrigac/Aplicagdo Exemplos praticos
inovagio
Inovagdo de|Desenvolvimento de produtos com focolEmbalagens  biodegradaveis,
produtos ambiental, usando matenaiz ecoldgicos froupas com fibras recicladas,

impaclofprodulus  eleldnicus de baixo

ambiental consumo energético
Inovagdo de|Otimizacéio dc proccssos intcrnos porfAutomacido industrial,
pProcessos meio  de tecnologias avancadas,monitoramento de consumo de
internos buscando  cficiéncia, reducdo  dejencrgia,  inteligéneia  artificial

desperdicios e menor impacto ambiental jpara logistica verde

Inovagso em|Criacdo de servigos ou experiéncias gue|Programas de economia
Servigos efincenlivern v cunsumu  conscienle, aciiculan, aplicalives de consumo
experiéneiazs  [responsabilidade sorial e ajrnnscisnte experiéncias

sustentabilidade educativas sobre

sustentabilidade

Fuente: Adaptado de Taylor (2022) y referencias clasicas de la Gestion de la Calidad.
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Conceitos classicos de Deming (1986) e Juran (1995)
ressaltam que a qualidade ndo se limita a conformidade
técnica, abrangendo também a melhoria continua
e a gestdo eficaz de processos. A evolucdo histérica
da qualidade evidencia transformagdes profundas
na forma como as organiza¢des buscam atender as
demandas de clientes e sociedade.

Na Qualidade 1.0 (décadas de 1920 a 1940)
por exemplo, o foco estava na inspecdo final de
produtos, priorizando a detec¢do de defeitos, sem
integracdo a inovagdes ou preocupacdes ambientais.
A Qualidade 2.0 (décadas de 1950 a 1970) ampliou
a gestdo de processos, padronizagdo e controle
estatistico, promovendo maior eficiéncia e reducao
de desperdicios. A Qualidade 3.0 (décadas de 1980
a 1990) integrou a qualidade a gestdo estratégica,

com foco no cliente, planejamento estratégico e
pesquisas de satisfacdo, aumentando a adaptabilidade
organizacional as demandas do mercado.

Com a chegada da Qualidade 4.0 (década de 2000 até
o inicio da década de 2020), os processos passaram
a incorporar tecnologia, automacao, analise de dados
e softwares especializados, permitindo otimizar
operacbes, reduzir erros e custos em fabricas
inteligentes e sistemas juridicos automatizados.

Por fim, de acordo com Taylor (2022), a Qualidade 5.0
(meados da década de 2020 em diante) coloca o ser
humano, a sustentabilidade e o valor social no centro
das estratégias, integrando inteligéncia artificial, loT,
principios ESG e Design Thinking, possibilitando que
produtos e servicos gerem impactos positivos sociais,
ambientais e econdmicos.

Erada Periodo aproximado Foco principal
Qualldade
Cualidade 1.0 Inicio do séc. XX, Producdo em massa e
padronizacdo

Cualidade 2.0 Décadas de 19501970 Controle estatistico de
processos

Qualidade 3.0 Décadas de 1980 1990 Cliente no centro da
estratégia

Cualidade 4.0 2000-2020 Digitalizacédo, automacéo e

analise de dados
Cualidade 5.0 2020+ Humanizacdo,
sustentabilidade e valor social

Fuente: Adaptado de Taylor (2022) y conceptos de Calidad 5.0.

No contexto da Qualidade 5.0, ainovac¢do surge como
propulsora de solugbes sustentdveis, integrando
tecnologia, responsabilidade socioambiental e
desenvolvimento humano. No Brasil, essa abordagem
integrada da qualidade pode ser observada em
diferentes organizacbes e setores produtivos. A
Natura, por exemplo, desenvolve cosméticos de
origem natural com embalagens biodegradaveis;
a Embraer investe na criacdo de aeronaves mais
eficientes no consumo de combustivel; e a Tembici
promove a mobilidade urbana sustentdvel por meio
de sistemas de bicicletas compartilhadas.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Na América Latina, empresas como Bimbo (México),
Totum Agro (Argentina) e Grenergy Renovables
(Chile) aplicam principios de sustentabilidade em
processos industriais, agricolas e energéticos,
demonstrando que inovagdao e responsabilidade
socioambiental podem caminhar lado a lado com
eficiéncia e competitividade.

Ainovacdo, nesse contexto, compreende acapacidade
de gerar novos produtos, servigos ou processos que
criem valor para clientes e sociedade, podendo ser
incremental ou disruptiva. Produtos sustentaveis,
como embalagens biodegradaveis da Natura ou
veiculos elétricos da Tesla, e servicos inovadores,
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como plataformas de economia compartilhada e
bancos digitais sustentaveis, promovem eficiéncia
com baixo consumo de recursos e impactos
positivos duradouros.

As empresas potencialmente podem aplicar a
Qualidade 5.0 de trés formas principais:

(i) desenvolver produtos sustentaveis com materiais
ecoldgicos, reciclaveis ou biodegradaveis;

(i) otimizar processos internos por meio de
tecnologia, inteligéncia artificial, 10T e andlise
de dados, reduzindo desperdicios e impactos
ambientais;

(iii) inovar em servigos e experiéncias do cliente,
agregando valor e promovendo consumo
consciente.

A partir disso, torna-se fundamental analisar os
potenciais regionais, identificar lacunas existentes
e propor rotas estratégicas. Nesse contexto,
o relatério da Kreston Global (2023) oferece
um panorama detalhado sobre as praticas ESG
na América Latina. Entre os principais pontos
destacados estdo:

(i) crescimento da demanda por relatérios
ESG impulsionada por investidores, consumidores
e reguladores;

(ii) desafios na implementacdo de praticas
ESG devido a falta de regulamentagGes claras e
recursos limitados;

(iii) necessidade de capacitacdo e apoio
técnico;
(iv) importancia da colaboragdo regional

entre empresas, governos e sociedade civil para o
desenvolvimento de praticas ESG eficazes.

O relatério detalha iniciativas especificas em
alguns paises: Brasil, com avangos regulatérios
e implementacdo de politicas de governanga;
México, com foco em eficiéncia energética e
reducdo de impactos ambientais; Argentina, com
otimizagdo de recursos na agricultura; Chile, com
investimentos em energias renovaveis; e Coldombia,
com integracao de indicadores sociais e ambientais
em relatérios corporativos. Esses dados reforcam
gue a gestdo da qualidade deve ser baseada

TIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

em monitoramento constante, padronizacdo e
melhoria continua, pilares da Qualidade 5.0.

A integracdo da economia circular é outro aspecto
estratégico e fundamentalmente importante, haja
vista que é um modelo de produ¢do e consumo
que busca maximizar o valor dos recursos ao
longo de seu ciclo de vida, reduzindo desperdicios,
promovendo a reutilizagdo, reciclagem e
recuperacdao de materiais. Esse conceito conecta-
se diretamente a Qualidade 5.0, que centra-se no
ser humano, na sustentabilidade e no valor social,
pois ambos priorizam eficiéncia, impacto positivo e
responsabilidade ambiental.

Conforme o relatdrio da OCDE (2024), a economia
circular busca maximizar o valor dos recursos pelo
maior tempo possivel, reduzindo desperdicios e
impactos ambientais. Indicadores como taxa de
circularidade, intensidade de uso de recursos e
investimentos em economia circular permitem as
empresas monitorar e ajustar praticas de producao,
consumo e logistica, promovendo eficiéncia,
inovagdo e impacto socioambiental positivo.

Nesse contexto, torna-se evidente que a adocdo
de estratégias baseadas na economia circular
é essencial para avangar no cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O Relatério da ONU sobre ODS 2025 evidencia
que apenas 35% das metas globais estdo no
caminho certo, enquanto 18% apresentaram
retrocesso, sinalizando a urgéncia de acdes
corporativas mais efetivas que integrem praticas
de economia circular, inovacao e sustentabilidade
para alcangar os ODS até 2030.Nesse contexto, a
iniciativa privada desempenha papel estratégico
na aceleracdo dos ODS, implementando praticas
de gestao da qualidade que promovam inovacao e
sustentabilidade.

Desafios adicionais e de profundo impacto surgem
com o reposicionamento norte-americano em
relacdo aos ODS e ESG. Em margo de 2025, os
Estados Unidos anunciaram sua retirada formal do
compromisso com os ODS, refletindo uma mudanga
de foco para soberania nacional e abordagens
transacionais, o que enfraquece iniciativas
multilaterais de sustentabilidade (HARVARD LAW
SCHOOL, 2025).
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Esse reposicionamento gera incertezas para
empresas que se alinhavam a frameworks globais
voluntdrios, exigindo adaptacdo das estratégias de
ESG, refor¢o da governanga interna e maior foco em
regulamentagdes regionais.

Nesse cenario, a COP 30, a ser realizada no Brasil,
apresenta perspectivas estratégicas significativas
para o futuro da sustentabilidade corporativa e
regional.

Espera-se que o evento reuna lideres globais e latino-
americanos para fortalecer compromissos climaticos,
discutir reducdo de emissdes de gases de efeito estufa
e ampliar investimentos em solu¢des inovadoras,
incluindo financiamento verde, transicdo energética
e infraestrutura resiliente.

A COP 30 reforca a necessidade de integracdao entre
politicas publicas, setor privado e sociedade civil,
destacando a importancia de capacitar profissionais
capazes de desenvolver solu¢Ges que conciliem
gualidade, inovacdo e sustentabilidade de maneira
pratica e estratégica.

A América Latina projeta avancos concretos a
partir dessa conferéncia: o Brasil deve intensificar
acGes de descarbonizacdo industrial e energética;
México ampliard incentivos a projetos de eficiéncia
energética; Argentina reforcard programas agricolas
sustentaveis e gestdo hidrica; Chile consolidara
investimentos em energias solar e edlica; e Colombia
avangara na integracdo de indicadores ESG em
politicas publicas e iniciativas de responsabilidade
social.

Essas a¢des demonstram que politicas publicas,
inovacdo corporativa e cooperacdo regional
podem gerar impactos positivos significativos no
desenvolvimento sustentavel.

Neste contexto, as instituicdes de ensino se
tornam elementos cada vez mais estratégicos no
desenvolvimento de habilidades profissionais,
analiticas e de lideranga.

Universidades e centros de educacdo corporativa
capacitam estudantes e profissionais para aplicar
conceitos de Qualidade 5.0, economia circular e ESG
em contextos praticos, promovendo pensamento
critico, andlise estratégica e solu¢cdo de problemas
complexos.
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Conforme Araujo (2021), a inovacdo nos processos
educacionais e o uso da inteligéncia permitem que
essas instituicdes formem profissionais capazes de
responder rapidamente a desafios complexos e gerar
solucdes sustentdveis e inovadoras.

Projetos multidisciplinares, laboratérios de inovacao
e parcerias universidade-empresa contribuem para
formar profissionais aptos a implementar solugées
gue beneficiem organizacdes e sociedade.

A atuagdo de organizacGes multilaterais, institutos de
pesquisa e associacdes setoriais, como LAQI, Global
Reporting Initiative (GRI), OCDE e outras, permanece
estratégica.

Elas promovem reflexdo continua sobre temas
relevantes, disseminam boas prdticas e oferecem
suporte técnico, permitindo que empresas
alinhem suas estratégias corporativas com
padrdes internacionais de qualidade, inovagao e
responsabilidade socioambiental.

Ao fomentar discussGes estruturadas e baseadas
em dados, essas instituicdes contribuem para
uma cultura corporativa centrada na Qualidade
5.0, integrando eficiéncia operacional, inovacdo
tecnoldgica e impacto social e ambiental positivo.

A integracdo da Qualidade 5.0 com economia
circular permite que empresas transformem
desafios regulatérios e politicos em oportunidades
estratégicas.

Ferramentas digitais avangadas, inteligéncia artificial
e andlise de dados sdo aplicadas para otimizar
processos, reduzir desperdicios e criar solucées
sustentaveis.

Servicos inovadores, como bancos digitais
sustentdveis ou plataformas de mobilidade urbana
compartilhada, mostram que a inovacdao pode
reconfigurar experiéncias do cliente e gerar impactos
positivos duradouros.

A combinacdo de gestdo da qualidade, inovacao,
sustentabilidade e educa¢do profissional oferece
um modelo robusto para enfrentar desafios globais,
regulatérios e mercadoldgicos.

Empresas que adotam prdticas estruturadas de
monitoramento, padronizacdo e melhoria continua
elevam eficiéncia operacional, criam condi¢es para
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inovagao e desenvolvem produtos, servigos e processos  Assim, empresas, governos e instituices de ensino
ambiental e socialmente responsaveis. latino-americanas podem promover um ciclo virtuoso
de inovacao, qualidade, sustentabilidade e capacitacao
profissional, fortalecendo a competitividade e
contribuindo para a agenda global de desenvolvimento
sustentavel.

A cocriacdo com stakeholders, parcerias estratégicas e
colaboragdo com instituicGes de ensino potencializam
impactos positivos, promovendo desenvolvimento
sustentavel e fortalecimento da competitividade.

Podemos evidenciar que a gestdao da qualidade deixa
de ser apenas um diferencial operacional e se torna um
motor de transformagdo organizacional. Ao integrar
inovagdo, economia circular, principios ESG e educacdo
analitica,asempresas podemgerarvalor compartilhado,
antecipar demandas de mercado, reduzir impactos
socioambientais e consolidar reputacao.

A Qualidade 5.0 transforma a inovagdo em estratégia
central, combinando tecnologia, sustentabilidade e foco
no ser humano, permitindo que solucdes corporativas
sejam inteligentes, inclusivas e duradouras.
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Os ODS como ferramenta inovadora de

projeto social para criangas, adolescentes e

adultos nas empresas ecoamigdveis

Por:

Licda. Rocio M. Collantes G.

Segundo o ultimo Relatério sobre os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, em 2025 apenas
18% das metas estdo em vias de serem cumpridas.
No entanto, também fica claro que a mudanca é
possivel: ha avancos reais, solucdes concretas e
casos de sucesso que demonstram que acelerar o
cumprimento dos ODS é viavel, especialmente com a
lideranca do setor empresarial. “Com apenas 5 anos
para cumprir a Agenda 2030, precisamos acelerar o
ritmo”, menciona Anténio Guterres. Secretdrio-geral
das Nag¢Ges Unidas. (Red Espaiiola, 2025).

Recursos e iniciativas para acelerar a contribui¢ao
aos ODS a partir da sua empresa

Desde o Pacto Global da ONU, trabalham para que as
empresas ndo apenas alinhem suas estratégias com
os ODS, mas também acelerem sua contribui¢ao
com agdes concretas e mensurdveis. Para isso,
fomentam a capacitacdo do setor empresarial
com uma ampla oferta formativa em ODS e outras
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—

areas da sustentabilidade empresarial. Além disso,
promovem a adesdo a iniciativa Forward Faster, que
incentiva as empresas a se comprometerem com
acdes ambiciosas em dreas-chave como igualdade
de género, clima, saldrios dignos e financiamento
sustentavel (Red Espaiiola, 2025).

No ambito do Férum Politico de Alto Nivel das
NacgGes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel
realizado em Nova lorque, Estados Unidos, a
ministra de Desenvolvimento Social (MIDES), Beatriz
Carles, reafirmou o compromisso do Panama com a
Agenda 2030 e seus Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) como uma folha de rota coletiva
para agir com determinacdo e solidariedade. Afirmou
gue é importante destacar a economia do cuidado,
a economia social e solidaria, bem como a protecao
dos direitos trabalhistas de todos os trabalhadores,
incluindo os do setor informal, as mulheres e os
jovens. (MIDES, 2025)
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Promover um Negdcio Ecoamigavel implica
enfrentar diferentes desafios e obstaculos. Ser
coerente com os valores sustentaveis significa
cuidar, promover e comunicar cada etapa no ciclo
de vida da organizacdo. As empresas verdes sabem
gue a gestdo de negdcios exige ser cuidadoso com
as decisbes tomadas, ja que tudo terd impacto
no ambiente social, econdbmico e ecoldgico da
comunidade (ADEN, 2025).

10 chaves para transformar uma empresa em um
negocio ecoamigavel

1. Reduzir e controlar o consumo de energia:
uma forma de contribuir para a reducdo do
consumo energético é desligar os equipamentos
quando ndo estdo em uso, revisar e ajustar a
temperatura dos sistemas de climatizacao, apagar
as luzes dos escritdrios vazios etc.

2. Contratar fornecedores com compromisso
ambiental: é uma boa maneira de promover um
negdcio ecoamigdvel. Contar com fornecedores
locais ou préximos ao estabelecimento contribui
para as estratégias de sustentabilidade.

3. Fomentar o uso de meios de transporte
sustentdveis: uma alternativa é investir em
veiculos elétricos, hibridos, bicicleta ou caminhar,
ja que se deslocar dessa forma reduz a poluicao
ambiental.

4. Economizar papel: o desmatamento é
consequéncia do uso indiscriminado do papel,
por isso as empresas eco amigdveis substituem
o papel por propostas digitais para eliminar ou
reduzir seu uso.

5. Implementar a regra dos 3Rs (reduzir,
reciclar e reutilizar) na gestdo de residuos:
empresas verdes que aplicam essa regra
conseguem reduzir o volume de residuos gerados.

6. Educar sobre formacdo ambiental:
campanhas educativas ajudam a gerar consciéncia
sobre o cuidado ambiental nos colaboradores.
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7. Integrar o ecodesign na estrutura fisica
da empresa: para isso, é conveniente utilizar
materiais de origem renovavel, acrescentar
janelas que permitam a entrada de luz natural nos
ambientes etc.

8. Incentivar nos clientes comportamentos
responsaveis: realizar campanhas que promovam
acGes sustentaveis.

9. Colaborar com ag0es sociais sustentaveis:
colaborando com organiza¢gdes que promovam
beneficios sociais e ambientais.

10. Reduzir e medir a pegada de carbono
(indice que mede os gases emitidos pelo efeito
estufa): por sua prépria atividade, as empresas
prejudicam o meio ambiente. Medir e propor
acles capazes de reduzir a pegada de carbono
reflete a intengdo real de minimizar o impacto
ambiental negativo (ADEN, 2025).

A moda sustentavel

A ideia é elaborar produtos com materiais livres
de téxicos. Essa iniciativa também aposta em
tecidos fabricados localmente por meio de
processos artesanais e em dar mais importancia
a marcas em sintonia com o cuidado ambiental.
(ADEN, 2025)

A cosmética natural

Promove a utilizacdo de ingredientes organicos,
naturais e ndo tdxicos provenientes tanto da
agricultura quanto da pecuaria organica. Termos
como “cosméticos verdes”, “cruelty free” e
“ingredientes limpos” fazem parte dessa proposta.
(ADEN, 2025)

A producdo de produtos a base de materiais
reciclados

E conhecida como “upcycling” e propde aproveitar
materiais descartdveis para transformda-los em
produtos uteis de igual qualidade, colaborando
com o meio ambiente. Essa é uma maneira de
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aplicar o conceito de moda circular mencionado
anteriormente. (ADEN, 2025)

O que é a sustentabilidade na gestao de projetos?

A sustentabilidade na gestdo de projetos vai além
do uso de lampadas LED. Esse conceito é uma
filosofia que considera os aspectos ambientais,
sociais e econdmicos em todas as fases do ciclo de
vida de um projeto. Por meio dessa pratica, busca-
se minimizar sua pegada ecolégica e maximizar os
beneficios a longo prazo para as partes interessadas
e para o planeta. (AGIPCI, 2024)

Estratégias para desenvolver projetos eco
amigaveis

O impacto da sustentabilidade em projetos eco
amigaveis é fundamental. A seguir, compartilhamos
algumas estratégias para desenvolver esse tipo de
projeto com sucesso:

e Selecdo de materiais sustentaveis: optar por
materiais reciclados, biodegraddveis ou de origem
local sempre que possivel.

¢ Redugdao do consumo de energia: implementar
medidas de eficiéncia energética, como iluminacao
LED e eletrodomésticos eficientes.

e Otimizagdo do uso da agua: reduzir o consumo
de agua mediante torneiras e sanitdrios de baixo
consumo e a coleta de dgua da chuva.

e Gestdo de residuos: implementar um programa
integral que inclua a separacdo, a reciclagem e a
compostagem.
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¢ Transporte sustentavel: fomentar o uso de meios
de transporte amigaveis com o ambiente, como
transporte publico, bicicleta ou o uso compartilhado
de veiculos.

e Compensacdo das emissdes de carbono: calcularas
emissdes do projeto e compensa-las investindo em
projetos de reflorestamento ou energia renovavel.
(ADEN, 2025) (AGIPCI, 2024).

A Carta da Terra constitui um chamado ético
universal para construir uma sociedade global justa,
sustentdvel e pacifica. Nela se reconhece que o
cuidado do meio ambiente, a justica social e a paz
sdo interdependentes, e que cada gerag¢do tem a
responsabilidade de preservar a vida em todas as
suas formas. Esse principio se entrelaca diretamente
com o trabalho das empresas ecossustentdveis, que
ndo apenas geram valor econdmico, mas também
assumem um papel social ao promover praticas
responsdaveis com o entorno e com as comunidades.

Quando vinculamos a Carta da Terra com a dinamica
familiar, podemos observar como os valores
de respeito, solidariedade e responsabilidade
compartilhada se convertem em uma base para
educar criangas e adolescentes na consciéncia
ambiental. As empresas ecossustentaveis, ao
gerar produtos e servicos alinhados com a
sustentabilidade, reforgam esse processo educativo
ao se tornarem exemplos vivos de coeréncia
entre ética e acdo. Dessa maneira, os mais jovens
aprendem que o desenvolvimento nao deve ocorrer
as custas da natureza, mas em harmonia com ela.

Da mesma forma, os adultos dentro das familias tém
a tarefa de transmitir esses valores e de exercer um
consumo consciente, optando por apoiar empresas
qgue demonstram compromisso com o planeta e
a sociedade. Esse exercicio de responsabilidade
coletiva fortalece ndo apenas os vinculos familiares,
mas também a constru¢cdo de comunidades mais
resilientes e respeitosas com o futuro das préximas
geragoes.
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Em conclusdo, a Carta da Terra convida a
reconhecer que o cuidado do nosso planeta é
uma tarefa compartilhada, onde as empresas
ecossustentaveis e as familias atuam como
aliadas. A educacdo ambiental na infancia e
adolescéncia, junto com a acdo responsavel
dos adultos, converte-se no alicerce para um
modelo de vida mais justo e sustentavel, capaz
de honrar a dignidade humana e a integridade
da Terra.
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“Na Mytec Automation
International, a qualidade nao é
um departamento, é uma cultura
transversal que faz parte de cada
decisdo, cada processo e cada
interagdo com nossos clientes,
colaboradores e

parceiros estratégicos.”

David Julio Urdaneta Ocando, diretor-geral

A empresa mexicana Mytec Automation International consolida sua
lideranca em automacéo industrial com quase duas décadas de
inovagao, sustentabilidade e expansédo internacional.

Atualmente, é cada vez mais claro que a qualidade
e a sustentabilidade deixaram de ser simples
diferenciais para se tornarem a prdpria base da
viabilidade corporativa. As organizagdes que
compreendemessamudangandoapenasconseguem
se manter, como também consolidam sua liderancga
em setores-chave, mostrando que a exceléncia
deve ser transversal a todas as suas operagoes.
Este é precisamente o caso da Mytec Automation
International, uma companhia mexicana que, ha
quase duas décadas, fez da automagao industrial
um pilar para o desenvolvimento responsavel,
competitivo e sustentdvel.

O diretor-geral, David Julio Urdaneta Ocando,
ressalta que na empresa a qualidade esta
incorporada em todos os niveis. “Na Mytec
Automation International, a qualidade ndo é um
departamento, é uma cultura transversal que
faz parte de cada decisdo, cada processo e cada
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interagdo com nossos clientes, colaboradores e
parceiros estratégicos”, explica sobre o Sistema
de Gestdo Integrada respaldado por certifica¢gOes
internacionais, que assegura um modelo sélido de
melhoria continua e conformidade regulatdria.

De acordo com David Julio, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) sdo um guia
ético e estratégico para a Mytec. “Na Mytec
Automation International, compreendemos que
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
representam muito mais do que uma agenda global:
sdo um guia ético e estratégico para as empresas
gue aspiram construir um futuro responsavel, justo
e tecnicamente sélido”, menciona.

Esse compromisso se reflete na integragdo
progressiva da inteligéncia artificial em processos
internos, com um claro enfoque no empoderamento
das pessoas. “Nosso enfoque como empresa
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“Nosso enfoque como empresa
tecnologica é claro: ndo temer
a transformacao, mas lidera-la

com responsabilidade.”

tecnoldgica é claro: ndo temer a transformacao,
mas lidera-la com responsabilidade”. A empresa
estd integrando a inteligéncia artificial de maneira
progressiva nas areas de vendas, projetos, servico
técnico e recursos humanos, mas sempre com um
eixo fundamental: preparar e empoderar as pessoas
para que cres¢am junto com a tecnologia.

A sustentabilidade ambiental ndo é apenas um
discurso para Mytec, mas uma pratica cotidiana, ja
gue seu compromisso ambiental faz parte essencial
da estratégia operacional e da cultura empresarial.
A empresa contribui para reduzir a pegada ecoldgica
de seus clientes por meio de solu¢des de medigdo
e monitoramento, facilitando aos seus clientes a
medic¢do precisa de variaveis criticas (fluxo, pressao,
nivel, temperatura) para evitar desperdicios e
retrabalhos; o monitoramento da qualidade da
agua e das emissdes, com sensores de pH, turbidez,
condutividade, oxigénio dissolvido, entre outros; e
a automacao de processos industriais, promovendo
eficiéncia energética, reducdo de tempos de
operacdo e melhoria na rastreabilidade.

Comunicagao e reputagdo corporativa

Por outro lado, a confiangca e a transparéncia
sdo parte da identidade da empresa. “Na Mytec
Automation International, acreditamos firmemente
gue a reputagdo ndo se constréi com campanhas,
mas com coeréncia”, afirma. Por isso, sua politica
de comunicagdo se baseia na transparéncia, na
proximidade e na responsabilidade com todos os
stakeholders.

Em este sentido, destacam-se a comunicagado
técnica e honesta com clientes, a cultura de didlogo
aberto com colaboradores e a rastreabilidade com
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parceiros estratégicos. David Urdaneta destaca
que a reputacdo se constréi sendo transparentes
mesmo quando as coisas ndo sao perfeitas. E essa
tem sido sempre a forma da empresa se comunicar:
com seriedade, respeito e responsabilidade.

A empresa compreende a Responsabilidade Social
Corporativa como um compromisso voluntario,
ético e coerente com seu entorno, ndo apenas
como uma obrigacdo legal ou reputacional. Isso
inclui formacdo técnica e humana de colaboradores,
apoio a clientes em industrias criticas como agua
potdvel e energia, e a promogado de tecnologias que
reduzam consumos e emissdes. Por isso, sua politica
de RSC estd orientada a criar valor compartilhado,
fortalecer seus colaboradores, servir com ética a
todos os clientes e contribuir para o bem-estar geral
de forma responsavel e consciente.

Nos ultimos anos, a companhia integrou principios
ESG em sua operagdo com visdo estratégica,
compreendendo a agenda ESG — ambiental, social
e de governanga — como uma visdo responsavel e
estratégica do negdcio industrial.

Esse compromisso se complementa com a
cultura de compliance: “Na Mytec Automation
International, entendemos o compliance ndo como
um conjunto de normas externas que devemos
cumprir, mas como uma cultura interna que garante
transparéncia, ética e sustentabilidade a longo
prazo”, explica o diretor. Segundo ele, os beneficios
sdo claros: relagdes comerciais sélidas, acesso a
projetos regulados e uma reputac¢do confidvel.

Inovagao tecnoldgica

A digitalizagdo também ocupa papel proeminente
na gestao, porisso, a empresa conta com um sistema
de gestdao de clientes para as areas de vendas,
marketing e comunicagdo sustentado em Salesforce
Sales Cloud, Salesforce Marketing Cloud e Slack de
Salesforce. Essas ferramentas ajudam a avancar
com seguranga na jornada dos clientes, fornecendo
produtos e solugbes de forma rentdvel e oportuna.
Além do mais, o uso de plataformas de inteligéncia
artificial reforga a eficiéncia comunicativa. David
Julio conta que o avango é proeminente: “Somos
usudrios do Google Workspace e de sua plataforma
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de Inteligéncia Artificial Gemini, com a qual
economizamos tempo de trabalho, melhoramos
as comunicagdes com nossos clientes e mantemos
uma comunicacdo fluida dentro da empresa,
de forma horizontal e sem paradas de revisao”,
ressalta o diretor.

Mytec Automation International, com quase 20
anos de experiéncia, estd em processo de expansao
para os Estados Unidos, respaldada por um
modelo de gestdao consolidado e aliancas globais
estratégicas, uma empresa especializada em
instrumentacdo, controle e automacao industrial.
Com um portfélio que atende setores criticos
como petréleo, alimentos, quimica e mineracao,
e com representacdes de marcas globais lideres, a

“Compreendemos que os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
representam muito mais do que uma agenda global: sdo um guia
ético e estratégico para as empresas que aspiram construir um futuro
responsavel, justo e tecnicamente sdlido.”
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companhia se projeta para o futuro com firmeza,
demonstrando que estad preparada para crescer
em mercados exigentes, oferecendo solu¢des que
conduzem ao sucesso.
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A qualidade como fator-chave na
garantia da inovagdo

Por: Lucas Machado
Jornalista LAQI

A velocidade das transformagdes globais,
impulsionada pelo avango tecnoldgico e pelas
novas demandas sociais, tem exigido das
empresas uma postura mais estratégica e
responsdvel. Em meio a esse cendrio, a busca por
padrdes elevados se torna elemento central para
dar consisténcia as mudancas. Afinal, a verdadeira
inovagdo ndo se resume a ideias criativas, mas
depende de processos estruturados que garantam
confiabilidade, impacto positivo e longevidade.

Segundo as NacgGes Unidas, solugGes simples e
acessiveis podem desempenhar papel crucial na
prevengaoderiscosenaprote¢aodecomunidades.
Essa constatacdo reforca que o progresso também
esta na aplicacdo de métodos consistentes que
funcionam no dia a dia, e é nesse ponto que a
exceléncia atua como fio condutor: ela confere
legitimidade as transformacdes e possibilita que
cada avanco gere beneficios concretos.

Quando se fala em inova¢dao, a imagem mais
comum envolve tecnologia de ponta, disrupgao
de mercados e novos modelos de negdcio. No
entanto, nenhuma dessas mudancgas se sustenta
sem critérios rigorosos que garantam eficiéncia e
seguranca. E a consisténcia que transforma boas
ideias em solugdes reais, escaldveis e adaptaveis
as diferentes realidades.

De acordo com a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), cerca de um quarto dos empregos
podem ser remodelados pela inteligéncia artificial
generativa. Esse dado revela a dimensdo da
transformagao em curso e evidencia aimportancia
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O Modelo Q-ESG surge como

proposta integrada que conecta
quatro pilares estratégicos:
qualidade, sustentabilidade,
responsabilidade social e
governanca

de adotar processos sdlidos para orientar tanto
0 uso responsavel dessas ferramentas quanto a
capacitacdo dos profissionais. Sem esse alicerce, a
revolucdo digital pode ampliar desigualdades em
vez de gerar oportunidades.

O desenvolvimento sustentdvel depende de
sistemas robustos e inclusivos. A ONU destaca
que investir em infraestrutura resiliente e
industrializagdo moderna ¢é essencial para
impulsionar economias e garantir prosperidade.
Isso significa que, além das praticas internas, é
preciso criar ambientes favoraveis para que a
inovacao floresca.

Empresas que priorizam padrdes consistentes
conseguem responder melhor a crises, explorar
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novos mercados e construir reputacdes solidas. Essa
base soélida funciona como amortecedor em tempos
de incerteza, permitindo que organizac¢des se adaptem
sem perder o rumo, e mais do que sobreviver, trata-
se de manter a relevancia em um mundo que muda
rapidamente.

O papel do Q-ESG

Nesse contexto, o Modelo Q-ESG surge como proposta
integrada que conecta quatro pilares estratégicos:
qualidade, sustentabilidade, responsabilidade social
e governanca. Essa metodologia ndo apenas prepara
companhias para os desafios atuais, mas também as
posiciona como protagonistas de uma transformacgao
mais ampla. Cada pilar se soma ao outro, criando um
ciclo virtuoso que fortalece a reputa¢do e gera valor
em multiplas dimensdes.

Ao adotar essa estrutura, lideres empresariais
passam a atuar com mais clareza de propdsito. A
combinacdo entre rigor nos processos e compromisso
socioambiental torna-se um diferencial competitivo.
Em vez de tratar qualidade e inovacdao como esferas
separadas, o Q-ESG mostra que é justamente na
intersecdo entre elas que se encontram as maiores
oportunidades de evolucao.

A certificacdo Q-ESG, promovida pela LAQI, representa
a materializacdo desse compromisso. Mais do que
um selo, é uma credencial que traduz em linguagem
pratica o equilibrio entre exceléncia, responsabilidade
ambiental, impacto social e governanca ética. Para
guem busca crescimento, reforca a competitividade; e
para quem deseja transformar a sociedade, legitima o
engajamento em causas essenciais.

O diferencial estd no uso da tecnologia blockchain,
gue garante rastreabilidade e transparéncia a cada
etapa. Isso assegura que a mensagem transmitida ao
mercado ndo seja apenas discurso, mas pratica efetiva.
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Assumir a qualidade
como principio
norteador da

transformacao é
também uma forma
de lideranca

Em um ambiente de negdcios no qual consumidores e
investidores valorizam autenticidade, essa credencial
torna-se um atestado de confianca.

Valor que atrai oportunidades

Empresas que seguem essa jornada passam a ser
vistas como referéncias de integridade e inovacao.
Esse posicionamento fortalece a capacidade de atrair
talentos, investidores e parceiros estratégicos. Em vez
de competir apenas por pre¢o ou por produto, essas
organizacdes se destacam pelo conjunto de valores
que carregam.

Segundo tendéncias globais, clientes atuais buscam
mais do que consumo: eles querem se relacionar com
marcas que reflitam seus principios. Nesse sentido,
a exceléncia torna-se sinGnimo de credibilidade,
enquanto a inovacao é traduzida em engajamento. O
resultado é uma fidelizacdo que se estende para além
da transacdo comercial, criando comunidades em
torno das empresas.
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A inovagdo pautada por rigor e consisténcia ndo deve
ser restrita a grandes corporagdes. Processos bem
estruturados podem transformar realidades locais e
reduzir desigualdades. Conforme a ONU, tecnologias
acessiveis desempenham papel decisivo na prevengao
de desastres e no fortalecimento da resiliéncia
comunitaria.

Isso significa que aplicar padrées elevados eminiciativas
sociais, educacionais e ambientais potencializa
resultados e garante impactos duradouros. Ao levar
exceléncia para além do setor privado, a sociedade
amplia sua capacidade de responder a crises e de
promover desenvolvimento humano. Assim, a inovagao
se torna um instrumento de inclusdo e ndo apenas um
vetor econémico.

Lideranga pelo exemplo

Assumir a qualidade como principio norteador da
transformagdao é também uma forma de lideranca.
OrganizagGes que colocam esse valor no centro de suas
estratégias demonstram que é possivel crescer com
ética, responsabilidade e impacto positivo. Essa postura
inspira confiancga e fortalece vinculos duradouros com
diferentes publicos.

Ser pioneiro nesse processo abre caminhos para novos
negocios, fortalece a retencdo de talentos e estimula
parcerias sustentdveis. Mais do que resultados
imediatos, trata-se de construir um legado. Liderar pelo
exemplo é, portanto, liderar para o futuro, mostrando
gue exceléncia e inovagdo ndo apenas coexistem, mas
se alimentam mutuamente.

Em Ultima instancia, a busca pela qualidade é o que
da sentido e consisténcia a inovacdo. Em um mundo
marcado por mudangas rapidas e desafios complexos,
ela funciona como bussola que guia empresas rumo a
relevancia e a resiliéncia.

A certificacdo Q-ESG se apresenta como simbolo
dessa nova mentalidade, ao traduzir o equilibrio entre
propdsito e desempenho em praticas verificaveis, e
mais do que uma ferramenta de mercado, representa
uma escolha consciente: ndo apenas participar do
futuro, mas conduzir o caminho até ele. Afinal, inovar
com consisténcia é transformar cada passo em legado
e cada decisdao em oportunidade de progresso.
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Priscila Pereira de Paula Torres, CEO

“Adotamos a inteligéncia
artificial como uma aliada
estratégica para otimizar
NOSSOS Processos e entregar
solugdes mais eficazes e
acessiveis aos nossos clientes”

Empresa de Osasco alia inovagao tecnolégica, responsabilidade social e praticas
ESG para fortalecer reputagdo e construir um futuro mais sustentdvel

A integracdo entre inovagdo, responsabilidade
social e sustentabilidade se tornou decisiva para
o crescimento de qualquer organizacao. No setor
de arquitetura e consultoria, essa transformacao
ganha contornos ainda mais relevantes, ja que
envolve diretamente a vida das pessoas e o
desenvolvimento urbano. Localizada em Osasco, Sdo
Paulo, a Conceitual Arquitetura e Consultoria vem
se destacando justamente por alinhar exceléncia
técnica com um olhar atento as demandas sociais
e ambientais.

A frente dessa trajetdria esta a CEO Priscila Pereira
de Paula Torres, que vé a tecnologia, a ética e a
inclusdo como elementos indissocidaveis de uma
gestdo moderna. “Adotamos a inteligéncia artificial
como uma aliada estratégica para otimizar nossos
processos e entregar solugdes mais eficazes e
acessiveis aos nossos clientes”, afirma. Segundo
ela, a aplicagdo pratica dessa tecnologia ocorre
em diversas frentes, como traducdo de linguagem
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técnica, modelagem 3D e geracdo de relatdrios.
A |IA ndo apenas aumenta a agilidade dos fluxos
internos, mas também democratiza informacgdes
antes restritas a especialistas.

A busca pela Qualidade Total € um compromisso
permanente da empresa, e isso inclui a adogdo
de sistemas que tragam mais previsibilidade as
operag¢des. Uma das inovagGes mais marcantes foi a
implementacdo da plataforma Docket. A ferramenta
centraliza a gestdo documental, organiza prazos
e melhora a comunicacdo entre dareas distintas.
“Essa implementacdo trouxe maior previsibilidade,
controle e agilidade as nossas operacdes, refletindo
diretamente na satisfacdo do cliente, que hoje tem
mais transparéncia e segurang¢a ao acompanhar
suas demandas conosco”, destaca a CEO.

O impacto dessa mudanca foi imediato: a
empresa passou a reduzir o tempo de resposta e
a aumentar a eficiéncia em processos complexos,
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como regularizagdes de imoéveis. Esse tipo de
pratica demonstra como a tecnologia pode
ser incorporada de forma estratégica ao setor,
garantindo competitividade sem abrir mao da
humanizacao no atendimento.

A atuagdo da Conceitual vai além dos limites
técnicos da arquitetura. O compromisso social se
consolidou como parte essencial da identidade
da organizacdo. “Na Conceitual Arquitetura e
Consultoria, a responsabilidade social ndo é
apenas uma diretriz — é parte essencial da nossa
identidade”, afirma Priscila. Esse principio se
traduz em acdes concretas, como capacitacdo
interna, promocdo de equidade e consultorias
gratuitas para comunidades vulnerdveis.

Um dos exemplos mais marcantes foi a parceria
com a Obra Social Nossa Senhora Aparecida,
em Osasco, que atende criangas de familias em
situacdo de vulnerabilidade. A empresa contribuiu
com a emissdo de licengas fundamentais para
o funcionamento da instituicdo e realizou
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campanhas de doagdao de roupas e brinquedos.
Essa iniciativa reforca a visdo de que a arquitetura
também pode construir pontes para um futuro
mais justo.

ESG como critério de gestao

Se antes o ESG era visto como uma tendéncia,
hoje ele é determinante. A Conceitual estruturou
sua governanca a partir desses pilares, integrando
aspectos ambientais, sociais e de governanga em
seu modelo de atuacdo. A agenda ambiental inclui
processos 100% digitais e a reducdo do impacto
com modelo hibrido de trabalho. J4 o eixo social
contempla beneficios como Day Off e ambientes
que valorizam diversidade e acessibilidade.

Na governanga, a transparéncia é fortalecida
com ferramentas digitais e um Cédigo de Etica
gue norteia todas as decisdes. “Essas aces tém
fortalecido nossa reputagdo como uma consultoria
comprometida com a exceléncia, a legalidade e a
sustentabilidade”, explica. Esse alinhamento faz
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da empresa um exemplo de como praticas de
ESG podem gerar reputagdo sélida e confianga no
mercado.

Outro pilar da atuagado é o relacionamento préximo
com os clientes. Em um caso emblematico, a
empresa conseguiu emitir 2 mil EVTLs para uma
instituicdo bancdria nacional em apenas trés
meses. O desafio exigiu organizagdo logistica e
comunicacao integrada em diversas regides do
pais. O resultado, segundo a CEO, reforcou a
confianca do cliente e abriu novas oportunidades.
A postura consultiva e a escuta ativa sdo marcas
registradas do atendimento da empresa, que
busca ir além da entrega técnica.

A sustentabilidade ndo se restringe ao discurso.
O cotidiano da equipe é guiado por praticas
conscientes, como a elimina¢do do uso de papel,
o descarte adequado de residuos eletronicos e
a orientacdo técnica para projetos de eficiéncia
energética. “Nao se trata de um ‘projeto isolado’,
mas de uma cultura que guia nossa conduta diaria
e inspira pequenas a¢bes com grande impacto ao
longo do tempo”, reforga Priscila.

Essas medidas mostram como pequenas escolhas
cotidianas, quando aplicadas de forma consistente,
podem transformar a operacao de uma empresa e
inspirar parceiros e clientes.

Reputagdo e integridade

Construir e proteger a reputacdo é visto pela
CEO como um patrimoénio essencial. A Conceitual
mantém rigor nos prazos, postura ética e
comunicacdo transparente, além de investir na
qualificacdo constante de seus colaboradores.
O reconhecimento atual da marca no mercado é
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fruto de uma trajetdria sustentada pela constancia
e pela seriedade.

A adocdo de processos de melhoria continua
também tem sido fundamental. A empresa
implementou auditorias internas e checklists
automatizados que reduziram em 30% a
necessidade de reanalises em drgdos publicos.
Essa medida aumentou a agilidade nas entregas e
garantiu maior previsibilidade aos clientes.

Na organizacdo, diversidade e inclusdo ndo sao
conceitos abstratos. A maior parte da equipe
é formada por mulheres, muitas em cargos
de lideranca. Politicas de nao discriminacao e
acolhimento fazem parte da rotina, fortalecendo o
ambiente interno e a inovag¢do. Um caso citado por
Priscila foi a reintegracdao de uma colaboradora
apdés a licenca-maternidade, com adaptacles
no cronograma de atividades, uma pratica que,
embora simples, demonstra um olhar humano
e adaptavel que fortalece vinculos internos e
externos.

A CEO destaca que o grande diferencial da
Conceitual estd em unir exceléncia técnica com
um olhar sensivel as pessoas. A empresa se
posiciona como parceira estratégica dos clientes e
agente transformador nos contextos em que atua,
sempre com foco em solucdes. “Estamos prontos
para os desafios do presente e comprometidos
com um futuro em que a técnica caminhe junto
com a ética, o impacto social e o respeito ao ser
humano”, conclui.
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A qualidade e a sustentabilidade se tornaram
eixos estratégicos para as empresas que buscam
transcender em um mercado cada vez mais
competitivo. Nesse cendrio, a Repsap International,
com sede na Republica Dominicana, consolidou um
caminho que une exceléncia operacional, inovagdo
e responsabilidade social, demonstrando como a
gestdo empresarial pode se alinhar aos grandes
desafios globais.

Eladio Frias, CEO da Repsap International, destaca
que desde o inicio a organizagdo assumiu um
compromisso estrutural com a exceléncia. “Desde
a fundacdo da nossa instituicdo, a qualidade é um
dos pilares fundamentais de todos os processos
desenvolvidos pela nossa equipe. A melhoria
continua, o valor agregado e o compromisso
com os nossos clientes é o que garante nossa
sustentabilidade ao longo do tempo”, afirma.
Essa visdo conecta-se diretamente ao conceito
de Qualidade Total, no qual a organizacdao busca
superar expectativas e fortalecer a confianga com
todos os seus publicos.
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O impulso em dire¢do a sustentabilidade também
estd no centro das decisdes estratégicas. Eladio
explica que a companhia estd alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
e reforca iniciativas que transcendem sua atividade
principal. “Assim como a Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT) se compromete em promover
o trabalho decente e o crescimento econdmico,
assim também estamos ndés comprometidos em
desenvolver estratégias que cumpram fielmente os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, como:
garantir a educacdo de qualidade, promover a saude
e o bem-estar, promover a igualdade de género,
garantir o acesso a uma vida prdspera e plena para
todos os seres humanos e proteger o planeta contra
a degradagdo ambiental”, detalha.

"A qualidade é um dos pilares
fundamentais de todos os processos
desenvolvidos pela nossa equipe".
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A agenda ESG, hoje indispensavel para grandes
corporacbes e também para médias empresas,
torna-se um marco de agdo para a Repsap. A
organiza¢do aborda o componente ambiental por
meio de programas de conscientizacdo, reducdo
de poluicdo e praticas responsaveis com o uso de
recursos. No ambito social, fomenta condi¢Ges de
trabalho seguras, salde ocupacional e programas
de capacitacdo. E no que se refere a governanca,
prioriza a transparéncia e a avaliacdo periddica de
seu conselho de administracdo.

O compliance complementa esse esforg¢o, garantindo
integridade em todas as operagdes. Tal como
explica o CEO, as politicas de cumprimento nao
apenas previnem riscos, mas também fortalecem
a reputacdo corporativa e a confianca dos clientes.
Trata-se de um movimento-chave em um ambiente
onde a ética e a legalidade tornaram-se fatores
determinantes para a sustentabilidade empresarial.

A dimens3ao humana é outro dos pilares apontados
por Eladio, ja que o bem-estar dos colaboradores
é entendido como motor de produtividade,
criatividade e resultados consistentes. AvaliagOes
periddicas permitem ajustar estratégias e garantir
gue o plano estratégico da organizagao seja cumprido
de maneira efetiva. Além disso, o investimento em
tecnologia, especialmente em inteligéncia artificial
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e automacdo, fortalece a competitividade da
empresa frente as mudancgas do mercado e as novas
demandas dos clientes.

A histéria da Repsap International, que nasce em
2012 da fusdo de um grupo de profissionais de
distintas dreas, reflete sua proposta diferenciada.
Com servicos de assessoria, capacitacbes e
recrutamento, a empresa oferece solugdes integrais
gue promovem a produtividade e o desenvolvimento
de pessoas e organizacoes.

O CEO conclui com uma reflexdo que resume o
propdsito da instituicdo. “Fazer as coisas bem
desde a primeira vez e servir com um alto grau de
integridade é o que, a cada dia, torna a Repsap
International diferente e melhor, sempre buscando
fortalecer o desenvolvimento, o crescimento e a
sustentabilidade de milhares de pessoas e empresas
qgue precisam ser mais produtivas e, assim, contar
com estratégias que rednam as competéncias
exigidas pelo mercado na atualidade”.

CREPSAP®
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MEJIA PERALTA CONSTRUCCIONES

A Mejia Peralta Construcciones SRL é uma empresa
dominicana especializada na mecaniza¢gdo e
instalagdo de estruturas metdlicas, além de
expandir-se para projetos imobilidrios na regido
norte-central do pais. Com uma trajetdéria marcada
pelo compromisso com a qualidade e a inovacdo, a
companhia busca atender a crescente demanda por
moradias e solugdes no setor da construgao.

Para a CEO Marlenin Mejia Peralta, a qualidade
é um principio transversal que orienta todos os
processos internos. “O compromisso se baseia em
um permanente controle de qualidade focado no
cliente por meio de acompanhamento personalizado
por especialistas em cada area, mediante listas
de verificagdao, assegurando que todos e cada um
dos processos sejam devidamente concluidos em
busca da melhoria continua”, afirma. Esse enfoque
reforca a ideia de que a exceléncia ndo se limita
a um produto final, mas é parte de uma cultura
organizacional.

A companhia também alinha sua gestdo aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU.
Segundo Marlenin, a empresa tem como parametro
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o ODS 8, que fomenta a formagao continua e o
desenvolvimento de habilidades dos colaboradores,
e o ODS 12, que promove a economia circular por
meio da reciclagem e da reutilizagdo de materiais
de construcdo. Além disso, as capacitagdes internas
sdo vistas como um caminho para garantir que as
equipes integrem essas praticas a sua rotina de
trabalho.

No ambito ambiental, a empresa implementa uma
politica rigorosa de gestdo de residuos sélidos em
todos os seus projetos. Os colaboradores participam
de jornadas de conscientizacdo para reforgar a
importancia de reduzir o impacto ambiental, o
que evidencia um compromisso coletivo com
a sustentabilidade. Essas a¢les respondem a
uma tendéncia global: segundo a Organizagdo
Internacional do Trabalho, a transi¢ao para modelos
produtivos sustentdveis poderia gerar milhdes de
empregos até 2030, fortalecendo a relagao entre
crescimento econdmico e preservagao ambiental.

Outro eixo fundamental para a Mejia Peralta

Construcciones é a transparéncia, e por isso, a
companhia mantém relatdrios financeiros claros
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e acessiveis, além de cumprir rigorosamente
0s compromissos assumidos com a sociedade.
“Cumpre-se cada compromisso feito na sociedade,
focados na ética, tendo em conta que a transparéncia
é um ponto-chave na constru¢do de uma reputagao
de bons valores”, aponta a CEO. Em um contexto em
que a reputagdo corporativa é tdo valiosa quanto os
ativos tangiveis, a transparéncia converte-se em uma
estratégia de gestdo essencial.

"O compromisso se baseia em um
permanente controle de qualidade

focado no cliente".

A agenda ESG também orienta a tomada de
decisdes. No componente ambiental, a reutilizagao
de materiais busca mitigar a mudancga climatica. No
social, a companhia garante diversidade e inclusao,
assegurando igualdade de oportunidades para todos
os seus colaboradores, independentemente de raga,
género ou orientagdo sexual. Quanto a governanga,
cumprem-se normativas legais e priorizam-se
auditorias e fiscalizagdes que reforcam a integridade
do negdcio, colocando a empresa em sintonia com
praticas reconhecidas internacionalmente.

O compliance, por suavez, é tratado como ferramenta
estratégica para a prevengao de riscos. Ao cumprir
de maneira rigorosa as normas e leis nacionais, a
empresa evita sancdes e fortalece sua reputagdo.
Em paralelo, a capacitagdo dos colaboradores é
constante, garantindo que cada um possa responder
as exigéncias de um mercado em transformacgao. “Um
dos parametros da Mejia Peralta Construcciones é o
desenvolvimento de habilidades e conhecimentos
dos nossos colaboradores, refletido na capacitagao
e aprendizado continuo na adapta¢cdo de novas
tecnologias”, explica a CEO.

Para além dos resultados imediatos, a companhia
mantém um compromisso social sustentado com
doagbes e programas que promovem a igualdade
de oportunidades reafirmando com convicgdo que o
sucesso empresarial ndo pode ser separado do bem-
estar coletivo.
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O Blu Terrenas é um complexo urbanistico que
integra desenvolvimento, turismo residencial e
sustentabilidade em um sé espaco. Com mais de
2,5 milhdes de metros quadrados e uma visdo
a longo prazo, o projeto se posiciona como um
modelo de cidade tropical moderna, funcional
e respeitosa com o meio ambiente. A iniciativa
ndao apenas atrai investidores e residentes,
mas também eleva o padrdo de vida na regido
de Las Terrenas, na Republica Dominicana.

"A qualidade é um eixo
transversal em cada fase
do complexo urbanistico:
desde o desenho urbano até a
experiéncia do cliente final".

Enzo Odoguardi, presidente do Grupo Mirage e
do Blu Terrenas, explica que o compromisso com
a qualidade guia todas as fases do projeto. “No
Blu Terrenas, a qualidade é um eixo transversal
em cada fase do complexo urbanistico: desde o
desenho urbano até a experiéncia do cliente final.
Esse compromisso se reflete na selecdo rigorosa
de materiais, na implementacdao de processos
construtivos  sustentdveis, na  capacitacdo
continua dos colaboradores e no monitoramento
constante de padrdoes de exceléncia”. Segundo
ele, a exceléncia ndo se limita ao produto final,
mas faz parte da gestdo cotidiana e do valor que
a empresa deseja deixar para a comunidade.

A sustentabilidade é um dos principais pilares
do Blu Terrenas, alinhada a Agenda 2030 da
ONU. A empresa prioriza metas relacionadas ao
trabalho decente, as cidades sustentdveis, a acao
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climdtica, a educagdo e ao bem-estar. Na pratica,
essas politicas se refletem na geracdao de mais de
2.500 empregos diretos e cerca de 5.000 indiretos,
além de programas comunitarios e educativos.
“Através da nossa infraestrutura, politicas de
sustentabilidade, geragcao deempregose programas
de formacgdo, contribuimos ativamente para a
criagdo de uma comunidade inclusiva, resiliente
e respeitosa com o entorno”, sublinha Enzo.

No ambito ambiental, o complexo urbanistico
integra medidas inovadoras para mitigar impactos.
Entre elas estdo a planta de tratamento de aguas
residuais, o uso de energia solar, sistemas de
coleta de daguas pluviais, mobilidade elétrica e
arquitetura bioclimatica. Soma-se a isso a criagao
de um parque ecoldgico de 300.000 m?, concebido
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como pulmdo verde e espago educativo
para a conservagdo de espécies nativas.
Essas iniciativas dialogam com a tendéncia
global de construir comunidades resilientes
e menos dependentes de recursos fosseis.

Segundo o presidente do grupo, a empresa
mantém comunicagdo aberta e constante
com investidores, aliados estratégicos,
colaboradores e a comunidade local. Nesse
sentido, as politicas de governanga se
combinam com praticas de compliance que
incluem auditorias, controles internos e
protocolos rigorosos de ética, fortalecendo
a confianga com instituigdes publicas,
bancos e fornecedores internacionais, e
consolidando a credibilidade da organizacdo.

O componente social se expressa em agées
como a criacdo de uma academia gratuita
de formagdo em hotelaria e turismo,
programas de saude preventiva e apoio
a empreendedores locais. Essas medidas
respondem a uma visao integral que entende
a responsabilidade social corporativa para
além do cumprimento normativo, como um
compromisso genuino com o desenvolvimento

N 1!2‘: -T i
humano. A empresa também aposta na it
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digitais para vendas, atendimento ao cliente
e automacdo residencial nas propriedades.

A tendéncia mundial aponta para que projetos
de grande escala combinem eficiéncia
operacional com impacto positivo na
sociedade. Nesse contexto, o Blu Terrenas se
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apresenta como um caso exemplar no Caribe,

capaz de unir rentabilidade e sustentabilidade
em um mesmo modelo de negdcio. Para BLU Terrenas
Enzo, o segredo estd em olhar além do
curto prazo e em oferecer experiéncias
que equilibram luxo, funcionalidade e
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palavras, o Blu Terrenas é um modelo de
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funcionalidade e respeito pelo entorno.
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DEDETIZADORA ESTRELA LTDA

PEDETIZAPORA"

ESTRELA

A Dedetizadora Estrela atua no setor de controle
de pragas e vem ampliando seus esforcos para unir
tecnologia, sustentabilidade e responsabilidade
social em sua rotina empresarial. Em um
mercado competitivo e cada vez mais exigente,
a empresa tem buscado implementar solugdes
inovadoras que vdo além da prestacio de
servicos, reforcando seu papel como agente
transformador em questdes ambientais e sociais.

De acordo com o gestor e administrador Carlos
Roberto Alves, a digitalizagdo tem se tornado
um dos pilares estratégicos da companhia. “A
digitalizacdo tem desempenhado um papel
fundamental na modernizagdo dos nossos
processos e no fortalecimento do nosso
compromisso com a sustentabilidade”, explica. Esse
movimento envolve desde o uso de inteligéncia
artificial para monitoramento remoto até a
andlise de dados em tempo real para otimizar
rotas, reduzindo custos e emissdes de carbono.

No campo ambiental, a Dedetizadora Estrela ja
registra avancos importantes, como a substituicdo de
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insumos quimicos por alternativas biodegradaveis,
praticas alinhadas ao manejo integrado de pragas e
uso de tecnologias que reduzem significativamente
impactos ambientais. Segundo Carlos Roberto,
diante do crescente cendrio de mudancas climaticas
e da necessidade urgente de mitigar impactos
ambientais, temos adotado praticas ambientais
alinhadas com principios de sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental ao longo dos
ultimos anos. Esse compromisso é medido por
indicadores de desempenho que acompanham
o consumo de insumos, geracdo de residuos e
conformidade ambiental, permitindo ajustes
constantes e orientando investimentos em inovagao.

A integracdo dos critérios ESG tem refor¢ado a
consisténcia dessa trajetdria. Aempresa estabeleceu
metas ambientais claras, ampliou investimentos em
treinamentos e capacitacdo dos colaboradores e
fortaleceu politicas de governanga e compliance.
Na pratica, esses esforcos ja se traduzem em
resultados: diminui¢do no uso de insumos quimicos
e nas emissoes logisticas, alta taxa de retencdo de
talentos e auditorias ambientais concluidas com
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“Integrar ESG as decisoes
estratégicas nao ¢ apenas uma
exigéncia do mercado, mas uma
vantagem competitiva real".

100% de conformidade. “Integrar ESG as decisdes
estratégicas ndo é apenas uma exigéncia do mercado,
mas uma vantagem competitiva real, que impulsiona
inovacao, fortalece a reputacdo institucional e gera
valor sustentavel para todos os envolvidos”, explica.

Além do viés ambiental, a empresa mantém
iniciativas voltadas para responsabilidade social e
diversidade. Entre elas, programas de educacdo
ambiental e sanitdria, capacitacdo de jovens em
situacdo de vulnerabilidade e projetos comunitdrios
de conscientizacdo sobre saude publica. A¢des de
inclusdo e diversidade no ambiente de trabalho
também tém se intensificado, com politicas formais
de equidade, recrutamento inclusivo e investimentos
em acessibilidade. Esses movimentos reforcam
a cultura organizacional e ajudam a consolidar a
empresa como um espaco de inovacao e respeito.

A transparéncia e a integridade nos negdcios sdo
outro ponto de destaque. O modelo de governanca é
baseadoemnormasinternacionais,cédigosdeconduta
e canais de denuncia independentes, fortalecendo a
conformidade regulatéria e a confianca de clientes
e parceiros. Essa estrutura garante que a expansao
da empresa esteja alicercada em valores éticos e em
praticas que preservem sua reputacdo a longo prazo.

O cendrio atual mostra que a sustentabilidade,
qguando integrada ao modelo de negdcios, gera
impactos concretos para empresas, comunidades e
para o planeta. Estudos internacionais apontam que
organizagdes que investem em praticas responsaveis
conquistam maior fidelizagdo de clientes, acesso
facilitado a novos mercados e reconhecimento
institucional. No caso da Dedetizadora Estrela, a
aposta em tecnologia, responsabilidade social e
governanga ja se reflete em avangos consistentes.

ParaCarlosRoberto,ocaminho édeevolu¢docontinua,
sempre alinhado as necessidades da sociedade e aos
desafios globais. “Entendemos que o verdadeiro
crescimento é aquele que gera valor para a empresa
e para a sociedade como um todo, sem comprometer
os recursos das geracOes futuras”, conclui.

DEDETIZADORA

ESTRELA

Marca de Confianga.
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O Marchiori Advocacia atua em diversas areas
do Direito e tem como principal compromisso o
atendimento humanizado e a satisfagao do cliente.
Com sede em S3o José do Rio Preto (SP), o escritério
busca aliar tradicdo e inovacdo para entregar
servicos juridicos de qualidade em um cenario
cada vez mais competitivo e em transformacao.

Para o advogado e lider do escritério, Dr.
Marco Adriano Marchiori, a incorporagao de
tecnologias é um dos pilares dessa modernizagao.
“Utilizamos sistemas de buscas e também analises
juridicas”, enfatiza. A adocdo de ferramentas
digitais, como softwares de automacdo e
inteligéncia artificial, ja é uma realidade nos
escritérios de advocacia que desejam manter
eficiéncia e precisdo na prestacdo de servicos.

A preocupa¢do com a sustentabilidade também
faz parte do dia a dia da Marchiori Advocacia. O
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escritdrio busca alternativas para reduzir impactos
ambientais e repensar suas operagdes. “Nods
priorizamos os meios digitais, evitando consumo
de papéis. Nos adotamos também a politica de
utilizacdo de copos de vidro e ndo descartaveis.
Nos projetos novos adotamos a iluminagdo
natural para evitar o uso excessivo de iluminagdo
artificial e nas futuras construcdes utilizaremos o
método de reutiliza¢do de dgua da chuva”, explica
Dr. Marco Adriano. Esse cuidado demonstra
como até setores tradicionalmente associados
ao uso intenso de documentos fisicos estdo se
adaptando a novas exigéncias sociais e ambientais.

A pauta ESG (ambiental, social e de governanca)
ganha espaco crescente no mercado juridico,
especialmente na assessoria a empresas que
buscam adequar-se as normas e fortalecer sua
reputacdo. Dr. Marco Adriano explica: “Na medida
gue somos autorizados pelas empresas a intervir
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ao atendimento humanizado, contribui para

»Visamos adequar oS consolidar a reputacdao do Marchiori Advocacia

. - como um escritério comprometido com o
meios de produqao as normas futuro e atento as demandas do presente. A
governamentais, de modo trajetéria, reconhecida por diversas premiacgoes,

é resultado da dedicacdo didria de sua equipe.
que fique adequada em todos

os setores". “E uma equipe que a cada dia. que passa vem
conquistando mais espaco na sociedade, devido ao
bom trabalho realizado, o que vem sendo reconhecido
por meio das premiagdes, e com muita gratiddo a Deus,
recebemos esse prémio agora em Sao Paulo”, finaliza.

nos segmentos onde cada uma atua, visamos adequar
0s meios de producdo as normas governamentais, de
modo que fique adequada em todos os setores, meio
ambiente e meio social.” A integracdo de praticas
responsaveis esta no centro das relagdes de negdcios,
uma tendéncia que exige dos escritdrios atualizacao
constante e sensibilidade diante de desafios globais.

Da mesma forma, o escritério busca proximidade
com seus clientes por meio de contato permanente
e individualizado, uma ateng¢ao que rendeu mais de
vinte prémios de reconhecimento, entre eles o Top
Gold Business e o Top Quality, mostrando que em
um mercado marcado pela alta competitividade,
o diferencial humano segue sendo fundamental.

Além disso, o Marchiori Advocacia também
promove iniciativas sociais, como a realizacdo de
palestras gratuitas voltadas a comunidade, como a
que ocorrerd em 26 de abril de 2025, no Shopping
Iguatemi, com foco no autismo. Essa abertura ao
didlogo com a sociedade reforca o compromisso

do escritério em ir além das atividades juridicas. MHHCHIUH'

No campo da ética e do compliance, a atualiza¢do ADVOCACIA
é constante. O escritério investe em treinamentos,
cursos e especializagdes, de forma a garantir que
sua equipe esteja preparada para lidar com os
desafios contemporaneos e com as exigéncias
regulatérias. A diversidade e a inclusdo também
sdo prioridades, tanto na escuta das diferentes
opinides da equipe quanto na atencdo a clientes
de variadas origens sociais, religiosas e culturais.

Esse conjunto de iniciativas, da inovagdo tecnoldgica
a sustentabilidade, da responsabilidade social
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SCARDINO TECHNOLOGY

A Scardino Technology nasceu em Campinas,
Sdo Paulo, com um propésito claro: oferecer
servicos robustos e personalizados que
protegem os ativos digitais de empresas e
fortalecem a resiliéncia cibernética em um
mundo cada vez mais conectado. Fundada
em 2020, atua em um setor estratégico que
ganha relevancia a cada dia, em um cendrio
marcado por ameacas digitais mais sofisticadas,
regulamentacBes mais rigidas e uma crescente
demanda por seguranga e transparéncia. Sua
missao é transformar a abordagem da seguranga
da informacdo, alinhando estratégias digitais
aos objetivos corporativos de cada cliente e
impulsionando um crescimento sustentavel.

A frente da operacdo estd a fundadora Marina
Moraes. Para ela, o grande diferencial da
empresa é a forma como inovagao tecnoldgica e
responsabilidade socioambiental se encontram
em cada decisdo estratégica. “Quanto ao aspecto
digital, a Scardino se encontra na vanguarda.
Nossa empresa ndo apenas utiliza e integra
as tecnologias emergentes e inovadoras,
mas também atua auxiliando organizacdes a
trabalharem de forma mais harmonica, segura
e equilibrada, potencializando seus processos
e controles para um uso seguro da tecnologia”,
explica. Aexecutivareforcaquenaohdcontradicao
entre transformacdo digital e sustentabilidade.
Pelo contrdrio, ambos caminham juntos quando
ha um compromisso ético e transparente.

"Temos buscado evoluir
constantemente nas praticas
ambientais que adotamos".
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Esse compromisso aparece em agdes concretas.
A companhia prioriza a aquisicdo de dispositivos
com menor pegada de carbono, adota praticas
responsaveis de descarte de eletronicos e incentiva
o trabalho hibrido, o que, além de melhorar a
qualidade de vida dos colaboradores, reduz a
emissdo de gases poluentes relacionados ao
transporte didrio. A légica é clara: pequenas
mudancas de gestdo, quando aplicadas de forma
consistente, resultam em impacto ambiental
relevante. “Na Scardino, compreendemos que a
sustentabilidade é um compromisso continuo que
vai além do discurso. Desde a nossa fundacao,
temos buscado evoluir constantemente nas praticas
ambientais que adotamos, alinhando nossa atuagao
como empresa de tecnologia a responsabilidade
com o meio ambiente”, afirma Marina.

Mas o olhar da Scardino n3do se restringe ao
ambiental. A integracao de critérios ESG em sua
rotina é considerada parte inseparavel do modelo
de negécios. Isso significa valorizar a diversidade
no recrutamento, oferecer programas de
desenvolvimento profissional inclusivos, garantir
a ética nos processos de governanga e investir em
uma cultura de transparéncia. A empresa mantém
uma solida estrutura de GRC (governanga, risco e
conformidade), que asseguraalinhamentoa padrées
nacionais e internacionais, além de treinamentos
regulares para seus colaboradores, o que fortalece
a reputacdo da marca e sustenta a confianca dos
clientes em um setor onde a credibilidade é vital.

Por outro lado, a Scardino promove programas
de estdgio e capacitacdo voltados a jovens, além
de mentorias especificas para mulheres na area
de seguranga da informagdo, incentivando a
presenca feminina em um espago historicamente
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"Acreditamos que o
crescimento econodmico e a
responsabilidade social nao sdo
mutuamente exclusivos, mas sim
complementares.”

masculino. Essas iniciativas, somadas ao incentivo
ao voluntariado corporativo, criam lagcos com as
comunidades locais e ampliam o impacto positivo
da empresa. Para medir a eficacia, sdo utilizadas
métricas e feedbacks diretos dos beneficiados,
garantindo que as ac¢des estejam sempre em
evolucdo. Em suas palavras, Marina sintetiza:
“Acreditamos que o crescimento econdémico e
a responsabilidade social ndo sdao mutuamente
exclusivos, mas sim complementares.”

No mercado competitivo atual, Marina lembra que
nao ha espago para improviso quando se fala em
exceléncia. A busca pela qualidade total permeia
cada etapa do relacionamento com o cliente, desde
o primeiro contato até a entrega final dos servicos,
e isso significa construir relagdes de longo prazo
baseadas em confianca, seguranca e resultados
consistentes. O reflexo é a geracdo de parcerias
duradouras e a formac¢do de uma base sélida para
enfrentar os desafios da transformacao digital.

Assim, a Scardino Technology se posiciona como
uma provedora de solugdes em ciberseguranga,
além de um agente ativo na construcdo de um
futuro sustentdvel e ético. Ao mesmo tempo
em que garante protecdo digital a seus clientes,
a empresa demonstra que o0 crescimento
econdmico pode caminhar ao lado da preservagado
ambiental e da responsabilidade social.
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UNIBLOCO ALINHAMENTO TECNICO

e
Republica Domi

ijcana e

A Unibloco Alinhamento
Técnico é reconhecida por

J _ 1 usina solar, garantindo

] sua atuacdo especializada
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em alinhamento,
balanceamento e
manuten¢dao  automotiva,
servicos que tém como
prioridade a qualidade e a
seguranca dos veiculos. Ao
longo dos anos, a empresa
consolidou uma reputacao
solida no setor por aliar
inovagdo tecnoldgica,
responsabilidade ambiental
e compromisso  social,
construindo relacdes
de confianga com
clientes e comunidade.

Karen Bianca do Carmo

Ferreira, diretora da empresa, destaca que o
avango digital tem sido essencial para tornar os
processos mais ageis e sustentdveis. “Na Unibloco,
acreditamos que a inovacdo e a sustentabilidade
caminham lado a lado. Por isso, investimos em
sistemas informatizados que ndo apenas otimizam
0S NOSsOs processos internos, mas também
reduzem significativamente o uso de papel”,
afirma. Ela explica que um exemplo concreto dessa
transformacdo é o checklist digital de entrada de
veiculos, que substituiu os antigos formuldrios
impressos, trazendo ganhos em eficiéncia e
contribuindo para a preservacdo ambiental.

A preocupacao com o impacto das operagdes vai
além da digitalizacdo. A empresa mantém uma
politica firme de descarte adequado de residuos,
sempre em parceria com empresas credenciadas
pelos o6rgdos ambientais competentes. Oleos
usados, estopas contaminadas, filtros automotivos e
pneus inserviveis sdo tratados de forma responsavel
para que ndo comprometam o meio ambiente.
Paralelamente, a Unibloco opera com sua propria
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energia limpa para
grande parte de sua
estrutura e reduzindo
a emissdo de gases
poluentes. Essa
iniciativa conecta a
empresa as metas

globais de mitigacdo das
mudangas climaticas e
reforca sua contribuicao
para a agenda da
transicao energética.

No campo do ESG, a
diretora explica que a
integracdo acontece de
maneira transversal. Na
dimensdo  ambiental,
destaca-se o uso
de energia solar e o gerenciamento correto de
residuos. No aspecto social, a empresa investe
no bem-estar de seus colaboradores por meio
de treinamentos, infraestrutura adequada e
programas de desenvolvimento. J4 na governanga,
a ética, a transparéncia e a rastreabilidade dos
processos sao pilares de atuagdo. “Como resultado,
temos conquistado a fidelizagdo dos clientes,
fortalecido a marca e elevado nosso padrdo de
responsabilidade no setor automotivo”, afirma.

Com diagndsticos técnicos detalhados e mao de
obra qualificada, a busca pela Qualidade Total é
outro diferencial, ja que a Unibloco se mantém

"Acreditamos que a inovagao
e a sustentabilidade
caminham lado a lado".
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como referéncia no setor. Esse compromisso com a
exceléncia reflete-se ndo apenas na satisfacdo dos
clientes, mas também na reputacdo que a empresa
consolidou ao longo dos anos, um trabalho que se
sustenta em profissionais capacitados, processos
padronizados e uso intensivo de tecnologia.

Na esfera da responsabilidade social, a empresa atua
em iniciativas voltadas ao futuro das comunidades
locais. Programas de primeiro emprego dao
oportunidades a jovens que buscam insergao
no mercado de trabalho. Além disso, a empresa
planeja ampliar esse impacto por meio de palestras
educativas que promovam a conscientizacdo. Essa
dimensdo social conecta-se diretamente com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da ONU, especialmente no que diz respeito a
educacdo de qualidade e ao trabalho decente.

Por outro lado, a pressdo por transparéncia e ética
também estd no radar da empresa, que conta
com auditorias internas frequentes, parcerias com
fornecedores certificados e treinamentos sobre
conduta ética como medidas que fortalecem o
compromisso com a integridade. Nesse mesmo
espirito, a diversidade é valorizada no ambiente
de trabalho, com incentivo a uma convivéncia
respeitosa e plural, reconhecendo que times
diversos tendem a ser mais criativos e inovadores.

Da mesma forma, a empresa mantém sua interagdo
com os stakeholders por meio de canais variados,
como redes sociais, atendimentos presenciais e
campanhas educativas, estimulando o engajamento
em praticas sustentdveis. Esse didlogo aberto
influencia diretamente as politicas da empresa,
fortalecendo uma cultura organizacional voltada
a responsabilidade socioambiental e a melhoria
continua. Nesse sentido, a Unibloco demonstra
gue crescimento econémico pode e deve caminhar
lado a lado com a preservacdo ambiental e a
responsabilidade social, um equilibrio cada vez
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mais exigido pela sociedade e pelos consumidores.

O setor automotivo, historicamente associado a
altos impactos ambientais, tem buscado alternativas
mais sustentaveis, como combustiveis renovaveis,
eletrificacdo de frotas e sistemas inteligentes
de gestdo. Empresas como a Unibloco mostram
gque, mesmo em atividades de manutencdo e
alinhamento, é possivel adotar solugdes inovadoras
e responsdveis. A experiéncia comprova que
sustentabilidade n3dao é apenas uma exigéncia
regulatéria, mas uma estratégia de negdcio
capaz de fortalecer marcas, conquistar clientes e
preparar empresas para os desafios de longo prazo.

Karen resume o espirito que guia a organizagdo em
uma de suas falas: “Na Unibloco, o compromisso com
a Qualidade Total estd presente em cada etapa do
atendimento, desde o diagndstico técnicocomlaudos
detalhados até a execucdo precisa dos servicos.”
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A GVTEC SRL desenvolve sua atividade principal
no campo da instrumentagdo, automagdo e
controle de processos industriais, oferecendo
solucdes tecnoldgicas que otimizam a eficiéncia
e a seguranga dos sistemas produtivos. Seu
trabalho esta orientado a diferentes setores,
como energia, mineragdo, petroquimica,
manufatura, alimentos e bebidas, onde busca
atender tanto grandes companhias quanto
PMEsquedesejammelhorarsuagestdaopormeio
de tecnologias inteligentes e personalizadas.

O CEO-fundador da companhia, Hector Rafael
Garcia Valdez, explica que a filosofia da
empresa estd diretamente relacionada a um

"A GVTEC SRL assume um
compromisso firme com a
sustentabilidade ambiental,
incorporando praticas
responsaveis".

enfoque estratégico de qualidade total. “A GVTEC
SRL assume o compromisso com a Qualidade Total
como um enfoque estratégico que transcende a
simples supervisdao de produtos ou servigos. Esse
compromisso se manifesta em uma gestao integral
orientada a melhoria continua, a satisfacdo do cliente
e a eficiéncia operacional”. Para ele, a qualidade nado
é uma certificacdo isolada, mas sim um valor central
que atravessa toda a estrutura da organizacao.

Nesse sentido, a companhia alinhou seus objetivos
a Agenda 2030 da ONU. A adocdo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel, em especial os
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GVTEC

vinculados ao trabalho decente, igualdade de género,
producdo responsavel e a¢do climatica, integra-se a
estratégiacorporativa. Ametaégerarvaloreconomico,
socialeambientaldeformasimultanea,reconhecendo
gue o crescimento sustentavel exige equilibrar
competitividade e compromisso com o planeta.

O cuidado com o meio ambiente também ocupa
um lugar de destaque. “A GVTEC SRL assume
um compromisso firme com a sustentabilidade
ambiental, incorporando praticas responsaveis em
todas as suas operagdes para minimizar seu impacto
ecoldégico e contribuir para a preservagao do planeta”,
explica. A reducdo da poluicdo e a promog¢do de uma
cultura ambiental fazem parte da rotina empresarial.

A empresa reconhece ainda a relevancia da
comunicacdo  transparente. Segundo Hector
Rafael, a honestidade e a coeréncia na relacao
com os grupos de interesse reforcam a confianca e
consolidam uma reputacdo positiva. A construcao
de relagbes sélidas com clientes, colaboradores
e parceiros torna-se um fator diferenciador, em
um mercado cada vez mais atento a ética e ao
cumprimento dos compromissos assumidos.

A Responsabilidade Social Corporativa também
é considerada um eixo fundamental, e para além
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das exigéncias legais, a GVTEC SRL impulsiona
iniciativas que impactam diretamente a
sociedade, seus trabalhadores e o entorno, um
compromisso voluntario que contribui para o
bem-estar coletivo e posiciona a organizacao
como um ator relevante na construgdo de
comunidades mais justas e equitativas.

Aincorporag¢dodecritériosESG,umaoportunidade
estratégica, ndo se trata unicamente de atender
a uma tendéncia, mas de consolidar uma
vantagem competitiva, atrair investimentos
e garantir eficiéncia, ao mesmo tempo que
a implementagdo de um sistema robusto de
compliance garante a integridade da companbhia.

Os colaboradores cumprem um papel-chave
nessa dinamica: por meio da inovagdo, da
capacitacdo e da participagdo em processos de
melhoria, aportam resiliéncia e criatividade em
um ambiente de constante transformacdo. Essa
cultura organizacional fomenta a motivagdo e o
sensodepertencimento,aomesmotempoemque
impulsiona a exceléncia em produtos e servigos.

Da mesma forma, ndo se pode deixar de
mencionar a tecnologia, outro aliado essencial
da empresa. Digitalizacdo, analise de dados,
automagdo e ciberseguranga integram-se ao
dia a dia da companhia como ferramentas
qgue permitem acelerar a inovagdo e adaptar-
se rapidamente as mudangas do mercado,
mantendo elevados padrées de qualidade.
O investimento em solugbes baseadas em
inteligéncia artificial, big data e internet das
coisas faz parte da visdo de futuro, junto com a
expansao para novos mercados internacionais.

Casos de sucesso recentes reforcam essa
trajetéria. Em uma planta de processamento
de alimentos, a automacdo implementada
permitiu um aumento de 25% na eficiéncia
e uma importante reducdo de desperdicios.
No setor energético, um sistema avangado
de controle elevou a confiabilidade de uma
planta renovdvel em 15%, incrementando
sua disponibilidade e  sustentabilidade.
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GRUPO INNOVAR MEDICINA
E SEGURANGA DO TRABALHO

O Grupo Innovar Medicina e Seguranca do Trabalho
atua em todo o territério nacional oferecendo
solucbes especializadas em saude ocupacional e
prevencdo de riscos para empresas de diferentes
setores. A principal atividade é assegurar a
conformidade legal das companhias com as normas
de saude e seguranga, a0 mesmo tempo em que
promove ambientes mais saudaveis e produtivos para
os colaboradores. Além de atender com consultoria
e servicos médicos, a empresa aposta na inovacdo
tecnolégicacomodiferencial competitivoe em praticas
sustentaveis para ampliar seu impacto positivo.

Segundo o diretor Breno S. do Nascimento, a
digitalizacdo é um dos pilares dessa transformacao.
“O Grupo Innovar tem adotado a digitalizacdo e
documento eletrénico como uma aliada estratégica
para tornar seus processos mais sustentaveis, ageis e
transparentes”, comenta. Essa mudanga ndo apenas
elimina a necessidade de impressdes em papel, mas
também fortalece a transparéncia e a seguranca na
gestao dasinformacdes, favorecendo clientes e érgaos
reguladores. Os relatdrios digitais e o monitoramento
de indicadores ambientais e de salde ocupacional
sdo exemplos de como a tecnologia tem contribuido
para eficiéncia e responsabilidade socioambiental.
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O executivo explica que o compromisso ambiental
vai além da reducdo do papel. Entre as iniciativas
em andamento estdo a otimizagdo da logistica
das unidades moveis, o incentivo a reciclagem
e a conscientizagdo junto a colaboradores e
clientes. O impacto dessas prdticas é mensurado
internamente por meio de indicadores, o que
possibilita acompanhar avancos e definir novas
estratégias. “Adotamos uma postura proativa
frente as questBes ambientais, priorizando praticas
sustentaveis como a implementacdo de converter
documentos em papel por versdes digitais, reduzindo
o espaco de armazenamento de papel”, afirma.

O Grupo Innovar busca integrar os trés pilares ESG em
suas operacgoes: a dimensdo ambiental estd presente
emcadaprojetodedigitalizacdoeeficiénciaenergética;
por sua vez, o aspecto social ganha destaque nas

“Adotamos uma postura
proativa frente as questdes
ambientais, priorizando
praticas sustentaveis".
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acbes de saude preventiva, acessibilidade das
unidades mdveis e no atendimento humanizado
a trabalhadores em diversas regiGes do pais; ja a
governanga se manifesta em politicas claras de
ética, auditorias internas e conformidade legal.

Outro ponto destacado pelo diretor é a
busca constante pela Qualidade Total, que
envolve processos padronizados, tecnologia
de ponta e uma equipe multidisciplinar
altamente qualificada. Cada atendimento
é pautado pela exceléncia, refletindo a
preocupacdo com a satisfacdo dos clientes
e a consolidacdo da reputacdo corporativa.

Por sua vez, o engajamento social também ocupa
lugar central na estratégia do Grupo Innovar:
a empresa realiza campanhas educativas em
escolas e comunidades, apoia iniciativas locais e
promove treinamentos sobre salde e seguranca
do trabalho, e a eficacia dessas a¢des é medida
pela adesdo do publico e pelos lagos criados com
a sociedade. Ao fortalecer vinculos comunitarios,
a organiza¢do reforca seu propdsito de gerar
impacto positivoalémdasfronteirasempresariais.

Nesse cendrio global que exige mais
responsabilidade das corporacdes, a integracao
da sustentabilidade as estratégias de negdcio
tem se tornado fundamental para empresas que
desejam crescer sem comprometer o futuro.
Estudos de organismos internacionais, como a
ONU, reforcam que a agenda de desenvolvimento
sustentavel depende da atua¢do comprometida
do setor privado. Iniciativas de compliance, ética
nos negdcios e diversidade nas equipes sdo
hoje diferenciais que influenciam diretamente
na reputagdio e no valor de mercado.

O Grupo Innovar tem buscado alinhar sua
expansao ao equilibrio entre desempenho
econdmico, responsabilidade social e
preservacdo ambiental. As unidades moveis,
por exemplo, levam atendimento direto aos
trabalhadores, reduzindo deslocamentos e
otimizando recursos. Tais a¢des se traduzem
em uma governanga robusta, sustentada
por politicas de integridade, treinamentos e
rastreabilidade de informagdes. Para o diretor,
conformidade e ética sdo bases inegocidveis
da atuacdo corporativa. “A conformidade
legal e a ética sdo pilares da atua¢do do Grupo
Innovar”, ressalta Breno S. do Nascimento.
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ULLOA & ASOCIADOS

Nos dias de hoje, em que o ambiente empresarial se
mostra cada vez mais competitivo e regulado, a qualidade
e a sustentabilidade tornaram-se eixos estratégicos para a
permanéncia e o crescimento das organizacdes. As firmas
de servicos juridicos, tradicionalmente vistas apenas como
assessorias legais, hoje assumem um papel mais amplo ao
integrar a responsabilidade social, a inovacdo tecnoldgica
e a agenda ESG em sua gestdo diaria. Este é o caso da
Ulloa & Asociados S. De R. L. De C.V., um escritério que
combina tradicdo, ética e modernidade para responder
as exigéncias atuais do mercado e da sociedade.

A diretora legal da firma, a Dra. Marielena Ulloa
Paguada, explica que a qualidade é um compromisso
gue vai além do atendimento ao cliente. “Na Ulloa y
Asociados, entendemos que a Qualidade Total ndo
se limita unicamente aos nossos servicos legais e de
assessoramento, mas é um compromisso transversal
gue abrange todos os niveis da nossa organizacdo”,
afirma. Para ela, a cultura organizacional, a capacitacdo
continua e a melhoria permanente fazem parte
dos pilares que orientam a operacdo da equipe.

A vinculagdo com a sustentabilidade também esta
presente no dia a dia do escritério. A Dra. Ulloa destaca
gue os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
representam um marco de agao com o qual se identificam
plenamente. “Na Ulloa y Asociados, estamos plenamente
comprometidos com a Agenda 2030 e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), reconhecendo que
as empresas tém um papel fundamental na construgao
de um futuro mais justo, equitativo e sustentdvel”.
A firma concentra esforgos em aspectos como a
acdo climatica, a educacdo de qualidade, a geragao
de emprego digno e o fortalecimento institucional,
campos que sdo coerentes com sua atividade central.

A consciéncia ambiental, por sua vez, reflete-se em agbes
concretas de reducdo doimpacto ecoldgico. A digitalizacdo
de processos, o uso eficiente da energia e a gestdo
responsavel de residuos sdo exemplos de como pequenas
decisbes dentro de uma organizagdo podem gerar
mudancas significativas em termos de sustentabilidade.

Um dos elementos-chave para reforcar a confianca
com clientes e aliados é a comunicagdo transparente. A
entrevistada assinala que manter os clientes informados
sobreoandamentodecasos,relatorioseauditoriasconstitui
umapraticacotidianaquefortaleceareputacdocorporativa.
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O componente social de sua gestdo reflete-se na
Responsabilidade Social Corporativa. Por meio de
assessorias pro bono, da participagdo em projetos
comunitarios e do fomento a um ambiente de trabalho
inclusivo, o escritoriobuscaimpactar positivamenteemseu
entorno imediato e também nas comunidades onde atua.

Em relagdo a agenda ESG, a Ulloa y Asociados definiu
politicas claras. O eixo ambiental inclui a redugdo de
recursos fisicos e a eficiéncia energética; o social,
a igualdade de oportunidades e o bem-estar dos
colaboradores; e o de governanca, a transparéncia
e a ética como principios inegocidveis. Dessa forma,
a firma adota um enfoque integral que vincula suas
operacdes a padrdes internacionais de sustentabilidade.

O compliance é outro aspecto relevante para a
empresa, que possui um codigo de ética claro,
programas de capacitagio em normativa e canais
confidenciais de denuncia fazem parte dos mecanismos
que asseguram a integridade dos processos. Essas
medidas sdo essenciais para reduzir riscos, gerar valor
reputacional e confianga nos grupos de interesse.

A inovacdo tecnolégica também ocupa um lugar
estratégico. A digitalizacdo de expedientes, a
automacdo de processos administrativos e o reforgo
da ciberseguranca permitem a organiza¢do adaptar-se
as mudancas do mercado e responder com agilidade
as necessidades de seus clientes. Nesse sentido, o
uso de ferramentas tecnoldgicas ndo é visto como um
complemento, mas como um pilar da gestao moderna.

Finalmente, a diretora destaca a relevancia dos
colaboradores como protagonistas do crescimento
organizacional. A participacdo ativaem comités, aabertura
ao didlogo e a capacitacdo constante sdo estimulos
que consolidam um ambiente produtivo e sustentdvel.
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RENIEVE SOLUCIONES DE INGENIERIA

A Renieve Soluciones de Ingenieria EIRL dedica-
se principalmente a adequag¢des, manutengdo e
construcdo de obras civis e eletromecanicas. Com um
portfélio que atende empresas multinacionais e locais
na Republica Dominicana, a companhia consolidou
um caminho no setor gragas a confianca de clientes
com 0s quais mantém relagdes de longo prazo. Um
dos exemplos de destaque é a colaboracdo com uma
reconhecida empresa de bebidas ndo alcodlicas, com a
gualjdsomaquasecincoanosde projetos conjuntos nas
areas elétrica, eletromecanica, civil e de remodelacao.

A frente da organizacdo esta Dalwin Gilberto Reyes
Gonzalez, gerente e proprietario, que afirma que a
busca pelaexceléncia estdintegrada aestratégia diaria.
“A qualidade total é um dos objetivos da empresa, ja
gue é chave para garantir uma boa imagem diante de
nossos clientes e relacionados, permitindo assim que,
de maneira indireta, todos os nossos clientes possam
se converter em embaixadores e/ou promotores
dos servigos e produtos que oferecemos”, explica.

A lideranca da Renieve se alinha aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pela
ONU. Dalwin Gilberto explica que, a medida que
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a companhia cresce, busca gerar impacto social
positivo. Segundo ele, a meta é contribuir para a
criacdo de novos postos de trabalho na medida
em que as operagbes avancem, promovendo e
garantindo um clima laboral no qual toda sua equipe
— técnica e administrativa — possa desfrutar de
um ambiente de respeito mutuo, oportunidades
de crescimento e desenvolvimento profissional.

Na dimensdo ambiental, a organizacdo aplica um
enfoque preventivo para minimizar o impacto de
suas operacgbes. O gerente detalha que se prioriza o

“A qualidade total é um dos
objetivos da empresa, ja que é chave
para garantir uma boa imagem
diante de nossos clientes".
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uso de materiais menos nocivos ao meio ambiente e,
guando isso ndo é possivel, sdo adotados protocolos de
segurancga para reduzir riscos. Além disso, a disposicdo
final de residuos e entulhos é realizada de acordo
com as normas vigentes na Republica Dominicana.

A companhia também reconhece a relevancia da
Responsabilidade Social Corporativa como uma acao
voluntdriaquetranscendeomarcolegal.Paraisso,aposta
na transferéncia de conhecimento intergeracional:
pessoal experiente trabalha junto a profissionais
jovens, fortalecendo competéncias futuras. Além disso,
incentiva a capacitacdo externa, inclusive ajustando
temporariamente horarios de trabalho para que os
colaboradores possam frequentar centros de formacao,
sempre com a seguranga de manter seus ingressos.

Na agenda ESG, a empresa integra a melhoria continua
como ferramenta de gestdo, buscando elevar tanto
a eficiéncia operacional quanto o desempenho
financeiro. Ao mesmo tempo, oferece capacitagoes
em seguranca e saude ocupacional, assegurando
condi¢cbes adequadas nos locais de trabalho.
Com relacdo ao acesso a capital, a construcdao de
um perfil financeiro sélido Ihe permitiu acessar
planos de financiamento na banca comercial local.

O cumprimento normativo e ético é outro pilar
estratégico. Dalwin Reyes destaca que a empresa
estda em dia com suas obrigacGes tributdrias e
legais, o que lhe tem proporcionado vantagens em
licitacbes e processos de comparagdao de pregos.
Nesse ponto, a Renieve confirma a importancia
do compliance como garantia de competitividade
sustentavel em um mercado cada vez mais exigente.

O caso da Renieve mostra que a construcdao de
reputacdo e confianca nao é um resultado imediato,
mas um processo de longo prazo baseado em
principios sdlidos. “A atividade principal da organizacao
sdao as adequacdes, manutencdo e construgao
de obras civis e eletromecanicas, nosso publico
atualmente basicamente sdo empresas multinacionais
e algumas empresas de capital local”, resume Dalwin.

A visdo de futuro inclui o fortalecimento tecnolégico,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

com a incorporagcdo progressiva de sistemas que
melhorem a eficiéncia. Atualmente, a companhia
ja promove um ambiente de melhoria continua,
no qual cada colaborador pode propor novas
ideias que otimizem os processos. Esse modelo
participativo reflete como o capital humano se
converte em motor de inova¢do e sustentabilidade.

LAQI.ORG
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ROSQUILLAS VILCHEZ TINOCO

A tradicdo artesanal das rosquilhas tem
acompanhado, ao longo de geragdes, comunidades
inteiras na América Latina, onde os sabores se
entrelagam com historias familiares e valores
compartilhados. Nesse cendrio, destaca-se a
Rosquillas Vilchez Tinoco, uma empresa com raizes
profundas que soube combinar a preservagao
do tradicional com uma visdo moderna de
sustentabilidade, qualidade total e responsabilidade
social. Seu caminho ¢é marcado tanto pela
inovacdo quanto pelo respeito a heranca cultural,
buscando sempre manter um produto saudavel e
de qualidade que consiga transcender mercados.

A frente da companhia estd Ana Patricia Vilchez
Tinoco, gerente proprietaria, que lidera com firmeza
e, a0 mesmo tempo, com um enfoque humano. A
executiva enfatiza que a disciplina nos processos e
a capacitacdo constante sdo pilares fundamentais
para alcancar a exceléncia. “Capacitacdo continua
de modelos de trabalho para alcancar disciplina e
padronizagdao dos mesmos, assim se empoderam
e (a lideranca) se manifesta de maneira natural”,
explica. Sob essa filosofia, a organiza¢do aposta na
padronizacdo como caminho para que a qualidade
ndo seja apenas um atributo do produto, mas
uma manifestacdo integral em toda a operacgdo.

A empresa assumiu compromissos claros com a
sustentabilidade e a Agenda 2030, entendendo
gue a responsabilidade vai além da producdo e
venda de suas rosquilhas. “Nos comprometemos
com programas de reflorestamento e coleta de
residuos para criar um ambiente de trabalho
familiar com nossos colaboradores”, afirma. Esse
tipo de acdo reflete uma visdo na qual o ambiental
e o social se entrelagam, promovendo ao mesmo
tempo o cuidado com o planeta e o bem-estar
das pessoas que fazem parte da organizagao.

No plano ambiental, a empresa também investiu
em inovagdes significativas. A substituicdo de fornos
tradicionais a lenha por fornos industriais mais
eficientes é um exemplo claro de como se unem
produtividade e responsabilidade ecoldgica. Além
disso, participam ativamente com organizagdes
em programas de reflorestamento e prote¢do

“Nos comprometemos com
programas de reflorestamento
e coleta de residuos"”.
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permanente do entorno natural, mostrando que a
sustentabilidade é parte daessénciadacompanhia.

A comunicagdo com os diferentes publicos
também faz parte dessa identidade empresarial.
Para Ana Patricia, a satisfacdo do recurso humano
é o verdadeiro motor de crescimento, e dai nasce
aimportancia de um trato caloroso e com enfoque
familiar. Essa visdo conecta-se diretamente com
a responsabilidade social corporativa, que a
companhia implementa por meio de programas
de coleta de residuos e aliangcas com entidades
locais como o Centro de Interpretagdo Ambiental.
Essas iniciativas ndo apenas fortalecem sua
reputacdo corporativa, mas também consolidam
um vinculo de confianca com a comunidade.

Quanto a adogdo de praticas ESG, a empresa
promove ambientes de trabalho sauddveis, apoia
projetosdeprotecdoambientalegarantebeneficios
concretos a seus colaboradores. Tudoissosealinha
a tendéncias globais nas quais as empresas que
integram o ambiental, o social e a governanga nao
apenas reduzem riscos, mas também melhoram
sua competitividade nos mercados internacionais.

A tecnologia, por sua vez, tornou-se uma aliada
indispensavel. Sistemas digitais para vendas,
faturamento e pedidos permitiram otimizar
prazos de envio e recebimento de pagamentos,
reforcando a eficiéncia operacional e a satisfacdo
do cliente. O cumprimento normativo e os
procedimentos padronizados de saneamento
garantem a inocuidade do produto, enquanto
os valores cristdos de unidade, honestidade,
responsabilidade e integridade continuam
orientando cada decisao empresarial.

Em um contexto no qual o consumidor exige
transparéncia, compromisso ambiental e
responsabilidade social, a Rosquillas Vilchez
Tinoco apresenta-se como um exemplo de como
pequenas e médias empresas familiares podem
transformar suas operagdes e transcender
no tempo. A combinacdo entre tradicdo e
modernidade, entre heranca e visdo de futuro, é
a chave que sustenta o caminho da companhia.

R
h' el L] o
& D o
o
Rosquillas somotefias

“Somosaterceirageracdode umaempresafamiliar
cujos valores cristdos, a unidade, honestidade,
responsabilidade e integridade foram transmitidos
em cada geracdo; esses valores regulam
nossa relacdo laboral”, conclui Ana Patricia.
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BRABES SOCIEDADE DE ADVOGADOS

O Brabes Sociedade de Advogados tem se consolidado
no cenario juridico brasileiro como um escritério
multidisciplinar voltado para a advocacia empresarial,
oferecendo servigos completos em diferentes areas do
direito. A atuacdo vai de demandas civeis e trabalhistas
até questbes ambientais, contratuais e de governanga,
sempre com foco em solucGes personalizadas para
clientes nacionais e multinacionais. A proposta é clara:
unir exceléncia técnica, inovacdo e proximidade no
atendimento, acompanhando as transformac¢des do
mercado e as demandas da sociedade contemporanea.

Sob a lideranca da sodcia-fundadora e CEO, Dra.
Ingrid Brabes, o escritério tem direcionado sua
expansdao com base em tecnologia, sustentabilidade
e responsabilidade social. Para ela, a incorporacao de
ferramentas digitais é fundamental. “Nossa equipe
utiliza ferramentas de inteligéncia artificial para

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

andlise documental e jurisprudencial, sistemas de
gestdo processual e plataformas de colaboracgao digital
gue aumentam a eficiéncia no acompanhamento de
processos”, afirma. A automacdo de tarefas repetitivas
permite que os profissionais dediquem mais tempo
a questOes estratégicas e a complexidade dos casos.

Além da tecnologia, o Brabes aposta em praticas
sustentaveis em suas operacdes. A digitalizacdo de
documentos, o uso de iluminacdo LED e a priorizacdo
de reunibes virtuais sdo algumas das medidas
adotadas para reduzir impactos ambientais. A atuacdo
sustentavel se estende a consultoria prestada aos
clientes. “Auxiliamos nossos clientes na adequacdo
as legislacbes ambientais e na estruturacdo de
governanga corporativa que contemple critérios
ESG”, destaca a CEO. A expertise do escritério em
Direito Ambiental, Compliance e Governanca permite

LAQI.ORG
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<« . ~ .
Nossa missdo de proporcionar

atendimento eficaz, personalizado e
comprometido as necessidades de cada

cliente guia todas as nossas agoes".

assessorar empresas na implementacdo de politicas
sustentdveis e na gestdo de riscos socioambientais.

No campo da qualidade, desenvolveu processos
rigorosos de revisdao técnica e avaliagdo continua
dos servicos. Cada parecer ou estratégia juridica
passa por filtros de exceléncia, garantindo precisdao e
confiabilidade. O atendimento personalizado é uma
marca registrada, com acompanhamento préximo de
cada cliente e andlise detalhada de suas necessidades.
Conforme destaca a CEO, o escritério mantém os
mais rigorosos padrdes de qualidade, fornecendo
informacdes claras e precisas que permitem aos
clientes tomar decisbes seguras e embasadas.

A responsabilidade social também ¢é central na
atuacdo do Brabes. O escritério mantém programas
de mentoria para jovens advogados e presta servigos
juridicos pro bono a organizagdes do terceiro
setor. Essa atuacdo fortalece o impacto positivo da
advocacia além do mundo corporativo. Dra. Ingrid
afirma que o apoio a entidades sem fins lucrativos
faz parte da missdo institucional, contribuindo
para o desenvolvimento de projetos sociais e
educacionais que beneficiam diferentes comunidades.

O Brabes assegura elevados padrbes de compliance e
ética em todas as suas operacgdes. A drea especializada
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em Compliance, Governanca, Etica e Politicas
desenvolve programas de integridade internos e
para clientes, previne conflitos de interesse e garante
conformidade com legislagdes como a LGPD, atuando
como “DPO as a service”. Treinamentos periddicos
atualizam a equipe sobre ética profissional e mudancas
legislativas, fortalecendo a cultura de conduta exemplar.

No ambito da diversidade e inclusdo, destaca-se
por liderangcas femininas reconhecidas, como Dra.
Ingrid e Dra. Giovanna Mariano Paz de Martino.
Politicas de contratacdo valorizam perfis diversos,
promovendo um ambiente inclusivo e inovador. A
pluralidade de perspectivas é incentivada, reforcando
o compromisso do escritdrio com a equidade
e o debate construtivo dentro da organizagao.

O investimento em capacitagdo continua garante
que a equipe de O Brabes esteja preparada
para enfrentar desafios contemporaneos em
ESG, compliance, Direito Ambiental e questGes
corporativas complexas. Cursos, seminarios e parcerias
multidisciplinares enriquecem o conhecimento juridico
e fortalecem a capacidade de assessoria estratégica.

A comunicac¢do transparente é outro pilar da atuagdo
do escritério. O Brabes mantém didalogo constante com
clientes, colaboradores e comunidade, fortalecendo
relagbes de confianca e responsabilidade. “Nossa
missdo de proporcionar atendimento eficaz,
personalizado e comprometido as necessidades
de cada cliente guia todas as nossas acgoes,
consolidando nossa posicdo como referéncia em
advocacia empresarial no Brasil”, conclui Dra. Ingrid.
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ANTONIO VALENTE JUNIOR

O escritério Antonio Valente Jr. Advogados
atua de forma 100% digital, prestando servicos
juridicos especializados nas dreas trabalhista,
civel e empresarial. Com foco na consultoria
preventiva e contenciosa, o escritério se destaca
por oferecer atendimento personalizado, agil e
eficiente, aliado a estratégias que buscam reduzir
custos e otimizar resultados para empresas e
pessoas fisicas. A utilizacdo de tecnologia avancada
permite que processos sejam acompanhados
remotamente, com protocolos de seguranga que
garantem a confidencialidade das informacgdes.

Para o socio-fundador e CEO, Dr. Antonio Claret
Valente Junior, a transformacdo digital é central na
atuacdo do escritério. “Com a transformacdo digital
acelerando mudancas em diversos setores, inclusive
no juridico, o escritdrio Antonio Valente Jr. Advogados
tem adotado uma postura proativa para incorporar
tecnologias que agreguem valor tanto a equipe
guanto aos clientes”, explica. Entre as solugGes
adotadas estdo a automacgdo de tarefas repetitivas,
como geracdo de petigdes padrdo, controle de
prazos processuais e protocolos eletronicos
integrados aos tribunais. Além disso, ferramentas
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de inteligéncia artificial auxiliam na andlise preditiva
de jurisprudéncia e revisdo de contratos, garantindo
maior rapidez e assertividade. O atendimento
digital, aliado a plataformas colaborativas e
videoconferéncias, permite que o escritério opere de
formaremotasem perdera proximidade comclientes.

A sustentabilidade é outro pilar importante para
a gestdo do escritdrio. Segundo Dr. Antonio Claret
Valente Junior, a responsabilidade socioambiental
tem se tornado um pilar importante nas operagdes
de empresas conscientes, e o escritério Antonio
Valente Jr. Advogados também tem incorporado
praticas sustentaveis como parte de seu compromisso
com um futuro mais equilibrado e ético. Entre as
iniciativas adotadas estdo a eliminacdo do uso de
papel, audiéncias e reunides por videoconferéncia,
uso de nuvem para armazenamento de arquivos e
incentivo a habitos sustentdveis na rotina da equipe.
O escritério ainda orienta clientes na estruturacdo de
projetos sustentdveis e na elaboracdo de contratos
com clausulas de responsabilidade ambiental.

No campo do ESG, o escritério adota uma abordagem
estratégica, integrando aspectos ambientais, sociais
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e de governangca em sua assessoria. “O escritdrio
orienta clientes sobre conformidade ambiental,
andlise de riscos, clausulas verdes e projetos de
compensacaoambiental. Também oferece consultoria
em diversidade e inclusdo, responsabilidade social
corporativa e compliance trabalhista com viés
humano. Na governanga, implementa politicas de
integridade, due diligence ESG e contratos claros e
transparentes”, comenta. Essa atuacao demonstra o
compromisso do escritdrio em alinhar as operagées
de seus clientes com praticas éticas e sustentdveis.

A gestdo da qualidade também recebe atencao
especial. O escritério padroniza procedimentos,
adota sistemas digitais para organizacdo de fluxos
de trabalho, garante atendimento humanizado
e realiza avaliagbes constantes de satisfacao
do cliente. “Cada cliente é atendido por um
advogado dedicado ao seu caso, garantindo
continuidade, empatia e confian¢a”, destaca Dr.
Antonio Claret. A equipe participa regularmente de
treinamentos e cursos de atualizacao, fortalecendo
competéncias  técnicas e comportamentais.

Além de garantir exceléncia juridica, o escritério se
envolve com a comunidade por meio de iniciativas
pro bono, educacdo juridica e parcerias com
ONGs. Projetos voltados a inclusdo, diversidade
e conscientizacdo social reforcam o compromisso
ético da equipe. A cultura inclusiva interna reflete-
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“Advogar também ¢é
transformar realidades, e o
conhecimento juridico pode
e deve ser instrumento de
impacto social”

se no atendimento, promovendo respeito e
sensibilidade as diferentes realidades dos clientes.

Para assegurar conformidade e ética, o escritério
possui um cddigo de conduta atualizado, politicas de
compliance ativas e protocolos de protec¢ao de dados.
Os clientes sdo acompanhados por relatérios claros e
transparentes,comcomunica¢aocontinuasobreriscos
e resultados. A equipe recebe capacitacao constante
em legislacdo, governanca e praticas sustentaveis,
fortalecendo a atuacdo responsavel do escritdrio.

Dr. Antonio Claret Valente Junior ressalta, ainda,
o papel transformador da advocacia digital e
humanizada: “Advogar também é transformar
realidades, e o conhecimento juridico pode e
deve ser instrumento de impacto social”, finaliza.

LAQI.ORG

O Escritorio ANTONIO VALENTE JR.
se destaca por manter viva sua
origem: a equipe é formada
majoritariamente por ex-servidores
publicos federais, com profundo
conhecimento do funcionalismo.

Atuamos com ética, traduzindo a
realidade dos servidores nos
processos.

Com atendimento remotoe
cobertura nacional, contamos com
uma rede de correspondentesem
todo o Brasil. Parademandas
complexas, trabalhamos em
parceria com escritorios

especializados em outras areas do
Direito.

Nosso diferencial é o atendimento
personalizado, claro e acessivel —
sempre prontos para oferecer
suporte e solucoes eficazes aos
nossos clientes.

@ANTONIOVALENTE.ADV
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GRUPO AGUILAR LIMA

O Grupo Aguilar Lima atua no setor de hospitalidade,
oferecendo experiéncias de hospedagem que
combinam conforto, sofisticacdo e conexdo com a
naturezaemltacaré, naBahia.Comfoconaexceléncia
e nasustentabilidade, o grupo buscaintegrar praticas
ambientais, sociais e de governanca em todas as
suas operacgOes, transformando cada estadia em
uma oportunidade de gerar impacto positivo para
héspedes, colaboradores e comunidade local.

Pedro Aguilar Lima, diretor financeiro e marketing,
explica como a digitalizagdo tem sido uma aliada
estratégica para a empresa. “A transformacdo
digital tem sido um dos pilares estratégicos da
nossa empresa, especialmente por meio do uso
da inteligéncia artificial, que hoje estd integrada a
diversos setores do nosso negdécio. Temos utilizado
a IA ndo apenas para automatizar processos
operacionais, mas principalmente para tomar
decisGes mais inteligentes e eficientes com base em
dados reais, o que nos permite reduzir desperdicios,
otimizar recursos e gerar maior valor para o negécio”,
comenta. Segundo ele, dessa forma é possivel
monitorar indicadores ambientais com precisdo,
prever padrdes de consumo e aplicaragdes corretivas
deformaantecipada, alémdereduzirousode papele
fortalecer a cultura ecoeficiente dentro da empresa.

O compromisso com o meio ambiente se reflete
em programas concretos, como o projeto de
reflorestamento colaborativo. “Desde 2005, ja
plantamos mais de 20 mil mudas de espécies
nativas em uma darea anteriormente degradada
da nossa cidade. Esse espago, que antes era
improdutivo, se transformou ao longo dos anos
em um verdadeiro reflgio para a fauna silvestre,
promovendo o equilibrio ecolégico e a recuperagao
do bioma local”, detalha. O programa conta com a
participacdo direta dos clientes, que contribuem
voluntariamente para custear agles sustentdveis,
enquanto a empresa realiza monitoramento técnico
para medir a taxa de sobrevivéncia das mudas,
aumento da biodiversidade e regeneragao do solo.

Além das praticas ambientais, o Grupo Aguilar Lima
incorpora os critérios ESG de maneira transversal. A
empresa promove o desenvolvimento da equipe, a
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inclusdo social e politicas de equidade, ao mesmo
tempo em que utiliza inteligéncia artificial para
garantir transparéncia e decisGes baseadas em
dados. “A integracdo dos critérios ESG faz parte
do nosso modelo de gestdao. No pilar ambiental,
destacamos o reflorestamento com mais de
20 mil mudas nativas plantadas desde 2005 e
aclOes de digitalizagdo para reduzir desperdicios.
No eixo social, investimos na valorizagao dos
colaboradores, inclusdo e apoio a comunidade
local. Em governanca, usamos inteligéncia artificial
para garantir mais transparéncia, controle e
decisbes baseadas em dados. Como resultado,

“A transformacdo digital tem sido

um dos pilares estratégicos da
nossa empresa’.
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fortalecemos nossa reputagdo, aumentamos
o0 engajamento da equipe e impulsionamos
um crescimento sustentavel”, afirma o diretor.

A busca pela exceléncia também permeia a
experiéncia do cliente. A qualidade do atendimento
e da gestdo é monitorada continuamente,
refletida na presenca da empresa nos principais
rankings de avaliacgdo e em um NPS acima de 85.
O treinamento constante da equipe é visto como
essencial para entregar experiéncias consistentes
e memoraveis, alinhando satisfacdo do cliente
a sustentabilidade e a responsabilidade social.

O Grupo Aguilar Lima ainda mantém uma postura
proativa em governanca e ética, com cddigos
de conduta e politicas internas que orientam
colaboradores e parceiros. A interacdo com
clientes, colaboradores e comunidade é continua,
com comunicacdo visual ativa e campanhas que
estimulam prdticas sustentdveis e sociais. As
proprias acdes da empresa, como digitalizacdo e
reflorestamento, funcionam como catalisadores de
mudanca e inspira¢do para os grupos de interesse.
O crescimento econdmico ¢é equilibrado com
preservacdo ambiental e responsabilidade social,
evidenciando um modelo de negécios regenerativo.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

O Grupo Aguilar Lima se consolida assim como
referéncia em hospitalidade sustentavel, unindo
inovagdo, ética, exceléncia e responsabilidade
socioambiental em cada decisdo estratégica.
“Nosso compromisso € com um modelo de negdcio
que cresce com responsabilidade, inspira pelo
exemplo e transforma positivamente os lugares e
as pessoas com quem se conecta”, conclui Pedro.
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PROYECTOS MULTIPLES

Proyectos Multiples se consolidou na Guatemala
como uma empresa que combina inovagdo,
qualidade e sustentabilidade na provisdo de
produtos e servicos tanto para o setor publico
guanto para o privado. Sua atividade principal
se concentra no fornecimento de materiais
e mdo de obra especializada, assegurando
padrées de exceléncia e um compromisso com
o cuidado do meio ambiente. A companhia
busca ndao apenas oferecer solugbes eficientes,
mas também promover praticas responsaveis
que contribuam para o desenvolvimento
sustentdvel e o bem-estar de seus colaboradores.

Juan Francisco Hernandez Carrillo, gerente geral
da empresa, explica como a organizagdo incorpora
a Qualidade Total em todas as suas operagdes.
“Oferecemos produtos de marcas reconhecidas
internacionais e nacionais que oferegam garantias,
respaldo, suporte, que contem com certificagbes
de seguranga, eficiéncia energética e compromisso
ambiental”, assinala Juan Francisco, sublinhando
gue a qualidade é um principio transversal que guia
cada projeto e decisdao da empresa. A orientagcao
para a exceléncia se reflete tanto na selecdao de
fornecedores quanto na formacdo das equipes de
trabalho, com o objetivo de garantir a satisfacdo
do cliente e a sustentabilidade dos processos.

“Oferecemos produtos de marcas

reconhecidas internacionais e

nacionais que oferecam garantias,

respaldo, suporte”.

Em linha com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), Proyectos Mltiples estabeleceu
compromissos claros no ambito social e trabalhista.
Segundo Hernandez Carrillo, a empresa busca gerar
novos empregos promovendo saldrios igualitarios

| LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

acima do saldrio-minimo estabelecido pelo pais,
promovendo a seguranca ocupacional, fornecendo
ao trabalhador equipamentos de seguranca,
orientando-os ao cuidado, a integridade fisica como
primeira instancia e ao cuidado de ferramentas e
equipamentos que se utilizam. Além disso, o gerente
geral ressalta aimportancia de um tratamento digno
aos colaboradores e o cumprimento de normas
ambientais, promovendo a reutilizacdo de residuos
e praticas responsadveis em cada intervencao.

O compromisso ambiental se estende a redugao do
impacto das operagdes na natureza e a conservagao
de recursos. “Ser o menos invasiva possivel, utilizar
0s recursos que se encontram ao redor da drea de
trabalho antes do inicio das operagGes, colocagdo
de recipientes para reciclagem de residuos
utilizados”, explica Juan Francisco. Da mesma forma,
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SOLUCOES PROFISSIONAIS EM LIMPEZA E IMPERMEABILIZACAO DE ESTOFADOS

y LInA EMPRESA COM COMPROMISS0S SOCIOAMBIENTALS.
REFERENCIA EM LIMPEZA, CUIDADO E PROTECAD DE ESTOFADOS EM BELO HORIZONTE - MG

empregam-se produtos biodegraddveis e amigdaveis
ao meio ambiente, e ao finalizar cada projeto,
busca-se devolver as dareas intervencionadas em
condigBes iguais ou melhores que as encontradas,
especialmente quando se trata de espagos naturais.

A reputagdo corporativa e a transparéncia sao
pilares da gestdo de Proyectos Multiples, que
promove a comunicagdo direta e confidvel com
seus clientes, convidando novos ou potenciais
clientes a interagir com clientes frequentes,
gerando confianca e rela¢des de longo prazo. Juan
Francisco acrescenta que a responsabilidade social
vai além do cumprimento legal, por meio de um
compromisso forte, de ética, moral, urbanidade
e sobretudo espiritual, independentemente do
credo de cada individuo dentro e fora da empresa.

Em matéria de ESG, a companhia aplica medidas
ambientais, sociais e de governanca que fortalecem
sua competitividade e eficiéncia operacional. A
empresa prioriza o uso de equipamentos com
economia de energia e maximiza o aproveitamento
dos recursos tecnolégicos, postergando seu uso ao
maximo. Essa estratégia ndo apenas reduz custos e
riscos, mas também refor¢a a imagem da empresa
diante de clientes, colaboradores e investidores.

Por outro lado, o cumprimento normativo e a ética
sdaofundamentais paraalongevidade daorganizagao,
razao pela qual a empresa implementa auditorias
internas e externas que permitem identificar e
corrigir vulnerabilidades, fomentando a melhoria
continua da conscientizacdo dos colaboradores.

A tecnologia desempenha um papel crucial
na opera¢do didria da Proyectos Multiples.
A empresa utiliza plataformas digitais de
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fornecedores para entregar informagdes claras e
precisas aos clientes, capacita constantemente
suas equipes e incorporou inteligéncia artificial
como ferramenta de consulta e referéncia,
reforcando a eficiéncia e a qualidade do servigo.

Juan Francisco conclui destacando a visdo integral
da empresa: “Os constantes treinamentos
adaptados para colaboradores e clientes com
o manejo de processos, uso e cuidado de
produtos, junto com a atualizagdo de manuais e
a implementacdo de tecnologia, nos permitem
oferecer um servico de qualidade, fomentando o
uso adequado dos recursos e o desenvolvimento
sustentdvel em cada projeto que realizamos”.
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TECMED INTERNACIONAL

Tecmed Internacional, S.A. se consolidou como
uma referéncia na provisdao de tecnologias médicas
avancadas na Guatemala, oferecendo solug¢des tanto
para hospitais publicos quanto privados. A empresa
centra sua atividade em garantir a exceléncia nos
produtos e servigos que entrega, com um enfoque
permanente na qualidade total e na inovacao
tecnolégica. Seu portfélio abrange equipamentos
médicos de ultima geragdo e servigos de suporte
gue buscam melhorar a eficiéncia e a seguranga no
atendimento sanitario, contribuindo diretamente
paraelevarospadréesdocuidadocomasaudenopais.

René Adonay Corado Aguirre, gerente geral, explica
gue o compromisso da empresa com a qualidade vai
além dos produtos: “Nosso compromisso é total na
prospecgao de novos produtos e tecnologias sempre
oferecendo o melhor servi¢o”. Essa visdo integral
da qualidade implica um treinamento constante
do pessoal e a implementacdo de processos
que assegurem a confiabilidade de cada solucdo
oferecida. A sustentabilidade, acrescenta, esta
presente em cada etapa: “Nossa sustentabilidade
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esta baseada no constante treinamento do nosso
recurso humano”, uma estratégia que busca
potencializar as competéncias dos colaboradores e
fortalecer a capacidade de inovacao da organizacao.

Aempresatambém assumiuumaabordagem proativa
frente ao cuidado do meio ambiente, aplicando
processos adequados de manejo de produtos e
sistemas de pds-venda que minimizam o impacto
ecoldgico. René assinala que cumprir com padrdes
internacionais de qualidade e responsabilidade social
permite a Tecmed manter praticas de excelente
nivel no cuidado ambiental. Essa combinacdo de
sustentabilidade ambiental e compromisso social
é um reflexo do enfoque da companhia em dire¢do
a um modelo de negécio responsdvel, onde a ética
corporativa e a transparéncia na comunica¢do com
clientes e colaboradores sdo pilares fundamentais.

“Nossa sustentabilidade esta

baseada no constante treinamento

do nosso recurso humano’,

Dentro de sua estratégia ESG, Tecmed Internacional
adota medidas orientadas a fortalecer sua reputacao,
reduzir riscos operacionais e manter vantagens
competitivas em um mercado altamente regulado. O
gerente geral destaca que a implementagdo dessas
praticas é realizada com seriedade e constancia.
“Abordamos isso com toda a seriedade do caso para
continuar tendo melhoria continua em nosso perfil
e processos empresariais”, explica. O cumprimento
normativo, ou compliance, temsidooutroeixocentral,
assegurando que a companhia opere sob padroes
éticos e legais rigorosos, gerando reconhecimento
tanto de clientes quanto de competidores diretos.

O bem-estar dos colaboradores também estd no
centro da estratégia corporativa da Tecmed. O
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clima organizacional e a motivacdo do pessoal
sdo considerados fatores-chave para impulsionar
a melhoria continua. “Através de seus postos de
trabalho, ao ter gerado o clima adequado para
sua superac¢do”, assinala René, os colaboradores
contribuem de maneira significativa para o
desenvolvimento de processos mais eficientes
e para a consolidacdio da empresa como lider
em seu setor. O investimento em capacitagao
e formacdo assegura que as equipes estejam
preparadas para adotar novas tecnologias
e se adaptar as mudangas do mercado.

A esséncia institucional se traduz em sua missdo de
“proporcionar solugdes inovadoras em produtos
e servicos para a saude, integrando tecnologias
globais de vanguarda para respaldar e melhorar a
experiéncia das cirurgias, oferecendo resultados
seguros e eficazes a nossos clientes”. A visdao da
empresa é “ser lideres e pioneiros na transformacao
da atengdo médica mediante a integragdo
continua de novas tecnologias, contribuindo
para que o pais se mantenha na vanguarda de
suas terapéuticas de saude para o bem-estar de
toda a populacdo”. Seus valores — liderancga,
colaboracao, integridade, responsabilidade, paixao,
qualidade, seguranca, criatividade, inovacao,
aprendizado e trabalho em equipe — orientam
cada decisdo estratégica e cada servigo oferecido.

O compromisso com médicos profissionais
se materializa em solugbes ortopédicas,
fisioterapéuticas e de reabilitacdo para o cuidado
da mobilidade de seus pacientes. Para os proprios
pacientes, aampla experiéncia daempresasetraduz
em produtos completos paraprevencao, reabilitacdo
e tratamento de lesGes. Ja clinicas e hospitais
encontram na Tecmed um aliado capaz de superar
limitagdes fisicas, dores e perdas de mobilidade,
com respaldo técnico e assessoria especializada.

Com 20 anos de experiéncia, Tecmed Internacional
consolidou uma trajetéria marcada pela inovacao
e pela expansdo de seu portfélio, atendendo
a hospitais e seguradoras médicas em todo
0 pais. Seu compromisso com a melhoria do
atendimento sanitdrio, a sustentabilidade e a
responsabilidade social corporativa a converte
em um ator-chave dentro do setor de saude
na Guatemala e na regido centro-americana.
A empresa continua investindo em formacao,
tecnologia e processos éticos, com o objetivo de
manter sua lideranga e seguir contribuindo para
o desenvolvimento social e econémico do pais.
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ALFREDO GOMES SOCIEDADE
DE ADVOGADOS

O Alfredo Gomes Sociedade de Advogados,
sediada em Nova Lima, Minas Gerais, tem como
principal atividade a prestagdo de servigos juridicos
especializados, oferecendo solugdes estratégicas
e personalizadas para empresas e individuos.
Fundado em 1999, o escritdrio se destaca por sua
atuagdao multidisciplinar, abrangendo diversas areas
do Direito e mantendo filiais em S3o Paulo e Goiania,
além de presenca em Brasilia e outras cidades por
meio de advogados associados e correspondentes.
Com mais de 25 anos de experiéncia, busca aliar
tradicdo, inovacdo e exceléncia técnica para
atender de forma eficaz as demandas do mercado.

O diretor-presidente, Dr. Alfredo Gomes de Souza
Junior, explica como a tecnologia tem transformado
o dia a dia da advocacia. “Nosso escritério ja conta
com sistemas de inteligéncia artificial para fins de
pesquisa tanto jurisprudencial como legislativa,
além de estar em vias de concluir o processo de
digitalizacdo de todo nosso acervo documental, com
vistas a aumentar nossa produtividade e eficiéncia
além de buscar proporcionar maior seguranca
as informacGes de nossos clientes”, pontua.
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Segundo ele, a integracdo de ferramentas
digitais permite ndo apenas agilizar processos
internos, mas também oferecer respostas mais
rdpidas e precisas aos clientes, reforcando
a confiabilidade do servico prestado.

Em relagdo as praticas sustentdveis, o escritério
adotou iniciativas para reduzir seu impacto
ambiental. A digitalizagdo de processos e arquivos
é complementada pelo descarte consciente de
residuos de informdtica e reciclagem de cartuchos
de impressoras. “Comprometido com praticas mais
sustentaveis ambientalmente, além de reciclarmos

"Nuestro objetivo es siempre
prestar un servicio

juridico que combine
eficiencia, ética, sostenibilidad
e impacto positivo".
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cartuchos de impressoras e promovermos o descarte
consciente de todos os residuos de informatica,
também estimulamos a digitalizacdo de todos nossos
processos e arquivos, com vistas a minimizagao do
uso e consumo de tintas e papeis para impressao,
dentre outros”, afirma Dr. Alfredo. O uso parcial
de energia renovavel, por meio de painéis solares,
reforca o compromisso do escritério com a
sustentabilidade e o desenvolvimento local, gerando
impactos positivos na comunidade onde estd inserido.

O escritério também se destaca na integracdo de
principios ESG na assessoria prestada aos clientes.
“Com o aumento da demanda por investimentos
socialmente responsaveis, o escritorio Alfredo Gomes
Sociedade de Advogados tem integrado de forma
estratégica os principios ESG em sua atuag¢do. Nosso
compromisso €é oferecer assessoria alinhada as
melhores praticas de sustentabilidade, acompanhando
de perto as mudancas regulatérias e as tendéncias de
mercado”, enfatiza. A atuagdo proativa em analise
de riscos e oportunidades garante que decisdes
estratégicas considerem responsabilidade social e
ambiental, consolidando a reputacdo do escritério
como referéncia ética e sustentavel no setor juridico.

Além disso, a qualidade no atendimento é outro
diferencial. Treinamentos constantes capacitam
a equipe a lidar com as demandas complexas do
mercado, garantindo respostas ageis e eficientes.
A possibilidade de atendimento remoto, por
diferentes canais de comunicacdo, contribui para
uma experiéncia positiva e fidelizacdao dos clientes.
Além disso, o escritério mantém politicas rigorosas
de compliance, assegurando conformidade com
normas legais e éticas e fortalecendo a confiancga
no relacionamento com clientes e colaboradores.

Para o Alfredo Gomes Sociedade de Advogados, a
diversidade e inclusdo sdo pilares fundamentais na
gestdo do escritdrio. A valorizagdo de diferentes
perspectivas e experiéncias é promovida por meio
de politicas internas de respeito mutuo, igualdade
de oportunidades e combate a discriminagao.
Incentivar a escuta ativa e a participagdo dos
colaboradores nas decisdes corporativas fortalece
o espirito colaborativo e a inovagdo interna,
criando um ambiente seguro e motivador.

A capacitacdo continua da equipe é prioridade para
enfrentar desafios contemporaneos, como questoes
ambientais, compliance e diversidade. Treinamentos
regulares sdo oferecidos para aprimorar a gestdo
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de recursos, minimizar desperdicios e garantir
o cumprimento de normas internas. Ao mesmo
tempo, o escritério investe em engajamento
com a comunidade e stakeholders, apoiando
iniciativas sociais e educativas que promovem
0 acesso a cidadania e ao direito, consolidando
seu papel como agente de transformagdo social.

Dr. Alfredo finaliza destacando o compromisso
do escritério com exceléncia e responsabilidade:
“Nosso objetivo é sempre prestar um servigo juridico
que combine eficiéncia, ética, sustentabilidade
e impacto positivo, contribuindo para o
crescimento de nossos clientes e da sociedade”.
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UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO

A Universidade de Sotavento AC, localizada na
cidade de Coatzacoalcos, no Estado de Veracruz,
no México, consolidou-se como um referencial
no ensino superior de qualidade, com foco na
exceléncia académica e na formagdo integral de
seus estudantes. A instituicdo combina inovacao,
responsabilidade social e compromisso com o
desenvolvimento sustentavel, atuando em diversas
areas do conhecimento, como saude, engenharia,
educagdo e ciéncias sociais. Seu trabalho se
reflete em projetos académicos, comunitarios e de
pesquisa que impactam positivamente a regido e
formam profissionais preparados para os desafios
contemporaneos.

Segundo a Dra. Rosa Aurora Rodriguez Caamaiio,
reitora da universidade, na Universidade de
Sotavento a Qualidade Total é um principio
orientador refletido em cada um dos processos
académicos, administrativos e operacionais.
“Promovemos uma cultura de melhoria continua
baseada na avaliagdo constante, no feedback
de nossos estudantes e colaboradores, assim
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como no cumprimento de padrées nacionais e
internacionais de ensino superior. Nossa politica
de qualidade esta centrada em oferecer uma
formacdo integral, pertinente e de exceléncia”,
explica. Para a reitora, a qualidade ndo é apenas

“Promovemos uma cultura
de melhoria continua baseada
na avaliacdo constante, no
feedback de nossos estudantes
e colaboradores".
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um atributo dos servicos oferecidos, mas uma
pratica constante que permeia toda a organizagao,
assegurando viabilidade, eficiéncia e exceléncia.

O compromisso da universidade com a
sustentabilidade estd alinhado com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU. “Nos
alinhamos com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU promovendo uma
educagdo inclusiva e equitativa (ODS 4),
fomentando a igualdade de género (ODS 5), o
trabalho decente e crescimento econémico (ODS
8), assim como a ac¢do pelo clima (ODS 13). Através
de programas académicos, projetos comunitdrios
e colaboragdes institucionais, impulsionamos o
desenvolvimento sustentdvel a partir da formacao
de nossos estudantes”, destaca.

Entre as acdes concretas de sustentabilidade, a
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universidade implementou politicas de reducdo
de residuos, economia de energia e uso racional
da agua, além de fomentar o uso de tecnologias
digitais para reduzir o consumo de papel. “A
Universidade de Sotavento implementou politicas
de redugdo de residuos, economia de energia
e uso racional da agua em suas instalagcdes.
Fomentamos o uso de tecnologias digitais para
reduzir o consumo de papel, e organizamos
campanhas de conscientizagdo ambiental entre
estudantes e pessoal. Além disso, impulsionamos
projetos académicos e de pesquisa que abordam
problematicas ambientais locais e regionais”,
garante a Dra. Rosa Aurora.

A universidade também mantém uma comunicacao
transparente com seus publicos, utilizando canais
digitais e presenciais para informar estudantes,
docentesecomunidadesobreatividades, resultados
e convocagbes. A governanca ética e responsavel
se refor¢a mediante cddigos de conduta, auditorias
e processos internos que asseguram legalidade e
integridade. “A Universidade de Sotavento se apega
estritamente ao marco legal em matéria educativa,
trabalhista, ambiental e de prote¢do de dados.
Contamos com cddigos de conduta, regulamentos
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internos e processos auditdveis que garantem a
legalidade e a ética em nossas operacgdes. Isso gerou
confianga entre nossos estudantes, pais de familia e
aliados estratégicos, consolidando nossa posi¢do como
uma instituicdo de prestigio”, sublinha.

Além de politicas ESG e compliance, a universidade
investe no bem-estar e desenvolvimento de seus
colaboradores, criando um ambiente de trabalho
colaborativo e motivador. A tecnologia é outro eixo
central, com plataformas virtuais de aprendizagem,
softwares especializados e sistemas de gestdo que
incrementam a eficiéncia e promovem a inovacao
pedagdgica. Casos de sucesso, COMO egressos
destacados, participagdo em eventos internacionais e
convénios com instituicdes estrangeiras, evidenciam
o impacto positivo da universidade na transformacao
educativa e social.

Para a Dra. Rosa Aurora, a missdao da instituicao vai
além da formagdo académica: “A Universidade de
Sotavento é uma instituicdo comprometida com a
exceléncia académica, com uma oferta educativa
gue abarca areas-chave como a saude, as ciéncias : : ) ;
sociais, a educacdo e a engenharia. Atendemos a uma &5 \

populacao diversa, com forte presenca no sudeste do ? POR LA

pais e em constante expansdo. Casos de sucesso como

a participagdo em eventos nacionais e internacionais, ! ]
convénios com instituicbes estrangeiras e egressos i
destacados refletem nosso compromisso com a : 2

transformacao educativa e social do México”.
r
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GRUPO AGENCIA DE VALOR
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O Grupo Agéncia de Valor, com sede em
Florianépolis (SC), é referéncia no Brasil
como mentoria estratégica voltada a ajudar
empreendedores — especialmente donos de
agéncias digitais — a construirem negdcios
lucrativos, organizados e sustentaveis, que
gerem empregos e movimentem a economia
local com responsabilidade. A empresa atua no
desenvolvimento de operagbes que entregam
resultados com exceléncia, mesmo sem a presenca
constante do dono, promovendo liberdade, equipe
capacitada e margem sauddvel. Seu modelo
100% digital permite escalar atendimentos,
otimizar processos e reduzir impactos ambientais,
consolidando o grupo como um exemplo de
inovacdo e responsabilidade  empresarial.

Robson Vidaletti Leite, diretor e fundador, atua no
mercado digital desde 2006 e é considerado um
dos pioneiros em tecnologia e educacdo online
no Brasil. “Agéncia de Valor &, por esséncia, uma
empresa digital. Desde sua fundagdo, adota
tecnologias inovadoras para escalar a entrega,
aumentar a transparéncia dos processos e
gerar impacto positivo”, pontua. A empresa
utiliza inteligéncia artificial para personalizar o
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acompanhamento de mentorados, automatizar
tarefas operacionais e gerar diagndsticos
estratégicos mais precisos. Além disso, opera
com um modelo paperless e totalmente online,
reduzindo significativamente o consumo de
recursos fisicos e os impactos ambientais.

Em termos de praticas ambientais, mantém um
modelo hibrido, com equipe presencial, mas
toda a entrega é digital. Isso inclui mentorias,
treinamentos e acompanhamentos online,
evitando deslocamentos e consumo de papel.
Robson explica que o maior diferencial estd no
efeito multiplicador. “Ja aceleramos mais de 2.641
agéncias. Dessa forma, medimos nosso impacto
ambiental ndo apenas pelas praticas internas,
mas também pela transformacdo sustentavel
que promovemos em larga escala no ecossistema
empreendedor”, garante. Internamente, a Agéncia
de Valor adota economia de energia, descarte
adequado de eletronicos e racionalizacdo de
insumos, reforcando a cultura de sustentabilidade.

O compromisso com critérios ambientais, sociais
e de governanca (ESG) é incorporado nas decisoes
estratégicas da empresa: o modelo digital reduz
o uso de recursos fisicos e emissdes de carbono;
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"Adota tecnologias inovadoras para escalar a entrega, aumentar a
transparéncia dos processos e gerar impacto positivo”,

a empresa promove inclusdo por meio de bolsas para
empreendedores de regiGes periféricas, além de projetos
gue incentivam equilibrio entre trabalho e vida pessoal;
e operam com contratos claros, auditoria de processos
e acompanhamento detalhado dos mentorados. Os
resultados sdo evidentes: mais de 2600 agéncias ja
passaram pela mentoria, muitas delas transformando
seus negbécios em empresas mais organizadas,
responsaveis e sustentaveis, com uma taxa de satisfacdo
elevada e centenas de depoimentos espontaneos.

A busca pela Qualidade Total permeia toda a
operacdo. Robson Vidaletti afirma: “Na Agéncia de
Valor, qualidade ndo é apenas um diferencial — ¢é
um compromisso central”. Todos os processos sdo
documentados, com frameworks testados, metas claras
de evolucdo e suporte personalizado para cada cliente.

No campo da responsabilidade social, a Agéncia de
Valor foca na valorizagdo do empreendedor digital
brasileiro, ajudando-o a estruturar negdcios lucrativos
gue gerem empregos e movimentem a economia local.
O impacto é medido pelos resultados concretos dos
mentorados e pelo efeito positivo em suas comunidades.
“Para nods, responsabilidade social é empoderar
quem estd na linha de frente da economia real — o
pequeno empresario brasileiro,” reforca o fundador.

Além do mais, a empresa também se destaca pela
transparéncia e ética, tendo todos os contratos
claros, com assinatura digital, politicas de protecdo de
dados em conformidade com a LGPD, e um cddigo de
conduta que orienta condutas éticas e responsaveis.
A cultura interna valoriza prestacdao de contas, escuta
ativa e correcdao imediata de desvios, promovendo
integridade como base de relacionamentos duradouros.

Agéncia de Valor mantém um ambiente inclusivo,
baseado em respeito, meritocracia e alinhamento de
valores. A diversidade é entendida como acolher pessoas
comprometidascométicaecrescimento,semrenunciaraos
principios daempresa. Ainteragao constante com clientes,
colaboradores e a comunidade garante que praticas
sustentaveis estejam alinhadas a realidade do mercado,
promovendo resultados concretos e transformagao social.
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Por fim, Robson sintetiza a missdo do grupo: “Nossa
missdo é ajudar empreendedores a construirem negdcios
lucrativos,organizadosesustentaveis,quegeremempregos
e movimentem a economia local com responsabilidade”.

Rnbsan_ V. Leite
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CARTORIO PORTO VIRGINIO

O Cartério Porto Virginio, localizado em Recife,
Pernambuco, evidencia-se na presta¢do de servigcos de
Registro Civil das Pessoas Naturais, desempenhando
fungbes essenciais como registros de nascimento,
casamento, dbitos, reconhecimento de paternidade,
averbagGes e emissdo de certiddes. A institui¢do alia
tradigdo cartordria a praticas modernas de gestdo, com
foco na eficiéncia, transparéncia e responsabilidade
social, consolidando-se como referéncia na garantia
de direitos fundamentais e na efetivacao da cidadania.

Para a tabelid Roseana Andrade Agra Porto, a
digitalizacdo dos processos é um pilar estratégico.
"A digitalizagdo tem sido uma prioridade
estratégica no nosso cartério, ndo apenas como
forma de modernizagdo, mas também como um
instrumento de sustentabilidade e eficiéncia. Temos
investido na digitalizacdo de documentos, no uso
de sistemas eletrénicos integrados e na adogdo
de plataformas que permitem o atendimento
remoto, reduzindo significativamente o uso de
papel e o deslocamento fisico de usuarios", afirma.

Segundo Roseana, tecnologias como inteligéncia
artificial e blockchain sdo acompanhadas de perto,
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“A integracao dos critérios
ambientais, sociais e de
governanca (ESG) tem se
tornado um pilar estratégico em
nosso cartério".

com potencial de otimizar fluxos internos, agilizar
atendimentos e aumentar a transparéncia dos
registros. Essas acOes refletem diretamente no
compromisso ambiental da instituicao, minimizando
consumo de recursos naturais e promovendo
uma cultura consciente e digitalmente preparada.

O cartério também tem adotado praticas
ambientais concretas, buscando reduzir o impacto
das atividades cotidianas sobre o meio ambiente.
"Uma das principais iniciativas tem sido a reducao
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progressiva do uso de papel por meio da digitalizagao
dos acervos e da priorizagdo de atendimentos
eletronicos, sempre que possivel", explica Roseana.
Além disso, medidas como o uso de lampadas
LED, desligamento automdtico de equipamentos,
revisao periddica de sistemas hidraulicos e descarte
adequado de residuos reciclaveis integram o esforgo
institucional. O monitoramento de indicadores
como economia de energia, volume de documentos
digitalizados e quantidade de residuos reciclados
permite avaliar resultados e ajustar acoes.

0 compromisso do
Cartério Porto Virginio
com os critérios ESG
(ambientais, sociais e de
governanga) também
se reflete nas praticas
internas e na relagdo com
a sociedade. “A integracdo
dos critérios ambientais,
sociais e de governancga
(ESG) tem se tornado um
pilar estratégico em nosso
cartorio, refletindo nosso
compromisso com uma
atuacdo responsavel, ética
e sustentavel”, destaca. No
aspectosocial, ainstituicdo
mantém um ambiente de
trabalho inclusivo, investe
na capacitagdo continua
da equipe e oferece
servigos gratuitos a populagdo vulneravel, conforme
previsto na legislacdo. Em governanca, o cartério
adota controles internos rigorosos, auditorias
frequentes e praticas transparentes, reforcando a
confiabilidade e ética em todos os atos notariais.

Nesse sentido, a busca pela Qualidade Total
permeia cada area de atuacdo da organizacdo,
promovendo eficiéncia e satisfacdo dos usudrios.
“Implementamos  padrdoes operacionais bem
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definidos, promovemos treinamentos regulares com
a equipe e utilizamos indicadores de desempenho
para avaliar e aperfeigoar os fluxos internos", explica.
O atendimento humanizado, aliado a escuta ativa
de sugestOes e pesquisas de satisfagdo, contribui
para a fidelizagdo dos usudrios e consolida a
reputagao do cartério como referéncia de exceléncia,
transparéncia e compromisso com o publico.

O Cartério Porto Virginio também se destaca pelo
engajamento social, apoiando comunidades locais
por meio de campanhas de cidadania, registros civis
gratuitos, mutirdes e acdes
solidarias, como arrecadacdo de
alimentos e materiais escolares.
O impacto dessas iniciativas
é avaliado pelo numero de
pessoas beneficiadas, parcerias
com instituicOes sociais,
feedback da comunidade e
visibilidade positiva obtida.
A responsabilidade  social
se alia a sustentabilidade

econdmica e ambiental,
garantindo crescimento
institucional  equilibrado e

reconhecimento da sociedade.

Diante desse cendrio, a
instituicdo adota estratégias
para promover um ambiente de
trabalho acolhedor, igualitario
e livre de discriminacao,
com foco na valorizacdo das
competéncias e no mérito profissional. Roseana
finaliza: “Por fim, reafirmamos nosso compromisso
com a inovagdo responsavel, buscando equilibrar a
tradicdo juridica com as novas exigéncias tecnoldgicas
e sociais, sempre com foco na qualidade, na
seguranca juridica e no atendimento humanizado”.

Virginio
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TRUCK SERVICE

Truck Service SA se consolidou como uma referéncia
em manutengdo preventiva e corretiva de veiculos,
oferecendo servicos de mecanica geral, diagndstico
computadorizado, alinhamento e balanceamento,
trocas de dleo, reparo de freios, suspensdo e sistemas
elétricos. A companhia, com forte presenca em sua
regidao de atuacdo, apostou em integrar inovacao
tecnoldgica, responsabilidade social e critérios de
sustentabilidade como eixos fundamentais de sua
estratégiadecrescimentoerelacionamentocomclientes.

A frente dessa transformacgdo estd Billy Friesen
Heinrich, gerente da Truck Service SA, que destaca
que a digitalizacdo e a sustentabilidade deixaram
de ser opc¢Oes e se tornaram exigéncias do presente.
“Em nossa oficina, estamos adotando a digitalizacdo
para melhorar a eficiéncia e a sustentabilidade.
Usamos inteligéncia artificial para diagndsticos
rapidos e precisos, e exploramos blockchain para
manter um registro transparente do histdrico de
manutencdo. Além disso, gerenciamos de forma
responsavel os residuos, incentivamos a reciclagem e
otimizamos o consumo energético da oficina”, destaca.

Os esforgos da empresa estdo alinhados a um contexto
global no qual a industria automotiva busca solugGes
inovadoras para responder ao desafio das mudancas
climaticas e a pressdo de consumidores cada vez mais

"Entendemos que o crescimento
econOmico nao deve ir contra a
sustentabilidade ambiental nem
contra n0SSO COMPromisso
com a comunidade”.

exigentes. Nesse sentido, Billy explica que as praticas
ambientais aplicadas na oficina ndo sdo superficiais, mas
sim mensuraveis. “Nossa oficina implementou praticas
ambientais como a gestdo responsavel de residuos, o
uso de produtos ecoldgicos, a redugdo do consumo de
energia, areciclagem e a digitalizacao de processos. Para
medir seu impacto, mantemos registros de residuos
tratados, analisamos o consumo de energia e agua, e
usamos indicadores internos como a quantidade de
papelreduzidaepecasreutilizadas”,garanteBilly Friesen.

A visdo integral da Truck Service SA se sustenta nos
principios ESG, uma estrutura que tem ganhado
protagonismo na agenda empresarial internacional.
Para a companhia, a adocdo desses critérios vai além

-
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do cumprimento de normas: representa uma forma
de fazer negdcios que equilibra rentabilidade,
ética e compromisso social. Tal como afirma o
gerente, trata-se de cuidar do meio ambiente,
fortalecer uma cultura de trabalho responsavel e
garantir transparéncia na gestdo, com beneficios
concretos como a fidelizacdo de clientes e a
consolidacdao de uma reputagao positiva no setor.

O caminho em dire¢do a Qualidade Total, outro dos
pilares da organizagdo, se manifesta na melhoria
continua, na capacitacdo constante das equipeseno
uso detecnologiasde pontaque asseguram precisao
e confiabilidade em cada servico. Esses aspectos,
além de elevar a eficiéncia operacional, impactam
diretamente na experiéncia do cliente, gerando
confianca e lealdade em um mercado competitivo.

A responsabilidade social, por sua vez, tem
sido assumida com seriedade pela empresa.
Desde a criagdo de oportunidades de formacgdo
e emprego até a colaboragcdo em causas sociais
e a promog¢do da educagdao ambiental, a Truck
Service SA busca estabelecer um vinculo
genuino com a comunidade. A avaliagdo dessas
acbes é realizada por meio da participacdo dos
proprios beneficidrios, o que permite ajustar
iniciativas e garantir beneficios tangiveis.

No ambito da ética e da governanca, a empresa
estabeleceu protocolos para garantir conformidade
normativa,transparénciaeprevencdodepraticasque
possam comprometer a integridade dos negdcios.
Esse compromisso com a integridade também se
estende ao ambito interno, onde a diversidade e
a inclusdo sao promovidas ativamente, gerando
um clima de trabalho positivo e enriquecedor.

A abordagem integral da Truck Service SA reflete
uma tendéncia global em que as companhias ja ndo
se definem apenas pelos servigos que oferecem,
mas pelo impacto social e ambiental que geram.
“Em nossa oficina, entendemos que o crescimento
econOmico ndo deve ir contra a sustentabilidade
ambiental nem contra nosso compromisso com
a comunidade. Por isso, buscamos um equilibrio
responsdvel entre rentabilidade, cuidado com o
meio ambiente e bem-estar social”, conclui Billy.
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DROGUERIA ITALQUIMICA

Drogueria Italquimica S.A. foi fundada em 1990
com um propdsito claro: abastecer a industria
farmacéutica com principios ativos e excipientes de
qgualidade. Diana Romero, responsavel de marketing,
comenta que com o tempo, a empresa diversificou
seu portfélio para incluir reagentes analiticos,
padrées, insumos e packaging: “Com o passar dos
anos fomos diversificando a linha de produtos,
posicionando-nos como lideres no mercado”. Essa
capacidade de adaptacdao permitiu n3ao apenas
ampliar a oferta de produtos, mas também antecipar-
se as demandas de um setor em constante evolucgdo.

Diana Romero explica que essa diversificacdo faz
parte de uma estratégia que combina inovacdo
com compromisso social e ambiental: “Ao longo
dos anos, Italquimica S.A. incorporou praticas
ambientais que fazem parte do seu compromisso
com a sustentabilidade e a responsabilidade
corporativa”. Ela acrescenta ainda que entre as
iniciativas mais destacadas estdo a reciclagem de
caixas de papeldo e a reutilizacdo de tambores, acdes
que buscam reduzir residuos e otimizar materiais.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

“Com o passar dos anos fomos
diversificando a linha de
produtos, posicionando-nos
como lideres no mercado”.

A qualidade, um dos pilares da companhia, assume o
eixo central da gestao, garantindo produtos e servicos
gue superam os padrées do mercado. Essa filosofia
permitiu construir relagbes comerciais sélidas e
sustentaveis, gerando confianga em um mercado onde
a concorréncia e a exigéncia sdo cada vez maiores.

O compromisso com a comunidade local também
ocupa um lugar fundamental na visdo da empresa.
Diana recorda que o apoio a iniciativas sociais tem
sido constante e estratégico, como demonstra a
participacdo no projeto “Alfombrita viajera” da
Fundacion Dequeni, por meio da campanha “Mc Dia
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Feliz”. Nesse programa, os recursos sao destinados
a estimulacdo precoce de criancas na primeira
infancia, contribuindo para sua preparacdo escolar.
Além disso, a companhia participa da coleta anual
dos bombeiros voluntarios de Fernando de la Mora e
apoia atividades académicas da Faculdade de Ciéncias
Quimicas. Essas acbes reforcam o vinculo com a
sociedade, demonstrando que o sucesso empresarial
nao estd em desacordo com o compromisso social.

O exemplo da Drogueria Italquimica S.A. reflete uma
tendéncia global que ganha cada vez mais forga:
a integracdo dos principios de sustentabilidade e
responsabilidade social nas decisdes corporativas.
Em nivel internacional, conceitos como ESG
(ambiental, social e de governanga, por suas
siglas em inglés) tornaram-se um padrdao para
avaliar a maturidade das organizagbes e sua
capacidade de gerar valor compartilhado.

Nesse sentido, a reciclagem de materiais e a
reutilizacdo de insumos industriais, comoimplementa
aempresa, sdo praticas alinhadas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU, em particular
com o ODS 12, que promove a produg¢ao e o consumo
responsaveis. Da mesma forma, o apoio a educacdo
e a formagdo precoce conecta-se diretamente com
o ODS 4, que defende uma educagdo inclusiva e
equitativa de qualidade. Integrar esses compromissos
a estratégia empresarial ndo é apenas uma resposta
as demandas sociais atuais, mas também um
investimento na sustentabilidade a longo prazo.

Para Diana, o que distingue a organizacao é o enfoque
integralque combinafornecimento, assessoriatécnica
e acompanhamento pés-venda, com a capacidade de
adaptar-se a tendéncias e mudancas regulatérias. Ela
destaca que mais do que um fornecedor, a empresa se
posiciona como um aliado que agrega valor as cadeias
de producdo, gracas a sua capacidade de antecipar
tendéncias, adaptar-se a mudancas regulatdrias
e responder com solucdes rdpidas e eficazes.

'”:"I italquimica
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CENTRO EDUCATIVO LA ESPERANZA

O Centro Educativo N2 4645 Privado Subvencionado
La Esperanza consolidou-se em mais de duas
décadas como uma instituicdo comprometida com
a formacao integral de jovens capazes de enfrentar
os desafios do mundo contemporaneo. Com mais
de 25 anos de trajetdria, a instituicdo conseguiu
se posicionar como um espac¢o de referéncia em
inovagdo pedagdgica, integrando ciéncia, tecnologia
e sustentabilidade em suas praticas educativas.
Sua principal atividade sempre foi oferecer uma
educacdo de qualidade que permita aos estudantes
alcancar seu maximo potencial académico e pessoal.

A frente desse projeto estd o Prof. Dr. Oscar Manuel
Cubilla, diretor geral, que ressalta que os esforgos da
instituicdo sempre se orientaram para a exceléncia e
a adaptagdo as mudangas globais. Com uma visdo
clara para o futuro, explica que a incorporacao de
ferramentas digitais e metodologias sustentaveis
ndo apenas transformou os processos internos,
mas também a percepcao da comunidade sobre
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a instituicdo. “Trabalhou-se com uma abordagem
integral que permitiu uma analise dos processos
vigentes, os quais melhoraram consideravelmente
com a implementacdo de tecnologias, uma
capacitacdo constante do pessoal e comunicacao
transparente. Isso levou a otimizacao do tempo para
uma manutengao efetiva das praticas pedagdgicas,
acompanhadas da implementagdo de praticas
sustentaveis na instituicdo educativa”, explica.

A visdo de sustentabilidade se traduz em acdes
concretas que combinam eficiéncia energética,
responsabilidade social e consciéncia ambiental.
Uma das apostas mais visiveis foi a incorporacao
de tecnologias ecoeficientes na infraestrutura.
“Quanto a implementagdo de praticas sustentaveis
na instituicdo, foi um processo muito benéfico,
sobretudo para o meio ambiente, a comunidade
educativa e a propria instituicdo. Uma delas foi a
instalacdo de luzes LED nas salas de aula, ainstalagao
de torneiras de baixo fluxo, projetos escolares
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sobre reciclagem, campanhas de conscientizagao
sobre o tratamento de residuos etc.”, aponta.

O compromisso com os critérios ESG também faz
parte da estratégia de governanga institucional.
Desde a integracdo do PEl (Projeto Educativo
Institucional) e do POA (Plano Operativo Escolar),
a instituicdo busca ndo apenas cumprir os padroes
educativos, mas também os principios de inclusao,
diversidade e ética. Segundo o diretor, essa

" A implementacao de praticas
sustentaveis na instituicdo, foi
um processo muito benéfico,
sobretudo para o meio
ambiente".

abertura fortaleceu a confianca da comunidade
e potencializou a credibilidade diante de atores
externos. A prestacdo de contas publicas e a
investigacdo objetiva de cada denuncia fazem
parte de um modelo que prioriza a transparéncia.

Paralelamente, a qualidade educativa continua
sendo a base do prestigio de La Esperanza. A
incorporacdo precoce de informatica e robdtica
no curriculo desde o nivel inicial até o ensino
médio marcou um diferencial significativo. Os
estudantes participam ativamente de feiras
cientificas nacionais e internacionais, o que
permitiu que a instituicgdo se tornasse um
celeiro de talentos. A organizacdo de eventos
como a Feira Cientifica Tecnoldgica Escolar
Internacional e o Sul-Americano de Ciéncias e
Tecnologias ndo apenas fortaleceu a reputacdo
institucional, mas também gerou oportunidades
para que os jovens interajam com colegas de
outros paises, despertando vocacdes cientificas.

O impacto social dessas iniciativas é evidente na
comunidade local, ja que a instituicdo ndo apenas
prepara estudantes, como também contribui para
o desenvolvimento econémico de seu entorno ao
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envolver fornecedores e prestadores de servicgos.
Em nivel interno, a promogdo da diversidade,
a educacdo em valores e a criacdo de um
ambiente inclusivo tém sido pilares para manter
um clima de trabalho sauddvel e colaborativo.

Em um mundo que exige responsabilidade social
e ambiental, a experiéncia de La Esperanza reflete
como uma instituicdo educativa pode alinhar suas
praticas pedagdgicas com os grandes desafios
globais. Sustentabilidade, ética e inova¢do nao
sdo apenas conceitos abstratos, mas realidades
gue se materializam em salas de aula, laboratérios
e projetos comunitarios. O caminho percorrido
demonstra que a educagdo de qualidade
ndo pode estar desligada da consciéncia
ambiental nem do compromisso social.

O Prof. Dr. Oscar Manuel sintetiza essa visdao com
clareza ao afirmar que a principal atividade da
instituicdo é oferecer uma educacao de qualidade,
inovando constantemente as praticas pedagogicas
em uma sociedade cada vez mais digital.
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distributed without the prior permission
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