EDICAO 290 AGOSTO

N

OT/ CETRAL

LIC. XAVIER SEBASTIAN SALAZAR VEGA

LIC. MICHELLE GUIMARAES

LIC. RODRIGO GARZA

ENTREVISTA ESPECIAL

SIMONE TORRES
DRA. MARIA LUJAN BIANCHI SIMONE TORRES ADVOGADOS

+2 4 PERFIS LAQI.ORG

EMPRESARIAIS



IMAN DE TALENTOS DE
ALTO IMPACTO
LAQI ACCESO A
OPORTUNIDADES PREMIUM
Q-ESG
EFICIENCIA OPERATIVA CON
CERTIFICATION INTELIGENCIA SOSTENIBLE

SELLO DE EXCELENCIA Y REPUTACION GLOBAL

CON TRANSPARENCIA EN BLOCKCHAIN FORTALECIMIENTO DE LA
RESILIENCIA EMPRESARIAL

CONEXION PROFUNDA CON
STAKEHOLDERS

PIONERISMO Y LIDERAZGO
EN EL MERCADO

GESTION PROACTIVA Y ADAPTATIVA
DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PROPOSITO TRANSFORMADO EN
VALOR TANGIBLE Y SEGURO

+ + + + +
+ + + + +

#INNOVACIONLAQI




PALAVRAS DO CEO

DANIEL MAXIMILIAN DA COSTA

QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE

Por: Lic. Xavier Sebastian Salazar Vega

QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE NA TRANSFORMAGAO AMBIENTAL:
A FORGCA DO OLHAR SOCIAL

Por: Lic. Michelle Guimaraes

QUALIDADE, SUSTENTABILIDADE E A IMPORTANCIA DAS
CERTIFICAGOES ISO NA TRANSFORMAGAO AMBIENTAL

Por: Lic. Rodrigo Garza

SUSTENTABILIDADE ESTRATEGICA COMO MOTOR DE CRESCIMENT

Por: Dra. Maria Lujan Bianchi

ENTREVISTA ESPECIAL
SIMONE TORRES ADVOGADOS ASSOCIADOS

NOTA CENTRAL

QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE NA TRANSFORMAGAO
AMBIENTAL: A IMPORTANCIA DO OLHAR SOCIAL

REPORTAGENS

UNIQUE CIRURGIA PLASTICA AVANGCADA

MARCO Q PARTICIPAGCOES LTDA

BEATRIZ BOCCHI SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA

CANA BRAVA RESORT

48

51

54

57

60

63

66

69

72

75

78

81

84

87

CCs

CLINICA DERMATTRE

CLINICA DRA ROSANGELA MALDONADO

CLINICA MEDICA RECOVERY

COLEGIO MILITAR DE MANAUS

LA VITA ALIMENTOS

ELEMENTARE MANIPULAGCAO

FONNTES GEOTECNICA

GRUPO MS SAUDE

HIPERMIX

HORTALICAS SEMPRE VERDE

IMPERWASH

INSTITUTO ATENGAO PLENA

LUCIMARA PORCEL SOCIEDADE
INDIVIDUAL DE ADVOCACIA

93

96

929

102

105

AZEVEDO COGO ADVOGADOS

OLIVEIRA & RONDELLI ADVOGADOS ASSOCIADOS

SACADA COMUNICAGAO

VERSATIL IMOVEIS

VIDA HOME CARE

SYNGENTA PARAGUAY S.A



DANIEL MAXIMILIAN DA COSTA
CEO - LAQI

PUBLISHER - LAQI QUALITY MAGAZINE
daniel@lagi.org

LIC. PAULA PONTES
VICE-PRESIDENTE EXECUTIVA

paula@lagi.org

LIC. JUAN LUIS CORREA
DIRETOR GERAL
QUALITY MAGAZINE
jlcorrea@lagi.org

LIC. THIAGO MONTANARI
EDITOR CHEFE
thiago@lagi.org

LIC. LUIS TIZON
GERENTE DE SISTEMAS

luis@lagi.org

LIC. LUCAS WILLIAM MACHADO
JORNALISTA
lucas@laqgi.org

LIC. GIULIANNA RIOJA
MANAGER - PROJETOS ESPECIAIS
giulianna@lagi.org

LIC. IVANA MILLAN
COMUNICACAO LAQI
ivana@lagi.org

LIC. KIMBERLY SOUZA
MANAGER - LAQI MEMBERS BRAZIL
kimberly@laqgi.org

LIC. IRAIMER GOMEZ
MANAGER - LAQI MEMBERS LATAM
iraimer@lagi.org

LIC. EMILIO DANINO
LOGISTICA INTERNACIONAL
emilio@laqi.org

Quality Magazine 290

Palavras do CEO
PARA #LAQINOAMERICANOS

Bem-vindos a edicao N° 290 da Quality Magazine!

Na América Latina, a transformacao ambiental sé serd efetiva
se integrar qualidade, sustentabilidade e inclusao social. Os
impactos ambientais atingem de forma desproporcional as
populagdes, o que exige uma abordagem que una as dimensdes
sociais, econdmicas e ambientais. Enfrentar essa crise demanda
politicasintegradas, e o setorempresarial tem papel fundamental
nesse desafio.

Além disso, a sustentabilidade deve garantir a distribuicado justa
dos beneficios, promovendo direitos humanos e empregos
dignos. Somente com essa visao ampla a regiao podera avancar
rumo a uma transformacao ambiental eficaz e inclusiva.

Em vista disso, nesta edicao, reunimos especialistas renomados
que, com base em experiéncias praticas e dados cientificos,
oferecem analises aprofundadas para apoiar o conhecimento e a
atuacao dos nossos membros. Também destacamos 24 empresas
comprometidas com a melhoria continua nesse processo.

Esperamos que este conteudo inspire vocé, LAQInoamericano,
a liderar com responsabilidade, sensibilidade e visao estratégica
para o futuro.

Dr. Daniel Maximilian Da Costa
CEO & Founder
Latin American Quality Institute
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Qualidade e Sustentabilidade
na transformacao ambiental:
a importancia do olhar social

Por:
Lic. Xavier Sebastian Salazar Vega

e qualidade ja ndo sao troféus a serem

exibidos nem tramites a serem cumpridos.
Sdo fatores estratégicos que determinam a
viabilidade de qualquer organizacao a longo
prazo. Hoje, as decisées mais relevantes ja ndo se
medem apenas por seu impacto financeiro, mas
também pela marca que deixam no entorno social,
ambiental e na governanca.

N o mundo empresarial atual, sustentabilidade

Essa exigéncia ndo recai unicamente sobre as
grandes corporacdes: tambémalcancaas empresas
familiares, onde cada escolha tem um peso duplo.
Nao sé influencia nos resultados do negécio, mas
também no patriménio emocional e reputacional
que a familia deseja preservar para as préoximas
geracoes.

Em um mundo que exige mais consciéncia e
responsabilidade, a profissionalizacdoeaqualidade
da gestao tornam-se indispensaveis para garantir
a sustentabilidade. Nesse cenario, a governanca
corporativa assume um papel protagonista,
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e o conselho deixa de ser um mero 6rgao de
supervisdo para converter-se em um filtro ético e
estratégico que assegura coeréncia, capacidade de
adaptacdo e um legado que transcenda.

Qualidadeemcontextosdetransformagdo
sustentavel

Quando falamos de qualidade, a imagem que
geralmente vem a mente sao manuais, auditorias,
numeros e certificacdes. No entanto, em processos
de transformacéo, a qualidade é a garantia de que
a sustentabilidade ndo ficard apenas no papel
nem em um discurso que poucos ouvem: ela se
converte em agao.

Um caso real ilustra isso: uma empresa familiar
cujo Conselho falava em atuar com qualidade,
mas carecia de mecanismos para respaldar essa
intencao. Nossa intervencao se concentrou em
redesenhar o formato das atas do Conselho,

LAQI.ORG
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incorporando o contexto de cada tema tratado e
estabelecendo decis6es claras e acionaveis para
cada ponto. Isso permitiu passar de declara¢ées a
compromissos mensuraveis e acompanhamento
efetivo.

Nesse sentido, a qualidade é o fio condutor entre
estratégia e execucao, o elemento que transforma
ideias em resultados sustentaveis. Mesmo sem
buscar uma certificacao formal, adotar a filosofia
que estas promovem eleva a gestao, fortalece
processos e gera maior valor para todas as partes
interessadas. Assim, a qualidade deixa de ser
um reconhecimento na parede ou uma ideia
inspiradora e passa a ser uma forma de trabalhar,
de se relacionar e de executar.

O Conselho como avalista

O Conselho, especialmente em uma empresa
familiar, tem a responsabilidade de alinhar a visao
de longo prazo com a disciplina do dia a dia, de
acordo com os valores e o legado que a empresa
deseja proteger.

Os Conselhos devem zelar ndao apenas pela
rentabilidade, mas também pelo impacto que
as decis6es tém sobre colaboradores, clientes,
fornecedores, comunidades e meio ambiente
porque, como vimos antes, os matizes tornam-
se mais delicados quando se trata de empresas
familiares.

Isso significa que, quando se discute um
investimento, uma expansao ou uma alianca
comercial, a pergunta nao é apenas “quanto
ganharemos?’, mas também “que implicacdes
terd para nossa reputacao, nossas comunidades e

o planeta?’, “é sustentavel a longo prazo?”

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

O risco de nao o fazer é alto: san¢des regulatérias,
perda de licengas, boicotes de consumidores,
conflitos internos e, no caso da familia empresaria,
pode ftrazer consequéncias que atentem
diretamente contra a harmonia familiar e seu
legado.

Caso pratico: protocolo e Conselho
familiares

Ha pouco tempo trabalhamos com uma empresa
familiar do setor industrial que enfrentava tensoes
internas. Alguns membros queriam priorizar
a rentabilidade imediata; outros, investir em
energias limpas e programas sociais. A solucao foi
implementar um protocolo familiar que incluiu
a criacdo de um conselho de familia. Esse érgao
permitiu separar o operacional do emocional e
estabelecer critérios claros para avaliar projetos
sob uma 6tica ESG:

+ Impacto ambiental medido em consumo
energético e emissoes.

« Efeito social nas relagdes com a comunidade.

« Cumprimento de padrdes de qualidade internos
€ normativos.

O resultado foi um portfélio de projetos mais
coerente, onde cada iniciativa era analisada nao
apenas por seu retorno financeiro, mas também
por sua contribuicdo ao legado que a familia
buscava deixar. Isso reduziu conflitos, acelerou as
decisdes estratégicas e deu a empresa uma rota
sustentavel e compartilhada.
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Empresas familiares e o Desafio B Corp

A certificacao B Corp, concedida pela B Lab, é um
caminho concreto para integrar as perspectivas
ESG no DNA do negécio. Tornar-se B Corp implica
medir e melhorar o impacto social, ambiental e de
governanga, assim como modificar os estatutos para
incluir a responsabilidade com todos os stakeholders.

No caso de uma empresa familiar, esse compromisso
nao so fortalece a reputacao, mas também fornece um
marco objetivo e transparente para tomar decisdes
dificeis. Por exemplo, optar por nado trabalhar com
um fornecedor mais barato que descumpre padroes
trabalhistas, ou investir em tecnologia mais limpa,
mesmo que seu retorno financeiro apareca apenas a
longo prazo.

Em ambos os casos, a certificacdo atua como
uma bussola que alinha as decisbes com valores
compartilhados e metas de sustentabilidade.

Conclusdo

Qualidade e sustentabilidade ndo sao conceitos
separados, nem palavras da moda. Em empresas
familiares, sao critérios de inovacdo e coeréncia. E
o conselho é o guardido que assegura que esses
critérios nao se diluam na urgéncia do curto prazo.
A perspectiva social nos recorda que, além dos
balancos, ha pessoas e comunidades que recebem o
impacto de cada decisao.

Se cada decisdao deixa uma marca, que historia
queremos que contem sobre nés daqui a vinte anos?

BIBLIOG Rﬁu.FIEAS((

https://www.pwc.com/gx/en/services/
familybusiness/family-business-survey.html

https://www.bcorporation.net/en-us/certification/

https://www.oecd.org/en/topics/
corporategovernance.html
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Com solida experiéncia em ambientes corporativos
e empresas familiares, liderou reunides estratégicas,
facilitou processos de alinhamento operacional e
acompanhou equipes gerenciais rumo a resultados
concretos. Fortaleceu o trabalho de conselhos por meio
de agendas estruturadas, atas estratégicas e sessdes
bem convocadas. Em empresas familiares, abordou
temas sensiveis com tato profissional, conduzindo
didlogos intergeracionais, capacitando a segunda
geracdo e alinhando interesses familiares e empresariais.

Destaca-se por sua capacidade de traduzir conversas
complexas em acordos claros, relatérios executivos e
melhorias organizacionais. Palestrante na Camara de
Comércio de Guayaquil e ex Ernst & Young (EY), combina
visdo estratégica com habilidades humanas para facilitar
decisdes que impulsionam a sustentabilidade e o
crescimento empresarial.

LAQI.ORG
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Qualidade e sustentabilidade na
transformagao ambiental: a forga
do olhar social

Por:

Lic. Michelle Guimaraes

os ultimos anos, a pauta ambiental deixou
N de ser um discurso restrito a ativistas ou

académicos para se tornar um dos maiores
desafios corporativos e governamentais do
século XXI. O aquecimento global, o esgotamento
de recursos naturais e a pressao por modelos
econdmicos mais sustentaveis exigem uma
mudanca de postura radical. No entanto, ndo basta
adotar tecnologias verdes ou reduzir emissdes de
carbono. A verdadeira transformacao ambiental
s6 acontece quando a sustentabilidade é
acompanhada de qualidade nos processos e de um
olhar social capaz de incluir as pessoas no centro
dessa mudanca.

Qualidade, nesse contexto, ndo se resume a
certificacbes ou métricas de desempenho. Ela deve
ser entendida como consisténcia, responsabilidade
e compromisso com resultados que se sustentem
no longo prazo. A sustentabilidade, por sua vez,
s se consolida quando contempla também a
dimensdo social: comunidades, trabalhadores
e consumidores precisam ser protagonistas na
construcao desse futuro.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Qualidade e sustentabilidade: uma
relagdo indissociavel

A qualidade sempre foi associada a eficiéncia,
padronizacao e melhoria continua. Em um mundo
pressionado por mudancas climaticas e crises
sociais, esses conceitos precisam ser ampliados.
Empresas que estruturam sua gestdo com base
em qualidade conseguem implementar ac¢des
ambientais de maneira mais eficaz, reduzindo
custos, desperdicios e riscos.

Um sistema de qualidade bem estruturado, por
exemplo, garante rastreabilidade, monitoramento
de indicadores e transparéncia — pilares
fundamentais para praticas ambientais robustas.
O simples ato de medir desperdicio de insumos
ou consumo de energia, quando feito com
rigor técnico, pode gerar ndao apenas economia
financeira, mas também ganhos ambientais
expressivos.

Outro ponto crucial é a credibilidade junto a
stakeholders. Organizacdes que tratam a qualidade
como parte de sua cultura sdo vistas como mais
confidveis e, portanto, atraem investidores,
parceiros e clientes. Em tempos em que fundos
internacionais priorizam investimentos ESG,

LAQI.ORG
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qualidade e sustentabilidade deixaram de ser
areas separadas: sao elementos complementares
e indispensaveis.

O olhar social como diferencial

Falar de transformacdao ambiental sem incluir o
olhar social é uma contradicdo. Afinal, de nada
adianta implantar sistemas tecnolégicos de baixo
impacto ambiental se comunidades inteiras
continuam a margem dos beneficios econdmicos
e sociais gerados.

7

Na Amazobnia, por exemplo, o desafio é claro:
grandes projetos de sustentabilidade sé terao
legitimidade se incluirem as populacdes
ribeirinhas, indigenas e produtores locais em suas
cadeias de valor. E preciso garantir ndo apenas a
preservacao ambiental, mas também a geracao
de renda, acesso a educacao e oportunidades de
desenvolvimento.

Nesse sentido, a bioeconomia amazonica
se apresenta como um exemplo inspirador.
Produtos como 6leos vegetais, frutos nativos e
fibras naturais tém enorme potencial de mercado,
mas s6 se tornam verdadeiramente sustentdveis
quando sua comercializacao valoriza os saberes
tradicionais, remunera adequadamente os
produtores e respeita os ecossistemas.

O olhar social transforma a sustentabilidade de
um discurso corporativo em uma pratica legitima.
Mais do que relatérios, sdao histérias de vidas
impactadas positivamente que comprovam se
uma empresa esta realmente comprometida com
a transformacao ambiental.

Governanga e responsabilidade

Nenhum discurso de qualidade ou
sustentabilidade se sustenta sem governanca. E
a governanca que estabelece processos claros,
define responsabilidades e garante transparéncia.
Sem ela, o risco é transformar a sustentabilidade
em uma estratégia de marketing de curto prazo,
sem lastro em resultados concretos.

Empresas que adotam conselhos consultivos,
prestam contas a investidores e seguem
padrdes de auditoria estdo mais preparadas para
implementar e monitorar praticas ambientais e

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

sociais. Além disso, a governanca cria mecanismos
de protecdao para que a sustentabilidade nao
dependa apenas da visao de um lider, mas esteja
institucionalizada em toda a organizacao.

A responsabilidade também se traduz em
métricas. Definir indicadores claros de impacto
— seja de reducao de emissoes, inclusao social
ou geracao de renda local — é fundamental
para transformar intencées em resultados. Nesse
aspecto, qualidade e governanca caminham
juntas: ambas exigem dados confiaveis, processos
transparentes e compromisso com a melhoria
continua.

Para os investidores, esse alinhamento é decisivo.
Uma empresa que consegue demonstrar
governancga soélida, impacto social positivo e
resultados ambientais mensurdveis nao apenas
atrai capital, mas também conquista perenidade
no mercado.

Tendéncias e perspectivas futuras

O futuro da sustentabilidade estd intimamente
ligado a inovacdao. Modelos de economia circular,
que transformam residuos em novos insumos, ja
despontam como tendéncia global. Da mesma
forma, a digitalizacdo e o uso de inteligéncia
artificial possibilitam monitorar cadeias de
suprimentos em tempo real, garantindo
rastreabilidade e transparéncia.

Mas a grande tendéncia que se consolida é a
integracdo entre qualidade, sustentabilidade e

14
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impacto social. Empresas que enxergarem esses
trés pilares de forma isolada perderdao espaco
para aquelas que entenderem a interdependéncia
entre eles. No médio prazo, ndo sera possivel falar
de competitividade sem mostrar como a empresa
contribui para o bem-estar social e ambiental.

Além disso, cresce a pressao de consumidores e
investidores por praticas auténticas. O publico esta
cada vez mais atento a casos de greenwashing e
exige provas concretas de impacto. Nesse cendrio,
quem tiver qualidade nos processos, governanca
nas decisdes e inclusao social como valor ganhara
protagonismo.

Conclusdo

A transformagdo ambiental é um dos maiores
desafios da nossa geracdo, mas também uma
das maiores oportunidades. Organizacbes que
compreenderem que qualidade e sustentabilidade
caminham juntas terao mais forca para se consolidar
no mercado e deixar um legado positivo.

No entanto, a verdadeira mudanca sé acontece
quando incorporamos o olhar social. Porque nao
existe sustentabilidade se ela ndo melhorar a
vida das pessoas. Incluir comunidades, valorizar
trabalhadores e gerar impacto positivo nas relagoes
humanas é o que diferencia empresas passageiras
de empresas perenes.

Cabe a cada lider, gestor e empreendedor assumir
essa responsabilidade agora. O futuro ndo serd
apenas verde — ele serd social, inclusivo e
guiado pela qualidade. S6 assim construiremos
uma transformacdo ambiental que seja, de fato,
duradoura.

it 4

« ONU - Relatério dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, 2024.

« OCDE - Guidelines for Multinational Enterprises, 2023.

- Pacto Global da ONU - Relatorios de Sustentabilidade
Corporativa, 2024.

- IBGE - Estatisticas de Meio Ambiente e Economia, 2023.

« Férum Econ6mico Mundial - Relatério de Riscos
Globais, 2025.
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Lic. Michelle Guimaraes

Empresdria e CEO da Navegam, empresa de logistica
e tecnologia na Amazobnia, Michelle Guimardes tem
quase 20 anos de experiéncia em gestao empresarial,
com passagens por multinacionais e especializagao
em Governanca. E Mestre em Educacédo Profissional e
Tecnoldgica, professora da Fundacdo Getulio Vargas e
palestrante em eventos como TEDx Sao Paulo e Campus
Party.
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Qualidade, sustentabilidade e a
importancia das certificagoes ISO na
transformagao ambiental

Por:
Lic. Rodrigo Garza

m pleno século XXI, falar de transformacao
Eambiental sem integrar as dimensdes de

qualidade e sustentabilidade é uma omissao
critica. No entanto, ainda mais grave seria ignorar
a variavel social como eixo articulador de qualquer
iniciativa de mudanca. Hoje mais do que nunca, o
desenvolvimento sustentavel deve ser entendido
a partir de uma abordagem holistica, onde a
qualidade nao é apenas um padrao técnico, mas
uma filosofia organizacional, e a sustentabilidade
nao é unicamente ambiental, mas profundamente
humana.

Qualidade com propésito: além da
certificagdo

Durante anos, o conceito de qualidade esteve
associado a normas, processos, eficiéncia e
satisfacdo do cliente. Embora essas dimensbes
continuem sendo fundamentais, o novo paradigma

exige ir além. Hoje falamos de qualidade com
propésito, isto &, aquela que incorpora critérios de
impacto social, inclusdo, ética e responsabilidade
ambiental na cadeia de valor. As empresas lideres
jd ndo se conformam em atender a I1SO 9001
ou qualquer padrao técnico. Agora, o desafio é
alinhar a gestao da qualidade com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial
com 0 ODS 12 (Producao e consumo responsaveis)
e o ODS 13 (Acdo contra a mudanca global do
clima).

Sustentabilidade como eixo
transformador

A sustentabilidade nao pode continuar sendo um
departamento, um certificado ou um relatério
anual. Deve ser a espinha dorsal da estratégia
empresarial. As organizacdes que compreenderam
isso deixaram de ser reativas para serem proativas,

Site: dramaruska.com.br
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desenvolvendo modelos circulares, minimizando sua
pegada ecoldgica e transformando suas operacoes
com critérios de ecoeficiéncia. No entanto, o
verdadeiro salto qualitativo acontece quando essa
sustentabilidade se conecta com o social. Nao basta
ser “verde’, também é preciso ser justo. Isso implica
repensar as relacées de trabalho, a equidade de
género, a inclusao de comunidades vulneraveis e a
ética nas cadeias de fornecimento.

O olhar social: o fator esquecido

Um dos maiores erros histéricos da gestao ambiental
foi deixar de fora o olhar social. A sustentabilidade
sem justica social é insustentavel. Na América Latina,
a crise climatica e a pobreza sdao duas faces da
mesma moeda. As comunidades mais afetadas pela
degradacdao ambiental sao, ironicamente, as que
menos responsabilidade tém no problema.

Por isso, a transformacdao ambiental deve ter rosto
humano. Envolver as comunidades na tomada
de decisées, nos processos de monitoramento
ambiental e na distribuicdo equitativa dos beneficios
€ uma condicdo inegocidvel para alcancar impactos
reais e duradouros.

Da Responsabilidade Social a Gestao
Social Estratégica

Ja ndo basta “fazer algo pela comunidade” uma vez
por ano. O conceito tradicional de responsabilidade
social evoluiu para o que hoje chamamos de Gestao
Social Estratégica: uma forma de operar que integra
0s grupos de interesse como parceiros na construcao
de valor compartilhado.

Isso implica, por exemplo:

« Investir em educag¢ao ambiental comunitaria.
« Criar aliancas com empreendedores locais.

« Incluir indicadores sociais nos sistemas de gestao
da qualidade.

« Mensurar o bem-estar gerado e nao apenas a
rentabilidade financeira.
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A transformacdo que exigimos néo

serd possivel sem uma mudanca de

cultura organizacional. Precisamos

de lideres que pensem em

geragoes e nao em trimestres. Que

administrem com empatia, ética

e visdo de futuro. Que entendam

que a qualidade j& ndao se mede

apenas em resultados, mas também

em relagdes. A implementacao

de sistemas integrados de gestdao (qualidade, meio
ambiente, seguranca, responsabilidade social) nao é
apenas uma questao técnica, mas um caminho para
alcancar organizacdes mais coerentes, conscientes e
comprometidas.

Casos exemplares e tendéncias globais

Em paises como Colémbia, México, Chile ou Peru
que contam com holdings como Grupo Alianza
México e Coldmbia, apoiam as empresas da regido na
certificacdo:

«Empresas certificadas nalSO 14001 queincorporaram
indicadores de impacto social.

« Projetos de reflorestamento onde as comunidades
locais lideram e gerenciam os recursos.

« Empresas B que operam sob um modelo de negdcio
regenerativo, nao extrativo.

Em nivel internacional, marcos como o ESG
(Environmental, Social, Governance), os relatérios GRI
ou o Pacto Global das Nacdes Unidas estdo definindo
a pauta de uma economia mais ética e responsavel.

Conclusdo preliminar: nao ha
sustentabilidade sem justiga

Averdadeira transformacao ambiental s6 sera possivel
se entendermos que nao ha qualidade sem equidade,
nem sustentabilidade sem justica. O olhar social nao
é um “extra’;, é o coracdo da mudanca. As organizacoes
que assumirem esse COmpromisso nao apenas serao
mais resilientes, mas também mais admiradas, mais
confidveis e mais humanas.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Certificagdes ISO: o marco técnico para
uma transformagao real

As normas ISO tém sido, durante décadas, a referéncia
global para a gestdao empresarial. No contexto de
sustentabilidade e transformacdo ambiental, essas
normas adquirem um papel estratégico como
habilitadoras da mudanca.

A'1SO 9001, centrada na gestao da qualidade, evoluiu
para incluir pensamento baseado em riscos, lideranca
participativa e melhoria continua. E a base para
construir organizagdes soélidas, eficientes e alinhadas
as suas partes interessadas.

A1SO 14001 estabelece os requisitos para um sistema
de gestdo ambiental eficaz. Ajuda as organizac¢oes a
reduzir seu impacto ambiental, prevenir a poluicdo e
gerenciar os recursos naturais com responsabilidade.

A 1SO 26000, embora néo certificavel, orienta sobre
responsabilidade social, abordando temas como
direitos humanos, inclusao, comportamento ético e
participacao comunitaria.

A1SO 45001 promove ambientes de trabalho seguros e
saudaveis, enquanto a ISO 50001 melhora a eficiéncia
energética, gerando economia e reduzindo emissoes.
Integradas, essas normas permitem uma gestao
integral orientada ao triplo impacto: econémico,
social e ambiental.

Cadeia de valor responsavel: do fornecedor
ao consumidor

Hoje ndo basta que uma empresa seja sustentavel:
toda a sua cadeia de valor deve ser também.
Uma organizagao que trabalha com fornecedores
irresponsaveis compromete sua reputacao e seu
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desempenho ESG. Por isso, cada vez mais
empresas exigem de seus parceiros certificacdes
ISO, cédigos de conduta e auditorias éticas. As
certificagbes tornam-se assim uma garantia de
transparéncia, rastreabilidade e conformidade
regulatdria.

Uma cadeia de valor ética é mais competitiva,
atrai mais investimento e constréi confianca com
consumidores que exigem coeréncia.

A qualidade nao pode florescer em um ambiente
toxico. Um bom sistema de gestdo ISO deve
incluirindicadores de clima organizacional, bem-
estar e desenvolvimento humano. Empresas
com colaboradores felizes entregam produtos
melhores, se adaptam mais rapidamente a
mudanca e se conectam melhor com seus
clientes. A abordagem atual exige que os
auditores de qualidade ndo apenas revisem
documentos, mas também a cultura, a motivacao
e o comprometimento das pessoas.

Inteligéncia artificial e digitalizagao
para a sustentabilidade

A quarta revolucdo industrial é também uma
revolucdo verde. Com ferramentas como

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

loT, sensores ambientais, IA e big data, as
organizacbes podem medir seu impacto em
tempo real e tomar decisées mais inteligentes.
E possivel monitorar a pegada de carbono,
antecipar riscos ambientais, automatizar
processos de reciclagem e gerar relatérios ESG
de forma automatizada. A transformacao digital
acelera e amplia a transformacdo ambiental.

Casos inspiradores na América Latina e
no mundo

« Natura (Brasil): empresa pioneira em cosmética
sustentavel, com gestao ética da biodiversidade
e empoderamento de comunidades amazonicas.

« Cemex (México): lideranca global em economia
circular, reducdo de emissoes e revalorizacdo de
residuos.

« Grupo Nutresa (Coldmbia): sistemas de gestao
integrados, apoio a agricultura responsavel e
programas de nutricao infantil.

Na Europa, muitas empresas nérdicas ja nao
operam sem relatérios ESG auditados. O padrao
estd mudando, e a América Latina ndo pode ficar
para tras.

LAQI.ORG
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O que vem depois? Futuro, resiliéncia e
lideranga regenerativa

A nova lideranga ndo apenas previne o dano, mas
o repara. Precisamos de empresas que regenerem
seu entorno, que transformem as vidas das pessoas
e que construam sociedades mais justas. Conceitos
como capitalismo consciente, inovacao social e
economia do bem comum estao surgindo como
modelos viaveis para a empresa do futuro.

Conclusdo

Transformar o mundo requer transformar as
organizacbes. E, para isso, precisamos de novas
formas de pensar a qualidade, novas formas de gerir
a sustentabilidade e, sobretudo, um novo olhar: um
olhar social, humano e profundo. As normas ISO sao
ferramentas poderosas, mas é o compromisso ético
e cultural que faz a diferenca. A sustentabilidade
comeca dentro.

it 4

«  Nagoes Unidas (2023). Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

« ISO (2022). 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 26000 e sua
integracao com critérios ESG.

« Harvard Business Review (2024). Sustainability is Not
Enough: The Case for Social Value Creation.

«  Foérum Econ6mico Mundial (2025). Green Business and
Social Equity in Latin America.
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Lic. Rodrigo Garza

Com mais de 20 anos de experiéncia em telecomunicagoes,
marketing digital e contact centers, atualmente atua como vice-
presidente comercial paraa LATAM e América do Norte no Grupo
Alianza LATAM, onde lidera estratégias de expansao, vendas
e experiéncia do cliente, integrando tecnologia, inteligéncia
artificial e big data. Seu foco é ajudar as organizacbes a se
comunicarem de forma eficaz e gerar resultados sustentdveis
por meio de solugdes digitais, automacao e modelos de
atendimento inovadores.

Antes de ingressar no Grupo Alianza, trabalhou na TENTEN,
impulsionando projetos de transformacdao em comunicacgao e
processos, e na B12 Admark, agéncia de CX e marketing digital
do Grupo Konecta, onde participou do crescimento do negécio
no México, desenvolvendo solugdes integrais com foco em
dados e automacao.

Foi reconhecido como Speaker of the Year no Quality Festival
2021 e possui certificacdes de instituicoes como ICAMI, Huawei,
Riverbed, ISO e LinkedIn. Sua especialidade é a transformacao
digital centrada no cliente, e seu objetivo é continuar liderando
projetos que gerem valor real, impacto comercial e evolugao
para as organizagoes.
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Sustentabilidade estratégica como
motor de crescimento

Por:
Dra. Maria Lujan Bianchi

A sustentabilidade deixou de ser um mero cumprimento de exigéncias
regulatdrias para se tornar parte do planejamento estratégico das
organizagodes. A integragdo de prdticas sustentdveis € uma vantagem
competitiva em um mercado cada vez mais exigente, que demanda
compromisso, transparéncia e iniciativas de longo prazo com foco no meio
ambiente, na sociedade e na integridade.

sustentabilidade deixou de ser um simples
Acumprimento de normas e exigéncias

regulatérias para transformar-se em uma
necessidadeestratégicadasorganiza¢des,integrada
em sua visao de longo prazo. Em um mercado
no qual tanto consumidores quanto investidores
sdo cada dia mais exigentes, a sustentabilidade
e a transparéncia tornam-se aliadas estratégicas
para potencializar o crescimento a longo prazo,
liderando um novo paradigma transformador das
regras do jogo, que faz a diferenca em uma visédo
que transcende a concorréncia.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Tendéncias e requisitos do mercado

O contexto global e os avangos normativos
demonstram uma tendéncia clara: as organizacdes
sem uma estratégia de gestdo sustentavel
correm o risco de enfrentar grandes impactos
negativos. A demanda por sustentabilidade por
parte dos consumidores estd em crescimento, e
os investidores estdao centrando suas exigéncias
na sustentabilidade. Os dados confirmam essa
tendéncia:

+ 67% dos consumidores consideram importante
comprar de empresas responsaveis. (1)

« 85% dos investidores contemplaram fatores
Ambientais, Sociais e de Governanca (“ASG” ou
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“ESG", em inglés) em seus investimentos em
2020. Nesse sentido, a demanda dos investidores
€ um dos fatores mais poderosos que configuram
a mudanca social em direcao a sustentabilidade.

(2)

Por exemplo, a Standard & Poor's (S&P) Global
Ratings, uma das agéncias de classificacao de
créditomaisreconhecidas, incorporouumservico
independente de sua classificacdo de crédito. Seu
objetivo é fornecer aos investidores uma opiniao
sobre como uma empresa gerencia 0s riscos e
oportunidades ESG, baseando-se em: (i) o perfil
da organizacao, ou seja, a exposicao da empresa
a riscos e oportunidades ESG especificos de seu
setor, bem como sua gestao desses fatores; e (ii)
a preparacao, isto é, a capacidade da direcao e da
governanca da empresa de antecipar e adaptar-
se a futuras mudancas no panorama ESG.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

O marco normativo global

Por outro lado, as exigéncias regulatoérias, tanto
em nivel local quanto internacional, estao
impulsionando uma mudanca significativa. A
Diretiva sobre Devida Diligéncia das Empresas
em matéria de Sustentabilidade da Uniao
Europeia (UE) entrou em vigor em julho de 2024.
Essa norma exige que as empresas identifiquem,
previnam, mitiguem e reparem o0s impactos
negativos nos direitos humanos e no meio
ambiente derivados de suas préprias atividades
e das de seus parceiros comerciais.

Esse avanco representa um instrumento
juridicamente vinculante que fortalecera
os padroes estabelecidos pelos Principios
Orientadores das Na¢des Unidas sobre Empresas
e Direitos Humanos. Além disso, seu impacto se
estende além da UE, jd que todas as empresas
com relagbes comerciais na regiao deverao
cumpriressasexigéncias.Outrasiniciativas-chave
incluem a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel, as Diretrizes da OCDE e a Declaracao
Tripartite da OIT.

Estratégia e desafios internos

Um estudo recente patrocinado pela SAP revela
que 70% das organizacdes na América Latina ja
trabalham com sustentabilidade. (3) No entanto,
o caminho ainda é longo e requer um esforco
coletivo. E necessario redefinir a estratégia do
modelo de negdcio, garantindo a rastreabilidade
e a transparéncia em todas as operagdes e ao
longo de toda a cadeia de valor. Isso implica:

- Definir uma visao clara de sustentabilidade.

« Construir um conselho comprometido com
esses valores.

« Integrar esses principios na cultura
organizacional.

Isso exige, sem duvidas, uma sinergia essencial
entre as areas de Sustentabilidade e Integridade,
que sdo o foco da legislacdo em nivel mundial.
Sua colaboracdao promove maior equilibrio na
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avaliacdo de riscos e impactos, assegurando a
implementacao de acdes efetivas.

A dupla materialidade e a transparéncia

Reportar as medidas e os avancos em
sustentabilidade é uma iniciativa diferenciada que
transcende a concorréncia. Para isso, é importante
considerar a “dupla materialidade’, um conceito-
chave da nova normativa da UE — como a diretiva
CSRD - que integra duas perspectivas conectadas:
a materialidade financeira e a de impacto. Ou
seja, a materialidade financeira refere-se aqueles
fatores de sustentabilidade (como mudanca
climatica, escassez de 4gua, mudancas sociais) que
podem gerar riscos e oportunidades financeiras. Ja
a materialidade de impacto refere-se as operacoes
da empresa ao longo de sua cadeia de valor,
que podem ter impacto na sociedade e no meio
ambiente.

Ou seja, essa ferramenta estratégica permite:

« Identificar e avaliar de forma integral o impacto
gue aempresa tem no entorno (social e ambiental).

« Compreender o impacto do entorno na empresa
(financeiro).

« Compreender 0s riscos e oportunidades de
sustentabilidade a curto e longo prazo.

Além disso, a dupla materialidade gera maior
acessibilidade da informacao e transparéncia para
os investidores, o que pode potencializar a atracao
de capital.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Conclusdo

O novo paradigma da sustentabilidade a converte
em uma abordagem essencial em um mundo
que demanda maior compromisso, transparéncia,
responsabilidade social e ambiental. As
organizacdes que nao adotarem uma abordagem
proativa em matéria de sustentabilidade poderao
enfrentar ndo apenas riscos regulatérios, mas
também dificuldades na atracao de investidores,
clientes e de toda a cadeia de valor. O cumprimento
de normativas emergentes, como a Diretiva da UE
sobre devida diligéncia, é apenas um disparador
que abre oportunidades para uma visdao mais
holistica, integrando interesses ecolégicos, sociais
e econdmicos na tomada de decisdes, em busca de
um equilibrio dinamico e continuo.

A sinergia entre sustentabilidade e integridade é
essencial, ja que ambas as dreas se complementam
e se fortalecem mutuamente. A implementacédo da
“dupla materialidade” permite que as empresas
avaliem seu desempenho de maneira integral,
considerandotantoseuimpactonoentornoquanto
o efeito das condicdes externas em sua operacao.
Em resumo, as organizacbes que adotarem a
sustentabilidade como um pilar central estarao
preparadas para enfrentar os desafios futuros e
contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

*Agradecemos a colaboracdo de Barbara
Bianciotto.
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presentacion-de-informacion-sobre-sostenibilidad-por-parte-de-las- especializadaem ESG,GovernangaCorporativa,CompIiance&DEI.
empresas/

sostenibilidad/directiva-ue-2022-2464-del-parlamento-europeo-y- i i At i - ;
P peo-y Universidad de Salamanca. Destacada trajetéria nacional e NIMONE TORRES
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https://media.licdn.com/dms/document/media/
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https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/guia_divulgacion

voluntaria_de_informacion_asg.pdf - Pag 2 - «Doble Materialidad»
https://www2.deloitte.com/co/es/pages/risk/articles/doble-
materialidad-conectando-sostenibilidad-y-riesgo-empresaria.html -
«Doble Materialidad»

https://repositorio.comillas.edu/rest/bitstreams/437264/retrieve
Doble materialidad pag. 20.

Simone Torres Advogados
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Dra. Simone Faustino Torres Vieira, CEO e fundadora

“Nosso escritorio

tem como base uma
cultura de exceléncia,
construida sobre os
pilares da ética, do
atendimento humanizado
e da busca incessante por
resultados justos para
nossos clientes.”

Com trajetdria internacional e foco na advocacia trabalhista, escritdrio alia qualidade
técnica, sustentabilidade e ESG para entregar resultados justos e duradouros

mundo corporativo esta cada vez mais
Oorientado por métricas de transparéncia,

governanca e impacto social. Mais do
que acompanhar tendéncias, as empresas
assumem a dianteira na construcao de ambientes
sustentaveis, inclusivos e éticos. E nesse cenario
que surge o Simone Torres Advogados, escritério
sediado em Niterdi, no Rio de Janeiro, que
conquistou relevancia nacional e internacional ao
unir exceléncia juridica, inovacao tecnoldgica e
compromisso social.

A Dra. Simone Faustino Torres Vieira, CEO e
fundadora do escritério, conta com uma trajetéria
reconhecida por mais de 50 prémios nacionais e
internacionais, e traz para a advocacia trabalhista
uma combinacao de rigor técnico e sensibilidade
social. Professora Honoréria da Union Academic
the Oxford, no Reino Unido, e premiada em paises
como Estados Unidos, Italia, Peru e Emirados
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Arabes Unidos, a advogada carrega consigo o
compromisso de que a qualidade no exercicio
do Direito vai muito além de vitérias judiciais.
“Nosso escritorio tem como base uma cultura de
exceléncia, construida sobre os pilares da ética, do
atendimento humanizado e da busca incessante
por resultados justos para nossos clientes’, afirma.

Esse olhar abrangente se reflete na gestao interna.
Para a advogada, qualidade nao é apenas um
atributo do produto final, no caso, os servicos
juridicos prestados, mas algo que permeia todas
as etapas, desde o primeiro contato com o cliente
até a conclusdao do processo. A escuta ativa, a
transparéncia, a eficiéncia e a inovacdo continua
formam o alicerce dessa proposta. “A qualidade
nao se limita aos servicos juridicos, mas permeia
todos os processos internos, desde o acolhimento
inicial até a entrega da solucao final’, completa.
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Agente de transformagao

Nos ultimos anos, a pauta ESG deixou de ser
tendéncia para se tornar uma exigéncia. Empresas
que nao incorporam praticas ambientais, sociais e
de governanca correm o risco de perder relevancia
e até mesmo de serem preteridas em mercados
globais. No campo da advocacia, a discussao nao é
diferente. O Simone Torres Advogados integra esse
movimento de forma consistente, conectando sua
atuacdo ao cumprimento da Agenda 2030 da ONU.

A CEO é enfédtica ao afirmar que a advocacia
trabalhista tem papel crucial na mudanca de
paradigmas sociais. “Acreditamos na advocacia
trabalhista como agente de transformacao
social. Nosso compromisso com os ODS se
reflete na promocdo de trabalho decente e
crescimento econémico (ODS 8), na reducdo
das desigualdades (ODS 10) e na promocao da
igualdade de género (ODS 5)" explica. O escritério
promove, internamente, condicdes de trabalho
digno, equilibrando a vida pessoal e profissional e
priorizando saide mental. Externamente, defende
os trabalhadores contra assédio, desigualdade e
precarizagao.

No eixo ambiental, a sustentabilidade também é
pauta prioritaria. Apesar de atuarem um setoronde
oimpactodireto sobre o meioambiente é reduzido,
o0 escritério adota praticas como a digitalizacdo de
processos e a politica “paperless”. Essa estratégia
diminui o uso de papel, otimiza tempo e contribui
para reduzir emissdes relacionadas ao transporte
fisico de documentos. Soma-se a isso o incentivo
a mobilidade sustentavel, ao consumo consciente
de energia e ao uso de plataformas em nuvem
para garantir seguranca e eficiéncia.

Governanga, compliance e reputagdo

Um dos aspectos centrais do trabalho da equipe
é a governanca. A confianca do cliente depende
nao apenas da competéncia técnica, mas também
da forma como a empresa conduz sua atividade.
Por isso, o escritério possui um programa robusto
de compliance, que assegura o cumprimento
das legislacbes e das normas internas, além da
preservacao de principios éticos. Entre as medidas
estdo politicas de sigilo profissional, seguranca
da informacdo, prevencdo de riscos juridicos e
controles rigorosos de prazos processuais.
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“A responsabilidade
social esta no nosso

DNA. Nascemos com o
proposito de defender
trabalhadores e combater
injusticas sociais.”

A reputacao, nesse contexto, surge como
consequéncia de praticas consistentes. “Como
resultado, fortalecemos nossa credibilidade,
elevamos a satisfacdo dos clientes, mantemos
nosso padrao de exceléncia e garantimos uma
gestao sustentavel e longeva’, resume Simone
Torres. A comunicacao transparente com clientes e
colaboradores é igualmente estratégica. Reunides
internas frequentes, feedbacks estruturados
e atendimento humanizado sao algumas das
ferramentas utilizadas para manter todos os
stakeholders informados e engajados.

Assim, Simone Torres Advogados se posiciona
como um escritério de confianca, que alia
rigor juridico a construcao de relagdes sdlidas
e respeitosas. A atuacdo social reforca esse
posicionamento. A equipe participa ativamente da
vida comunitaria de Niteroi, apoiando instituicoes
locais e promovendo palestras e eventos gratuitos
de educacdo juridica. A inclusao, a equidade e o
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desenvolvimento social ndao sao apenas bandeiras
discursivas, mas principios aplicados na rotina.

Tecnologia e valorizagdo das pessoas

Outro diferencial do escritério é a capacidade de
integrar inovacao tecnolégica ao cuidado humano.
Em um setor ainda visto como tradicional, a
tecnologia aparece como elemento de transformacao.
A equipe utiliza softwares juridicos avancados,
plataformas seguras de armazenamento e sistemas
de comunicacao instantanea com clientes, sempre
com foco em agilidade e precisao. O préximo passo
serd a implementacdo de uma ferramenta exclusiva
para atendimento digital, que permitira maior
proximidade e transparéncia nos processos.

No entanto, a fundadora reforca que o maior
patrimoénio do escritério sdo as pessoas. Valorizacdo
e bem-estar de colaboradores aparecem como
prioridade estratégica. Equipes engajadas, segundo a
advogada, resultam em melhores servicos e clientes
mais satisfeitos. O incentivo ao equilibrio entre vida
pessoal e profissional é pratica constante, assim como
a promocao de um ambiente saudavel, inclusivo e
colaborativo. Esse modelo fortalece o sentimento de
pertencimento e impulsiona a inovacao.

Nesse ponto, é importante observar como as praticas
do Simone Torres Advogados dialogam com debates
mais amplos sobre qualidade e sustentabilidade.
Organismos internacionais, como a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), indicam que, ao
adotar medidas sustentdveis, as empresas podem
gerar milhées de empregos até 2030. A advocacia,
ao contribuir para relagbes laborais mais justas,
faz parte desse processo. O escritério de Niter6i é
exemplo de como a profissdo pode assumir um papel
protagonista em mudancas estruturais da sociedade.

A trajetéria de mais de 4 mil reintegracbes de
trabalhadores ao emprego reforca esse compromisso
pratico. Nao se trata apenas de teoria, mas de
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resultados concretos que afetam diretamente a vida
de familias e comunidades. E também nesse campo
que a lideranca de Simone Torres ganha forca: ao
mesmo tempo em que garante exceléncia técnica,
ela promove impacto social.

Com uma equipe altamente qualificada e dedicada,
o escritdrio construiu um nome respeitado no Brasil
e fora dele. Etica, responsabilidade e resultados sao
palavras que aparecem repetidamente nas avaliagoes
de clientes e colegas de profisséo. A fundadora
sintetiza essa visdo ao afirmar: “A responsabilidade
social estda no nosso DNA. Nascemos com o propdsito
de defender trabalhadores e combater injusticas
sociais”
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Qualidade e sustentabilidade
na transformacao ambiental: a
importancia do olhar social

Como a integracdo da qualidade e da sustentabilidade, aliada a um
olhar social, pode transformar a agenda ambiental na América Latina e
promover justica e desenvolvimento inclusivo

Por: LAQI

transformacaoambientaléumdosdesafios
Amais urgentes e complexos da atualidade,

especialmente para a América Latina, uma
regido de riqueza natural incomparavel, mas
também de profundas desigualdades sociais.
O conceito de qualidade, quando aplicado a
sustentabilidade, vai muito além da eficiéncia
técnica ou da preservacao ambiental estrita;
ele demanda a incorporacdo de um olhar
social, que considere as dimensdes humanas,
culturais e econémicas envolvidas na relacao
com o meio ambiente. Sem essa perspectiva
inclusiva, as acdes ambientais podem gerar
beneficios limitados, reproduzir desigualdades e
comprometer o desenvolvimento sustentavel de
maneira ampla.

A América Latina enfrenta uma triplice crise
planetdria: mudancas climaticas, perda da
biodiversidade e poluicdo, que se manifestam
de forma intensa e desigual em seus territérios.
Segundo a Organizacao das Nacgdes Unidas
(ONU), esta crise representa um risco sem
precedentesparaaestabilidade dosecossistemas
e para a qualidade de vida das populagdes. No
contexto latino-americano, comunidades rurais,
indigenas e populagdes vulneraveis urbanas
sentem com maior intensidade os impactos
dessas transformagdes, muitas vezes sem acesso
a mecanismos eficazes de protecdo e adaptacao.

A sustentabilidade, para ser efetiva, precisa ser
entendida ndo sé como uma pratica ambiental,
mas também como um compromisso social. A
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Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
destaca que a protecao social é fundamental
para garantir que os trabalhadores e suas
familias possam enfrentar os riscos associados
as transformacdes ambientais. Em seu Relatério
Mundial sobre Protecao Social, a OIT revela
que bilhées de pessoas ao redor do mundo,
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especialmente nos paises em desenvolvimento,
continuam desprotegidas de choques sociais e
ambientais. Isso evidencia que qualquer projeto
sustentavel que ignore o fator social tera limitacdes
severas em sua eficacia e alcance.

Por outro lado, o Programa das Nag¢des Unidas para
o Meio Ambiente (PNUMA) reforca a importancia
da qualidade na transicao para uma economia
sustentdvel. Nao basta apenas reduzir emissdes
ou preservar florestas, é necessario garantir que
0s processos, produtos e servicos promovam o
bem-estar humano de forma justa e equitativa,
respeitando os direitos humanos e as diversidades
culturais. Para o PNUMA, a “economia verde” deve
ser sindbnimo de qualidade de vida e inclusao, nao
apenas de crescimento econdmico medido em
indicadores tradicionais.

Grupos e transformagdo ambiental

Na América Latina, a desigualdade social é um
fator critico para a transformacdo ambiental. Os
grupos sociais mais vulneraveis, como comunidades
indigenas, afrodescendentes, mulheres rurais e
jovens desempregados, sao simultaneamente
os mais afetados pela degradacdo ambiental e
0s menos ouvidos na construcdao das politicas
publicas. Incorporar um olhar social é reconhecer
que as solucdes precisam ser construidas de forma
participativa, respeitando saberes tradicionais e
garantindo acesso igualitario aos recursos naturais e
aos beneficios da sustentabilidade.

Além disso, a qualidade dos processos de
governanca ambiental tem impacto direto na
sustentabilidade. A ONU enfatiza que a governanca
deve ser transparente, inclusiva e responsavel, com
mecanismos efetivos de participacao social. Isso
é ainda mais urgente na América Latina, onde a
corrupcao, a falta de acesso a justica ambiental e
a concentracao de terras ainda sdo barreiras para
uma transformacéo real. E imprescindivel fortalecer
as capacidades institucionais e promover a justica
ambiental para que as acbes de sustentabilidade
sejam legitimas e duradouras.

A inclusdao social também estd relacionada a
criacdo de empregos dignos e ao fortalecimento de
economias locais sustentaveis. A OIT enfatiza que a
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Entender a
sustentabilidade

apenas como um desafio
ambiental é insuficiente.
O verdadeiro progresso

na América Latina

depende de incluir
Jjustica social e protecao
as populacoes mais
vulneraveis

transicao para uma economia de baixo carbono deve
ser “justa’, isto é, que promova oportunidades de
trabalho decente e capacitacao para trabalhadores
afetados pelas mudancas setoriais. Na pratica,
isso significa investir em educacdo ambiental,
qualificacdo profissional e politicas publicas que
incentivem negodcios sustentaveis, especialmente
em regides que dependem economicamente da
exploracdo de recursos naturais.

Transformagao estrutural

O desafio ndo esta apenas na formulacao de politicas
ou em projetos isolados, mas na transformacao
estrutural do modelo de desenvolvimento vigente
na regiao. A dependéncia de modelos extrativistas e
de crescimento baseado na exploracao intensiva de
recursos naturais tem gerado degrada¢dao ambiental
e agravado as desigualdades sociais. Para reverter
esse quadro, a qualidade da transformacao ambiental
precisa estar ancorada em uma visao sistémica, que
conecte sustentabilidade ecoldgica, justica social e
desenvolvimento econdémico equilibrado.

Essa visdao ampla também exige reconhecer as
mudancas demogréficas e urbanas aceleradas na
América Latina. Com mais de 80% da populacao
vivendo em areas urbanas, as cidades sao espacos
centrais para a implementacdo de politicas
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sustentdveis que promovam qualidade de vida,
eficiéncia energética, mobilidade sustentavel e acesso
a servicos basicos. A inclusdo social urbana, portanto,
é parte integrante da agenda ambiental, pois envolve
enfrentar a pobreza, a informalidade e o déficit
habitacional em contextos em que os impactos
ambientais se manifestam com particular .
intensidade. e

Alémdisso,acooperacaointernacional 4
e a integracdo regional séoA
elementos estratégicos paraquea £ %
América Latina possa avancar na A& oy
transformacdo ambiental com

qualidade e justica social. Os

acordos multilaterais, como o

Acordo de Paris, e os esforcos

coordenados entre paises

vizinhos sdo fundamentais

para potencializar recursos,

compartilhar tecnologias e

promover politicas publicas

alinhadas. A ONU ressalta

que o cumprimento dos

Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) depende

dessa articulagdo, que deve
contemplar o fortalecimento das
capacidades locais e regionais.

Em suma, a sustentabilidade com
qualidade na transformacdo ambiental
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latino-americana é inseparavel do olhar social. A regiao

possui potencial para liderar essa agenda, integrando

saberes tradicionais e inovacdo, promovendo justica

social e conservacao ambiental. A complexidade dos

desafios exige politicas publicas intersetoriais, didlogo

social robusto e investimentos em educacao, protecao

social e infraestrutura sustentdvel. Ignorar

o aspecto social na sustentabilidade

ambiental é condenar os esforcos a

solucdes fragmentadas e pouco

duradouras, que dificilmente

promoverao a equidade nem

protegerao o patrimoénio natural

que sustenta milhdes de vidas.

Portanto, promover qualidade

¥ e sustentabilidade  requer

& compromisso com a inclusao,

respeito aos direitos humanos e

acdes concretas para mitigar as
desigualdades histéricas.

Assim, a América Latina
pode e deve ser exemplo de
transformacdo ambiental que
alia cuidado com o planeta e
justica social, uma transformacao
que garanta qualidade de vida para
as atuais e futuras geracdes, sem
deixar ninguém para tras.
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https://brasil.un.org/pt-br/279199-relat%C3%B3rio-anual-das-na%C3%A7%C3%B5es-unidas-2024

https://www.unep.org/pt-br/resources/relatorio-sobre-lacuna-de-adaptacao-2024
https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-
https://brasil.un.org/pt-br/262069-panorama-global-de-recursos-2024
https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-06/Para-um-novo-contrato%20social-CIT112-2024-IB.pdf

https://www.unep.org/pt-br/destaque-tecnico/novo-estudo-de-caso-analisa-como-circularidade-
equidade-e-responsabilidade-sao

https://www.unep.org/pt-br/who-we-are/about-us

REPORTAGENS
REPORTAGENS

https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-06/Desenvolvimento-de-compet%C3%AAncias-para-uma-
transi%C3%A7%C3%A30-justa.pdf

https://www.ilo.org/pt-pt/projects-and-partnerships/projects/projeto-facessustentabilidade
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Unique Cirurgia Plastica Avancada,

localizada em Uberlandia (MG), consolidou-

se como referéncia nacional ao unir
tecnologia de ponta, atendimento humanizado
e visao estratégica sobre sustentabilidade e
responsabilidade social. Mais do que um centro de
cirurgia plastica, a empresa se apresenta como um
complexo integrativo, no qual satde, bem-estar e
inovacao caminham lado a lado.

A CEO Bruna Guimaraes destaca a tecnologia
como parte inseparavel do cuidado clinico. “Na
Unique Cirurgia Plastica Avancada, a tecnologia
é uma extensdo do nosso cuidado’, afirma. A
clinica desenvolveu um aplicativo exclusivo que
centraliza a jornada do paciente, incorporando
prontudrios digitais, suporte remoto e recursos
como avaliacao corporal 3D, bioimpedancia digital
e mapeamento genético. Para Bruna, a inovacao
nao substitui o humano, mas amplia a qualidade
do relacionamento entre médicos e pacientes,
oferecendo suporte continuo e decisbes clinicas
mais assertivas.

Esse posicionamento reflete um movimento mais
amplo observado no setor da saude: a integracao
de inteligéncia artificial, automacao e plataformas
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digitais para aumentar a eficiéncia sem perder a
esséncia do cuidado. Em um mercado cada vez
mais exigente, a Unique se diferencia ao unir
tecnologia de ponta a um método préprio de
atendimento, o CPI (Cirurgia Plastica Integrativa),
que considera nao apenas aspectos estéticos, mas
também funcionais, nutricionais, hormonais e
emocionais.

Somos um local de
impacto social positivo,
onde o bem-estar do
outro ¢ sempre parte
da nossa missao.”

Em um segmento marcado pelo uso de materiais
descartaveis, a empresa busca minimizar impactos
ambientais com praticas de descarte correto e
rastredvel, além de manter toda a documentacao
100% digital. “Na Unique, entendemos que
sustentabilidade na saude vai além da reducéo de
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papel’, explica Bruna. A empresa também prioriza
parcerias com hospitais e fornecedores que adotam
certificacdes ambientais e uso racional de recursos,
ampliando seu compromisso socioambiental.

A organizacdo também incorporou valores
ambientais, sociais e de governanca de forma
transversal a gestdo. Isso significa promover
diversidade e inclusao dentro da equipe, oferecer
oportunidades em um ambiente seguro e
investir em projetos sociais que ressignificam
vidas. Um exemplo é o projeto “Espelho”’, que
resgata a autoestima de mulheres em situacdo
de vulnerabilidade. Para Bruna, essas iniciativas
materializam o compromisso de impactar
positivamente a sociedade, indo além do
consultério.

No aspecto social, a empresa prepara o lancamento
de um instituto préprio de responsabilidade social,
voltado para mulheres que passaram por doencas
graves e sofreram mutilagdes. A proposta € unir
profissionais da saude e instituicdes parceiras para
oferecer acolhimento e devolver dignidade as
pacientes. Esse olhar para fora acompanha a
valorizacao de quem esta dentro: a clinica registra
indices baixos de rotatividade e mantém uma
cultura interna baseada em ética, compliance e
transparéncia.

A governanca, por sua vez, é reforcada com
assessoria juridica permanente, cumprimento
rigoroso de normas da Anvisa e do Conselho Federal
de Medicina, e um comité interno de compliance
que assegura padroes éticos elevados. Em um setor
em que confianca é essencial, esse tipo de pratica
fortalece a imagem institucional e garante solidez
diante de pacientes e parceiros.

Outro ponto de destaque é a gestao da
qualidade. Pesquisas de satisfacao sao aplicadas
continuamente, utilizando o NPS (Net Promoter
Score) em tempo real, e o contato pds-operatério
inclui grupos exclusivos em aplicativos de
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mensagens. O objetivo é oferecer ndo apenas
resultados clinicos, mas uma experiéncia
encantadora em todas as etapas. Esse cuidado
se estende a iniciativas como o Unique Travel
Experience, que combina hospitalidade de alto
padrdo com acompanhamento clinico, pensado
especialmente para pacientes que vém de outras
cidades e paises.

O compromisso da Unique também passa pela
capacitacaocontinua.PormeiodoUniqueAcademic,
colaboradores participam de cursos, imersoes
e masterclasses que estimulam aprendizado
constante. Essa cultura de desenvolvimento reflete
uma visdo estratégica: paraacompanhar os avancos
da medicina e as demandas contemporaneas de
compliance, sustentabilidade e diversidade, investir
em pessoas é indispensavel.

A soma desses pilares fazda Unique um exemplo de
empresa que traduz conceitos de ESG e inovacao
em praticas reais, sem renunciar a exceléncia clinica.
“A Unique Cirurgia Plastica Avancada nao é apenas
um Complexo de Cirurgia Plastica e Estética, é um
local de impacto social positivo, onde o bem-estar
do outro é sempre parte da nossa missao’, conclui.

LAQI.ORG



4 UNIQUE

« CIRURGIA PLASTICA AVANCADA «

ol Lt
%,

I

-
i

= L=

I

Cirurgia Plastica
Avancada para
Quem Exige o Melhor

|

LIPO HD UGRAFT ABDOMINOPLASTIA
MOMMY MAKEOVER RINOPLASTIA ESTRUTURADA
REMODELAGAO COSTAL TECNICA MILA

R24R - PROTESE DE RECUPERAGCAO RAPIDA NINFOPLASTIA

MASTOPEXIA MODERNA EM L BIOPLASTIA GLUTEA
MAMOPLASTIA REDUTORA

L & 8 & &
5 Estrelas no Google

@® @uniqueplasticaavancada @ Av. Getdlio Vargas, n°® 955, Centro - Uberlandia/MG  (© (34) 98861-0000

Quality Magazine

MARCO Q PARTICIPACOES

-

(]

Marco Q Participagbes LTDA atua com
Adestaque em setores estratégicos como o

agronegocio, mercado financeiro global,
tecnologia e fornecimento de materiais de salde.
Com sede em Sao Paulo, a empresa consolidou
sua presenca em segmentos diversos por meio da
incorporacao de areas para geracao de créditos de
carbono, investimentos em tecnologia por meio
da Life Center Shop e participacao em licitagdes
publicas. Essa diversidade operacional reflete o
compromisso com praticas sustentaveis, eficiéncia
e impacto social positivo.

A frente da area financeira, o CFO Dr. André Evaristo
Marcondes Cesar acompanha de perto a evolugao
da empresa em temas como digitalizacao,
governanga e sustentabilidade. “Sem duvida
nenhuma, a digitalizacao é um processo irreversivel
de armazenamento de dados, poupando, dessa
forma, recursos de armazenamento fisico, além
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de recursos de espaco para armazenamento de
tal conteudo”, afirma. A companhia aposta na
inteligéncia artificial, no uso de blockchain e na
tokenizacdo dos créditos de carbono como formas
de garantir mais transparéncia as transacdes e
fomentar negécios ambientais de longo prazo. Sédo
mais de 300 mil hectares sob responsabilidade do
grupo, com mais de 200 mil hectares preservados
sob sua posse direta.

As acdes socioambientais sao parte indissociavel
da estratégia do conglomerado. Por meio de
projetos Red++, a Marco Q alia preservacao
ambiental com responsabilidade social, firmando
contratos com duragcao média de 30 a 40 anos
para a protecdo de areas de floresta. Ao mesmo
tempo, promove a regularizacdo fundiaria
de comunidades ribeirinhas e o estimulo a
autossuficiéncia financeira dessas populagoes.
“Temos como maior foco e maior impacto social
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visualizado e metrificado por nossa companhia
a regularizacdo fundiaria nas propriedades das
populagdes ribeirinhas e das comunidades mais
carentes’, destaca o CFO, e acrescenta: “Um dos
nossos maiores focos de atuacdo é a incorporagdo
imobiliaria rural e geracdo de créditos de carbono,
conseguimos efeitos realmente estrondosos na
sustentabilidade e na protecao do meio ambiente.
Contamos hoje com mais de 300 mil hectares sob
nossa responsabilidade e mais de 200 mil hectares
sobre a posse direta da nossa incorporadora,
estando essas dareas totalmente protegidas do
desmatamento e de outros tipos de devastagao,
gerando assim grande impacto ambiental, tanto a
curto, quanto a longo prazo.

Q Q Temos como maior

foco a regularizacao
fundidria nas propriedades
das populacées ribeirinhas
e das comunidades mais

carentes.”

Na dimensdo ESG, a empresa aposta em politicas de
governanca robustas, com atencao especial a ética,
a conformidade e a valorizacdo de seus profissionais.
A remunerac¢dao acima da média de mercado §é,
segundo o Dr. André Evaristo, uma das formas de
promover o reconhecimento e o desenvolvimento
dos colaboradores. Na relagdo com o mercado,
a Marco Q investe em solugbes que priorizam
a experiéncia do cliente, com resposta rapida a
eventuais falhas. “Fazemos acontecer ao integrar
novas tecnologias e processos que garantem um
atendimento de alta qualidade, sempre mantendo
o foco na experiéncia do cliente”, explica.

O compromisso com a qualidade também esta
presente na atuacdo da Life Center Shop, uma das
frentes tecnoldgicas do grupo. A empresa trabalha
com foco constante em inovacdo e melhoria
continua, ciente da importancia da reputacao no
ambiente digital. O CFO observa que a busca pela
exceléncia é uma demanda crescente e que pode
ser determinante para a fidelizacdo dos clientes.
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Além disso, os esforcos em marketing e educacao
reforcam a importancia da sustentabilidade nas
praticas corporativas e consolidam a presenca
da marca em eventos e féruns nacionais e
internacionais.

A atuacdo ampla da Marco Q também alcanca
o setor publico, por meio do fornecimento de
materiais hospitalares e produtos de bem-estar
a instituicdes de saude. Essa frente é vista como
estratégica por reforcar o compromisso da empresa
com a qualidade de vida da populacao e a eficiéncia
dos servigos publicos. Nesse contexto, a diversidade
de operagdes é entendida como um ponto de forca
que permite o alinhamento das atividades aos mais
altos padrées de compliance e responsabilidade.

A empresa adota como principio a meritocracia, e
acredita que a diversidade ocorre de forma natural
em um ambiente que valoriza a competéncia. Ainda
que ndo adote politicas formais de inclusdo, o grupo
reconhece que sua atuacao multissetorial e global
atrai talentos diversos e especialistas de varias areas,
0 que enriquece a cultura organizacional.

Diante de um mercado cada vez mais exigente,
a Marco Q Participacoes reforca seu papel como
agente de transformacao sustentavel e socialmente
responsavel, equilibrando resultados financeiros
com impacto positivo. “Adotamos praticas que nos
permitem ganhar dinheiro preservando, como a
geracao de créditos de carbono e a incorporacao
imobilidria de d&reas destinadas a conservacao
ambiental’, conclui Dr. André Evaristo.

LAQI.ORG

290

A Marco O
Participagoes

€ um conglomerado
empresarial que atua
de forma estratégica
em diferentes setores,
com foco em saude,
bem-estare
investimentos globais.
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BEATRIZ BOCCHI ADVOCACIA

SaoPaulo,oescritérioBeatrizBocchiAdvocacia

atua com foco no Direito do Trabalho,
oferecendo solucbes juridicas estratégicas tanto
para empresas quanto para trabalhadores.
A atuacdo combina ética, proximidade com
o cliente e uma forte aposta na inovacao.
Fundado pela advogada Dra. Maria Beatriz
Bocchi Bezerra, o escritério tem se consolidado
como uma referéncia de advocacia moderna,
comprometida com praticas  sustentaveis,
inclusao social e uso responsavel da tecnologia.

( ( Nosso escritorio

tem investido de forma
estratégica na incorporacao
de solucoes baseadas em
inteligéncia artificial e
automacao.”

I ocalizado no tradicional bairro Bela Vista, em

Segundo a fundadora e CEO, o avango das
ferramentas digitais tem sido um ponto de
transformacdo da rotina juridica. “Com o avango
das tecnologias digitais, nosso escritério tem
investido de forma estratégica na incorporacao
de solucbes baseadas em inteligéncia artificial e
automacao para tornar nossa atuacao mais agil,
eficiente e precisa’;, comenta. Entre os recursos
utilizados, destacam-se softwares de gestao
juridica, automacao de documentos e andlise
preditiva de decisdes judiciais. A capacitacao
da equipe para utilizar essas ferramentas de
maneira ética e eficaz também é uma prioridade.

A sustentabilidade estd entre os pilares
operacionais do Beatriz Bocchi Advocacia.
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As praticas incluem a digitalizacdao completa
dos documentos, a reducdo do uso de papel,
a adocdo do peticionamento eletronico e a
promocao de reunides virtuais. Essas medidas
nao apenas reduzem o impacto ambiental,
como também favorecem a agilidade nos
processos. “Acreditamos que pequenas acgoes,
somadas de forma consistente, tém um
grande impacto, e seguimos atentos a novas
oportunidades para tornar nossa atuacao cada
vez mais responsavel com o planeta’, destaca.

A preocupacao com os principios ESG (ambientais,
sociais e de governanca) permeia o atendimento
aos clientes e a cultura interna. O escritério presta
consultoria a empresas que buscam se adaptar
a normas de sustentabilidade, implementar
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politicas de diversidade e estruturar modelos de
governan¢a mais transparentes. Isso se reflete
também na atuacdo com compliance, com a criacdo
de coédigos de conduta, politicas anticorrupcao e
acoes de due diligence para evitar riscos legais e
reputacionais. Para a fundadora, esses aspectos nao
sao apenas uma demanda regulatéria, mas uma
nova forma de fazer negocios. “Nosso objetivo é
nao apenas oferecer suporte juridico, mas ser um
parceiro estratégico na construcao de negécios mais
sustentaveis e resilientes, que gerem valor no longo
prazo para a sociedade e 0 meio ambiente”, pontua.

A exceléncia no atendimento juridico é um dos
principais diferenciais do escritério. A gestdo
da qualidade é baseada em processos internos
bem definidos, revisao técnica minuciosa das
pecas processuais e uso de tecnologia para
acompanhamento de prazos e transparéncia
com o cliente. A comunicagdao é continua, com
relatorios peridédicos e uma linguagem acessivel,
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garantindo que os clientes se sintam amparados
e bem informados durante todo o processo.

Além do compromisso técnico, o escritério também
se destaca por sua atuacao social. A advocacia
pro bono é um dos pontos centrais, com foco
em pessoas em situacdo de vulnerabilidade.
As acdes de responsabilidade social também
incluem campanhas internas de conscientizacao
sobre saude mental, diversidade e combate a
discriminacdo. A ideia é criar um ambiente mais
ético e inclusivo, dentro e fora do escritorio.

Outro eixo estratégico é a formacdo continua da
equipe, ja que os profissionais sao incentivados
a participar de cursos, eventos e programas de
mentoria, com foco em temas contemporaneos
como diversidade, compliance e sustentabilidade. O
escritério também promove o compartilhamento de
conhecimentocomasociedade,pormeiodaproducao
de conteudo informativo em redes sociais e acdes de
educacao juridica. A transparéncia e o didlogo com
clientes, colaboradores e comunidade sao vistos
como componentes essenciaisda culturadaempresa.

Com uma equipe comprometida, tecnologia de
ponta e valores sélidos, a Beatriz Bocchi Advocacia
busca resolver conflitos juridicos ao mesmo tempo
gue colabora para a construcao de relacdes de
trabalho mais justas e humanas. “Nosso propdsito
é claro: tornar o Direito mais acessivel, transparente
e transformador, contribuindo para relacdes de
trabalho mais justas e para uma advocacia moderna,
eficiente e comprometida com a sociedade’, finaliza.
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Cana Brava All Inclusive Resort é referéncia
quando o assunto é turismo de experiéncia,

lazer e hospitalidade. Localizado em llhéus,
no coracao da Mata Atlantica baiana e a beira-
mar, com décadas de atuacdo e reconhecido
como um dos mais tradicionais resorts da regido,
o empreendimento investe em conforto, bem-
estar e sustentabilidade como parte de sua
proposta de valor. Certos de que a governanca e
a responsabilidade socioambiental se tornaram
pontos centrais paraareputagao corporativa,oCana
Brava busca alinhar crescimento econémico com
praticas éticas, ambientais e sociais consistentes.

Quem conduz essa transformacdo é o diretor
Rafael Espirito Santo, que acredita no poder da
inovacdo tecnoldgica para fortalecer praticas

sustentaveis.“No Cana Brava Resort, reconhecemos
que a digitalizacdo é uma aliada fundamental
para o avanco da sustentabilidade e da boa
governanca. Por isso, temos adotado plataformas
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CANA BRAVA ALL INCLUSIVE RESORT

Quality Magazine

digitais como impulsionadoras de nossas
iniciativas socioambientais, utilizando ferramentas
inovadoras que aumentam nossa eficiéncia
operacional, otimizam recursos e fortalecem a
transparéncia nos processos internos’, destaca.
Esse uso da tecnologia vai desde o monitoramento
de indicadores ESG até a automacao de processos
administrativos, trazendo mais controle e agilidade.

Com praticasambientais responsaveis consolidadas
ao longo dos anos, o resort investe em agoes
que vao da captacao de dgua da chuva a energia
renovavel, além de reduzir o uso de plasticos. O
contato direto com ecossistemas sensiveis reforca o
compromisso com a preservacao da biodiversidade,
e a medicao do impacto das a¢des é feita a partir
de indicadores internos e do envolvimento
comunitdrio. “Localizado em meio a Mata Atlantica
e com o privilégio de estar a beira-mar, temos a
consciéncia de que a preservacao ambiental é
parte essencial da nossa missao’, enfatiza o diretor.
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Q ( Temos a consciéncia de

que a preservacao ambiental
¢é parte essencial da
nossa missao.”

A cultura ESG é levada a sério dentro do Cana
Brava, tanto que a empresa criou um departamento
dedicado exclusivamente ao tema, além de
instituir um Comité ESG com representantes de
todos os setores. O objetivo é garantir que os
critérios ambientais, sociais e de governanca
nao fiquem restritos a discursos, mas se reflitam
em decisdes cotidianas e estratégicas. Isso tem
impactado diretamente a cultura organizacional
e a reputacdo junto aos clientes, fornecedores e
comunidade. A exceléncia também é perseguida
com rigor por meio de um Comité de Qualidade,
responsavel por monitorar constantemente os
processos e antecipar desafios na jornada do cliente.

Com programas de valorizacao da cultura regional,
geracao de renda e inclusao, a empresa tem a
responsabilidade social como um ponto forte da
operacao. Por isso, promove campanhas como o
Natal Solidario, acdes de doacdo de sangue, feiras
de artesanato e visitas culturais a aldeias indigenas.
A maior parte da mao de obra contratada é local,
o que fortalece a economia da regido e estreita
vinculos com os moradores. O impacto dessas
iniciativas é avaliado com base no engajamento
da comunidade e no retorno dos héspedes.
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Para garantir a integridade nas opera¢des, o Cana
Brava atua em conformidade com legislacdes
ambientais, trabalhistas e de protecdo de dados,
incluindo a LGPD. Um Cédigo de Etica rege as
condutas internas, reforcando o compromisso
com praticas transparentes e respeitosas. Além
disso, o resort é registrado no FNRH, assegurando
sua regularidade junto aos érgdos reguladores.

Outro diferencial esta na promocao da diversidade
no ambiente de trabalho. Hoje, a lideranca do
resort é majoritariamente feminina, e ha vagas
afirmativas voltadas a diferentes grupos sociais.
A empresa acredita que a pluralidade de visbes
enriquece as relacées humanas e profissionais,
promovendo inovagdao e representatividade.

Acomunicacdocomosstakeholderséumaviademao
dupla.Colaboradores—conhecidoscomo”Braveiros”
— sao incentivados a serem multiplicadores dos
valores do resort. Ja os hospedes sao convidados a
participar de acdes sustentdveis e sociais durante
sua estadia. “Promovemos campanhas internas e
externas que incentivam
praticas sustentaveis
e sociais, envolvendo
colaboradores, hospedes
e a comunidade’, afirma
Rafael, reforcando que
essa interacao constante
influencia politicas
internas e sustenta o ciclo
de evolucdo da empresa.
E acrescenta: “Crescer
com  responsabilidade
é, para nos, a Unica
forma de garantir um
futuro préspero e
consciente”, conclui.

CANA BRAVA

LAQI.ORG

CANA BRAVA’

allinclusive resort
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surde

Ubicado frenteala §
hermosa playa de Ilhéu:
Cana Brava All Inclusive Resort
ofrece momentos inolvidables en
familia, con una estructura completa
para adultos y nifos, ademads de un
viaje gastrondmico con el sabor

Unico de Bahia.
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CCS TECNOLOGIA E SERVICOS

CCS Tecnologia e Servicos S.A., localizada
Aem Limeira (SP), é especializada na

fabricacdo de grandes componentes de aco
para maquinas e equipamentos industriais. Com
atuacdo em corte a laser, solda robotizada, pintura
eletrostatica e montagem final, a empresa tem
unido tradicdo industrial a inovacao tecnolégica
para entregar solucdes de alta performance. Nos
ultimos anos, a sustentabilidade tornou-se uma
diretriz transversal as suas operacoes, refletida
em praticas ambientais, sociais e de governanca
que orientam decisdes e investimentos.

A CEO Greice Ciarrocchi Perez explica que a
transformacdo digital tem sido essencial para
integrar a sustentabilidade aos processos.
A empresa investe em inteligéncia artificial,
automacdo e infraestrutura em nuvem como
formas de otimizar o uso de recursos e reduzir
impactos ambientais. “Utilizamos RPA para
coleta, compilacao e geracdo de relatérios de
sustentabilidade, eliminando tarefas manuais
repetitivas e aumentando a precisao das
informagdes”, afirma. Essas ferramentas tém
ampliado a eficiéncia energética e contribuido
paraoavancodasmetasambientaisdacompanhia.

Entre as iniciativas de maior destaque esta a
virtualizacdo e consolidacao de servidores, que
reduz o consumo de energia e a geracao de
residuos eletrénicos. A digitalizacao de processos
internos, com workflows e assinatura eletronica,
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também resultou em
menos uso de papel e maior
agilidade operacional. Os
investimentos se estendem a
contratacdo de solucdes SaaS
e parcerias com provedores
alinhados a critérios ESG.
A busca por tecnologias
sustentaveis é constante, com
foco nainovacao responsavel.

No campo ambiental, a
CCS apresenta resultados
expressivos. O uso de
energias renovaveis por meio do Mercado Livre
de Energia, a instalacao de luminarias solares e a
substituicdo de empilhadeiras a GLP por elétricas
sao algumas acdes que colaboram com a reducao
de emissoes. Em 2024, apenas 0,72% dos residuos
gerados foram enviados a aterros sanitarios.
“96,38% dos residuos da producao sao reciclados
ou reaproveitados’, ressalta Greice. A empresa
projeta atingir 0,12% de envio para aterros ja
em 2025, adotando a metodologia “Producao
mais Limpa” (P+L) para reuso de materiais.

As acbdes ambientais sao acompanhadas por
indicadores de desempenho, como a medicao de
CO2, economia de energia e comparativos anuais
de gestdo de residuos. A frota de empilhadeiras
elétricas, por exemplo, ja representa a eliminagao

LAQI.ORG

48

Quality Magazine

( Em 2024, apenas
0,72% dos residuos
gerados foram enviados
a aterros sanitarios.
“96.,38% dos residuos da
producao sao reciclados
ou reaproveitados.”

de 181,98 toneladas de CO2 ao ano, o equivalente ao
plantio de 8.271 arvores ou a retirada de 63 carros
das ruas. Esses dados reforcam o compromisso
com a mitigagdo das mudangas climaticas e a
construcdo de uma operacdo mais sustentavel.

O componente social também integra a estratégia da
empresa. Programas de investimento social privado
e voluntariado envolvem os colaboradores em
causas como educacao e inclusao. A empresa prioriza
fornecedores locais, fomenta o desenvolvimento
territorial e monitora os impactos por meio de
indicadores como numero de beneficiarios, horas
voluntarias, taxa de diversidade e reducao de
acidentes. “Firmamos parceria com um projeto de
reintegracdo de ex-detentos, oferecendo capacitagao
profissional, acompanhamento psicossocial e
oportunidades reais de trabalho”, destaca a CEO.

A governanga corporativa é sustentada por uma
estrutura robusta. A CCS mantém Conselho
Administrativo Independente, Comité de Riscos,
Cédigo de Etica e canal de denuncias ativo, com
100% dos casos investigados. Também promove
treinamentos em ética e conformidade para todos
os colaboradores, alinhando-se as legislagbes
brasileiras e internacionais, como a LGPD e a
Lei Anticorrupcao. A andlise periédica de riscos
e auditorias internas garantem a integridade
dos processos e a credibilidade institucional.

A cultura de Qualidade Total se expressa na
certificacao ISO 9001, no uso de scanners e checklists
digitais e na realizacao de auditorias regulares. A
empresa busca superar as expectativas dos clientes
e manter sua reputacao por meio da entrega precisa,
do relacionamento transparente e da melhoria
continua. A integracao entre ESG, inovacdao e
exceléncia operacional fortalece sua posicao no setor.
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Em um cenario global cada vez mais exigente, a CCS
reafirma seu papel como agente de transformacao
responsavel."Adotamosumaabordagemparticipativa
e transparente para envolver clientes, colaboradores
e a comunidade em nossas praticas ESG, garantindo
que nossas politicas reflitam as necessidades e
expectativas desses publicos’, conclui Greice.
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DERMATTRE CLINICA

La historia no cambiaré a causa de politicas,
conquistas, teorias o guerras.

La historia cambiaré cuando podamos usar la
fuerza del ameor sin mirar razas, color o nivel
social, siempre teniendo en mente que en esta Localizada em Palmeira D'Oeste, no

Tierra todos somos iaudles estado de Sao Paulo, a Dermattre
9 : Clinica se consolida como um centro

de referéncia em dermatologia, nutrologia

R e estética, oferecendo um atendimento
#LAQIEquullty multidisciplinar que une saldde, bem-estar e
tecnologia de ponta. Com estrutura moderna,

equipe especializada e compromisso com
praticas sustentaveis, a clinica busca entregar
resultados de exceléncia em nivel nacional e

internacional, promovendo uma abordagem
integral ao cuidado com o corpo e a saude.

A frente da empresa esta a Dra. Ariele Zopi Lima
Tanaka, médica dermatologista, nutrélogae CEO
da Dermattre. Com olhar atento as tendéncias
do setor, ela explica que a principal atuacao da
clinica vai além dos procedimentos estéticos.
“A principal atividade da Dermattre Clinica é
em dermatologia, estética e nutrologia. Somos
um centro de saude, estética, emagrecimento
e bem-estar, e contamos com atendimento
multidisciplinar, além dos médicos, esteticista
e educador fisico para melhores resultados’,
comenta, ressaltando que o diferencial
estd na combinacdo entre qualidade
técnica, inovacdao e responsabilidade social.

( ( A empresa é

construida dentro de
todas as exigéncias de
acessibilidade, permitindo
que todos tenham acesso
ao0s NOSSOS Servicos.”

Com a crescente digitalizacao dos servicos de
salde, a Dermattre incorporou tecnologias
que otimizam processos internos e garantem
mais seguranga aos pacientes. Os prontuarios
eletronicos sdo protegidos por sistemas

— LAQI.ORG —

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE LAQI.ORG



Quality Magazine

em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD), e a gestdo administrativa é
feita com ferramentas especificas para controle
de estoque, fluxo financeiro e agilidade no
atendimento. “Nos tempos atuais, a tecnologia
é de extrema importancia dentro da empresa,
por isso trabalhamos com sistemas para
prontudrios de pacientes com protecao de
dados LGPD, sistema financeiro, orcamentario
e com controles de pagamentos e produtos em
estoque, o que agiliza muito o funcionamento e
atendimento além da organizacdo geral’, afirma.

A sustentabilidade também é um pilar estratégico
para a clinica, por isso, a Dra. Ariele reforca que a
preocupacao com o meio ambiente esta presente
em diversas decisdes, desde a infraestrutura até
os produtos utilizados. “A empresa se preocupa
muito com o impacto ambiental, por isso, esse é
um dos principais fatores aqui na clinica. Contamos
com descarte ambiental de lixo infectante e afins,
além da reducao do uso de papéis de forma geral,
copos descartaveis trocados por copos de vidro,
e embalagens amigas da natureza em minha
linha de dermocosméticos veganos, além de
energia solar em toda a estrutura’, ressalta. Essa
postura se conecta diretamente aos principios
ESG (ambiental, social e governanca), que sdo
aplicados em diferentes frentes da operacao.

A gestdio da qualidade ¢é orientada por
procedimentos operacionais padrao (PO.P),
adotados para garantir uniformidade nos
atendimentos e exceléncia nos servicos. A clinica
também investe na formacdo continua dos
profissionais, com treinamentos voltados a temas
contemporaneos como compliance, diversidade,
sustentabilidade e ética médica. O cuidado com
a conformidade legal é constante, com termos de
conduta para a equipe e sistemas especializados
para manter padrées éticos elevados.

No campo da responsabilidade social, a Dermattre
Clinica participa ativamente de iniciativas
comunitarias. Uma das acbes de destaque é o
mutirdo dermatolégico realizado em parceria
com a OAB, oferecendo atendimento gratuito a
populacdo. Além disso, a clinica apoia atividades
esportivas e campeonatos locais, incentivando
habitos saudaveis e promovendo qualidade de vida.
Todas essas acoes sao realizadas com envolvimento
direto dos colaboradores, fortalecendo a
cultura de participacdo e engajamento.
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Todas as nossas
iniciativas sustentaveis
sao preconizadas com a

participacao de
toda a equipe.”

A acessibilidade também ¢é levada a sério. O
espaco da clinica foi projetado para garantir que
todas as pessoas, independentemente de suas
condi¢cdes, possam usufruir dos servicos com
seguranca e conforto. “A empresa é construida
dentro de todas as exigéncias de acessibilidade,
permitindo que todos tenham acesso aos nossos
servicos’, afirma a Dra. Ariele, destacando que a
diversidade é respeitada em todos os aspectos,
refletindo o compromisso com a inclusdo e com
o respeito as diferentes vivéncias e necessidades.

Essa postura transparente, ética e participativa
se estende também ao relacionamento com os
stakeholders. Pacientes, equipe e comunidade local
sdo convidados a contribuir com ideias, sugestdes e
praticas que ajudem a construir um ambiente mais
sustentavel e acolhedor. A Dra. Ariele acredita que
o protagonismo coletivo é essencial para o sucesso
e a longevidade da empresa. “Todas as nossas
iniciativas sustentaveis sdao preconizadas com a
participacdo de toda equipe’, finaliza a médica,
reforcando que otrabalho em conjunto é abase para
transformardesafiosemsolucdesreaiseduradouras.
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CLINICA DRA ROSANGELA MALDONADO

eferéncia em saude

feminina no Espirito

Santo, a Clinica Dra.
Rosangela Maldonado,
localizada na cidade de
Serra, tem se consolidado
como um espaco de
exceléncia no atendimento
a saude integral da
mulher. Com foco em

areas especializadas
como gestacao de alto
risco e ginecologia

regenerativa e estética
intima, a clinica combina
inovacao tecnoldgica,
responsabilidade social
e compromisso com a
qualidade para oferecer
uma experiéncia
acolhedora, segura e personalizada as pacientes.

Dra. Rosangela Maldonado, diretora técnica da
clinica,temadotadopraticasmodernasquealinham
cuidado humanizado e tecnologia. Segundo ela,
as transformacdes digitais tém ampliado o alcance
e a eficiéncia dos atendimentos. “Adotamos a
telemedicina como parte do nosso atendimento.
Através de consultas virtuais as pacientes podem
acessar cuidados de salude a partir do conforto
de suas casas’, afirma. Essa medida tem sido
fundamental para facilitar o acesso, especialmente
para pacientes com dificuldade de deslocamento
ou em situacdes de urgéncia.

A adocdo de ferramentas de inteligéncia artificial
também trouxe avancos significativos na gestao
clinica e na personalizacao dos tratamentos.
“Trabalhamos também com a Inteligéncia Artificial
que nos propicia desde diagnosticos mais rapidos
até a personalizacdo de tratamentos, sem falar na
melhora do conteldo dos prontuarios eletrénicos,
otimizando o atendimento e a continuidade do
cuidado”, destaca. Essa integracao tecnoldgica
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permite maior precisao,
agilidade e qualidade
nos servicos prestados,
refletindo diretamente
na satisfacao e
na seguranca das
pacientes.

A sustentabilidade
é outro pilar da
atuacao da clinica. Em
tempos de crescente
preocupacdo com 0s
impactos ambientais,
a instituicdo  tem
implementado medidas
concretas para reduzir
sua pegada ecoldgica.
O uso de energia solar,
a triagem rigorosa
de residuos, a utilizacdo de papel reciclado e de
insumos biodegradaveis sao algumas das agoes

gue integram a politica ambiental da organizacao.
nao ¢ apenas uma
pratica, ¢ um valor

fundamental que guia
nossas acoes.”

A inclusao

“Treinamos nossos colaboradores para que todos
estejam alinhados com as praticas sustentaveis,
criando  uma cultura de responsabilidade
ambiental’, explica a diretora. Essas acoes reforcam
o compromisso da clinica com a preservacao do
meio ambiente e com a construcao de um futuro
mais saudavel para todos.

LAQI.ORG

54

Quality Magazine

O comprometimento com o0s principios ESG
(ambientais, sociais e de governanca) é evidente
nao apenas nas praticas operacionais, mas também
na cultura organizacional da empresa. Inclusao,
diversidade, capacitacdo e ética compdem a base
do modelo de gestao da clinica. A Dra. Rosangela
enfatiza que o desempenho financeiro nao deve ser
0 Unico indicador de sucesso. “Estamos ndo apenas
focados no desempenho financeiro, mas também
em como podemos contribuir para um futuro mais
sustentdvel e equitativo’, afirma. Com esse olhar, a
clinica promove treinamentos regulares, estimula o
crescimento profissional e garante um ambiente de
trabalho respeitoso e acolhedor.

A atuacao da clinica se estende também ao campo
da responsabilidade social. Projetos em parceria
com organizagdes locais tém levado informagdes
de saude para além dos consultérios, promovendo
educacdo em areas como nutricao, atividade fisica
e prevencdo de doencas. A ideia é transformar
a relacio com as comunidades atendidas,
promovendo autonomia e conscientizacdo. A
inclusdo, por sua vez, é tratada como um valor
inegociavel. Além das adaptacdes fisicas em suas
instalacdes, a clinica oferece telemedicina inclusiva
e desenvolve campanhas de conscientizacdao para
desmistificar barreiras no cuidado a saude.

Outro aspecto de destaque é a atencao continua
a qualidade. Auditorias internas, pesquisas de
satisfacao e feedbacks regulares ajudam a garantir
a exceléncia dos servicos prestados. A equipe esta
em constante formacdo, atualizando-se com as
melhores praticas do setor. O compliance, por sua
vez, é assegurada por meio de treinamentos e
canais abertos de comunicacao, que garantem a
transparéncia e a adesao as normas vigentes.

A clinica mantém didlogo constante com
colaboradores, pacientes e parceiros para fomentar
um ambiente de confianca e corresponsabilidade.
Programas de engajamento incentivam a
participacdo ativa da equipe em campanhas

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

ambientais e sociais, fortalecendo o espirito de
colaboracao e inovacao.

Ao unir tecnologia, empatia, sustentabilidade
e ética, a Clinica Dra. Rosangela Maldonado
reafirma seu papel como agente transformador na
salide feminina para todas as mulheres. Tendo a
inclusao como valor inegociavel, com adaptacdes
fisicas em suas instalacdes, a clinica oferece
telemedicina inclusiva e desenvolve campanhas
de conscientizacdo para desmistificar barreiras no
cuidado da saude: “A inclusdao nao é apenas uma
prética, € um valor fundamental que guia nossas
acoes”, conclui a Dra. Rosangela.

. ROSANGELA
&) “Plaldonade
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ASSOCIAGAO TERAPEUTICA
RECOVERY PRIME

Associacao Terapéutica Recovery Prime,
Alocalizada em Caruaru, Pernambuco,

atua no acolhimento e tratamento
de pessoas em processo de recuperacao
da dependéncia quimica, oferecendo
um modelo terapéutico especializado,
humanizado e centrado na saude mental.
Além de proporcionar atendimento clinico de
qualidade,aorganizacdotem comodiferencial
o cuidado continuo com a reinser¢ao social
e familiar dos pacientes, contribuindo
sociedade
inclusiva.

para a construcao de uma
mais

consciente, empatica e

Acreditamos na
transformacao de vidas
através do acolhimento, da
escuta ativa e de praticas
clinicas baseadas na ciéncia
e na empatia.”

A frente da instituicdo, o diretor Samuel Noberto de
Andrade destaca que a digitalizacao tem sido uma
das principais ferramentas para alcancar eficiéncia
sem renunciar a sustentabilidade.“Na nossa clinica,
reconhecemos a importancia da digitalizacao como
um pilar para a modernizacao dos servicos e para a
promocaodasustentabilidade”afirma.Aorganizacao
investiu na transformacao digital de seus processos
administrativos e clinicos, com a implementacao de
prontudrios eletrénicos e sistemas de agendamento
online, o que reduziu significativamente o uso
de papel e otimizou o tempo dos profissionais.

As mudancas impactaram diretamente na
rotina da equipe e na experiéncia dos pacientes,
permitindo atendimentos mais personalizados
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Rute Bento de Sales Andrade e
Samuel Noberto de Andrade, diretores

e seguros. Além disso, a organizacao estuda a
aplicacdo de tecnologias como inteligéncia artificial
para apoiar o acompanhamento terapéutico.
O uso de blockchain, ainda em fase de analise,
é visto como uma possibilidade futura para
garantir maior integridade das informacoes.
“Estamos comprometidos com uma atuacdo
ética, transparente e cada vez mais sustentavel,
utilizando a tecnologia como aliada para melhorar
a vida daqueles que nos procuram’, explica Samuel.

No campo ambiental, a associacdo adota praticas
concretas para minimizar o impacto ecolégico de
suasoperacoes. Adigitalizacaofoiacompanhadapor
acdes como coleta seletiva de residuos, campanhas
de conscientizacdo sobre consumo consciente,
incentivo ao uso de materiais reutilizdveis e
economia de energia. A sede conta com sensores
de presenca, lampadas LED e equipamentos com
selo de eficiéncia energética. O impacto dessas
iniciativas ¢ medido por relatérios internos que
monitoram consumo, producdo de residuos e
reducao de desperdicios ao longo do tempo.
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A sustentabilidade da Recovery Prime ndo se limita
ao meio ambiente. A integracao dos critérios ESG
— ambientais, sociais e de governanca — esta no
centro da atuacdo da instituicao. No aspecto social,
o trabalho é voltado a incluséo e ao fortalecimento
da dignidade de pessoas em situacao de
vulnerabilidade. J& no ambito da governanca, a
clinica mantém politicas de ética e responsabilidade
institucional, realiza treinamentos frequentes com a
equipe e adota medidas rigorosas de conformidade.

“Acreditamos na transformacéao de vidas através do
acolhimento, da escuta ativa e de praticas clinicas
baseadas na ciéncia e na empatia’, destaca Samuel.
A cultura organizacional voltada a qualidade
total envolve a formacdo continua da equipe, a
personalizacdo dos planos terapéuticos e a escuta
ativa das necessidades dos pacientes e familiares.
Essaabordagem contribuiparaocaumentodaeficacia
nos tratamentos, a reducao da taxa de recaidas e o
fortalecimento da reputacao da instituicdo como
referéncianarecuperacaodedependentesquimicos.

A responsabilidade social é outro ponto essencial
na missdao da organizacdo, e para manté-la, a
Recovery Prime promove palestras gratuitas, rodas
de conversa, campanhas preventivas e parcerias
com ONGs e escolas locais. A eficacia dessas acoes
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é avaliada pelo engajamento da comunidade e pelo
fortalecimentodasredesdeapoioaoredordaclinica.
O dialogo com pacientes, familias, colaboradores e a
comunidade é constante, sendo realizado por meio
de pesquisas de satisfacao e canais de escuta ativa.

Para garantir um ambiente de trabalho inclusivo,
a associacao adota praticas que valorizam a
diversidade, formando equipes multidisciplinares e
promovendoacgdesinternassobrerespeitoecombate
a discriminacao. As contratacbes sao pautadas
exclusivamente por competéncia, sem distin¢des
de raca, género, orientacao sexual ou religido.

O equilibrio entre crescimento econdmico,
preservacdo ambiental e responsabilidade social
estd no centro da estratégia institucional. Com
foco em resultados terapéuticos sustentaveis e
impacto positivo para a sociedade, a Recovery
Prime reafirma diariamente seu compromisso com
a ética, a inovagao e o cuidado integral, em um
modelo de negdcios que prioriza a Qualidade Total:
“Nosso modelo de atuacao é baseado em um tripé
que considera o impacto econdmico, ambiental
e social de cada decisao’}, resume o diretor.
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COLEGIO MILITAR DE MANAUS

Colégio Militar de Manaus (CMM) é
Ouma instituicdo publica de ensino que

oferece educacao basica de exceléncia,
atuando nos niveis fundamental e médio com
foco na formacdo académica, fisica, moral e
civica dos seus alunos. Localizado na capital
do Amazonas, o colégio alia a tradicao militar a
uma proposta pedagdgica que integra inovacgao
tecnolégica e responsabilidade socioambiental.

Segundo o Coronel Luiz Afonso Gomes de Sousa
Filho, comandante e diretor de Ensino do Colégio
Militar de Manaus, a digitalizacao tem sido uma
ferramenta fundamental na busca pela eficiéncia
e pela sustentabilidade dentro da instituicdo. “No
CMM, a digitalizacdo tem sido uma aliada estratégica
na busca por eficiéncia, inovacao e sustentabilidade”’,
afirma. O colégio investe continuamente em
tecnologias como inteligéncia artificial, utilizada
especialmente na Secao de Educacdo a Distancia
(CREAD), que atende estudantes em diversas regides
do Brasil e também no exterior. Além disso, temas
ligados ao uso consciente de recursos naturais,
energias renovaveis e tecnologias emergentes,
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como blockchain, fazem parte do
curriculo e dos projetos pedagdgicos,
buscando formar cidaddos conscientes e
preparados para os desafios do século XXI.

O Coronel destaca que, ao longo dos
anos, o CMM tem implementado
praticas ambientais que incluem a
gestdo eficiente de residuos, acdes de
reflorestamento, uso racional de agua
e energia, além de promover a coleta

Q ( A digitalizacao

tem sido uma aliada

eficiéncia, inovacao e
sustentabilidade.”

seletiva e hortas escolares. “Para medir o impacto
dessas acdes na preservacdao ambiental, o CMM
utiliza indicadores como a reducao no consumo
de recursos naturais, a quantidade de residuos
reciclados e o nivel de engajamento da comunidade
escolar em atividades sustentaveis’, explica.

No ambito social, o colégio valoriza a inclusdo,
a equidade e o respeito as diferencas culturais,
construindo um ambiente escolar saudavel e
integrador. Projetos sociais e comunitarios sao
desenvolvidos para promover a cidadania ativa e
0 engajamento dos alunos em suas comunidades.
Quanto a governanca, o CMM segue normas rigidas
de ética e transparéncia, conforme as diretrizes do
Exército Brasileiro, que é a instituicao a qual o colégio
estd vinculado. As decisdes sao tomadas com base
em principios como legalidade, impessoalidade e
eficiéncia."Ambientalmente,oCMMpromoveprojetos
educacionais que incentivam a sustentabilidade,
como a coleta seletiva, hortas escolares, acdes
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de reflorestamento e praticas voltadas ao uso
consciente da dgua e da energia’, pontua o diretor.

O compromisso do CMM com a Qualidade Total é
visivel em todos os seus processos, que incluem
gestao estratégica, capacitacao continua de
professores e tutores, uso de tecnologia e inovacao,

foco no aluno e na familia, além da avaliacdo
constante dos resultados. “A busca pela Qualidade
Total no CMM se manifesta por meio de gestdo
estratégica e planejada, capacitacdo continua de
professores e tutores, uso de tecnologia e inovacao,
foco no aluno e na familia, e avaliacdo continua e
resultados concretos’, destaca. O colégio tem obtido
excelentes resultados em avaliacbes nacionais
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como o IDEB, além de altas taxas de aprovacgao
nos vestibulares mais concorridos do pais, o que
evidencia a efetividade de sua proposta educacional.

No campo daresponsabilidade social,o CMM promove
diversas iniciativas que impactam positivamente a
comunidade local. A Educacdo a Distancia (CREAD) é
um dos destaques, pois possibilita o acesso ao ensino
de qualidade para filhos de militares em areas remotas
e até no exterior, promovendo a inclusao educacional.
A instituicdo também organiza campanhas de
arrecadacao de alimentos, roupas e brinquedos
para familias em vulnerabilidade, além de acbes de
educacao ambiental em escolas publicas e instituicdes
sociais. O Coronel enfatiza: «A eficacia das iniciativas é
avaliada por meio de indicadores de impacto social,
feedbacks de parceiros e da comunidade atendida,
além da participacdo e protagonismo estudantil.»

A promocdo da diversidade e a inclusdo sao
também prioridades do CMM. Desde 1989, o
colégio passou a admitir alunas, promovendo a
equidade de género e a valorizacdo do protagonismo
feminino. A convivéncia entre alunos de diferentes
origens, incluindo  comunidades indigenas,
ribeirinhas e militares em missao no exterior,
estimula o respeito as diferencas culturais e sociais.

O relacionamento do CMM com seus grupos
de interesse — alunos, familias, colaboradores
e comunidade — é baseado no didlogo e no
engajamento em torno de praticas sustentaveis e
sociais. Por meio de feiras de ciéncias, campanhas de
conscientizacaoambiental e projetos socioambientais,
a instituicao incentiva o] protagonismo
estudantil e a participacdo ativa da comunidade.

Para o diretor, a busca pela Qualidade Total no
CMM ndo é apenas uma meta institucional, mas
uma pratica didria que fortalece sua missdao de
formar lideres éticos, preparados intelectual
e moralmente para os desafios da vida.
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LA VITA ALIMENTOS

La Vita Alimentos atua no setor de hortalicas
A frescas com foco em entregar ao consumidor

produtos seguros, saudaveis e acessiveis,
cultivados e processados de forma responsavel.
Localizada em Holambra (SP), a empresa aposta em
tecnologia e inovacdo para ampliar a eficiéncia de
sua cadeia produtiva, conectando o campo a mesa
com solugdes que fortalecem a sustentabilidade
e a rastreabilidade em todas as etapas.

A frente da operacdo esta o CEO Stefan Adriaan
Coppelmans, que destaca o papel estratégico da
digitalizacdo para o negdcio. “Para nés, tecnologia
e informacdo nos processos de negdcio sao
cruciais para conectarmos de forma eficiente e
segura, todos os elos da cadeia de fornecimento,
desde o campo até a mesa dos consumidores’,
afirma. Esse processo inclui desde ferramentas
para monitorar cargas em tempo real até o
uso de inteligéncia artificial para selecao de
hortalicas, recrutamento e andlise de contratos.

No setor agricola, a La Vitaimplementou sistemas de
irrigagao por gotejamento que reduziram em 40%
o consumo de agua por hectare, além de investir
em estufas para cultivo protegido, trés vezes mais
produtivas que o plantio em campo aberto. Ja na
indUstria, as praticas se concentram em eficiéncia
energética e reaproveitamento de recursos, com
iniciativas que vao desde o uso de trocas térmicas de
agua até a construcao de unidades com painéis de
isolamento reforcados, o que garantiu ganhos de até
63,7%emeficiénciaenergética. Haaindaum projeto-
piloto para que os caminhdes refrigerados utilizem
energia elétrica em vez de sistemas acoplados
ao motor, reduzindo a emissao de poluentes.

Desde sua fundacdo, a empresa procura alinhar
crescimento econdmico, responsabilidade social
e preservacao ambiental em todas as frentes de
atuacdo.Ascertificacdes e programas préprios,como
GlobalGAPelLaVitaGAP reforcamessecompromisso,
capacitando produtores e incentivando boas
praticas agricolas e de gestao. Para Coppelmans,
o caminho é inequivoco: “Desde a idealizacdo e o
surgimento da La Vita, temos como principio a busca
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por construir um ecossistema empresarial que ( Q 4

opere em sinergia e harmgnia com os inc'iivfdtjos, Temos como principio - rm

a sociedade, o meio ambiente e as instituicdes.” R r
a busca por construir um | :
A governanca corporativa é sustentada por ist ial a w 9 (/{ 6
politicas de ética e integridade, com auditorias ecossistema empresaria (

internas e externas que garantem conformidade que opere em sinel'gia e

regulatéria e padrdes de transparéncia. A empresa harmonia com os individuos. a M M/Q{l/
9

mantém parcerias com escritorios especializados
nas areas juridica, contabil e tributaria, além de sociedade, o meio ambiente e
cultivar uma cultura de hopestldade e confianca as institui(;()es.”

entre colaboradores e parceiros. Esse alinhamento

favorece a construcdo de relagdes de longo
prazo e fortalece a reputacdo no mercado.

La Vita desenvolve projetos com produtores
de diferentes regides do pais, como Sao Paulo,
Minas Gerais e Bahia, com atencao especial
a agricultores familiares. O foco é oferecer
suporte técnico e sustentabilidade econémica,
promovendo inclusdao social e fortalecendo a
cadeia de abastecimento local. Paralelamente,
dentro da empresa, a valorizacdo da diversidade
e do respeito entre colaboradores compde a base
de um ambiente de trabalho justo e inclusivo.

A visao de qualidade também ¢é ampla, indo
além de processos ou certificacbes. Para a
companhia, trata-se de uma cultura multifatorial
e multidisciplinar, que coloca o cliente no centro
de todas as acdes. Monitoramentos da experiéncia
do consumidor orientam planos de acdo em toda
a cadeia, do campo ao varejo. “Cada vez mais, esta
claro que o conceito de qualidade total e, acima
de tudo, a sua gestdo, nao se trata apenas de um
modelo ou ferramenta. Para muito além disso,
representa uma cultura, um modelo de trabalho
multifatorial e multidisciplinar que orienta todas
as areas da empresa a ter foco no cliente e na
busca por sua satisfacdo através da cultura da
exceléncia e da melhoria continua’, explica o CEO.

@lavitaalimentos
0 @lavita_agro

Combinando inovacdo tecnoldgica, praticas
sustentdveis e responsabilidade social, a La Vita
Alimentos busca ampliar seu impacto positivo
e contribuir para um futuro mais saudavel
e equilibrado. Para Coppelmans, cuidar das
pessoas e do planeta é inseparavel da estratégia
corporativa. “Para nés, cuidar das pessoas, do
meio ambiente e de todos os recursos envolvidos
em nosso processo € uma tarefa de extrema
importancia na construcao de um ecossistema
empresarial sustentdvel e eficiente”, finaliza.
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Elementare Farmacia de Manipulacao,
Asediada em Mineiros, Goids, é especializada na

personalizacao de férmulas voltadas a saude,
bem-estar e qualidade de vida. Trabalhando com
foco na individualizacdo dos tratamentos, a empresa
apostanainovacaoenaexcelénciaemtodasasetapas
do processo, do atendimento ao controle rigoroso
da producdo, para garantir eficicia, seguranca e
conforto aos seus clientes. Por trds da operacao,
estd um compromisso claro com a sustentabilidade,
a ética e a responsabilidade social, que atravessa
todas as decisdes estratégicas da empresa.

Segundo Jucemara Alexandra da Silva, diretora
da Elementare, a digitalizacdo tem sido uma
aliada na busca por processos mais eficientes e
transparentes. “Utilizamos tecnologias avancadas
para desenvolver férmulas personalizadas que
atendem as necessidades Unicas de nossos clientes,
garantindo eficacia e qualidade”, afirma. A empresa
também adotou sistemas que permitem rastrear
completamente a origem e o destino dos produtos,
promovendo  transparéncia e  contribuindo
com a reducao de impactos ambientais.

A adocdo de praticas sustentaveis é algo que vem
sendo fortalecido ao longo dos anos. A Elementare
trabalha com o uso consciente de recursos naturais,
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prioriza matérias-primas de fornecedores com
valores ambientais semelhantes e implementa
processos digitalizados que evitam desperdicios.
Para medir o impacto dessas acbes, sao usados
indicadores internos de eficiéncia e reducao de
residuos, além de auditorias e monitoramento de
padroes exigidos por o6rgdos reguladores. Essas
medidas garantem melhorias continuas com foco
na preservacao ambiental e reforcam a identidade
da empresa como um agente de transformacao.

( ( Utilizamos tecnologias
avancadas para desenvolver
formulas personalizadas que
atendem as necessidades
unicas de nossos clientes.”

A cultura ESG (ambiental, social e de governanca)
esta incorporada no dia a dia da Elementare e tem
impulsionado resultados relevantes. No aspecto
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ambiental, abusca porinsumos de origemresponsavel
e o descarte adequado de residuos sdo prioridades.
Na frente social, hd uma preocupacdo constante com
a promocao de um ambiente de trabalho saudavel,
ético e acolhedor, enquanto na governanca, padrdes
de conformidade e rastreabilidade sao seguidos
a risca. “Temos observado um fortalecimento da
relacdo com nossos clientes, maior credibilidade
no mercado e uma equipe cada vez mais engajada
com os valores da empresa’, relata a diretora.

A empresa investe na capacitacao da equipe, aplica
controles rigorosos em todas as etapas e utiliza
tecnologia de ponta para garantir a exceléncia
de seus produtos e servicos, mostrando que seu
compromisso com a Qualidade Total é um pilar
importante que tem refletido diretamente na
fidelizacdo dos clientes e no fortalecimento da
reputacao da marca, que se destaca no setor magistral
pela confiabilidade e responsabilidade. Além disso,
a organizacao promove campanhas educativas
e acbes solidarias, valorizando a contratacdo de
mao de obra local e mantendo um relacionamento
préoximo com a comunidade de Mineiros.

No que diz respeito a ética e a conformidade, a
farmacia segue todas as regulamentagdes da Anvisa
e de demais érgaos competentes, com praticas que
vao desde o controle de qualidade até auditorias
internas regulares. Os colaboradores sao orientados
a atuar com responsabilidade e respeito, em uma
cultura organizacional que valoriza a integridade.
Para Jucemara, essa base sélida é o que sustenta a
confianca dos clientes e parceiros: “Atuamos em total
conformidade com as regulamenta¢des da Anvisa e
demais 6rgaos competentes, seguindo protocolos
rigorosos de controle de qualidade, boas praticas de
manipulacado e rastreabilidade de todos os insumos”.
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A diversidade e a inclusao também fazem parte da
estratégia da empresa. Processos seletivos justos,
incentivoaodidlogoabertoevalorizacaodasdiferencas
sao algumas das acdes que buscam tornar o ambiente
mais colaborativo, criativo e justo. O engajamento
dos colaboradores, clientes e comunidade nas
praticas sustentaveis é fomentado por meio de
treinamentos, conteddos educativos e canais abertos
de comunicacdo. Isso ajuda a manter as politicas
empresariais alinhadas as demandas da sociedade.

Para equilibrar crescimento econbébmico com
responsabilidade ambiental e social, a Elementare
aposta em um modelo de negdcio sustentavel, que
une desempenho com ética, inovacao com respeito, e
resultados com impacto positivo. A empresa acredita
que sua missdo vai além da entrega de férmulas
manipuladas: busca oferecer cuidado, confianca
e compromisso com o futuro. “Nossa missao é ser
uma empresa confidvel, que entrega muito mais do
que produtos: entrega confianca, salide e respeito
com cada férmula manipulada’, conclui Jucemara.

ELEMENTARE
MANIPULACAO
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Fonntes Geotécnica LTDA, com sede em
ABeIo Horizonte, Minas Gerais, com mais

de 15 anos de atuacdo, é hoje uma das
referéncias em projetos de mineracdonasareasde
Geotecnia, Hidrologia, Geologia, Ensaios de Solo
e Meio Ambiente. Destaca-se por ser a Unica do
Brasil com uma estruturatotalmente verticalizada,
capazdeatendertodoociclodeumprojeto,desde
a fase de pré-viabilidade até o pds-fechamento.

Q ( Nossa abordagem

combina tecnologia,
capacitacao continua e
monitoramento ativo.”

O presidente da empresa, Michel Moreira
Morandini Fontes, comenta que a incorporacao
de novas tecnologias é parte de um processo
inevitadvel e estratégico: “Acreditamos que a
digitalizacdo nao é apenas uma tendéncia
passageira, mas, sim, um pilar essencial para
a evolucao empresarial e a construcao de
um futuro mais sustentdvel” O executivo
reforca que a inteligéncia artificial é utilizada
para monitorar padroes ambientais,
reduzir desperdicios e otimizar insumos.
J& o blockchain assegura a rastreabilidade
das praticas sustentaveis, garantindo
confiabilidade junto a clientes e parceiros.

O presidente lembra que a companhia mantém
protocolos rigorosos de seguranca, treinamentos
B i a e e E constantes, monitoramento geotécnico

© @led_4u

IN |inkedin.com/company/paineis-led4u
Cooriinni @R wwwiled4u.net.br
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FONNTES GEOTECNICA

F FONNTES

avancado e planos de contingéncia para
emergéncias ambientais. “Nossa abordagem
combina tecnologia, capacitagdo continua
e monitoramento ativo para reduzir riscos e
garantir operacbes seguras e sustentdveis’,
reforca. O resultado é uma operacdo que
alia exceléncia técnica a responsabilidade
social e interesse pela participacao de todos:
“Acreditamos que a inclusdo é fundamental nao
sO para o bem-estar dos nossos colaboradores,
mas também para a inovagao e criatividade
dentro da empresa’, afirma Michel Fontes.

Nesse sentido, a atuacdo social também é um
diferencial. Entre os projetos apoiados pela
empresa estao a restauracao da primeira fazenda
produtora de azeite do Brasil, em Maria da Fé,
na Serra da Mantiqueira, e o apoio continuo a
CAPEC (Casa de Apoio as Pessoas com Cancer),
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em Belo Horizonte. Essas iniciativas fortalecem a
presenca da Fonntes Geotécnica nas comunidades em
que atua, unindo inovacdo a preservacao cultural e ao
amparo de pessoas em situacao de vulnerabilidade.
O presidente ressalta que cada projeto social é
pensado como parte da politica ESG, que guia a
companhia em sua estratégia de impacto positivo.

No pilar ambiental, a empresa desenvolveu solucdes
inovadoras, como o High Performance Flocculant
(HPF) e o High Performance Agglomerate (HPA),
polimeros exclusivos que tornam processos de
mineracdo mais eficientes e menos agressivos ao meio
ambiente. H& também o Eco-concreto, um material
que nao emite CO2 durante sua producao e ainda
tem a capacidade de absorver carbono durante a
cura. Esses produtos revelam a énfase em pesquisa e
desenvolvimento como motor da sustentabilidade.
No pilar social, além da diversidade e inclusdo, a
empresa oferece beneficios voltados ao bem-estar dos
colaboradores, como massoterapia, horérios flexiveis
e acesso a programas de saude. J& no campo da
governanga, a ética e a transparéncia sao sustentadas
por auditorias internas e treinamentos frequentes.

Por outro lado, os critérios ESG — que deixaram de
ser apenas tendéncia para se consolidarem como
critério decisivo em investimentos e parcerias —
exigem cada vez mais clareza e agbes consistentes.
No caso da Fonntes Geotécnica, a integracao desses
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principios em todas as esferas da gestao se traduz em
resultados concretos, como a reducao de emissoes,
a eficiéncia no consumo de energia e a confianca
ampliada junto a clientes. Essa postura encontra
respaldo em relatérios internacionais, como os da
Organizacao das Nagbes Unidas, que destacam a
urgéncia de integrar sustentabilidade as decisdes
empresariais para garantir um futuro regenerativo.

Outro ponto destacado por Michel Fontes é a
proximidade com clientes. Para ele, a transparéncia
é chave em cada projeto. Em uma investigacao
geotécnica para um empreendimento industrial, por
exemplo, a empresa identificou alteragdes inesperadas
no solo e rapidamente comunicou o cliente, ajustando
solucbes sem comprometer cronograma ou
orcamento. A postura reforcou a confianca da parceria,
que resultou em novos contratos. Esse cuidado
se estende a todos os projetos, consolidando a
empresa como referéncia em relagdes de longo prazo.

Da mesma forma, a melhoria continua é outro eixo
que move a companhia, cujos processos internos
foram reavaliados e otimizados, reduzindo em mais de
30% o tempo médio de entrega de relatdrios técnicos
sem perda de qualidade. Esse tipo de resultado
confirma que inovacdo e eficiéncia caminham
juntas quando ha clareza de propésito. “Adotamos
praticas transparentes e éticas em nossa gestao,
garantindo que todas as operag¢des sejam conduzidas
com integridade e responsabilidade’, conclui.
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GRUPO MS SAUDE

o Grupo MS Saude atua com exceléncia em

contabilidade, gestdo e consultoria voltadas
exclusivamente para médicos, clinicas e profissionais
da area da saude. A empresa se destaca por oferecer
solucdes personalizadas, pensadas para descomplicar
rotinas administrativas e aprimorar resultados,
aliando inovacao, atendimento humanizado e
responsabilidade socioambiental. Mais do que um
servico contabil, o grupo se posiciona como parceiro
estratégico na construcdao de um ecossistema de
saude mais eficiente e sustentével.

Em Ribeirdao Preto, no interior de S&o Paulo,

Segundo Vinicius Fahham Bompani, gestor de
marketing do Grupo MS Saude, a digitalizacdo é
parte essencial desse caminho. A organizacao tem
investido em ferramentas tecnoldgicas para otimizar
processos e garantir transparéncia nas operacoes.
“Valorizamos a tecnologia como ferramenta para
otimizar a gestdo e oferecer solugdes adaptadas aos
profissionais de saude, desenvolvemos um aplicativo
préprio para simplificar a gestdao médica, indicando
um compromisso com a inovacao tecnologica’, afirma
o gestor.
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Além do avanco digital, o grupo tem implementado
praticas ambientais continuas, como campanhas
internas de economia de agua e energia, bem como a
substituicao de descartaveis por utensilios reutilizaveis
nas dependéncias da empresa. Essas acdes simples,
mas efetivas, fazem parte da estratégia ambiental da
organizacao, que busca minimizar o impacto de suas
atividades operacionais e sensibilizar colaboradores
sobre a importancia do consumo consciente.

Na esfera ESG (ambiental, social e de governanca),
a empresa prioriza a transparéncia e a ética como
fundamentos da sua atuagdo. O compromisso
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Gerar valor economico
nao deve ser um fim isolado,
mas sim parte de um
modelo de desenvolvimento

sustentavel.”

com a governanca € refletido em praticas como
contratos claros, auséncia de clausulas de fidelidade e
treinamentos constantes das equipes sobre conduta
ética, compliance e boas praticas do setor contabil
e de gestao em saude. “No Grupo MS Saulde, a ética
e a transparéncia nao sao apenas principios, mas
valores fundamentais que norteiam todas as relacdes
institucionais — com clientes, parceiros, colaboradores
e a sociedade”, destaca Vinicius.

Do ponto de vista social, o Instituto Integracdo é o
braco do grupo responsavel por conduzir acbes de
impacto direto nas comunidades onde a empresa
estd inserida. Por meio dele, sao promovidas
campanhas educativas em salde, parcerias com
organizacdes locais e iniciativas de promocao da
cidadania. A efetividade dessas acdes é monitorada
com indicadores de impacto e retorno da prépria
populacdo beneficiada. Tais praticas reafirmam
o compromisso do Grupo com a promocao da
salde coletiva, a inclusao e o fortalecimento das
comunidades vulneraveis.

Outro destaque é a cultura organizacional baseada
na diversidade e no respeito as diferencas, dentro da
qual a empresa estimula a liberdade de expressao, a
igualdade de oportunidades easeguranca psicolégica
de seus colaboradores. Politicas internas incentivam
a lideranca feminina, a inclusdo intergeracional e a
valorizacao do mérito em todos os processos seletivos.
A diversidade, para a organizacao, é uma alavanca
de inovacdo e empatia, refletindo diretamente na
qualidade das solucdes entregues aos clientes.

Por outro lado, o grupo adota uma postura aberta e
participativa quanto ao seu relacionamento com os
stakeholders, utilizando redes sociais, atendimento
direto e producao de conteudo como ferramentas
de didlogo com os clientes, colaboradores e com a
propria comunidade. A escuta ativa e o engajamento
sdo elementos essenciais para fortalecer lacos de
conflanca e construir solu¢des mais alinhadas as
reais necessidades de cada publico. O conteudo
compartilhado promove conhecimento sobre saude,
contabilidade médica e responsabilidade social, e as
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campanhas mobilizam o publico em torno de causas
relevantes.

Mesmo atuando em um setor com impacto ambiental
reduzido, o Grupo MS Salde reconhece sua
responsabilidadediantedosdesafiosglobais,eporisso,
investe na digitalizacdo de documentos, na reducao
do uso de papel e em campanhas de conscientizacao
ambiental, reforcando seu compromisso com praticas
sustentaveis. O crescimento econdmico, para o
grupo, so faz sentido quando vem acompanhado de
propdsito, inclusdo e ética.

Para Vinicius, essa visao ampla e integrada de negécio
é o0 que sustenta a reputacdo e a longevidade da
empresa. “Gerar valor econdmico nao deve ser
um fim isolado, mas sim parte de um modelo
de desenvolvimento sustentavel que considera
o impacto de suas acdes nas pessoas € no meio
ambiente”, finaliza Vinicius Fahham.
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HIPERMIX BRASIL CONCRETO

Hipermix Brasil Concreto, com sede em Sao
Paulo, atua na producéo e fornecimento de
concreto, atendendo a crescente demanda
do setor da construcao civil com foco em qualidade,
inovacao e sustentabilidade. A empresa tem se
destacado por integrar praticas ambientalmente
responsaveis e ferramentas tecnolégicas de
ponta em sua rotina, combinando tradicao
industrial com um olhar voltado para o futuro.

Quem explica essa atuacao é Lucas Loucatelli,
diretor da Hipermix, que enfatiza o papel da
digitalizacdao na jornada sustentavel da empresa.
“Atualmente contamos com sistemas de automacao
e gestdo integrada para monitoramento das
emissOes e elaboracao de relatérios de carbono,
como o GHG Protocol, o que permite a empresa
focar nos resultados, na otimizacao e na inovacao’,
detalha. Essa abordagem tem contribuido para
tornar os processos internos mais transparentes
e eficientes, além de fortalecer o compromisso
com a mitigacdo dos impactos ambientais.

Diante das crescentes exigéncias da sociedade por
responsabilidade socioambiental, a Hipermix tem
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expandido suas praticas
sustentaveis e reforcado
sua atuacao em
temas como reducao
de CO2, eficiéncia
energética e gestao

hidrica. Iniciativas
como a captura e
armazenamento de

carbono e o uso de
materiais  sustentaveis
sdo apenas alguns
exemplos da
atuacdo integrada da
companhia. As praticas
de economia circular,
por sua vez, tém
permitido a reutilizacdo
de insumos, contribuindo para a preservacao de
recursos naturais e para a reducao de residuos.

Lucas também destaca a importancia da agenda
ESG como parte estratégica da governanca da
empresa. “A integracao dos critérios ESG tem
se mostrado nao apenas uma obrigacao ética e
ambiental, mas uma estratégia inteligente de longo
prazo, que tem gerado beneficios tangiveis para as
concreterias e fabricas, suas partes interessadas e
0 meio ambiente’, comenta. Para tanto, a empresa
mantém padroes elevados de governanca,
baseando suas acbes em ética, transparéncia e
responsabilidade, além deadotarcanaisdedenuncia
e praticas de compliance rigorosas para prevenir
qualquer violacdo a integridade institucional.

Na frente social, a empresa investe em programas
voltados ao bem-estar dos colaboradores e ao
desenvolvimento das comunidades préximas
as suas fabricas. A valorizacdo da diversidade, a
promocao de ambientes inclusivos e a capacitagao
profissional estdo entre os pilares das agdes sociais.
Além disso, a Hipermix realiza parcerias com escolas
e universidades para fomentar a educacao técnica e
estimularainsercaodejovensnomercadodetrabalho.
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sistemas de automacao
e gestao integrada para
monitoramento das
emissoes e elaboracao de
relatorios de carbono.”

L

LODO SECO

Outro pilar da Hipermix é o investimento constante TIIOLO

em tecnologia, que tem levado a empresa a
buscar inovacdo por meio do uso de aditivos
que aumentam a resisténcia do concreto e da
incorporacdao de residuos de construcdao em
suas formulacdes, uma pratica Kque reduz a
. quantidade de rejeitos descartados e colabora
= ——— com a diminuicdo da pegada de carbono. O uso
de combustiveis alternativos e matérias-primas
sustentaveis também contribui para um modelo de
crescimento menos agressivo ao meio ambiente.

(V) ADENSAMENTO
(¥) DESIDRATAGAO
(YJSECAGEM DE LODO
@HIJDLDJADUEDITECHGSSDLD TECNOSSOLO

A escuta ativa e o didlogo com os publicos de
interesse também sao valorizados na empresa.
A Hipermix promove eventos e mantém canais
abertos de comunicacdo para integrar clientes,
colaboradores e comunidade em torno das
decisbes sustentdveis e sociais. A realizacdo de
pesquisas de satisfacdo e reunides periddicas
permite a empresa ajustar suas politicas com
base em expectativas reais, fortalecendo os lacos
de confianca e aprimorando suas estratégias.

PIERALISI LANCA SOLUCAO COMPLETA PARA O TRATAMENTO DE LODO: DO
LODO AO TIJOLO PARA CONSTRUCAO OU ADUBO PARA AGRICULTURA OU
TECNOSS0OLO, DEPENDENDO DG TIPO DE LODO!

A Pieralisi traz ao mercado uma inovacao que revoluciona o tratamento de
lodo: uma solugao integrada gue realiza todas as etapas do processo - adensa-
mento, desidratagao, secagem - e transforma o lodo em um produto final de

Com a pressao global por maior responsabilidade valor: tijolo, adubo ou tecnossolo pronto para uso na agricultura.

corporativa, a empresa reconhece que nao
ha mais espaco para decisbes dissociadas do

Com essa solugao tecnoldgica, o residuo do tratamento de lodo ganhou um

A logistica também é um ponto central para a
operacao, dada a especificidade do produto e sua
exigéncia de tempo para aplicacdo. A empresa
conta com uma frota eficiente de caminhodes
betoneira e uma estrutura de distribuicdo
pensada para atender demandas em diferentes
regides, mesmo em condicdes adversas de acesso
e clima. Esse cuidado logistico, somado aos
rigorosos processos de controle de qualidade

impacto coletivo. A escolha por caminhos éticos
e sustentaveis é um diferencial competitivo, mas,
sobretudo, um imperativo.“Nés tentamos equilibrar
0 crescimento econémico com a preservacao
ambiental e a responsabilidade social adotando
praticas como inovacgao tecnolégica para reduzir o
impactoambiental, usode combustiveisalternativos
e matérias-primas sustentaveis’, resume Lucas.

nowvo destino sustentavel e produtivio, contribuindo para a economia circular
e sem impactos ambientais negativos. Tudo isso com a eficigncia, robustez e
confiabilidade que a Pieralisi oferece!

PIERALISI

=N
>~ CIRCULAR THINKING

pieralisidobrasil.com.br
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HORTALICAS SEMPRE VERDE

a cidade de Alagoa Nova, no agreste

paraibano, a Hortalicas Sempre Verde

se dedica a producdo e comercializacao
de hortifrutigranjeiros, atuando com as linhas
convencional, organica e hidropénica. Com uma
trajetéria de mais de duas décadas, a empresa
atende desde grandes redes de supermercados
até cozinhas industriais nos estados da Paraiba,
Pernambuco e Rio Grande do Norte. A busca pela
exceléncia operacional e o comprometimento
com a sustentabilidade guiam as decisées do
negdcio, que alia tradicdo einovacdo em suarotina.

Francinildo Pimentel da Silva, presidente da
Hortalicas Sempre Verde, destaca os investimentos
continuos em tecnologia e qualificacdo como
caminhos para enfrentar os desafios impostos
pelas mudancas climaticas. “Temos buscado
treinamentos e aperfeicoamento para nos
inserirmos cada vez mais a modernas formas de
inovacgao,considerandoasmudancgasdoclimaeseus
desafios para uma adaptacéo sustentavel’, afirma,
ressaltando que ferramentas como a inteligéncia
artificial e a digitalizagdo dos processos tém papel
fundamentalnoganhodeeficiénciaetransparéncia.

As praticas ambientais adotadas pela empresa
refletem esse compromisso. Ao longo dos anos,
a Sempre Verde implementou uma série de

2

iniciativas voltadas a preservacao dos recursos
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naturais e ao uso racional da dgua e da energia.
“Investimos em técnicas para captacdo de
agua, reducao do consumo da mesma, energia
solar, novos e modernos modos de producao,
compostagem entre outras acdes de manejo
gerando eficiéncia e assim reduzindo os
impactos ao meio ambiente”, explica Francinildo.
A medicdo do impacto positivo gerado pelas
acoes se da tanto por meio de indicadores
internos quanto pela aderéncia a programas e
certificacdes de rastreabilidade e boas praticas.

Essas iniciativas fazem parte da integracdo dos
critérios ESG (ambiental, social e de governanca)
a estratégia da empresa. “Para atender essa
demanda cada vez mais exigente e esclarecida,
seguimos com o0s nossos programas de certificacdo
de Organicos, nos programas de rastreabilidade
(RAMA), (PASIPASSU), (WQS), melhorando as
condic¢bes de trabalho do nosso time, estreitando
a comunicacao com os parceiros, contribuindo
com a comunidade em parceria com Escolas e
Universidades, bem como, cuidando da cultura
da empresa, transparéncia e clareza da nossa
responsabilidade corporativa’, diz o presidente.

Q ( "Temos buscado

treinamentos e
aperfeicoamento para nos
inserirmos cada vez mais

a modernas formas de
inovacao.”

Esse olhar também se estende ao campo da
responsabilidade social. A Hortalicas Sempre
Verde desenvolve agdes voltadas ao incentivo a
educacao, ao esporte e a cultura, com destaque

LAQI.ORG

Quality Magazine

para o trabalho em parceria com instituicbes de
ensino e 0 apoio ao programa Mesa Brasil do
SESC. “Proporcionamos desde aulas praticas de
campo a estudantes do Municipio, Estado, IFs e
Universidades, incentivo ao esporte e a cultura,
bem como, doacbes de produtos excedentes
para comunidades, e ao Programa Mesa Brasil do
SESC, onde sdao doadas centenas de toneladas
de alimentos anualmente”’, relata Francinildo.

A ética e a conformidade também sao pilares
estruturais da organizacdo. Para garantir a
integridade nos negodcios, a empresa conta com
um manual de conduta e promove treinamentos
regulares entre seus colaboradores. O mesmo
zelo aparece na construcdo de um ambiente
inclusivo e respeitoso. “Nosso cuidado com a
questao da diversidade sempre foi prioridade,
temos mais de 50% do quadro de trabalhadores
do sexo feminino, atendemos mais que a
cota de pessoas com necessidades especiais,
temos pessoas de todas as cores, crendices,
géneros (mulheres trans, por exemplo) e ainda
pessoas em ressocializacao”, afirma o gestor.

Em um setor cada vez mais exigente e competitivo,
a qualidade total continua sendo um diferencial
estratégico da Hortalicas Sempre Verde. O
presidente reforca que o compromisso com
os principios da exceléncia é um dos fatores
que explicam a permanéncia e o crescimento
sustentado da empresa ao longo de seus 22
anos de atuacdo. O engajamento dos publicos
de interesse também é um eixo importante na
consolidacdo da reputacdo. Ao abrir espaco
para o didlogo e valorizar o relacionamento
com clientes, colaboradores e comunidade, a
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organizacdo se fortalece como referéncia em
préaticas sustentdveis no agronegdcio regional.

“Temos um trato especial com o meio ambiente e
seus recursos naturais, gerando valor aos processos,
cuidandodaspessoasquesaoonossoprincipalativo,
sendotransparentescomnossosclientese parceiros,
cumprindo a legislacao’, conclui Francinildo.

PESAGEM N CALXA
-

{Responsabilidade com asadide
A comn mein ambisnte.
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IMPERWASH

ImperWash, sediada em Belo
AHorizonte (MG), atua no segmento

de limpeza e impermeabilizacdo de
estofados, oferecendo também seu préprio
impermeabilizante, o ImperTector. Combinando
tecnologia, qualidade e responsabilidade
socioambiental, a empresa desenvolveu processos
e servicos que priorizam eficiéncia, seguranca e
sustentabilidade. O compromisso com a inovagao
nao se limita a melhoria técnica dos servigos, mas
se estende a adocao de praticas que diminuam o
impacto ambiental e fortalecem o relacionamento
com clientes, colaboradores e comunidade.

A frente da gestio, o CEO Alanderson José
Machado Almeida conduz a ImperWash com uma
visdo integrada de tecnologia e sustentabilidade.
Ele explica que a digitalizacdo tem papel central
nessa estratégia, com inteligéncia artificial para
otimizar rotas de servico, reduzindo o consumo
de combustivel, e plataformas online para
agendamentos, diminuindo o uso de papel.
“Utilizamosblockchainparagarantiratransparéncia
nos processos de fornecimento e servicos
prestados’, afirma, ressaltando que a empresa
também investe em produtos biodegradaveis,
reciclagem de residuos e treinamentos
periodicos sobre praticas sustentaveis.

Nossa empresa
promove crescimento
equilibrado que atende
as demandas sociais e

ambientais.”

As acOes ambientais incluem desde o uso de
materiais com certificacdes verdes até auditorias
para medir resultados. Segundo Alanderson, o
foco nao esta apenas no atendimento imediato,
mas em criar impacto duradouro. Isso envolve
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Alanderson José Machado Almeida, CEO

eficiéncia energética, reducdo de desperdicios e
capacitacao constante da equipe. Essa abordagem
se conecta a cultura ESG da empresa. “Tornou-
se algo natural para nés: implementamos essa
acdo e a utilizamos a fim de fazer com que o
nosso cliente veja e colabore de forma pessoal e
individual fazendo parte da nossa acdo ESG de
contribuicdo para o meio ambiente’, enfatiza.

A ImperWash busca personalizar os atendimentos
dosclientes,ouvirdemandasemantertransparéncia.
As certificacbes de qualidade sao reforcadas por
treinamentos continuos e inovagao em servicos, o
que fortalece a reputacao corporativa. O didlogo
com a comunidade local também ¢é prioridade,
com portas abertas para visitas, apoio a ONGs e
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e responsabilidade ambiental. Além disso, a
seguranca no uso de produtos e a capacitagao
ténica da equipe se tomam diferenciais SOLUGOES PROFISSIONAIS EM LIMPEZA E IMPERMEABILIZAGAO DE ESTOFADOS
competitivos. A ImperWash, ao unir inovacao e
propésito, reforca seu papel como referéncia no
mercado e como exemplo de como o ESG pode

ser incorporado de forma pratica e consistente. ) UMA EMPRESA COM COMPROMISSOS SOCIOAMBIENTAIS.
REFERENCIA EM LIMPEZA, CUIDADO E PROTEGAO DE ESTOFADOS EM BELO HORIZONTE - MG

“Nossa empresa promove crescimento equilibrado
participacdo em agoes sociais, e essa proximidade  que atende as demandas sociais e ambientais,
permite identificar necessidades, criar solu¢ées  ao mesmo tempo em que buscamos resultados
conjuntas e ampliar a conscientizacdo sobre  econémicos positivos’, conclui  Alanderson.
consumo responsavel e preservacao ambiental.

O compromisso ético é sustentado por cédigos de
conduta, treinamentos sobre integridade, canais
seguros para denuncias e politicas rigorosas
contra corrupgao. Além disso, a empresa mantém
relatérios de sustentabilidade que documentam
praticas e resultados, uma tendéncia cada vez
mais exigida por consumidores e investidores. Essa
transparéncia nao sé cumpre normas legais, mas
também contribui paraacredibilidade no mercado,
um diferencial em um setor altamente competitivo.

Outro ponto enfatizado pelo CEO é a inclusao
no ambiente de trabalho, j4 que para ele,
competéncia e comprometimento se sobrepdem
a qualquer critério de género ou origem.
Essa postura se reflete na diversidade de
profissionais que compdem a equipe e no clima
de colaboracao interna. A participacdo ativa dos
colaboradores em comités de sustentabilidade,
treinamentos e eventos informativos amplia o
engajamento e assegura que as praticas adotadas
sejam conhecidas e replicadas por todos.

No equilibrio entre crescimento econdémico e
responsabilidade socioambiental, a ImperWash
aposta na incorporacao de praticas sustentaveis
em todas as etapas operacionais. Inovagoes
tecnoldgicas, gestao de residuos e investimentos
em tecnologia verde se combinam com agdes
comunitdrias, garantindo que o avan¢o da
empresa ocorra de forma alinhada aos interesses
sociais e ambientais. Esse modelo reflete uma
tendéncia global em que negécios bem-sucedidos
nao se medem apenas por indicadores financeiros,
mas também pelo impacto positivo que geram.

MPERWRL,

@ +55 31 99901-5047

@imperwash

Porsuavez,nosetordelimpezaeimpermeabilizacao,
a adocao de tecnologias modernas — como
maquinas de alta eficiéncia e métodos inovadores
— @ essencial para atender as expectativas
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INSTITUTO ATENGAO PLENA

Valéria Cristina Caldas, CEO

Instituto Atencdo Plena, sediado em
OUberIéndia, Minas  Gerais,  oferece

treinamentos e cursos de mindfulness com
foco em promover bem-estar, equilibrio emocional
e saude mental. Atuando em formatos online
e presencial, a empresa combina tecnologia e
responsabilidade socioambiental para alcancar
pessoasemtodooBrasil. Adigitalizacaoépartecentral
dessa estratégia, permitindo reduzir deslocamentos
e o0 uso de materiais fisicos, ampliando o acesso
ao conteudo com menor impacto ambiental.

Valéria Cristina Caldas, CEO, da empresa, explica
que a companhia é estruturada de forma que a
digitalizacdo e inteligéncia artificial sejam aliadas
essenciais para torna-la eficiente e sustentavel. Para
isso, o Instituto investe em plataformas digitais
para cursos ao vivo e gravados, certificacdes
eletrénicas e materiais de apoio online. Essas
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acdes unem eficiéncia e consciéncia ambiental,
fortalecendo a proposta de levar o mindfulness a
mais pessoas sem comprometer recursos naturais.

O compromisso com a sustentabilidade se
estende a realizacdo de retiros sustentaveis, que
incentivam praticas como reducdo de residuos e
maior conexao com a natureza. Esses encontros sao
planejados para manter a qualidade da experiéncia
enquanto minimizam o impacto ambiental.
A empresa monitora resultados por meio de
indicadores como a diminuicdo de impressoes, a
reducdo de deslocamentos e a adocdo de habitos
sustentdveis pelos participantes apds as atividades.

( ( Procuramos

como empresa democratizar
0 acesso ao mindfulness,
oferecendo treinamentos
que atendem a diferentes
publicos.”

No aspecto social, o Instituto leva praticas de
mindfulness a escolas e comunidades, atendendo
especialmente criancas e alunos com necessidades
especiais. Professores recebem capacitacdo para
integraromindfulnessemsaladeaula, multiplicando
oimpacto.”Procuramoscomoempresademocratizar
0 acesso ao mindfulness, oferecendo treinamentos
que atendem a diferentes publicos, desde
individuos até organizacdes, promovendo salde
mental, bem-estar e produtividade’, comenta a CEO.

A governanca e a conformidade legal também
sao prioridades. O Instituto mantém assessoria
contdbil e juridica para garantir transparéncia e
integridade nas operagdes. Processos internos
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rigorosos ajudam a prevenir praticas que possam
comprometer a ética nos negécios. Para Valéria, essa
postura vai além de exigéncias regulatérias, sendo
parte dos valores que orientam a atuacao da empresa.

Em paralelo, a inclusaéo e a diversidade sao
igualmente valorizadas, e os treinamentos sdo
projetados para serem acessiveis a diferentes
publicos, com legendas, linguagem simples e
atencdo as necessidades individuais. A equipe é
composta por profissionais de diversas origens e
vivéncias, enriquecendo o ambiente de aprendizado
e reforcando o compromisso com um espaco
acolhedor e respeitoso. “Incentivamos a capacitacao
continua de nossos instrutores e equipe para que
tenham um olhar atento as necessidades individuais
dos alunos, promovendo praticas que valorizem
a equidade e o respeito as diferencas’, garante.

Para equilibrar crescimento econdébmico e
responsabilidade socioambiental, o Instituto adota
ummodelodigital esustentavel, que permite expandir
sua atuacdo sem aumentar significativamente o
impactoambiental.Partedosrecursoséreinvestidaem
programas comunitdrios e a¢des de conscientizacao,
garantindo que a expansdo venha acompanhada de
beneficios para a sociedade e para o meio ambiente.

A atuacdao do Instituto Atencdo Plena esta
alinhada a principios globais como os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU,
que incentivam saude e bem-estar, educacao de
qualidade e acao climatica. Pequenas e médias
empresas, como o Instituto, mostram que é
possivel contribuir para essas metas por meio
de integracdao de tecnologia, inclusao social e
preservacao ambiental em seu modelo de negdcios.

A producao de livros e manuais sobre mindfulness,
presentes em eventos literdrios e bienais, é mais
uma forma de disseminar conhecimento com base
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cientifica, reforcando a credibilidade da marca.
O cuidado em oferecer conteudo acessivel,
respaldado por pesquisas e atualizado, sustenta a
reputacdo da empresa como referéncia no setor.

A combinacdo de inovacdo, impacto social
e sustentabilidade garante ao Instituto
Atencao Plena um papel de destaque como
agente transformador. Ao integrar principios
ESG na pratica didria e criar experiéncias
de aprendizado significativas, a empresa
constréi nao apenas um negécio sélido, mas
também uma rede de influéncia positiva
que se estende para além de seus alunos.

“Nosso propésito vai além da simples oferta
de treinamentos; buscamos inspirar mudancas
positivas na vida das pessoas, promovendo
uma sociedade mais justa, equilibrada e
com melhor saude mental, resume Valéria.

ATENCAO PLENA
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LUCIMARA PORCEL
SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA

il &

Lucimara Porcel Sociedade
Olndividual de Advocacia atua ha
mais de 25 anos na darea do Direito
Previdenciario, especializado em beneficios
previdencidrios e assistenciais. O escritério
oferece orientacdo e assessoria juridica
para aposentadoria, pensdo por morte,
beneficios por incapacidade e planejamento
previdenciario individual, sempre com foco
na exceléncia e atencdo as necessidades
de cada cliente. Além da atuacdo técnica, a
empresa busca integrar praticas sustentaveis
e inovadoras ao seu dia a dia, alinhando-se a um
cenadrio juridico em constante transformacao.

A frente do escritorio, a proprietaria, Dra. Lucimara
Porcel, acredita que a digitalizagao é um recurso
estratégico para unir eficiéncia, responsabilidade
ambiental e inovagdo. “Em um ambiente juridico,
pode-se atestar que a digitalizacao tem sido
uma grande aliada no avanco das iniciativas de
sustentabilidade, permitindo a otimizacao de
recursos, reduzindo, significativamente, o uso de
papéis em nosso ambiente de trabalho, trazendo
um impacto positivo ao meio ambiente’, afirma.
Ela reforca que, embora seja um grande avanco, é
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Nao ha como
deixar de equilibrar
o crescimento empresarial
com a vivéncia real da

sociedade.”

necessdrio buscar inovacdes diarias para reduzir o
consumo e planejar o descarte correto de residuos.

A advogada enxerga a profissdo como agente de
transformacado. Para ela, a advocacia contribui ndo
apenas pela defesa em processos, mas também
por meio de orientacao, promocao de politicas
publicas e incentivo a praticas socioambientais. “A
advocacia tem integrado cada vez mais os critérios
ambientais, sociais e de governanca (ESG) nas suas
decisdes estratégicas, refletindo uma mudanca
de paradigma na forma como os escritdrios
de advocacia e advogados individuais lidam
com questdes corporativas e juridicas’, destaca.
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O escritério investe em treinamentos continuos,
com foco no desenvolvimento técnico e emocional
dos profissionais, reforcando a importancia da
Qualidade Total e da integracdo com os critérios
ESG. Essa abordagem resulta em um ambiente de
trabalho mais saudavel e colaborativo, refletindo
positivamente na satisfacao dos clientes. A empresa
também atua para criar um espaco inclusivo e
diverso, capacitando colaboradores e parceiros
sobre a importancia do respeito as diferencas.

No campo social, a Dra. Lucimara mantém iniciativas
para ampliar o acesso a justica. Ela oferece
atendimentojuridico ad éxito, voltado especialmente
para pessoas de baixa renda e grupos vulneraveis.
Para a advogada, a responsabilidade social é
indissocidvel da praticajuridica. Essa posturatambém
se estende a relacdo com a comunidade, por meio
de orientacao sobre obrigacdes legais e regulatérias
relacionadas a sustentabilidade e a justica social.

A ética e a conformidade legal sdo pontos
centrais na atuacao do escritério. A empresa
mantém acompanhamento constante da
legislacao e adota medidas para prevenir praticas
que possam comprometer a integridade nos
negécios. A transparéncia também é reforcada
pelo fato de que muitos atos processuais
sao publicos e podem ser consultados por
qualquer cidaddao nos portais dos tribunais.

A advogada acredita que escritérios de advocacia
podem  equilibrar  crescimento  econdmico,
preservacdao ambiental e responsabilidade social
por meio de estratégias como apoio a clientes na
adocao de critérios ESG e defesa dos direitos dos
trabalhadores. A sustentabilidade, segundo ela, deve
ser tratada como compromisso permanente, nao
como tendéncia passageira: “Os resultados (dessa
integracdo) tém sido observados através de um
ambiente mais saudavel e que traz mais harmonia
entre os colaboradores/estagiarios/parceiros e com
uma resposta mais positivas pelos clientes’, afirma.

O uso de tecnologia, incluindo inteligéncia artificial
e blockchain, é visto como uma oportunidade de
potencializar resultados e, ao mesmo tempo, reduzir
impactos ambientais. A transformacado digital
também melhora a transparéncia e a agilidade
no relacionamento com clientes, colaboradores e
parceiros, reforcando a credibilidade institucional.
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Essa visdo integrada reflete um modelo de
advocacia que ultrapassa a atuacao processual
e assume um papel ativo no desenvolvimento
sustentdvel. Ao unir inovacao, ética, inclusao
e compromisso socioambiental, o escritério
consolida sua reputacdo como referéncia na area.

Para a Dra. Lucimara, a meta é clara: manter-se fiel a
missdo de oferecer servicos juridicos de exceléncia
enquanto contribui para uma sociedade mais justa
e equilibrada. “A busca pela unificacdo do ambiente
de trabalho sustentavel em todas as esferas e a
prestacdo de servico que seja real e efetiva aos
clientes/consumidores é constante, nao ha como
deixar de equilibrar o crescimento empresarial
com a vivéncia real da sociedade’, conclui.

Il)

LUCIMARA PORCEL
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no estado. Uma Instituicao que traz no seu DA a flexibllidade e inovacao no fazer educacional, aliadas a uma
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AZEVEDO COGO
ADVOGADOS ASSOCIADOS
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sede em Porto Alegre, Rio Grande do Sul,

tem como principal atividade a prestacaode
servicos advocaticios a pessoas fisicas e empresas
nas areas do direito previdenciario, tributario e
trabalhista. Fundada em 2012, se consolidou ao
longo dos ultimos anos como uma referéncia em
seu segmento, atendendo clientes de diferentes
portes e setores, do setor de servicos a industria,
sempre com foco em oferecer solugdes seguras e
de qualidade.

Q Azevedo Cogo Advogados Associados, com

O so6cio Dr. Joao Batista Borges Azevedo
relembra que a histéria do escritério é marcada
pela construcdao de uma trajetdria soélida.
“No inicio era formado por apenas os dois
socios, alguns processos ajuizados, mas um
plano sélido de atuacdo nas areas do direito
previdenciario, tributario e trabalhista’, explica.
A expansdo da carteira de clientes foi fruto de
dedicacao e da construcdo de parcerias, até
alcancar reconhecimento no mercado gaucho
e, posteriormente, no cendrio nacional. Hoje, a
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atuacdao é hibrida, combinando atendimento
presencial e virtual, o que permite alcancar
clientes em todas as regides do Brasil.

( Q Nosso esceritorio

desenvolve solucoes
individualizadas,
traduzindo-as
com inteligéncia e
transparéncia.”
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Com pouco mais de uma década de atuacdo,
a empresa segue um caminho pautado por
qualidade e responsabilidade. Para o sécio, a
forma como os servicos sdo estruturados é o
que garante o reconhecimento conquistado.
“A qualidade dos servicos prestados esta
representada no atendimento sem restricbes
das necessidades de cada cliente. Baseado
nessa premissa, o escritério desenvolve solugcdes
individualizadas, traduzindo-as com inteligéncia
e transparéncia’, afirma.

Outro aspecto destacado pelo advogado
é a importancia da participacdo ativa dos
colaboradoresemtodooprocesso.Acomunicacao,
segundo ele, é elemento central para a construcao
de um ambiente organizacional saudavel e para
a entrega de servicos de exceléncia. O modelo
de gestao da Azevedo Cogo busca garantir
engajamento, estimulando a corresponsabilidade
e 0 senso de pertencimento dentro da equipe.”

A Azevedo Cogo incorporou a agenda dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) em sua rotina, principalmente no que diz
respeito a reducao das desigualdades. Na pratica,
a atuacao juridica da banca resultou em milhares
de beneficios previdenciarios, fiscais e trabalhistas
obtidos para cidaddos que tiveram seus direitos
negados. Muitos desses casos, segundo o
socio, representaram mudancas significativas
na vida de pessoas que viviam em situacdo de
vulnerabilidade ou sem acesso a tratamentos
médicos essenciais.

Ha mais de uma década, investe na digitalizacao
de processos e atualmente mais de 90% dos
documentos sdo recebidos, analisados e
armazenados de forma eletrénica, minimizando
impressdes e o uso de papel. Outra medida
relevante foi a instalacdo de placas solares na
sede, garantindo autossuficiéncia energética e
reduzindo o impacto ambiental da operagao.
O uso de plataformas digitais para reunides e
audiéncias também contribui para a reducao
de deslocamentos e, consequentemente, para a
diminuicdao da emissao de gases poluentes.

A ética e o compliance sdo pilares fundamentais
da operacdao do escritério, que adota politicas
rigidas de protecdo de dados e treinamento
constante dos colaboradores para evitar riscos
relacionados ao sigilo das informagdes. Os
protocolos sequem a legislacao vigente, incluindo
a Lei n° 8.906/94, que regula a advocacia no Brasil.
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Segundo o sécio, a boa reputacdao corporativa é
um ativo indispensavel, pois reflete diretamente
na confianca do mercado e na longevidade das
relacbes com clientes e parceiros. Por isso, ha
uma preocupacao constante em alinhar praticas
de governanga, transparéncia e atualizacao
juridica. “A Azevedo Cogo busca treinar seus
colaboradores constantemente em temas
como compliance e protecdo de dados, a fim
de evitar vazamentos indesejaveis, bem como
a manifestacdo e posicionamento do escritério
sobre determinados temas’, comenta.

Esse posicionamento se conecta a uma tendéncia
maisamplanouniverso corporativo.Cadavezmais,
empresas e escritorios de advocacia sao cobrados
por seus compromissos em relacao ao ESG —
conjunto de praticas que envolvem questoes
ambientais, sociais e de governanca. Investidores,
clientes e a sociedade em geral esperam que
organizagdes atuem de forma responsavel,
equilibrando desempenho econémico com
impactos positivos para a comunidade e para o
planeta. A experiéncia do Azevedo Cogo mostra
como é possivel integrar essa agenda as rotinas
do dia a dia, transformando-a em vantagem
competitiva e diferencial de mercado.

O caminho percorrido pelo escritério ao longo
dos anos demonstra que a combinacao entre
qualidade, ética e responsabilidade social pode
resultar em uma reputacao sélida e duradoura.
Para o Dr. Joao Batista Borges Azevedo, essa é
a esséncia do escritério e o que deve guiar os
préximos passos.

»
Azevedo Cogo

Advogados Associados
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Oliveira & Rondelli Advogados Associados
Oéumescritérioespecializado nadefesados

trabalhadores, com quase cinco décadas
de atuacao no setor juridico. Ao longo dos anos,
consolidou-se como referéncia pela qualidade
técnica e pelo compromisso com a transformacao
social por meio do direito. A empresa alia tradicao
e inovacao, incorporando praticas modernas
de gestdao, tecnologia e responsabilidade
socioambiental para atender as demandas de
um mercado cada vez mais dinamico e exigente.

Na area da saude,
o ambiente @ o seu
cartao de visitas.
Ja percebeu isso?

A diretora executiva do escritério, Dra. Suze
Oliveira Mendonca Rondelli, destaca que a
tecnologia tem papel central na eficiéncia do
escritério. “Temos investido na digitalizacao
e automacdo de processos para aumentar a
eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados”,
afirma. A adocao de softwares como CPJ, RD
Statione DatalLawyer, aliadaaousodedashboards
para analise de dados em tempo real, permite um
acompanhamento agil e preciso das demandas,
enquanto o recém-criado comité de inovacao
explora solucbes de inteligéncia artificial
para otimizar prazos e impulsionar processos.

A sustentabilidade também ¢é tratada como
prioridade. Desde a reducao do uso de papel até
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OLIVEIRA & RONDELLI
ADVOGADOS ASSOCIADOS

a escolha de equipamentos de baixo consumo
energético, o escritério adota medidas para
minimizar seu impacto ambiental. A coleta
seletiva é uma pratica consolidada, favorecendo
a reciclagem de materiais e a conscientizacao
interna.Essescuidadosrefletemoalinhamentoaos
critérios ESG, que norteiam politicas ambientais,
sociais e de governanca ja incorporadas a rotina.

Esse compromisso com o ESG é reforcado nas
relacbes com clientes e colaboradores. “Nosso
escritério sempre se preocupou com critérios
ambientais, sociais e de governanca, que sao os 3
pilares da ESG. Temos politicas e procedimentos
implementados para proteger o meio ambiente,

Dra. Suze Oliveira Mendonga Rondelli e
Dr. Robson Luis Monteiro Rondelli
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Nossos clientes e
colaboradores”, afirma
a Dra. Suze Rondelli.
Essa postura vai além
do discurso, envolvendo
acées concretas de
responsabilidade social.
Entre elas, doacdes
mensais a instituicdes
nao  governamentais,
apoio a asilos e projetos
de esporte, além de
iniciativas  marcantes,
como a reforma de uma creche e a
realizacdo de acdes voluntdrias com
a participacdo de toda a equipe,
especialmente no periodo de festas.

A gestdo da qualidade é outro pilar
de destaque. O uso de indicadores
monitorados pelo Power BI, reuniées
técnicas semanais e a constante
capacitacdo da equipe garantem
um alto padrdo de atendimento.
O escritério conta ainda com um
engenheiro de producdo na gestao,
utilizando ferramentas de melhoria
continua para aperfeicoar processos
e resultados. Essa estrutura reforca
a capacidade de adaptacio e a
busca incessante por exceléncia,
caracteristicas essenciais para manter
a competitividade no setor juridico.

No campo do compliance, a
atuacdo é guiada por rigor ético
e normativo. As praticas internas
e externas seguem estritamente
as leis e regulamentos aplicaveis,
assegurando integridade nas relagdes
e confianca nas orientacdes prestadas
aos clientes. O escritério também
valoriza a diversidade e a inclusao,
incentivando um ambiente onde
diferentes experiéncias e perspectivas
sao respeitadas e reconhecidas.

O investimento em formacao continua
complementa essa visao estratégica,
com cursos, workshops, seminarios

( ( Temos politicas

e procedimentos

implementados para
proteger o meio ambiente,

nossos clientes e
colaboradores.”

e participacao em eventos como a
FenalLaw, que mantém os profissionais
atualizados sobre questées ambientais,
de governanca e de inclusao, além de
fortalecer a base técnica necessdria
para lidar com novos desafios,
permitindo que a equipe se mantenha
preparada para responder as
demandas juridicas contemporaneas
com precisdo e sensibilidade social.

A comunicacao aberta com
stakeholders é vista como
instrumento de fortalecimento
da transparéncia, e por meio de
artigos e publicagdes informativas,
0 escritério dissemina boas praticas
e esclarece direitos, especialmente
trabalhistas, contribuindo para a
educacao juridica da sociedade.
Essa relacdo de proximidade com
clientes, colaboradores e comunidade
reforca a credibilidade construida ao
longo de quase 50 anos de atuacado.

Com uma histéria marcada pela defesa
dos trabalhadores e pela busca de
equilibrio social, o Oliveira & Rondelli
Advogados Associados mantém firme
seu proposito institucional. “Temos
como missdo: ‘Trazer equilibrio social,
transformando a vida das pessoas
através do direito”, conclui a Dra.
Suze Rondelli, reafirmando que ética,
respeito e inovacao continuarao
sendo as bases para um futuro
sustentdvel e de impacto positivo.

Oliveira&Rondelli

ADVOGADOS ASSOCIADOS
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SH de S& Comunicagao - EPP atua no
Amercado como uma agéncia house

especializada na criacdo e execucdo de
projetos de comunicacdo personalizados, com
foco em eventos, campanhas institucionais e
producao de conteudo capaz de conectar marcas
e pessoas. Com um portfélio que une criatividade,
tecnologia e propdsito, a empresa busca atender
as demandas do mercado moderno, incorporando
praticas sustentaveis, responsabilidade social e
transparéncia em todas as etapas do trabalho.

A frente da agéncia esta Sérgio Henrique de S&, CEQ,
quevéadigitalizagao como parte centraldaevolucao
da empresa.“A digitalizacao é parte fundamental da
nossa evolugao como agéncia. Estamos cada vez
mais integrando ferramentas como a inteligéncia
artificial e o blockchain para tornar os processos
mais ageis, transparentes e alinhados com as boas
praticas de sustentabilidade’, diz. Ele explica que
a inteligéncia artificial auxilia na andlise rapida
de dados, no entendimento do comportamento
do publico e na criacao de campanhas assertivas,
reduzindo desperdicios e otimizando recursos.
J& o blockchain é explorado para garantir

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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rastreabilidade e autenticidade de conteludos,
fortalecendo a confianca de clientes e parceiros.

Q ( Acreditamos que

comunicar é mais do
que informar, é tocar,
transformar e engajar. I é

isso que nos move todos os
dias.”

A sustentabilidade estda integrada as rotinas da
agéncia. A reducéo do uso de papel, a digitalizacdo
de documentos e a adocdao do trabalho hibrido
sdao algumas das praticas implementadas. Essas
medidas diminuem deslocamentos e emissdes de
CO,, além de permitir maior flexibilidade a equipe.
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Parcerias com fornecedores
conscientes e campanhas
de conscientizacao
ambiental também fazem
parte da estratégia. Para
Sérgio, comunicacao
e responsabilidade
ambiental devem caminhar
juntas, influenciando
positivamente toda
a cadeia de atuacao.

O compromisso com o0s
critérios ESG se reflete
nas trés frentes. No pilar
ambiental, a empresa
busca reduzir impactos
por meio da eficiéncia
energética, da digitalizacao
e da escolha criteriosa de
fornecedores sustentaveis.
No social, promove um
ambiente inclusivo, investe
na diversidade e no bem-
estar da equipe e se engaja em a¢des de impacto
junto a ONGs e instituicbes. Na governanga,
mantém processos claros e éticos. “Nosso tamanho
permite um controle proximo de tudo que é feito,
0 que ajuda a prevenir falhas e reforca nossa
responsabilidade em cada entrega’, afirma o CEO.

A busca pela Qualidade Total estd presente no dia
a dia, com processos bem definidos e atualizacdo
constante da equipe. O atendimento préximo e
personalizado garante ajustes rapidos e solugdes
alinhadas as necessidades dos clientes. Esse cuidado
se traduz em satisfacao, indicagdes espontaneas
e fortalecimento da reputacdo. Sérgio destaca
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que a confianca é construida com consisténcia e
entrega de projetos bem pensados e executados.

Apesar do porte, a agéncia investe em
responsabilidade social. Em eventos, envolve
fornecedores locais, divulga a¢des sociais da regido
e promove campanhas de arrecadacdo. A eficacia
dessas acdes é medida pelo engajamento do
publico e pelas respostas diretas das instituicbes
beneficiadas. Essas iniciativas reforcam a
ideia de que pequenas atitudes podem gerar
grandes impactos quando feitas com propésito.

A promocao da diversidade é outro pilar. A
empresa valoriza diferentes perfis nas contratacoes,
parcerias e na producao de conteudo, incentivando
um ambiente aberto ao didlogo e a troca de
ideias. Participa de formacdes e iniciativas que
reforcam o compromisso com a inclusao, tratando a
diversidade como fonte de criatividade e inovacao.

O engajamento com clientes, equipe e comunidade
acontece de forma continua. Em projetos, sao
propostas solucdes criativas que conciliam
objetivos de comunicacdo com causas sociais
e ambientais. Internamente, hda incentivo a
contribuicdo de ideias sustentaveis, enquanto
externamente a empresa envolve parceiros e
fornecedores locais. Essa rede de colaboragdo
influencia politicas e decisdes estratégicas.

Conciliar crescimento econbémico, preservacio
ambiental e responsabilidade social é um
objetivo constante. Operacbes enxutas, uso
racional de recursos e digitalizacao de processos
sustentam essa meta. Sempre que possivel, causas
socioambientais sdao integradas aos projetos dos
clientes, ampliando o alcance do impacto positivo.

O diferencial da SH de S& Comunicacdo esta na
escuta atenta, no entendimento da esséncia de
cada cliente e na transformacao dessas percepcoes
em experiéncias marcantes. Mais do que solugdes
técnicas, a agéncia busca entregar emocéo,
significado e propésito. Para Sérgio, a comunicacao
s6 cumpre seu papel quando gera conexao
verdadeira. “Acreditamos que comunicar é mais
do que informar, é tocar, transformar e engajar.
E é isso que nos move todos os dias’, conclui.
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VERSATIL IMOVEIS DF E ENTORNO SUL

Versatil Iméveis DF e Entorno Sul
Aatua no mercado imobilidrio com

foco na compra e venda de iméveis
para publicos variados, que vao desde
o programa Minha Casa Minha Vida até
residéncias de alto padrao. A empresa
oferece atendimento virtual com visitas
guiadas online e horarios flexiveis, visando
atender melhor as necessidades dos
clientes. O proprietario, Wallyser Carvalho da
Silva, é também Perito Avaliador, realizando
avaliacbes judiciais e  extrajudiciais.

Para Wallyser, a digitalizacao é essencial para
a evolucao do setor. “Na nossa imobiliaria,
reconhecemos que a digitalizacdo é um
fator-chave para a evolucao do setor, tanto
para otimizar nossos processos internos
guanto para oferecer um servico mais 4gil e
transparente aos nossos clientes’, frisa. A empresa tem
investido em tecnologias como inteligéncia artificial e
blockchain para aprimorar a gestdo de dados, acelerar
transacbeseaumentarasegurancadasoperacdes.Essa
inovacao também é parte do compromisso ambiental
da empresa, que busca reduzir o uso de papel e
promover imoveis mais eficientes energeticamente.
“Estamosinvestindo em sistemas de gestao energética
e solu¢des para imdveis sustentaveis, como andlise de
eficiéncia energética e automacao de processos que
favorecem o uso racional de recursos’, complementa.

No dia a dia, a empresa adota praticas simples,
porém eficazes, para minimizar seu impacto
ambiental. Uma delas foi a abolicdo do uso de
descartaveis, substituidos por loucas de vidro
para atender clientes, reduzindo assim o lixo e o
consumo de materiais descartaveis. Wallyser explica
que a imobilidria incorpora os critérios ambientais,
sociais e de governanca (ESG) em suas decisGes
estratégicas. “Ambientalmente, promovemos praticas
sustentdveis, como a de priorizar a venda de iméveis
eficientes e a reducao do uso de recursos naturais.
Socialmente, incentivamos moradias acessiveis
e garantimos um ambiente de trabalho inclusivo
e diverso. Em termos de governanca, mantemos
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Q ( Estamos investindo

em sistemas de gestao
energética e solucoes para
imoveis sustentaveis.”

uma gestdo transparente e ética, com auditorias
regulares e cumprimento das legislacdes’, comenta.

Essa postura responsavel tem trazido bons resultados.
A empresa percebe aumento na satisfacdo dos
clientes, reducdao nos custos operacionais e
fortalecimento da imagem institucional. Além disso,
a ética e a sustentabilidade fortalecem a atracdo de
investidores e parceiros que compartilham esses
valores. Diante do mercado competitivo, o foco
na Qualidade Total é um diferencial para a Versatil
Imoéveis.“Nosso comprometimento se reflete em nosso
atendimento. Em nossa empresa, tratamos todos os
clientes como Unicos e conduzimos uma experiéncia
Unica e personalizada para cada um. Dessa forma,
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garantimos a Qualidade Total para todos os clientes % www.michatayapacifico.com
que confiam a nds o sonho da casa prépria’; afirma. M lCHATGYA @@ Michatoya Pacifico
Além do cuidado ambiental, a empresa mantém =
um papel social ativo ao fornecer informacoes PACiFICD'
relevantes gratuitamente no meio digital, sem cobrar ' :
taxa de assessoria, promovendo o conhecimento
e o desenvolvimento da comunidade. No aspecto
da governanca, Wallyser destaca a conformidade
rigorosa com normas e regras. “Nés trabalhamos
de acordo com as regras da Caixa, pois somos
Correspondentes Bancarios Caixa. E respeitamos
em todas as nossas negociagdes, das menores as
maiores, o Cédigo de Etica do Conselho Regional
dos Corretores de Iméveis (CRECI). E estamos sempre
atualizando nossas certificacbes para garantir
que estamos trabalhando diariamente dentro

de padrées mais atualizados dos conselhos,
resolucdesenormasregulamentadoras’, explica.

O ambiente interno da empresa valoriza a
diversidade e a inclusdo. Os colaboradores
participam de reunides abertas onde todas as
ideiassaoacolhidassemjulgamentos, erecebem
participacao nos lucros sem distincao de cargo
ou outra caracteristica. Essa cultura fortalece a
motivacaoeosensodepertencimentodaequipe.

O engajamento com clientes, colaboradores e
comunidade é constante, e o feedback recebido
influencia diretamente as politicas adotadas,
alinhando as praticas as expectativas sociais e
ambientais. “Buscamos sempre equilibrar o
crescimento econémico com a preservagao
ambiental e a responsabilidade social.
Priorizamos a compra e venda de moradias
acessiveis e apoiamos iniciativas sociais
que beneficiam as comunidades locais.
Esse equilibrio é alcancado por meio de
uma abordagem estratégica que visa nao
apenas o lucro, mas também o impacto
positivo que podemos gerar no meio
ambiente e na sociedade’, afirma Wallyser.

O compromisso da Versatil Imoveis
DF e Entorno Sul mostra que o setor
imobilidario pode crescer de forma
sustentadvel, unindo tecnologia, ética e
responsabilidade social para construir
um futuro melhor. “Acreditamos que um
crescimento sustentavel é possivel quando

El centro de desarrollo industrial mds
. e mrental ¢ socnl S0 tratadas e grande de Centroameérica
VERSATIL forma integrada e responsavel’, finaliza.
iDesarrollando Guatemala!
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VIDA HOME CARE
SERVICOS DE SAUDE

na assisténcia domiciliar, oferecendo cuidados

especializadosparapacientesemseuspréprios
lares. Com presenca no Espirito Santo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais e Bahia, a empresa atende atualmente
cerca de 500 pacientes, contando com uma equipe
multidisciplinar composta por enfermeiros, médicos,
assistentes  sociais, psicoélogos, nutricionistas,
terapeutas ocupacionais, técnicos em enfermagem,
fisioterapeutas, nutrélogos e fonoaudidlogos.

Q Vida Home Care Servicos de Saude Ltda. atua

Segundo o diretor geral Daniel Perinni de Souza, a
transformacdo digital tem sido um pilarfundamental,
especialmente no que se refere as iniciativas de
sustentabilidade. "Em nossa realidade com a
prestacao de servicos interdisciplinar domiciliar,
estamostrabalhandocomumapp que nos possibilita
um atendimento informatizado e em tempo real,
onde o paciente, familiar e empresa conseguem
informacdes em tempo habil afim de otimizacao
dos processos e, com isso, conseguimos acelerar o
tempo de resposta e tomada de decisao", explica.

No que diz respeito as praticas ambientais, a
empresa adota a¢des simples, porém impactantes,
que contribuem para a reducao da poluicao e
0 uso consciente de recursos. O diretor detalha
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Nosso trabalho
esta sempre relacionado

ao amor da vida de alguém.
Isso é muito sério, e tem um

peso imensuravel.”

algumas dessas iniciativas: “Impresso consciente,
onde realizamos a impressao de itens que sejam
impereciveis aos nossos processos e que de fato
nao podem ser aplicado sem os mesmos; acdes
de gerenciamento de energia, com profissionais
destinados por escala para controle de limpas e
tomadas,onde o nossofoco é o uso consciente; acoes
educativas com nossos parceiros, onde realizamos
palestras de rodas de conversas nas escolas, hospitais
e empresas, levando um pouco de nosso trabalho
e buscando demonstrar como conseguimos
contribuir no controle dos desperdicios’, elenca.

Integrar os critérios ambientais, sociais e de
governanca (ESG) nas decisGes estratégicas € uma
prioridade para aVida Home Care. Daniel explica que
oprocessoevoluiuapartirdeacdes educativasiniciais
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que, com o tempo, geraram um impacto mais sélido
no cotidiano da empresa. “Iniciamos com acgdes
educativas isoladas sem muitos efeitos, mas com o
passar do tempo, conseguimos construir conceitos
de conscientizagdo em nossos profissionais,
parceiros, prestadores, familiar e até pacientes,
que se tornaram solidos e efetivos no nosso dia
a dia, como: valores éticos, consumo consciente
e foco no resultado, através de ac¢des educativas
com escolas, creches e empresas, utilizacdao de
sistemas informatizados para controle de processos
e estoques, prescricao e checagem eletrénica
reduzindo assim o uso excessivo de papel’, explica.

A busca pela qualidade total é outro aspecto que
diferencia a Vida Home Care em um mercado
altamente competitivo. A gestao da qualidade
é encarada como uma estratégia continua que
envolve pessoas, processos e tecnologias. "N6s da
VidaHome Caretemos compromissocom os padroes
de qualidade, visto que acima de qualquer coisa,
trabalhamos com pessoas e consequentemente
entendemos que o nosso trabalho estd sempre
relacionado ao amor da vida de alguém. Isso é
muito sério, e tem um peso imensuravel’, frisa.

O diretor ressalta que processos bem definidos e
indicadores de desempenho sdo essenciais para
garantir assisténcia eficaz e segura. A exceléncia
operacional reflete diretamente na satisfacdo
dos clientes e na reputacao da empresa, criando
um ciclo virtuoso de confianca e crescimento.

Além do foco interno, a responsabilidade social
da Vida Home Care também se manifesta em
acoes que beneficiam as comunidades locais. A
empresa promove campanhas educativas que
abordam temas como habitos de vida saudaveis,
controle financeiro e prevencdo de doencas.
"Essas agdes tém gerado muitos frutos, pois
conseguimos direcionar de forma assertiva, visto
que grande parte dessas ag¢des o envolvimento
financeiro é baixo, o que possibilita a realizacdo
da acdo por grande parte dos participantes. Essa
foi a principal de nossas preocupacdes, levar
até a comunidade acbes que sejam possiveis
sem grandes investimentos, pois conhecemos
as limitagdes financeiras. Dessa forma tornamos
nossas acdes funcionais e duradouras’, comenta.

O diretor ainda comenta sobre a importancia da
promocaodadiversidadeedainclusao."Trabalhamos
deformacoesa, onde avozdetodossefazserouvida,
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com demonstracao de pontos de vista e acima de
cada opinido sendo respeitada e avaliada, assim,
conseguimos construir um ambiente harmonico,
com profissionais engajados, comprometidos
e acima de tudo, que vestem literalmente a
camisa e 0s conceitos empresariais’, finaliza.
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A VIDA CONTINUA COM CUIDADO E DIGNIDADE.

CUIDAR VAI ALEM DA TECNICA: E PRESENGA, ESCUTA E RESPEITO.
0S CUIDADOS PALIATIVOS DA VIDA HOME CARE SAQ CONDUZIDOS POR UMA EQUIPE
ESPECIALIZADA PARA OFERECER CONFORTO E QUALIDADE DE VIDA EM CADA FASE.
PORQUE TODO MOMENTO IMPORTA.

PERMITA QUE A RECUPERAGAO ACONTEGA CERGADA DE CARINHO, NO AGONCHEGO DO LAR.

FALE COM A GENTE.

YVide

HOME CARE
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SYNGENTA PARAGUAY

um ator-chave no desenvolvimento de

solucdes agricolas inovadoras que buscam
equilibrar produtividade e sustentabilidade.
Presente em mais de 90 paises, a companhia
se dedica a oferecer tecnologias e praticas
que acompanham os produtores no desafio
de alimentar uma populagdo em constante
crescimento sem deixar de lado a preservacao
ambiental. A aposta na digitalizacdo, na
agricultura regenerativa e na responsabilidade
social corporativa posicionou a empresa como
uma referéncia no ambito da sustentabilidade.

ASyngenta Paraguay S.A. se consolidou como

Para Guillermo Delgado, head de sustentabilidade
LATAM, a tecnologia desempenha um papel
fundamental nesse processo. O executivo ressalta
que a empresa tem investido fortemente em
ferramentas digitais capazes de transformar a
maneira como se produz no campo. “CROPWISE é
a ferramenta digital desenvolvida pela Syngenta
que permite o acompanhamento integral de
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todo o ciclo produtivo, desde a semeadura até a
colheita. Essa plataforma inclui funcionalidades
como o monitoramento de cultivos, andlise
de solos, gestao de riscos e planejamento de
atividades, e ja conta com um histdérico de
carregamento de dados que ajudam os produtores
a serem mais eficientes na producao’, explica.

A inovacao digital conecta-se diretamente com
as prioridades de sustentabilidade da companhia.
Em 2023, a Syngenta langcou o médulo Cropwise
Sustainability, que oferece rastreabilidade baseada
em critérios internacionais de certificacéo,
medindo dimensdes como saude do solo, gestao
da &gua, biodiversidade, lideranca comunitéria,
producao 6tima, saude humana e animal e
manejo agronémico. Guillermo enfatiza que
esse tipo de iniciativa busca aproximar dos
produtores ferramentas simples e de facil
acesso, capazes de gerar impacto positivo tanto
na produtividade quanto na sustentabilidade.
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A mudanca climatica é outro dos grandes
desafios que atravessam o setor agroindustrial.
Desde a Syngenta, a resposta tem sido apostar
na agricultura regenerativa como modelo
de futuro. “O agro é parte da solucao para o
desafio das mudancas climaticas. As terras
agricolas sao uma das maiores reservas de
carbono do planeta e, portanto, podem ajudar

Buscamos

melhorar a qualidade de vida
e o bem-estar econéomico
dos produtores, assim como
reduzir o impacto ambiental
das operacoes proprias e da
cadeia de suprimentos.”

a reduzir em 12% as emissbes de Gases de
Efeito Estufa (GEE), por meio da captura de
carbono’, afirma Delgado. Sob essa perspectiva,
a empresa impulsiona praticas que buscam
regenerar os solos e revitalizar as comunidades
agricolas, garantindo resultados a longo prazo.

Desde 2013, a Syngenta integra esses
critérios em seu modelo de negécio, o que
Ihe permitiu estruturar prioridades claras:
melhorar o rendimento com menor impacto
ambiental, regenerar a natureza, fortalecer a
prosperidade rural e manter opera¢des mais
responsaveis. Essas linhas de acado se refletem
em programas de capacitacdo de produtores,
adocao de boas préticas agricolas e reducao
do impacto da cadeia de suprimentos.

Por outro lado, a plataforma SemCia, lancada
em 2024, busca potencializar a capacitacao
em escolas e gerar vinculos entre estudantes,
instituicdes de ensino e produtores, oferecendo
formacao virtual e experiéncias praticas em
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alcancou mais de dez mil alunos na América
Latina, ampliando o alcance do conhecimento
em praticas agricolas responsaveis.

Em paralelo, a qualidade total e a exceléncia
operacional  tornam-se uma  condicao

o
indispensavel para a reputacdo corporativa. A
companhia implementa politicas rigorosas
’ |

de seguranca, saude e meio ambiente (HSE),
integrando essas consideracdes em todas as
etapas de seus processos. Esse enfoque ndo
apenas responde a exigéncias regulatdrias,
mas também fortalece a confianca de

colaboradores, clientes e comunidades. DeSde RepUbHCO DothICC]nCI, bl’lndC]mOS
A transparéncia, por sua vez, € garantida soluciones legales estratégicas para

por meio de didlogos constantes com
clientes, produtores, ONGs e outros grupos
de interesse. Esses espacos de interacao
influenciam na definicdo de politicas e
permitem uma melhoria continua das
praticas. Em um contexto de crescente
pressdao social por maior responsabilidade
empresarial, o equilibrio entre crescimento
econdbmico, preservacdao ambiental e
bem-estar comunitdrio se apresenta
como o grande desafio do presente.

Nas palavras de Guillermo, esse caminho

exige compromisso permanente:
“Sabemos que isso se alcanca mediante a
adocao de praticas agricolas mais sustentaveis
e a facilitagdio da agricultura regenerativa.
Além disso, busca-se melhorar a qualidade de
vida e 0 bem-estar econdmico dos produtores,
assim como reduzir o impacto ambiental das
operacdes proprias e da cadeia de suprimentos”.
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DISCLAIMER

The articles published in Quality Magazine
reflect solely the opinions of their authors.
The information contained in each text is
the exclusive responsibility of its respective
signatories and does not necessarily
represent the magazine's editorial stance.
The content of this magazine is copyrighted
and may not be reproduced, copied, or
distributed without the prior permission
of the owner. If you have any questions
or concerns about this disclaimer, please
contact us via the contact form available on
our website: www.lagi.org.
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