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PARA #LAQINOAMERICANOS

Bem-vindos a edicao N° 289 da Quality Magazine!

Vivemos um momento de intensas transformacoes econémicas, sociais
e ambientais na América Latina. Diante desse cendrio, 0 compromisso
com a qualidade deixou de ser uma opgao, mas se tornou uma
estratégia indispensdvel para garantir competitividade, inovacao e
impacto positivo.

A certificacao, nesse contexto, se firma como um motor essencial dos
processos de melhoria continua. Mais do que um selo técnico, ela
representa um pacto com a exceléncia, com a ética e com o futuro
sustentavel que desejamos construir. Ao certificar seus processos,
produtos e praticas, uma empresa fortalece sua reputacdo, atrai
investimentos e assume o protagonismo que a sociedade espera da
lideranca empresarial.

E com esse espirito que o Modelo Q-ESG se destaca como uma das mais
relevantes ferramentas de transformacao corporativa da atualidade.
Ao unir os pilares da Qualidade, Sustentabilidade, Responsabilidade
Social e Governanga, ele oferece as empresas latino-americanas um
caminho integrado para enfrentar os desafios do presente e do futuro
com consisténcia, coragem e proposito.

Nesta edicdo, refletimos sobre como a certificacao pode ser mais do que
uma exigéncia de mercado: ela pode, e deve, ser o alicerce de umanova
cultura organizacional. Além dos artigos de renomados especialistas,
trazemos também 24 perfis de empresas que compreenderam essa
importancia.

Que esse conteudo inspire vocés, LAQInoamericanos, a seguir
liderando com responsabilidade, sensibilidade e visao de futuro.

Dr. Daniel Maximilian Da Costa
CEO & Founder
Latin American Quality Institute
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Certificar para impulsionar a
qualidade: da intengdo a agdo

Por:

Lic. Néstor Daniel Tigani

0 coragcdo de toda organizacao
Nverdadeiramente comprometida  com
a qualidade ha algo mais do que boas
intencdes. Existem processos. Existe cultura. Existe
compromisso. Mas, acima de tudo, ha uma decisao

estratégica que transforma o discurso em acdo:
certificar boas praticas.

Longe de ser uma exigéncia formal ou uma
imposicao comercial, a certificacao se tornou o
impulso essencial dos processos de qualidade.
Nao é um selo decorativo, mas o motor que ativa,
orienta e consolida a exceléncia organizacional.

Qualidade sem certificagdo: uma
promessa sem verificagao

Uma organizacdo pode ter valores bem definidos,
processos eficientes e até resultados notaveis. Mas,
sem uma instancia que os valide, tudo permanece
no campo das declaracbes. A certificacdo
transforma essa promessa em evidéncia. E o passo
da autodefinicdo ao reconhecimento externo.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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Como afirmo em La Organizaciéon Excelente, “a
exceléncia sem verificacdo é apenas boa vontade;
com certificacdo, torna-se confiavel, replicavel e
escalavel”.

Certificar ativa processos, ndo os
congela

Ha um preconceito equivocado em algumas
empresas: de que certificar é burocratizar,
engessar ou atrasar. Na realidade, ocorre o oposto.
A certificacdo:

« Obriga a organizar processos.

- Exige documentar o que se faz.

« Impulsiona a medir resultados.

+ Motiva a melhorar continuamente.

Um estudo recente do International Journal of
Quality & Reliability Management (Sampaio,
Saraiva & Rodrigues, 2020) evidenciou que
as organizacées que adotam certificacbes de
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gualidade experimentam melhorias significativas
na eficiéncia operacional, na satisfacdo dos
clientes e no clima organizacional — mesmo nos
primeiros 12 meses apds a implementacao.

Por que é um “impulso essencial”?

1. Ativa decisbes adiadas: ao iniciar um
processo de certificacdo, revisam-se praticas
ineficientes que antes eram toleradas.

2. Incorpora a melhoria continua como habito:
o ciclo PDCA (Planejar-Fazer-Verificar-Agir) deixa
de ser tedrico e passa a fazer parte do cotidiano.

3. Engaja a equipe no compromisso coletivo:
o processo de certificacdo exige participacao
transversal,gerandocoesaoealinhamentointerno.

4, Foca os esforcos no que importa: evita
dispersdbes e define prioridades claras.

Da cultura espontdnea a cultura
intencional

Muitas organizacbes operam dentro do que
poderiamos chamar de uma “cultura espontanea
de qualidade”: cada area faz o melhor que pode,
com boas intencdes e certa eficiéncia. Mas isso
nao basta.

A certificacdo introduz uma cultura intencional
de qualidade, onde todos os esforcos estdo

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

alinhados, documentados, medidos e orientados
para resultados consistentes. E passar do “fazer
bem” para o “fazer bem sempre, de forma
consciente e sustentavel”.

Quais processos sao ativados com uma
certificagao?

» Gestdo de riscos

» Controle documental

» Medicao da satisfacao do cliente
» Revisdo pela direcao

» Gestdo de recursos humanos

» Auditorias internas

+ Acbes corretivas e preventivas

Esses ndao sao processos opcionais: sao os pilares
que sustentam a qualidade real. E é a certificacao
que exige sua implementag¢dao com rigor.

Casos reais: resultados que comunicam

Empresas como Embraer (Brasil), Arcor
(Argentina) ou Cementos Progreso (Guatemala)
relataram melhorias substanciais em eficiéncia
e rentabilidade a partir de seus processos de
certificacdo com base nas normas ISO. Nao foi
magica. Foi método.

E esse método foi impulsionado, organizado e
validado por uma certificacdo de boas praticas.

Uma nova lideranga para um novo
padrédo

Certificar é uma decisao que nasce da alta direcao.
E um ato de lideranca consciente. Na verdade, os
modelos modernos de qualidade ndo certificam
apenas produtos ou processos — também avaliam
lideranca, propésito, ética e sustentabilidade.

Uma empresa que certifica suas boas praticas nao
apenas melhora seus processos — transforma-
se culturalmente. E essa transformacdo é o que a
torna excelente, sustentavel e confidvel.

LAQI.ORG
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Certificagdo como vantagem competitiva

Hoje, os mercados valorizam rastreabilidade,
transparéncia e confiabilidade. Uma certificacdo
reconhecida transforma-se em:

« Um diferencial frente a concorréncia.
+ Um requisito para acessar novos mercados.
« Um argumento comercial poderoso.

« Um escudo contra crises de reputacao.

Conclusdo: ndo ha qualidade sem impulso,
e nao ha impulso sem certificagao

Certificar boas praticas ndao é uma formalidade
nem um fim em si mesmo. E o impulso inicial que
ativa uma transformacdo organizacional profunda.
E o que permite passar do desejo de qualidade
para uma cultura de qualidade. Porque, no fim das
contas, como diz um antigo provérbio japonés:
“Visdo sem acao é sonho. Acdo sem visdo é pesadelo. Mas
visdo com acdo pode mudar o mundo.”

Certificar é essa acdo concreta que transforma a
visdo de exceléncia em uma realidade mensuravel,
visivel e sustentavel.
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Lic. Néstor Daniel Tigani

Consultor em desenvolvimento empresarial, especialista em
tecnologias humanas, lideranca organizacional e qualidade
no atendimento. Autor dos livros A Organizacdo Excelente
e Exceléncia em Atendimento, colabora com empresas
e instituicbes em processos de transformacdo cultural,
certificacao de boas praticas e melhoria continua. Integra sua
experiéncia como empresario, formador e conferencista com
uma visao humanista e orientada para resultados.

Contato: tiganidaniel@gmail.com
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As certificagoes como impulso e
resultados de negocios

Por:
Prof. José Geraldo Falcao Britto

assados mais de 30 anos de aculturamento
P empresarial para adoc¢ao de normas e padroes

de gerenciamento, questionam-se ainda
os beneficios das certificacbes, os resultados e
até a credibilidade dos processos de certificacao
baseados em normas ISO.

Observamos umlento, mas gradual crescimentodas
certificacdes pelo mundo e a ampliacdo do escopo
de aplicacao das normas ISO vem avancando em
temas como Compliance, antissuborno, riscos
corporativos,gestaoderesiliéncia, sustentabilidade,
governanca corporativa, objetivos ODS e até gestao
da inovacao.

E, a medida que os temas se ampliam, a adogao
visivelmente cai numericamente.

Afinal de contas, como anda a credibilidade das
normas ISO frente aos reais beneficios para as
organizacoes? E quais os motivos para a baixa
adocdo de normas com amplo escopo de aplicacdo
ou temas estratégicos?

Numeros de certificagoes (fontes ISO
Survey) e motivos para adogéo

Segundo o ultimo ciclo de pesquisas ISO Survey
2023, o numero de certificacbes pelo mundo,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

gradativamente, aumenta, a medida que as normas
ISO passam a ser consideradas por empresas e
governos.

A adocdo de normas ISO depende de decisdao
voluntaria por trés motivos, por ordem de
importancia: 1) a exigéncia em contratos de
fornecimento na relacdo negdcio para negécio
(B2B); 2) inclusao de exigéncia em regulamentos e
leis locais; e 3) por decisao prépria e conscientizacao
dos beneficios de sua adocdo.

Fonte: ISO Survey 2023

A adocdo de normas ISO depende de decisdo
voluntdria por trés motivos, por ordem de
importancia: 1) a exigéncia em contratos de
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fornecimento na relacdo negdécio para negodcio
(B2B); 2) inclusdo de exigéncia em regulamentos e
leis locais; e 3) por decisdo prépria e conscientizacao
dos beneficios de sua adocao.

Olhando os numeros friamente, pode-se chegar a
qualquer tipo de conclusao livre, a saber:

O primeiro erro que se pode cometer é concluir pelo
beneficio comparando resultados entre empresas
de diferentes segmentos de atividade ou pais, sem
que haja um correto aprofundamento de analise de
seus potenciais ganhos, de acordo com seu perfil
de gerenciamento.

Ainda ocorrem muitos casos em que a
conscientizacao acontece por comparacao, e nao
por potencial do préprio negécio, ou estilo de
gestdao das empresas, ou preparo para a cultura
de gestao padronizada, ou tipo e tamanho da
organizagao.

E muito comum concluir que o nlUmero de
certificacbes ocorre em empresas profissionalizadas,
ou de perfil em empresas de médio tamanho, ou
que tenham algum grau de exposicdao a contratos
com empresas grandes ou expostas a auditorias e
diligéncias. O que leva a concluir que certificagdes
foram feitas somente para esses casos.

As escolhas feitas por comparacées incorrem em
erros ao comparar resultados, ignorando, por
exemplo, como sua prépria organizacao trata seus
préprios riscos ou esta impossibilitada de trata-los.

As interpretacdes podem ser aquelas que mais
confortem as decisdes e escolhas por adota-las ou
nao. Portanto, em decisdes voluntarias, a decisao de
adocao de padrdes de gerenciamento certificados
passa por critérios de livre escolha e argumentos.

Essa lacuna de tempo para a decisdo de adocdo de
padrées de gerenciamento de certificacdes ISO é
lenta, mas progressiva.

Reconhecimento OCDE, lacunas de
reconhecimento e retorno

As normas ISO mantém-se como base de producao
de conhecimento de livre participacdo de todos
que atuam na indUstria e de paises pelo mundo,
reforcando seu reconhecimento e importancia
pela prépria Organizacao para o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) e, consequentemente, pelos
paises que dela participam e empresas que delas se
voluntariam a adoté-las.

O seu reconhecimento significa dizer que sua
aplicacéo facilita a realizacdo de analises, prestacao
de contas e até didlogo e uso entre as empresas e
paises que a adotam.

Permite a confianca mutua de processos conhecidos
a serem adotados e a expectativa do resultado e
retorno sobre as mesmas ferramentas e conceitos,
o que facilita as relacbes, negociacbes e até
expectativas contratuais comerciais.

A medida que paises e empresas avancam em
torno do entendimento do uso de certificacdes
ou de diligéncias comerciais, a necessidade de
padronizacdo das praticas aumenta, e utilizar
padrbées normativos economiza uma quantia
consideravel nos processos de diligéncias e
avaliacdes de empresas e paises.

Essa melhoria das relacdes comerciais faz aumentar
a expectativa de retorno, o que pode ser uma forma
incorreta de andlise.

Nem todos os casos de adocdo de normas ISO
concretizam-se no aumento de clientes na
velocidade esperada, por motivos ébvios, como
concorréncia acirrada, dificuldade de expandir
atividades, limitacdes orcamentdrias para atender
as taxas de crescimento esperadas ou até crises
momentaneas locais de qualquer ordem.

Esse segundo grau de experiéncia sobre a adocao
de normas ISO é um fenébmeno conhecido e dito
por empresas certificadas, e que colocam em xeque
a motivacdo da adocao de normas ou a renovacgao
de certificacOes.

Olhar somente o beneficio direto de ganho de
clientes ou retorno comercial € um erro em tomadas
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de decisées empresariais, quando estamos falando
de um padrdo interno de gerenciamento também.

Portanto, beneficios como conquista de clientes
e mercados sdao consequéncias de uma correta
aplicacdao por parte das empresas que adotam
padroes de gerenciamento certificados, e os
ganhos internos sdo revertidos aos produtos,
processos, clientes, mercados e sua propria
concorréncia.

O reconhecimento e ampliacdo da adocao de
paises em torno das normas ISO demonstra a
tendéncia futura mundial de nao retroceder nos
avancos conquistados e o reforco de que essa
ainda sera a linguagem mundial entre negécios,
paises e empresas.

Barreiras para adogdao

Vencida a etapa dos argumentos distantes de
andlises simples numéricas da adogao ou nao dos
padrées de gerenciamento ISO, uma das maiores
barreiras a vencer sdo as barreiras e preconcepc¢oes
internas, usadas como argumento para nao
adocao, de organiza¢des e empresas que, mesmo
ainda sem a experiéncia da correta aplicacao, ja
existem.

Argumentos como “as normas ISO engessam
as empresas’, “as normas ISO burocratizam os
processos’, ou ainda “os auditores externos ndo
solicitaram/ndo viram’, ou, por fim, “outra empresa
do meu setor ndo fazigual’, sdo argumentos muito
utilizados em vozes isoladas, departamentalizadas
ou com visdes parciais dos reais beneficios de

padrdes de gerenciamento certificados.

O mais curioso dos trés primeiros argumentos é a
inusitada condicao de empresas que nao aplicam
de forma sistematica ou nao tiveram a experiéncia
do resultado, mas que ja possuem concepcoes de

Ln

“como serd” ou “como eu sei que acontece”.

Esse fendmeno ocorre, muitas vezes, por
profissionais com experiéncias anteriores e que
assumem que, em qualquer situacao, o resultado
serd o mesmo. Um novo erro na tomada de
decisao de adotar ou nao a aplicacdao de normas
ISO nas organiza¢des. Cada organizacao tem sua
prépria experiéncia de aplicacdo e cultura de
gerenciamento, onde seria um erro entender que
0s mesmos erros serao cometidos em organizagdes
diferentes. Ou ainda, entender que o resultado de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

um processo em um setor seja 0 mesmo resultado
em outro setor ou empresa. Essa dificuldade
de acreditar na cultura das organizagées ndo é
uma falha das normas ISO. A cada organizacgéo,
uma nova cultura e politicas de conscientizacao
devem nascer. Entender como um eterno fracasso
futuro de aplicacao é assumir ndo saber aplicar os
proprios capitulos das normas para reverter essa
situacao.

Por ultimo, o maior ou mais dificil argumento
para nao adota-las é utilizar os maus exemplos de
aplicacdo ou até insucessos de auditorias como
argumento de que o ambiente de aplicacdo das
normas ISO nao trard o resultado esperado. Porém,
esse assunto trataremos no capitulo seguinte.

O papel dos organismos de certificagdo e
dos auditores

Utilizar o sistema de gestao para que seja avaliado
por auditores externos pode incorrer em riscos e
distor¢oes de analise da realidade.

Muitas vezes, o argumento de que determinado
assunto nao foi objeto de verificacdo por parte
dos organismos de certificacdo ndo deveria ser
argumento ou objecdo a adocao de padroes de
gerenciamento certificados.

Pois, o primeiro usudrio e beneficiado pelos
padrées de gerenciamento é a prépria empresa ou
negdcio, onde a correta aplicacao de métodos das
normas ISO é integralmente voltada para quem as
utiliza.

O problema de basear-se no retorno das normas
ISO com base na visao dos auditores incorre em
erro, pois o processo de auditorias passa por
inimeras técnicas, como amostras reduzidas
de evidéncias, de acordo com planejamento,
ou trilhas de auditorias encurtadas devido ao
tempo. A profundidade das verificagdes oscila em
visitas periédicas, em planejamento de auditorias
programadas para trés anos de validade das
certificacoes.

Essas fragmentacdes podem resultar em analises
parciais ou opinides incorretas, confrontadas com
as visdes amplas dos sistemas de gerenciamento,
como auditores ou gestores das normas dentro
das organizagoes.

Outro fator de risco ao basear-se na visao dos
auditores externos é a proépria responsabilidade
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primdria dos auditores internos de ser a prépria
organizacao, que deve conseguir se autoavaliar
em torno de sua performance ou resultado, até por
responsabilidade primaria.

E, por ultimo, ndo estd no escopo de avaliacao dos
auditores externos avaliar a qualidade das solugdes,
por falta de informacdes, escopo e participacdo das
atividades das organizacdes no dia a dia. A funcao dos
auditores, entre tantas, é a de avaliar conformidade,
eficacia, adequacdo e melhoria continua dos
resultados, cabendo a organizacdo a segunda
responsabilidade primaria: a de se autoavaliar quanto
a melhor técnica ou ferramenta, de acordo com sua
capacidade e perfil organizacional.

A grande oportunidade que as organizagdes possuem
é a de demonstrar boas praticas e resultados que
sejam atestados por auditores externos, sem a
necessidade de suas intervencdes, ou seja, por
necessidade prépria de posicionar-se bem diante de
sua necessidade de crescimento, conformidade legal,
diferenciacdo ou até sobrevivéncia diante de crises e
compromissos assumidos.

E atentar-se as exigéncias minimas de performance,
atendimento legal (compliance) e de gerenciamento
eficaz dos processos, para manutencdo de suas
certificacoes.

O uso correto de certificagoes e novas
agendas empresariais

Nesse periodo de existéncia, as normas SO
influenciaram, ao redor do mundo, muitos programas
e frameworks setoriais.

De programas como ITIL, COSO, IFRS, IASSB até
programas ESG, as normas ISO tém exercido seu
papel de grande influenciador mundial de praticas,
conceitos e evolucdes normativas de padrao de
performance aceitavel e de exceléncia.

No mesmo entendimento, padrées como prémios
de exceléncia — como o Prémio Deming Japonés
(Deming Prize), o Malcolm Baldrige ou o Prémio
Nacional da Qualidade — também fazem parte do rol
de padrdes de gerenciamento, sendo inegdveis suas
contribuicdes.

Conduzir o entendimento, demonstrar o futuro das
exigéncias, guiar o aculturamento e estabelecer
padrées de exceléncia em gerenciamento faz parte
da proposta de quem decide aplicar os padrdes de
gerenciamento.
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Todos os frameworks criados com base em normas ISO
possuem praticas, conceitos e parametros conceituais
do estado da arte em gerenciamento e, portanto, as
normas ISO continuam influenciando o mundo com
sua estrutura de requisitos e exigéncias, sempre
com finalidades que se entrelacam em beneficios
multiplos. Em cada capitulo de qualquer norma ISO,
existe uma razao de existir, inserida em um processo
de gerenciamento que se autoalimenta e se desdobra
em controles operacionais.

Em todas as novas agendas existentes hoje, como as
citadas acima, um padrao de gerenciamento deveria
ser adotado, por prudéncia na aplicacao, disciplina na
manutencao das praticas e previsao de resultados. Nos
trés beneficios citados, as organizacdes deveriam ver
nas normas ISO uma ferramenta de implementacao
de qualquer programa estratégico adotado.

Imaginem programas empresariais ou de paises que
precisam padronizar sua gestao, mas sem a existéncia
de um padrdo: o que se pode esperar do resultado?

Vale sempre ressaltar a importancia de saber o que
esperar da forma como uma empresa é gerenciada.
Essa necessidade e seus beneficios sao sentidos pelas
empresas certificadas que utilizam as normas ISO com
boas praticas. E sdo muitos os exemplos.
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Os erros e crises no uso de certificagoes

Crises e incidentes ocorrem em qualquer tipo de
organizacao, certificada ou nao certificada. A questao
esta na qualidade com que esses incidentes e crises
sao tratados e resolvidos.

Organizagdes que enfrentam crises e sdo certificadas
tendem a ter processos mais robustos de
identificacdo, mensuragao, tratamento e retomada
de suas operagdes. Erra quem acredita que incidentes
e falhas ndo ocorrem em empresas certificadas ou
auditadas.

Ha muitos casos publicos de incidentes e crises,
mas, como as informacdes costumam ser obtidas
superficialmente, fica-se com uma ma impressao
dos acontecimentos sem que se descubram os reais
motivos ou causas.

Todo cuidado deve ser tomado ao se correlacionar
falhas com a qualidade da gestdo. Até que se apurem
as causas — que podem incluir fraudes de qualquer
natureza ou incidentes comuns, como mal subito
de colaboradores ou falha de equipamentos — ou
seja, atribuir ao mau uso de certificacdes, pode ser
um erro.

Por outro lado, os casos comprovados de impericia,
imprudéncia ou negligéncia frente aos controles e
processos sao exemplos claros de mau uso do sistema
de gerenciamento. Portanto, existe sim o mau uso dos
sistemas de gerenciamento, independentemente do
tipo, tamanho ou segmento da empresa ou do pais.

Por fim, é um erro de avaliacdo atribuir
responsabilidade a norma ou ao método por uma
falha ou crise, sendo que a responsabilidade primaria
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pela aplicacdo do método nao é da norma, mas das
empresas e gestores.

As certificacdes tém suas limitacdes naturais, como
técnicas de auditoria, tamanho e local das amostras,
ou fraudes por parte das organizacdes — situacdes
que fogem do escopo de responsabilizacao das
entidades certificadoras. Cada caso deve ser
apurado individualmente para que se determine a
responsabilidade.

Nos casos comprovados de falha de ambas as
partes, cabe sim atribuir responsabilidade tanto ao
processo de auditoria quanto a empresa diretamente
envolvida.

Portanto, deve-se ter cuidado ao atribuir falhas ao
processo de certificacao ou a qualidade das normas,
quandoasfalhassao, naverdade, deresponsabilidade
primdria das organizacoes.

Beneficios e destaque de empresas
certificadas

Comecamos este capitulo com uma pergunta
provocativa: qual o motivo pelo qual ainda existem
milhares de empresas que mantém seus padroes
de gerenciamento certificados, superando todos
os desvios de entendimento sobre o processo de
certificacao?

Apresentados os argumentos acima, que mostram os
erros cometidos ao se interpretar os reais beneficios
das certificacdes, por que, mesmo assim, empresas
e paises mantém suas certificacbes em padroes de
gerenciamento? Vejamos o caso do Governo de
Dubai, com mais de 30 certificacdes.

(7 WLY . WY S
Dubai Municipality
Sttemas di geetds da quabdade = Reguaios

Sutemdn colaborstives de Zeitks de relicsainsents
camaprcal

Gestho de ativos
Requisitos do Sirterna de Gerenciamento de Sendgen

Gestho da qualidade - Diretrizes para gestdo de
competéncas e deservrolvimento de pessods

Sistemas de gestdo de seguranga da informaglo
Gettao de procesied de binchmarking

Cortratacho do setor pdiblco

Lista de certificacdes do Governo da Autoridade de Dubai e da Policia Nacional de Dubai.
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Por que paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento adotam padrdes de
gerenciamento certificaveis, mesmo diante
dos argumentos contrarios apresentados
nos capitulos anteriores? Porque, uma vez
corretamente aplicadas suas orientacbes e

E, como consequéncia de todos os itens
acima: melhoria no atendimento aos clientes;
minimizacdao de situacdbes de incidentes,
acidentes, crises, escandalos, casos de corrupcao
e tantos outros problemas.

O uso de normas — cada uma com seu tema —
permite, de forma estruturada, evidenciar ganhos
e resultados como nenhuma outra ferramenta
disponivel. Nenhum outro framework no mundo
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conceitos, muitas empresas e paises evidenciam
beneficios concretos e resultados reais. E
neste capitulo, poderemos resumi-los (dentre
centenas de beneficios gerados pela obtencédo
de certificacbes e implantacdao das normas de
padrdes de gerenciamento):

possui uma estrutura tdo bem delineada para o
gerenciamento. E, se existisse, seria uma cépia das
normas ISO.

Encerro este capitulo com uma pergunta final:
se as normas ISO nao existissem, qual padrao de
gerenciamento vocé utilizaria?

Ou ainda: vocé saberia, por exemplo, que uma
simples inspecao de produto é importante para o
controle de qualidade?

LAQI.ORG
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Vocé saberia que o controle de rastreabilidade de
laudos de calibracao é importante para garantir a
qualidade, sendo esta um pilar fundamental para
programas ESG, por exemplo?

Por fim, este artigo poderia se estender por paginas
e mais pdginas, listando inimeros beneficios para
0s negdcios proporcionados por cada norma.

Conclusoes

Agradec¢o o tempo dedicado a leitura deste artigo,
publicado em nossa Quality Magazine 2025.
Convideioleitor a comecar pela leitura das objecoes
em torno dos reais beneficios das certificacdes ISO.
E por que fiz isso? Porque sabemos que, nos dias
atuais, ha inumeras objecbes quando se decide
pela adocdo de normas.

No entanto, provoquei uma reflexdo ao comparar
essasobjecdes com casos de sucesso—deempresas
ja certificadas que evidenciam seus resultados em
programas sérios e reconhecidos.

Empresasque,apdsdécadasde uso,dominamtemas
como Compliance, riscos, auditorias, mensuracao
e materializacdo de resultados, controles internos,
entre outros conceitos que mudaram de nome com
o tempo, mas mantém a mesma esséncia.

Empresas e paises que desfrutam de credibilidade
e atraem investimentos por meio da seguranca,
previsibilidade, estabilidade e melhoria de
resultados. Portanto, ao decidir pela certificacdo
(ou ndo) da sua empresa, compare com os bons
resultados e os exemplos de boas praticas. E ndo
com a opinido daqueles que nunca tentaram — ou
sequer experimentaram.
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Certificagdo de Exceléncia: chave para
qualidade estratégica, otimizagao
operacional, posicionamento e
reputagdo sustentavel

m um contexto empresarial onde proliferam

cursos e certificacdes de base profissional

questiondvel, com precos desproporcionais
e sem impacto real nos processos, a confianca
na formacdo continuada encontra-se seriamente
comprometida. Assim como acontece comaampla
oferta de conteudos e plataformas de streaming
(em que a abundancia nao garante qualidade
nem profundidade), vivemos uma era de inflacdao
educacional, caracterizada pelo excesso de opgdes
e pouca aplicabilidade real.

Esse fendmeno afeta diretamente os orcamentos
de areas-chave como Desenvolvimento

Organizacional, Gestdao de Talentos e
Treinamentos, que muitas vezes sofrem pressao
por solucdes rapidas, atraentes em exposicao (pela
visibilidade de levar os “top voice” ou a “estratégia

do momento”), mas vazias em termos estratégicos.
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Por:
Lic. Rita Alicia Rodriguez Martinez

Do outro lado, estdo os profissionais, de multiplas
areas e niveis hierarquicos, que individualmente
investemtempo,energiaedinheironaesperancade
avancar em suas trajetorias, apenas para descobrir
que o selo recebido carece de reconhecimento,
aplicacao pratica ou valor reputacional de longo
prazo.

Por outro lado, o papel das certificacbes nas
empresas é vital para consolidar uma vantagem
competitiva, ancorada no valor que a solidez dos
processos agrega: qualidade total, posicionamento
estratégico e credibilidade. Entdo, se falamos de
certificacbes, mais é melhor? Nem sempre —
como tudo na vida, “depende’, e 0 melhor é nao se
sobrecarregar e escolher com foco.

Dentro de alguns dos meus eixos profissionais
— como 360 Marketer CSR, Consultora de
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Negocios e  Estrategista em
Educacao Continuada — comprovei
que um selo de certificacdo nao
apenas oferece credibilidade, como
também ativa implicitamente a
reputacdo corporativa e fortalece
a marca empresarial em setores,
industrias, cenarios globais e
féruns internacionais; o alcance
é exponencial quando integrado
estrategicamente as narrativas de
valor da organizacao e comunicado
com  coeréncia, evidéncia e

compromisso sustentavel.

1. Beneficios estratégicos da
certificagdo: diregao, impacto e o que
realmente buscamos

» Credibilidade internacional e confianga
do cliente

O paradigma da percepcao mudou; nao se trata
mais de parecer confidvel, mas de ser confiavel. E
isso se constréi com base em trés pilares: dados
verificaveis, acdo tangivel e integridade em cada
decisao. A credibilidade é o Unico KPl que nao pode
ser comprado — s6 pode ser construido.

A adocao de normas ISO representa uma evidéncia
concreta de compromisso com a qualidade.
Segundo dados da prépria ISO, mais de um milhdo
de organizacbes em 178 paises respaldam sua
gestao com esse padrdo internacional. Da mesma
forma, a certificacdo é um fator relevante que
impulsiona o crescimento das vendas (Return on
Assets, ROA), em comparagao com organizagoes
gue ainda nao a adotaram.
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» Melhoria continua em processos, talentos
e inovagdo

Tendemos a pensar demais nos beneficios da
automacao e nas grandes contribuicbes da
Inteligéncia Artificial; mas antes, é importante nos
questionarmos desde a origem, 0s processos e sua
razdo de existir. como estamos fazendo? O que
precisamos melhorar e como aprendemos isso?

Nesse contexto, um Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) com ISO 9001 reduz custos em
uma média estimada de 4,8%, aumenta os lucros e
gera receita adicional.

« Alavanca de marketing CSR e reputagdo

Os dados falam por si: segundo a Deloitte, 79% dos
consumidores deixaram de comprar de marcas que
consideram antiéticas, enquanto 81% valorizam
a transparéncia como um principio inegocidvel,
de acordo com estudo da consultoria Edelman.
Nesse cenario, ndo é coincidéncia que certificagdes
como a B Corp impulsionem aumentos estimados
de 76% na receita, e que produtos com selos
ESG apresentem um crescimento médio de 28%,
superando claramente o restante do mercado.
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Aqui, o papel da certificacdo é fundamental: ela
se torna um ativo de posicionamento responsavel
e é integrada a narrativas que se amplificam com
coeréncia em outras areas estratégicas da empresa,
como marketing, sustentabilidade, talento, inovacao
e relagdes com investidores.

2. Transformagdo em curso: como a
exceléncia é aplicada

O caminho estd sendo construido. Muitas vezes, a
percepcao é de que a certificacdo é um custo, e nao
um investimento baseado em pilares empresariais
sélidos. Na América Latina, o compromisso com os
principios ESG esta avancando, mas ainda enfrenta
grandes desafios. De acordo com dados da RSM
Global, apenas 46% das empresas da regiao possuem
uma politica ESG estruturada.

Além disso, 30% das organizacdes identificam
a gestdao de KPIs como o principal desafio para
materializar sua visao ESG. No México, apenas 25%
das empresas publicam informagdes transparentes
sobre suas praticas sustentaveis (RSM Global, ESG
News, Sustenomics).

L

QUALITY CZNTROL

Esses nimeros revelam uma mensagem desafiadora:
ainda hd uma ampla margem de acao para as
organizacdes que decidirem certificar-se de forma
genuina, integrando padrées reconhecidos e
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compromissos sustentaveis reais. A oportunidade é
enorme para as PMEs, que geralmente atuam com
uma visao mais voltada ao curto prazo.

O Grupo Bimbo é um exemplo emblemdtico de
como a exceléncia certificada pode ser o eixo de
uma transformacao sustentavel. A empresa alcancou
a neutralidade de carbono, implementou frotas
elétricas em suas operacdes e adotou uma politica
de “zero waste”, tudo respaldado por certificacoes
internacionais como I1SO 14001 e ISO 39001, o que
fortalece sua reputacdo perante investidores e
consumidores conscientes.

No caso das PMEs, posso afirmar que as mudancas sao
profundas quando se incorpora a norma ISO 26000
como guia para integrar a Responsabilidade Social
as organizagoes. Trata-se de um padrao internacional
que, diferentemente de outras normas ISO, nao é
certificavel, mas eu a recomendo amplamente como
base de alinhamento, revisao e melhoria de qualquer
modelo de negdcio. Com essa norma, vocé integra as
bases para futuramente adotar normas certificaveis
em um arcabouco mais sélido.

3. Colocando em pratica: como integrar a
certificagdo

« Selegdao de certificagdo segundo o modelo
LAEM Q ESG

Selecionar a certificacdo adequada ndao é uma
obrigacdao, mas uma decisao estratégica. O modelo
LAEM Q ESG oferece um quadro para alinhar a
exceléncia as prioridades-chave. Aqui entrego um
guia genérico:

+1SO 9001: se o foco é elevar a qualidade operacional
e reputacional.

+1SO 14001: se vocé atua em setores onde o impacto
ambiental é diferencial.

+ ISO 26000: se deseja integrar a responsabilidade
social ao centro do negécio.
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+ ISO 50001: se busca eficiéncia energética com
foco sustentavel.

« ISO 27001: se seu ativo mais valioso é a
informacéo e a confianca digital.

O mais importante é definir qual certificacao
melhor apoia seu modelo de negécio, seu
mercado e os stakeholders que vocé deseja
atrair, reter e conquistar.

« Garantir qualidade desde a origem

Escolher bem quem certifica e quem capacita é
tao importante quanto a certificacdo em si.

« Opte por entidades reconhecidas e auditaveis,
com trajetodria e validade internacional.

- Verifique se os conteldos e processos estao

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

alinhados a padroes reais, e ndo apenas formais.
« Acompanhe todo o processo, da preparacéo a
obtencdo e renovacao do selo.

« Promova em suas equipes a consciéncia sobre o
valor de suaformacao (dentro e fora da empresa):
seu tempo, seu dinheiro e seu futuro profissional
estdo em jogo.

« Integragdo ao Branding Corporativo
Imagine como esse tipo de alcance pode
ser levado a uma campanha de Branding
Corporativo: nos sites e redes oficiais, webinars,
ativacoes em feiras onde, por exemplo, o selo ISO
14001 e a certificacdo B Corp lideram a narrativa,
impulsionando parcerias B2B e novos clientes. A
seguir, algumas taticas digitais e presenciais:

+ Selo visivel no site, redes, e-mails, landing
pages.

« Instalagédo de placas e folhetos em escritérios e
eventos.

- Presenca ativa do selo em conferéncias, feiras,
capacitagdes externas.

+ Medicdo de impacto e ROl da certificacdo

A certificacdo deve se traduzir em resultados
concretos. Para isso, é essencial estabelecer KPIs
estratégicos que permitam avaliar o retorno real:

Recomendo a implementacdo de um relatério
anual “pré-pos certificacdo’, no qual se
comparem esses indicadores com uma linha de
base inicial. Essa pratica ndo sé valida o impacto
como também gera insumos para aperfeicoar
continuamente a estratégia.

- Reputacao: ranking ESG, NPS, mencbes na
imprensa.

« Comercial: porcentagem de contratos/licengas
conquistadas apos a certificacao.

« Financas: reducdao de custos, nivel de
investimentos captados, receitas e retornos.

« Implemente um relatério “pré-pds” anual para
comparar e validar os resultados.

Quando as certificacbes de exceléncia com

padrées  reconhecidos internacionalmente

sao posicionadas como uma resposta sélida e
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estratégica, elas nao apenas validam processos com
rigor técnico, como também integram dimensodes
éticas, sociais e de sustentabilidade que geram valor
organizacional e reputacional tangivel. Diferente
dos selos efémeros e do tipo “fast education’, essas
certificacbes tornam-se verdadeiras alavancas de
transformacdo cultural, inovacao responsavel e
crescimento com orientacgao estratégica.

A Certificacao de Exceléncia é muito mais do que um
simbolo de conformidade: é um motor de mudanca
cultural, operacional e reputacional. Convido vocé
a um desafio de transformacao: certifique-se com
visdo, comunique com integridade e cresca com
impacto real. A exceléncia ndao se declara: ela se
sustenta com ag¢des e compromisso, se comunica
com coeréncia e se vive em cada deciséo.
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Certificagdao: o selo invisivel que
assegura a exceléncia

Por:

Lic. Yesenia Cabrera Aspajo

m um mundo cada vez mais interconectado,

competitivo e  exigente, onde a

profissionalizacdo se tornou ndo apenas
desejavel, mas necessaria, falar de qualidade ja nao
é suficiente: é preciso demonstra-la. Nesse caminho,
a certificacdo tornou-se o impulso essencial que
transforma a intencdo em garantia e a promessa
em evidéncia.

Além do ambito em que se aplica, certificar-se valida
competéncias, padroniza préticas, gera confianca e
abre novas oportunidades. E uma ferramenta que
transforma a trajetéria de pessoas, instituicbes e
culturas organizacionais, com o respaldo de dados
verificaveis.

A certificagdo como construtora de
confianga

Uma certificacio ndo é apenas um papel. E o
resultado de um processo rigoroso que valida
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conhecimentos, habilidades e atitudes segundo
normas reconhecidas. Em nivel global, organismos
como a Organizacgao Internacional de Normalizagao
(ISO) estabeleceram diretrizes que permitem
certificar desde a qualidade dos processos (ISO
9001) até a gestdo ambiental (ISO 14001) e a
seguranca da informacéo (ISO 27001).

Na América Latina, paises como Argentina e Peru
deram passos importantes na consolidacdo de
processos de certificacdo tanto em ambientes
formais quanto informais. Por exemplo, na
Argentina, o Instituto Argentino de Normalizagao
e Certificacdo (IRAM) tem sido fundamental na
adaptacdo e aplicacdo das normas ISO, fazendo
com que empresas de diversos setores conquistem
certificacdes que lhes permitem competir em nivel
internacional.

Ja no Peru, a Direcdo Geral de Acreditacdo do
INACAL promove normas e certificacdes que
elevam a qualidade em setores como saulde,
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educacao e industria alimenticia. Segundo o
INACAL (2023), mais de 1.200 organiza¢des
peruanas certificaram seus sistemas de gestdo
da qualidade, evidenciando um compromisso
com a melhoria continua.

No coaching: mais que uma moda, uma
responsabilidade ética

O crescimento do coaching nas ultimas
décadas impulsionou o desenvolvimento de
novas ferramentas para o campo humano e
organizacional, mas também levantou desafios
em relacao a sua profissionalizacdo. Em uma area
onde a confianca e a ética sdo fundamentais,
contar com uma certificacao profissional faz uma
diferenca significativa. Segundo o estudo Global
Consumer Awareness da International Coaching
Federation (ICF, 2022), 85% dos usudrios
valorizam que seu coach seja certificado, e mais
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de 83% consideram essencial que tenha sido
formado por uma instituicdo credenciada.

Além disso, certificacbes em coaching como
as concedidas pela ICF, bem como por outras
instituicdes de prestigio, ndo apenas asseguram
o dominio de metodologias eficazes, como
também promovem a ética, a confidencialidade
e o respeito pelo processo do coachee.

Certificagao e qualidade: um binémio
necessdrio

O conceito de qualidade estd associado a
coeréncia entre 0 que se promete e 0 que se
entrega. No coaching, isso implica processos
claros, comunicacdo consciente, recursos
adequados e, sobretudo, resultados visiveis para
o cliente.

Um processo certificado assegura que o
profissional:

« Recebeu uma formacao estruturada.
« Possui horas de pratica supervisionada.

- E capaz de aplicar modelos reconhecidos de
intervencao.

« Passa por processos de feedback e atualizacao
continua.

De fato, um coach certificado pode gerar de 30 a
50% mais engajamento, motivacdao e bem-estar
em seus clientes, segundo dados da consultoria
BetterUp em seu relatério sobre ROl em culturas
organizacionais baseadas em coaching (2023).

O mentoring certificado: acompanhar
com estrutura e ética

O mentoring, muitas vezes confundido com
o coaching, é uma disciplina que implica
acompanhar outras pessoas a partir da
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experiéncia, para facilitar seu desenvolvimento

pessoal ou profissional. No entanto, esse papel
exige mais do que boa vontade: requer preparo,
estrutura, recursos praticos e formacao.

Embora toda pessoa possua uma experiéncia Unica
gue a capacite a ser mentora, a certificacdo oferece
um marco ético, promove o uso de metodologias
eficazes e assegura que o acompanhamento tenha
um impacto real e refinado. Assim, essa valiosa
experiéncia de vida é transferida para o mentorado
(também conhecido como mentee), que se
beneficia dela sem que seja imposta como Unica
referéncia. Ao contrario, respeita-se e integra-
se a experiéncia do mentorado, incorporando-a
ao processo com sensibilidade, abertura e
profissionalismo.

Uma revisdao de mais de 100 estudos académicos
sobre programas de mentoring (Eby, Allen, Evans &
DuBois, 2008) demonstrou que mentores treinados
e certificados alcancaram melhores resultados
em motivacdo, desempenho e satisfacdo de seus
mentees ou mentorados.

No ambito organizacional, um programa de
mentoring certificado pode:
+ Reduzir a rotatividade de pessoal.

« Acelerar a integracao de novos talentos.
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» Promover a lideranca colaborativa.
« Fortalecer a cultura organizacional.

Por isso, cada vez mais empresas e universidades
na América Latina estdo incorporando certificacbes
em mentoring estruturado como parte de seus
planos de desenvolvimento humano.

Essavalidacdondoapenasrespaldaascompeténcias
técnicas do mentoring, como também seu
compromisso com principios éticos, um cédigo
deontolégico e uma pratica supervisionada
que garantem um acompanhamento genuino,
respeitoso e transformador.

Certificagoes no setor educacional:
garantir o ensino de qualidade

A educacao é outro dos grandes cenarios em que
contar com respaldo profissional deixou de ser
opcional para tornar-se indispensavel. Em muitos
paises, a acreditacao de programas académicos
e a validacao de competéncias docentes sao
mecanismos fundamentais para garantir que a
formacao oferecida esteja alinhada com padrées
atualizados e relevantes.

A certificacdo, entdo, cumpre uma dupla funcao:
por um lado, atesta que uma organizacdo ou

LAQI.ORG



Quality Magazine

pessoa cumpre determinados padrbes; por
outro, impulsiona uma cultura de exceléncia e
responsabilidade.

Na Argentina, a Comissao Nacional de Avaliacdo e
Acreditacao Universitaria (CONEAU) é responsavel
por avaliar e credenciar cursos universitarios.
Como resultado, programas de formacgédo docente
e tecnolégica melhoraram suas grades curriculares
e condicdes de ensino, elevando assim a qualidade
educacional no pais.

No Peru, o Sistema Nacional de Avaliagdo,
Acreditacdo e Certificacdo da Qualidade Educativa
(SINEACE) ja validou as competéncias de mais de
25 mil profissionais nas areas de saude, educacao
e agricultura. Isso ndo apenas fortalece seus perfis,
como também melhora a qualidade dos servicos
prestados a populacéo.

De maneira semelhante, paises como Chile e
México vém fortalecendo marcos de certificacao
de competéncias em oficios e servicos, permitindo
que pessoas sem formacao formal validem seus
saberes e melhorem sua insercdo no mercado de
trabalho.

Além disso, organismos como a UNESCO
tém apoiado iniciativas de certificacdo de
competéncias para populagdbes em contextos
vulneraveis, promovendo inclusdo e mobilidade
social.

O olhar internacional: exemplos
inspiradores

No Canada, o sistema de certificacdo por
reconhecimento de capacidades profissionais
estd vinculado ao setor produtivo. Cada
ocupacao conta com perfis definidos e rotas
claras de formacao e validacao, o que permite
uma insercao laboral mais eficiente e justa.
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Por outro lado, na Alemanha, o sistema dual
combina formagao académica e aprendizagem
pratica, concedendo certificacdes reconhecidas
por camaras de comércio e industria. Isso tem sido
fundamental para o sucesso econémico do pais,
ao garantir mao de obra altamente qualificada.

Esses modelos mostram que a certificacdo nao
€ apenas um tramite institucional, mas uma
ferramenta que transforma a vida profissional
e coletiva. Lembram-nos de que, por tras de
cada selo, ha um profissional comprometido,
uma organizacdo que aposta na melhoria e uma
comunidade que se beneficia dessa decisao.

Além do papel: cultura da qualidade

Uma certificacdo vai além do aspecto formal. E
uma forma de expressar compromisso com a
melhoria continua, a aprendizagem consciente e
uma pratica profissional mais ética e responsavel.
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Ao longo do processo, desenvolvem-se habilidades
como autoavaliacao, escuta ativa e uso reflexivo de
ferramentas. Ao mesmo tempo, abrem-se portas
para redes profissionais, metodologias atuais e
espacos em que a pratica se fortalece e evolui com
maior solidez.

Em um contexto em que demonstrar o que
sabemos fazer é tao importante quanto adquirir
conhecimento, escolher certificar-se significa
comprometer-se com uma forma de atuar mais
ética, clara e coerente. Mais do que uma credencial,
é uma forma de sustentar uma pratica viva:
em constante revisdao, aberta ao aprendizado e
atenta ao impacto que gera. Nessa perspectiva, a
certificacdo nao representa um ponto final, mas o
inicio de um caminho mais consciente, auténtico e
significativo, tanto para quem o trilha quanto para
quem se beneficia de seu acompanhamento.
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Lic. Yesenia Cabrera Aspajo

Atriz profissional e conferencista internacional especialista
em storytelling. Ela une a arte cénica ao desenvolvimento
humano para gerar experiéncias formativas memoraveis e
transformadoras.

Como mentora e coach,acompanha processos de mudanca com
ética, sensibilidade e clareza metodoldgica. Sua autenticidade
a0 comunicar e inspirar a posiciona como uma referéncia no
acompanhamento consciente e significativo.

E Certified Expert Professional Mentor, com especializacdes em
Human Development Mentor e Mentor Speaker, concedidas
pela Red Global de Mentores. Além disso, é coach profissional
especializada em Programacdo Neurolinguistica, certificada
pelo Instituto Latinoamericano de PNL (ILPNL), instituicdo na
qual também colabora em processos formativos.

E criadora do método ACTUA, uma proposta que integra
ferramentas cénicas e narrativas para potencializar a preparacao
de conferencistas storytellers com impacto, presenca e
propésito.
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Idiomas ASLAN
Jodo Ivo Belarmino Junior, CEO

“Crescer

¢ fundamental,

mas crescer com
consciéncia, relevancia e
responsabilidade é o que
garante a longevidade do
nosso negocio.”

Em Belém, organizagdo prova que inovagdo tecnoldgica, compromisso
socioambiental e educacgdo inclusiva podem convergir para construir um
futuro mais justo e sustentdvel

socioambiental e tecnologia caminham lado

a lado, Idiomas ASLAN, com sede em Belém
do Pard, mostra que é possivel aliar crescimento
econdmico, sustentabilidade e impacto social
profundo. O CEO Joao Ivo Belarmino Junior
conduz uma trajetéria que reforca o compromisso
da companhia em transformar vidas por meio da
educacdo bilingue acessivel e do uso inteligente
de tecnologias emergentes.

Em um cendario onde responsabilidade

“A digitalizacdo se torna cada vez mais essencial
no mundo de hoje, com ferramentas importantes
como a inteligéncia artificial e o blockchain
que vieram para otimizar os processos internos
e aumentar a transparéncia nas operacgoes",
comenta Jodo Ivo. Segundo ele, a empresa tem
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aproveitado essas tecnologias para aprimorar a
sustentabilidade. "A IA pode ser usada para prever
consumo de energia, otimizar rotas logisticas,
reduzir desperdicios e melhorar a eficiéncia de
operacdes. O blockchain oferece rastreabilidade e
seguranca dos dados, o que é valioso para garantir
praticas éticas e sustentaveis em toda a cadeia
produtiva’, explica.

A preocupag¢do com o meio ambiente tem sido
central na agenda da Idiomas ASLAN. Por isso, a
empresa investiu em uma série de iniciativas que
vao desde a transicao para energias renovaveis
até a educacao ambiental interna. “Implantamos
painéis solares nas unidades operacionais e
firmamos contratos de fornecimento de energia
limpa, como edlica e solar, além de programas
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de eficiéncia hidrica e energética, como reuso de
agua e iluminacao LED", destaca.

Além disso, a empresa estruturou um programa
de gestao de residuos baseado na economia
circular, com separacao e reciclagem de residuos,
programas de logistica reversa e incentivo a
reutilizacdo de materiais. O engajamento dos
colaboradores é fundamental para o sucesso
dessas acgdes, com campanhas internas de
conscientizacao e treinamentos em ESG que
incentivam a adocao de habitos sustentaveis no
dia a dia.

No campo das metas estratégicas, a integracao
dos critérios ambientais, sociais e de governanca
(ESG) é clara, e Joao Ivo aponta a inclusdao da
sustentabilidade no planejamento de produtos,
operacbes e cadeia de suprimentos, com
metas de neutralidade de carbono e economia
circular alinhadas ao core business. A empresa
também investe em diversidade, equidade e
inclusdao (DEI), além de manter transparéncia
nos processos decisérios, com cédigos de ética
e politicas anticorrupcao, e comités internos de
sustentabilidade e governanca.

Essas acdes ja tém resultados palpaveis: "Nossa
reputacdo foi fortalecida junto a consumidores e
mercado, com maior acesso a capital sustentavel,
vantagem competitiva em licitacdes e retencao de
talentos, além de mitigacao de riscos regulatérios
e operacionais ligados a clima, trabalho e ética",
garante.

Uma cultura que move pessoas

Para a Idiomas ASLAN, a Qualidade Total é
mais que processos, € uma cultura. “Adotamos
metodologias como ISO 9001, Lean e Seis Sigma
para mapear e padronizar processos, reduzindo
erros e aumentando a eficiéncia,” explica Jodo
Ivo, e acrescenta que o foco no cliente também
€ rigoroso: “Monitoramos continuamente KPls
de qualidade e atendimento, mantemos uma
ouvidoria ativa e incluimos a voz do cliente no
desenvolvimento de novos produtos e servicos’,
completa.

Por outro lado, as constantes capacitacdes dos
colaboradores e a promocao de uma cultura de
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melhoria continua reforcam o compromisso da
empresa. “Realizamos treinamentos regulares,
incentivamos a inovacgao e promovemos auditorias
internas e externas para garantir conformidade
e identificar oportunidades de melhoria” Isso se
traduz em reducao de retrabalhos, aumento da
consisténcia na entrega e maior fidelizacdo de
clientes.

J& no ambito social, a empresa mantém um
forte compromisso com as comunidades locais,
oferecendo bolsas de estudo integrais, oficinas de
capacitacao profissional e parcerias com escolas
e ONGs para alfabetizacdo, reforco escolar e
inclusao digital. Jodo Ivo reforca que estimular o
voluntariado corporativo e priorizar a contratacao
de profissionais das comunidades sdao estratégias
paragerardesenvolvimento econémicoregional. A
avaliacdo da eficicia dessas agOes é feita com base
emdados.“Utilizamos indicadores de desempenho
social, pesquisas de satisfacao, relatérios anuais
e parcerias com universidades para auditoria e
avaliacdo independente, garantindo que o bem
esteja sendo feito com eficiéncia, relevancia e
escala”, enfatiza o CEO.

A empresa mantém também uma politica rigorosa
de compliance, incluindo Cédigo de Conduta Etica
amplamente divulgado, treinamentos periddicos,
canais de denuncia sigilosos e auditorias internas
e externas. Para Joao Ivo, ética e conformidade
nao sao apenas exigéncias legais, mas valores
fundamentais indispensaveis para a construcdo
de um negdcio sustentavel, respeitavel e perene.

Outro aspecto fundamental é a promocao da
diversidade e inclusdao. “Estabelecemos uma
politica formal de DEI, trabalhamos com processos
seletivos inclusivos e promovemos uma cultura de
respeito, com treinamentos em lideranca inclusiva
e formacdo de grupos de afinidade”, detalha
o CEO. O acompanhamento de indicadores e
metas vinculadas ao plano estratégico reforca o
compromisso com a justica social e o ambiente de
trabalho inovador e representativo.

O futuro da educagdo bilingue e
sustentavel no Norte do Brasil

O Grupo ASLAN se destaca no Norte do Brasil,
especialmente em Belém e Manaus, por oferecer
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“A digitalizacao se torna
cada vez mais essencial

no mundo de hoje, com
ferramentas importantes
como a inteligéncia artificial
e o blockchain, que vieram
para otimizar 0s processos
internos e aumentar

a transparéncia nas
operacoes.”

educacao bilingue acessivel a mais de 20 mil alunos,
focando especialmente nas classes C e D. Joao Ivo
lembra que o modelo educacional combina ensino de
inglés de exceléncia, metodologias ativas, formacao
socioemocional e tecnologias educacionais.

Com mais de 50 anos de atuacao, a empresa esta em
processo de expansdo nacional via franquias, com
formatos flexiveis e investimento acessivel. Possui
ainda editoras préprias que desenvolvem material
didatico exclusivo, garantindo independéncia
pedagdgica e alto valor agregado.

Para os préximos anos, o foco é claro: "Escalar nosso
impacto, levando educacao transformadora a todos
os cantos do Brasil, com qualidade, sustentabilidade
e paixao por ensinar’, diz Joao Ivo. "Crescer é
fundamental, mas crescer com consciéncia, relevancia
e responsabilidade é o que garante a longevidade do
nosso negocio”, conclui.
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A certificagdo como impulso essencial

dos processos de qualidade

Mais do que um selo, um compromisso com a exceléncia, a
sustentabilidade e a transformagdo corporativa na América Latina

Por: LAQI

o cenario dinamico das transformacoes

econdmicas e sociais vividas pela América

Latina, a busca por padrdes mais elevados
de desempenho corporativo se intensificou.
Em meio a esse processo, a certificacao tem se
destacado como um mecanismo essencial para
impulsionar os processos de Qualidade. Nao
apenas garante conformidade com normas
técnicas, mas também atua como catalisador
de mudancas estruturais e culturais dentro das
organizacdes. Ao conquistar uma certificacao,
uma empresa afirma ao mercado e a sociedade
que estd comprometida com a melhoria
continua, com o rigor dos processos e com a
construcao de um futuro sustentavel.

Neste contexto, a Qualidade ndo pode mais
ser vista como um setor isolado ou restrito a
produtos e servicos. Ela se tornou uma filosofia
de gestao que orienta
decisbes, estrutura rotinas
e inspira uma cultura
organizacional centrada
em boas praticas. E é ai
que a certificacdo entra
como um diferencial
estratégico.Emtemposde
instabilidade econémica,
pressao por transparéncia
e consumidores mais
conscientes,umaempresa
certificada ndo apenas se
destaca, mas lidera com
responsabilidade.

O Modelo Q-ESG é um
exemplo de como a
Qualidade pode  ser
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articulada com outras dimensdes fundamentais
da lideranca empresarial contemporanea. Ele
une quatro pilares: Qualidade, Sustentabilidade,
Responsabilidade  Social e  Governanga,
construindo uma abordagem integrada para os
desafios do século XXI. Cada pilar foi pensado
para fortalecer a reputacdo, gerar valor e
posicionar empresas como protagonistasdeuma
nova era corporativa, que combina exceléncia
operacional e impacto positivo.

Certificagdo como ferramenta de
confianga e transformagao

A certificacdo é, ao mesmo tempo, um ponto de
chegada e um ponto de partida, e ao atingir um
padrdao reconhecido internacionalmente, seja
em gestdo ambiental, qualidade, sequranca do
trabalho ou responsabilidade social, a empresa
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celebra um marco importante. Mas o verdadeiro
valor da certificacdo esta no que ela exige: revisao de
processos, alinhamento de metas, envolvimento de
equipes, compromisso com dados e, principalmente,
comaverdade. O certificado, por si s, ndo transforma
empresas; 0 processo, sim.

Na América Latina, onde muitos paises ainda
enfrentam desigualdades estruturais e baixa
confianca institucional, a certificacdo cumpre um
papel adicional, o de fortalecer a credibilidade e
atrair investimentos. Ao garantir conformidade com
normas e padrdes reconhecidos, ela serve como um
passaporte de competitividade internacional, e por
isso, as empresas certificadas sao vistas como mais
sélidas, mais éticas e mais preparadas para operar
em mercados exigentes e volateis.

Nao por acaso, diversas iniciativas tém promovido
a profissionalizacdo de processos produtivos e
de gestdo na regido. Segundo a Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), na publicacdo
"Economias, empresas e empregos verdes: uma
oportunidade para a América Latina e o Caribe",
empresas que adotam praticas sustentdveis, de
acordo com certificacdes reconhecidas,
tendem a criar empregos mais
qualificados, estaveis e alinhados
aos principios da economia
verde. Esse é um indicativo
claro de que a certificacao
é uma estratégia técnica,
mas com implicacoes
sociais profundas.

Em outra nota oficial,

a OIT reforca que as

empresas tém um
papel fundamental a
desempenhar na transicao
verde, seja por meio da
eficiéncia energética, do uso
responsavel de recursos ou da
promocao de condi¢cdes dignas de

trabalho. A certificacdo, nesse sentido, atua como
uma ancora para COmpromissos reais e mensuraveis,
eaomesmo tempo, também estimula o didlogo entre
setores e regides, criando pontes que integram os
valores da sustentabilidade a lI6gica do crescimento.
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A América Latina
tem em suas maos uma
oportunidade historica

de reposicionar seu setor
empresarial.

Certificagdes que mudam a empresa por
dentro

O processo de certificacdo €&, por natureza,
pedagdgico que exige as empresas olharem
para dentro com honestidade e intencao, o que
implica mapear falhas, redesenhar politicas, formar
liderancas e envolver os colaboradores. Mais do que
cumprir um checklist, trata-se de incorporar uma
nova mentalidade e, com o tempo, o que comecou
como uma exigéncia externa, passa a fazer parte da
identidade da organizacéao.

A certificacdo também tem um efeito
multiplicador: uma vez certificada,
a empresa tende a revisar seus
critérios de contratacdao de
fornecedores, parcerias
comerciais e relacionamento
~ com comunidades,
criando cadeias de valor
mais fortes, sustentaveis
e éticas. E uma forca
silenciosa, mas poderosa,
de transformacao estrutural,
e em tempos de urgéncia
climatica e demanda social
por equidade, isso vale ouro.

Por isso, iniciativas como o Modelo
Q-ESG ganham protagonismo. Ao

integrar Qualidade com Sustentabilidade,
Responsabilidade Social e Governanca, propéem um
novo olhar sobre o papel das empresas na sociedade.
Ndo se trata mais de apenas gerar lucro, mas de
gerar valor — para acionistas, sim, mas também
para trabalhadores, consumidores, comunidades e
o planeta. Esse modelo prepara as empresas para os
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riscos e as oportunidades do presente, mas com visao
de longo prazo.

A aderéncia ao Q-ESG, para além de uma tendéncia ou
moda empresarial, ¢ uma resposta concreta aos desafios
globais. Com esses critérios, cada decisao de gestdo
passa a considerar impactos multiplos: ambientais,

sociais e reputacionais. E a certificacdo, nesse REP RTA EM
ecossistema, torna-se um dos principais instrumentos o G

de governanca, pois fornece os marcos, os indicadores

e as auditorias que sustentam a confiabilidade do

sistema.

Ao adotar essa abordagem, empresas latino-
americanas ganham musculatura institucional para
lidar com exigéncias regulatdrias, pressdes de mercado
e expectativas da sociedade civil, e isso se torna uma
condicdo de permanéncia. Inclusive, em muitos
casos, uma ponte para internacionalizacdo, acesso a
financiamentos e participacdo em cadeias globais de
valor.

A América Latina tem em suas maos uma oportunidade
histérica de reposicionar seu setor empresarial, pois
com potencial humano abundante, riqueza ambiental e
crescente consciénciasocial,aregiao pode serreferéncia
em desenvolvimento sustentavel. Mas isso depende de
coragem e compromisso. A certificacao, nesse cenario,
nao deve ser vista como custo ou burocracia, mas como
alavanca de inovacao e competitividade.

E tempo de as empresas latino-americanas assumirem
o protagonismo que lhes cabe, e aquelas que adotarem
modelos integrados como o Q-ESG, que certificam
Seus processos com rigor e se comprometem com
uma cultura de exceléncia, estardo respondendo ao
presente, mas também moldando o futuro, umfuturono
qual a Qualidade néo é apenas eficiéncia, mas também
ética; a Sustentabilidade nao é apenas marketing, mas
missao; a Responsabilidade Social ndo é filantropia,
mas justica; e um futuro no qual a Governanca passa a
ser, sobretudo, coeréncia.

A certificacdo ndo é o fim. E o comeco de uma nova
forma de fazer negécios. Mais inteligente, humana e
transformadora.

https://www.ilo.org/pt-pt/resource/news/empresas-tem-um-papel-
fundamental-desempenhar-na-transicao-verde

https://www.ilo.org/pt-pt/publications/economias-empresas-e-empregos-
verdes

O presente texto conta, ainda, com dados préprios da LAQI.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE LAQI.ORG Y



Quality Magazine

?Raiz | atina

Cosmetica Capilar

Organizagéo alia tecnologia, responsabilidade socioambiental e cultura inclusiva
para fortalecer sua presenga no mercado brasileiro de beleza profissional

a Raiz Latina Cosmética Capilar se destaca

como referéncia no segmento de cosméticos
profissionais, focando na beleza auténtica e plural
da mulher brasileira. A empresa alia inovacao
tecnolégica e compromisso ambiental para oferecer
produtos que unem ciéncia e ativos naturais,
promovendo qualidade e sustentabilidade em cada
etapa da producao.

Com sede em Sao José dos Campos, Sao Paulo,

Segundo Telma dos Santos, diretora da Raiz Latina,
a empresa tem adotado uma forte estratégia de
digitalizacdo para otimizar processos e aumentar
a transparéncia, além de investir em solucdes
sustentdveis para reduzir o impacto ambiental.
“A Raiz Latina vem investindo na digitalizacao
dos processos internos para otimizar a gestao
e aumentar a transparéncia. Ferramentas de
business intelligence, automacao de marketing e
gerenciamento de relacionamento com clientes
(CRM) sao utilizadas para melhorar a eficiéncia
operacional. Além disso, a empresa estuda solucoes
sustentdveis para embalagens e logistica, visando
reduzir o impacto ambiental’, explica.

O mundo corporativo tem vivido uma transformacéo
profunda gracas a tecnologia, e o setor cosmético
nao fica atras. Na Raiz Latina, a digitalizacdo, para
além de modernizacdo, € um meio de reforcar
0 compromisso com a sustentabilidade, ja que
a empresa incorpora sistemas que aprimoram a
gestdo, a comunicacdo com clientes e a eficiéncia
produtiva, além de desenvolver alternativas
ecologicamente responsaveis para embalagens e
logistica.

Na linha de frente das ag¢des ambientais, a
empresa conduz projetos relevantes que
traduzem seu compromisso com a natureza. Telma
destaca iniciativas importantes: “Fizemos um
reflorestamento na serra da bocaina que hoje se
chama Fazenda Latina.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Telma dos Santos, diretora

Além disso, dentre outras praticas de
sustentabilidade, podemos citar o desenvolvimento
de produtos com ingredientes menos agressivos
ao meio ambiente e biodegradaveis; a reducao de
residuos através da otimizacao de embalagense com
celo de reciclagem; e o uso consciente de recursos
na cadeia produtiva, minimizando desperdicios de
agua e energia”.

A Fazenda Latina ndo é apenas um espaco de
reflorestamento, mas um centro vivo que representa
o valor da biodiversidade brasileira, fornecendo
insumos naturais homologados pela Anvisa para
a linha de produtos. A organizacdao acompanha o
impacto dessas acdes por meio de uma monitoria
constante na cadeia produtiva e parcerias com
fornecedores que adotam praticas sustentaveis. Este
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controle rigoroso permite nao s6 o aprimoramento
continuo dos processos, mas também uma
transparéncia maior para o consumidor final.

ESG como vetor estratégico e social

Nos dias de hoje, os consumidores demandam
das marcas responsabilidade que vai além do
produto, motivo pelo qual a Raiz Latina entende
que a integracao dos pilares ambientais, sociais
e de governanca (ESG) é fundamental para a
sustentabilidade do negécio e para a construcao de
conflancajuntoaosclientes e parceiros.“ARaizLatina
adota critérios estratégicos com responsabilidade.
Entre as principais ag¢bes: pesquisa continua para
tornar férmulas mais sustentdveis e degradaveis.
Além de apoio a cabeleireiros, capacitacao
profissional e parcerias com comerciantes locais
e pequenos produtores. Essas iniciativas tém
fortalecido a confianca dos consumidores e
parceiros, aumentando a credibilidade da marca’,
conta Telma.

A empresa promove, ainda, a inclusdo e o
desenvolvimento das comunidades locais por meio

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

de programas de formacao e apoio técnico. Um dos
projetos que ilustram essa vocacao social é o "Miss
Raiz Latina", que celebra a diversidade cultural e de
belezado Brasil.”A RaizLatina acredita navalorizacao
da beleza brasileira e no impacto positivo na
comunidade. Apoio a formacao de cabeleireiros,
com treinamentos e capacitacao técnica. Parcerias
com instituicdes sociais como a Casa Rosa da
cabeleireira Maria Sandim, fornecendo produtos
e suporte educacional. Projetos como o ‘Miss Raiz
Latina, que celebram a diversidade e promovem
inclusdao. Apoiamos os pequenos produtores rurais
locais para extracdo dos ativos naturais da marca’,
comenta Telma.

( ( A Raiz Latina adota

critérios estratégicos com
responsabilidade. Entre as
principais acoes: pesquisa
continua para tornar
formulas mais sustentaveis
e degradaveis. Além de apoio
a cabeleireiros, capacitacao
profissional e parcerias

com comerciantes locais e
pequenos produtores.”

A busca por qualidade total é outra peca-chave
para consolidar a reputacdo da empresa e
garantir a satisfacdo do cliente, por isso, todo o
desenvolvimento passa por processos rigorosos,
testes laboratoriais e acompanhamento constante
do feedback dos profissionais da beleza. “Nés nos
comprometemos com a Qualidade Total através
de rigorosos processos de desenvolvimento de
produtos, testes laboratoriais e acompanhamento
do feedback dos profissionais cabeleireiros. Essa
busca pela exceléncia reflete na satisfacdo do
cliente, pois garante que cada produto atenda as
necessidades dos fios com seguranca e eficacia,
consolidando a reputacdo da Raiz Latina no
mercado’, enfatiza Telma.
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Com isso, a Raiz Latina reforca seu compromisso
com a ética e conformidade, mantendo uma
relacdo transparente com clientes, fornecedores
e o6rgaos reguladores. “A empresa segue todas
as regulamentacdes da industria cosmética,
garantindo conformidade com a Anvisa e outros
6rgaos reguladores. Além disso, adota politicas
internas para prevenir praticas antiéticas, como
fornecedores certificados, garantindo procedéncia
e qualidade dos insumos, comunicacdo
transparente com clientes e parceiros comerciais
e monitoramento continuo para assegurar
integridade em todas as etapas da producao’,
garante.

Q ( Temos orgulho de

construir uma marca que
é referéncia em cosmética
capilar profissional, unindo
inovacao, sustentabilidade

e valorizacao da beleza
brasileira.”

Cultura inclusiva e engajamento com os
publicos

A Raiz Latina também promove uma cultura
corporativa que valoriza a diversidade e a inclusao.
O ambiente de trabalho é aberto para profissionais
de diferentes perfis, regides e etnias, refletindo
o Brasil real em suas campanhas e equipes. “N6s
promovemos um ambiente de trabalho diverso e
inclusivo, valorizando diferentes perfis profissionais.
Trabalhando com modelos de diferentes etnias
e tipos de cabelo para representar a pluralidade
da beleza brasileira. Investe na capacitacdao de
profissionais de diferentes origens e regides.
Mantemos uma cultura de respeito e equidade
dentro da empresa’, explica a diretora.

O engajamento da empresa com seus stakeholders
envolve clientes, colaboradores e comunidade em
discussdes e acdes sustentdveis, como eventos,
workshops e campanhas educativas nas redes
sociais que incentivam praticas conscientes e
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fortalecem o vinculo com o publico.”Mantemos um
relacionamento préximo com clientes, parceiros e
comunidade, promovendo eventos e debates sobre
inovacao no setor. Além de conteuddo educacional
nas redes sociais e no blog, incentivando praticas
sustentdveis, workshops para cabeleireiros,
fortalecendo o uso consciente dos produtos e acoes
interativas que incentivam clientes a participar de
desafios e campanhas tematicas”, enfatiza.

Com uma visao clara de crescimento responsavel, a
RaizLatinabuscaequilibrarosobjetivoseconémicos
com o impacto social e ambiental positivo. Telma
dos Santos finaliza com uma mensagem que
sintetiza essa visao: “Temos orgulho de construir
uma marca que é referéncia em cosmética capilar
profissional, unindo inovacéo, sustentabilidade e
valorizacao da beleza brasileira”.

LAQI.ORG
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ESLA ABOGADOS CONSULTORES

om sede em Santo Domingo, Distrito

Nacional, Republica Dominicana, o escritério

ESLA Abogados Consultores é especializado
em litigios estratégicos e assessoria em temas
comerciais, societdrios e fiducidrios. Com uma
atuacado juridica que combina precisao, eficiéncia
e uma abordagem integral as necessidades dos
clientes, o escritério se posiciona como referéncia
no acompanhamento legal de empreendimentos
imobiliarios, investimentos estrangeiros e setores
regulados.

A frente da equipe esta o Dr. Jonathan Abel Peralta
Pefa, sécio fundador e diretor juridico, que destaca
a personalizacao no atendimento como uma das
principais marcas do escritério:“Na ESLA Abogados
Consultores, estamos focados para que cada
cliente receba um atendimento personalizado, que
sua situacdao particular seja tratada diretamente
pelos sécios, como se fosse o Unico assunto do
escritério”. Segundo ele, essa postura é fortalecida
com a implementacao de tecnologias de ponta,
um processo iniciado ainda antes da pandemia
de Covid-19. “Seguimos com esse aprendizado
implementando melhorias constantes, apoiados
em ferramentas tecnoldgicas de primeiro nivel’,
afirma, ao defender que o Direito e a tecnologia
devem caminhar juntos.

Comprometido com a sustentabilidade, o escritério
implementou uma série de iniciativas que incluem
a modernizacdo de equipamentos energéticos, a
digitalizacao de processos e a regulamentacao do
uso de ar-condicionado. “Reciclamos todo material
descartavel, para obter economia de recursos
naturais’, afirma o Dr. Jonathan. As medidas
também contemplam a transicdo para fontes
de energia renovavel, alinhando a operacao aos
desafios ambientais atuais.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Dr. Jonathan Abel Peralta Peia

O impacto social também se reflete no
compromisso do escritério com a formacao de
novos profissionais do Direito. A ESLA promove
um sistema de estadgios voltado para estudantes
universitarios, especialmente de programas para
adultos, e colabora com a Fundacién Educativa
Latinoamericana na concessao de bolsas de
estudo. “Saber oferecer solucdes para a sociedade
é o maior ativo para agregar valor a vida das
pessoas’, afirma o diretor juridico. O escritério
também oferece apoio juridico e financeiro a uma
associacao esportiva dominicana, reforcando sua
presenca na comunidade.
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Em matéria de compliance, o escritério mantém
padréesrigorosostantointernaquantoexternamente.
Um departamento dedicado supervisiona o
cumprimento normativo, e as operacdes assessoradas
devem estar estritamente em conformidade com a
lei. “Somos advogados de aguas claras’, enfatiza o
Dr. Jonathan. “Se existe o risco de algo duvidoso ou
questionavel, é certo que esse cliente nao sera aceito
na ESLA Abogados Consultores”.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

( ( Reciclamos todo

material descartavel,
para obter economia
de recursos naturais.”

Em um contexto juridico em constante
transformacao, o escritério investe sistematicamente
na capacitacdio de sua equipe. A atualizacdo
académica é obrigatdria para todos os niveis, desde
os sécios até os funcionarios administrativos. Essa
preparacdo constante é considerada essencial para
oferecer assessoria juridica alinhada aos desafios
contemporaneos, especialmente em areas como
compliance, diversidade e questées ambientais.

Além dos servicos juridicos, a ESLA estabelece
relacdes sélidas com seus clientes e comunidades,
promovendo a transparéncia, o respeito a lei e
a valorizacdo dos valores democraticos. Visitas
presenciais, atualizacbes periddicas de politicas
e sessoes de melhoria sdao praticas comuns no
relacionamento com clientes e colaboradores. Por
meio do acompanhamento juridico, educacional
e social, o escritério busca fortalecer vinculos de
longo prazo e apoiar as novas geracdes de lideres
empresariais. “Nossos membros da equipe nao
sdao apenas membros, mas aliados estratégicos,
sécios reais, que fortalecem o escritério a cada dia”,
menciona.

Com uma trajetéria de mais de 24 anos e uma cultura
organizacional centrada no trabalho em equipe, o
escritério se prepara para o futuro institucionalizando
processos, desenvolvendo talentos internos e
fomentando um ambiente de corresponsabilidade.

LAQI.ORG
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SISTASA

SISTASA é uma empresa especializada
Aem solugdes tecnoldgicas para eventos e

comunicagao visual, com sede na Cidade da
Guatemala. Sua principal atividade gira em torno
da venda, locacao e instalacdo de telas LED de alta
definicdo, sistemas de som, iluminacao e servicos
audiovisuais integrados. Em um setor onde a
inovacdo e a exceléncia técnica sao diferenciais,
a empresa se posicionou como uma aliada
estratégica de marcas e organizagdes que buscam
impacto e qualidade em seus eventos.

Allan Rodas, Chief Commercial Officer (CCO) a
frente da estratégia comercial e de sustentabilidade
da empresa, destaca que a digitalizacdo foi um
elemento crucial para que a SISTASA avancgasse
em direcdo a um modelo mais responsavel. “Na
SISTASA, reconhecemos que a digitalizacao nao
apenas melhora a eficiéncia operacional, como
também desempenha um papel fundamental
na construcao de um modelo de negdcio mais
sustentavel e transparente”. Segundo Allan, com o
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uso de plataformas digitais, a empresa conseguiu
reduzir o uso de papel, facilitar a logistica e otimizar
0 consumo energético das telas em cada evento,
tudo isso alinhado aos principios ambientais e de
responsabilidade corporativa.

O compromisso com a sustentabilidade também
se reflete nas decisdes de compra e manutencao
dos equipamentos. Em vez de adotar uma légica
de substituicdo constante, a SISTASA aposta na
durabilidade e no reaproveitamento. “Aplicamos
politicas de manutencdo preventiva e de extensao
do ciclo de vida util dos nossos equipamentos,
reduzindo a geracao de residuos eletrOnicos
(REEE) e evitando a substituicdo desnecessaria
de tecnologia’, explica. Essa abordagem, além
de reduzir impactos ambientais, gera economia
operacional e fortalece a reputacdo da marca
perante seus clientes.

No contexto dos critérios ESG (ambientais, sociais e
de governanga), a empresa busca integrar valores
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éticos e boas praticas em todas as suas areas de
atuacao. Desde o uso de equipamentos de baixo
consumo energético até a capacitacao continua
de seus colaboradores, passando pela participagao
ativa em projetos comunitarios, a estratégia da
SISTASA revela uma preocupacgao legitima com
o desenvolvimento sustentavel. A digitalizacao
de processos e o uso de ferramentas como a
inteligéncia artificial também sao pilares desse
caminho. Com elas, é possivel realizar manutencao
preditiva e monitorar indicadores ambientais em
tempo real, permitindo uma tomada de decisbes
mais 4gil e informada.

Reconhecemos que a

digitalizacao desempenha
um papel fundamental na
construcao de um modelo
de negocio mais sustentavel
e transparente.”

No ambito social,aempresa promoveadiversidadee
cria oportunidades de formacgdo técnica para jovens
locais, contribuindo para a geracao de empregos
qualificados. Ao mesmo tempo, mantém um canal
de didlogo aberto com clientes, colaboradores e
comunidades. Essa escuta ativa tem impacto direto
nas politicas internas, permitindo ajustes constantes
nas acdes ambientais e sociais. De acordo com Allan,
o papel da empresa vai além da entrega técnica:
trata-se de gerar impacto positivo e construir
vinculos sélidos com seus diferentes publicos.

A governanca também é fortalecida com
processos digitalizados, contratos transparentes
e o cumprimento rigoroso das legislagdes locais e
internacionais. Para Allan, isso reforca a credibilidade
da empresa em um setor cada vez mais exigente.
E, embora o desafio de equilibrar crescimento
econdmico com responsabilidade ambiental e
social seja complexo, ele acredita que a resposta
estd em uma gestao ética, inovadora e baseada em
dados.
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Para o executivo, o futuro das empresas esta
diretamente ligado a capacidade de unir eficiéncia
operacional, inovacao tecnolégica e compromisso
com o planeta. “Integrar os critérios ESG na SISTASA
nos permitiu evoluir além do servico técnico,
posicionando-nos como um parceiro estratégico
comprometido com o impacto positivo, tanto para
nossos clientes quanto para o meio ambiente’,
conclui.

SIstasa

DESIGNS THE FUTURE

, \ .-".' ’: f
e e
‘Z_Eﬂ., !'?"':E“.-”!.." e __ B _,..Ia;.."’I'LH .

LAQI.ORG

289

50

AUMENTE Mi
PRESENCIA
GANADERA,
COMENZANDO A
INVERTIR EN LA
RAZA BRANGUS




Quality Magazine

FEDA COMERCIALIZADORA

L

m um ambiente empresarial cada vez
Emais orientado por propdsito, inovacao

e responsabilidade sociall a Feda
Comercializadora se consolida em Guadalajara,
Jalisco — México como referéncia nafabricacaode
suplementos alimentares e produtos de cuidados
pessoais. Com 15 anos de trajetéria, a empresa se
destaca pela qualidade de seus processos e pelo
compromisso com a sustentabilidade, o bem-
estar de seus colaboradores e a valorizacao do
selo “Hecho en México” [Produzido no Méxicol].

Daphne Munguia, diretora geral da empresa,
sublinha que a filosofia da empresa se baseia na
melhoria continua como motor de transformacao.
“Insistimos sempre na melhoria continua.
Programamos sessdes com a equipe para debater
edefinirdatas paraessas melhorias,eamedidaque
avancamos nas metas, reavaliamos como otimizar
0S processos operacionais’, afirma. A executiva
ressalta que, por meio de uma comunicacao fluida
e capacitacdao constante, a equipe consegue
avancar com eficacia nas linhas de producado,
reforcando o compromisso com a Qualidade Total.

O impacto social e ambiental também faz parte da
cultura corporativa da Feda. A empresa participa

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

de programas regionais de alimentacao, avalia as
condicdes de trabalho e promove o voluntariado
interno como parte de seu alinhamento com
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). “Participamos ativamente de programas
regionais de alimentacao para refeitérios
préximos a hospitais publicos, além de
avaliagbes internas para a melhoria econémica
dos nossos colaboradores’, explica Daphne.

A agenda ESG esta presente em diversas frentes.
Desde a conscientizacao sobre a reutilizacao de
embalagens até doacdes regulares de vestuario,
a empresa busca envolver sua cadeia de valor em
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Estamos convencidos
de que nosso trabalho
continuara sendo
reconhecido e valorizado
em mercados externos.”

praticasresponsaveis.Segundoadiretora, o propésito
também é externo: posicionar o selo mexicano em
mercados internacionais. “O lema da empresa é que
se reconheca a mao de obra mexicana nos mercados
exteriores, assim como nNOsso compromisso com o
entornoeapreservacdodeumbomambiente”,afirma.

Para reforcar essa cultura de responsabilidade, a Feda
destina orcamento anual para o incentivo ao esporte
em comunidades proximas, mantém certificacées em
Inocuidade e Boas Praticas de Fabricacdao e promove
programas de bem-estar para seus colaboradores
que vao além do ambito profissional, como cursos de
idiomas, sessdes familiares e treinamentos praticos.

Em um cendrio empresarial em constante
transformacdo, a tecnologia é adotada com
equilibrio. A empresa aposta em sistemas digitais
que melhoram a comunicacao externa sem perder
de vista a importancia da interagdo humana.
Daphne reforca: “Os sistemas tecnoldgicos
sao uma ferramenta, ndo um recurso que
substitua a interacdo da equipe nos escritérios”.

Além de suas operacdes, a empresa fortalece
sua reputacdo por meio da transparéncia e
da participacdo ativa da equipe nas decisdes
comunicacionais. De sessdes internas a estratégias
para web e redes sociais, a comunicacdo é
construida de forma aberta e colaborativa. A
Feda Comercializadora demonstra que é possivel
alinhar propdsito, rentabilidade e responsabilidade.
“Estamos convencidos de que nosso trabalho
continuard sendo reconhecido e valorizado em
mercados exteriores’, conclui Daphne Munguia.

FEDH

Comercializadora S.A. de C.V.
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Daphne Munguia, diretora, e Fabrizio Munguia, Dpto.

de Desenvolvimento de Projetos
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TOMODACHI COMERCIO DE ALIMENTOS

8

&
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é uma distribuidora de alimentos orientais

com mais de uma década de atuacao no
mercado nacional, atendendo com destaque
os setores de food service e varejo. Com um
portfélio diversificado, logistica prépria e atuacdo
regionalizada, a empresa vem consolidando sua
reputacao por meio da qualidade dos produtos
e pelo compromisso com praticas responsaveis
em toda a cadeia de distribuicdo. Atualmente,
a organizagdo se encontra em processo de
estruturacao de um plano ESG, alinhando seus
objetivos de crescimento a ética, sustentabilidade
e conexao com a sociedade.

ATomodachi Comércio de Alimentos LTDA

Juliana Cristina Coelho Baricali de Souza, sécia da
empresa, destaca que a digitalizacdo vem sendo
adotada de forma progressiva como ferramenta
estratégica para aprimorar os processos internos
e reduzir desperdicios. “A implantacao de
sistemas de gestdo e a substituicao de papel por
processos digitais, por exemplo, tém reduzido
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significativamente o uso de materiais fisicos’,
explica. Embora tecnologias como inteligéncia
artificial e blockchain ainda nado tenham sido
incorporadas diretamente, a empresa reconhece
o potencial dessas solucbes e estuda formas de
aplica-las de maneira acessivel e coerente com sua
realidade operacional.

Q ( Os principios de ESG
tém ganhado espaco
em nossas decisoes,

especialmente no
pilar social.”

Na frente ambiental, a Tomodachi investe em
acoes cotidianas que refletem um compromisso

LAQI.ORG
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pratico com a sustentabilidade, como o uso de
embalagens reutilizaveis na distribuicao interna,
separacao de residuos reciclaveis e preferéncia por
fornecedores locais, o que contribui para a reducao
da pegada de carbono. Além disso, a escolha por
transportes menos poluentes, como o maritimo,
vem sendo incentivada. Embora nao haja ainda
uma mensuracao formal dos impactos ambientais,
os resultados sao percebidos internamente. “Temos
percebido reducao de custos e maior consciéncia
ambiental entre os colaboradores’, afirma Juliana
Cristina, evidenciando como as pequenas acodes
fazem diferenca na cultura organizacional.

Ja no campo social e de governanca, os valores
de respeito e transparéncia tém orientado
decisdes estratégicas, e a empresa vem, inclusive,
consolidando boas praticas internas e prevendo
a formalizacdo de um plano de acdo ESG. “Os
principios de ESG tém ganhado espaco em nossas

O
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decisées, especialmente no pilar social, com a
valorizacdo de relacdes de trabalho humanas e
respeitosas, e na governanga, com processos cada
vez mais organizados e transparentes’, enfatiza. Para
garantir conformidade e integridade, a Tomodachi
conta com contador e advogado préprios, além de
um sistema de gestdo que assegura o controle dos
processos e o cumprimento das exigéncias fiscais e
sanitdrias do setor.

A atuacdo responsavel também se reflete na
relacdo com as comunidades locais. A empresa
realiza doacdes de alimentos e valoriza parcerias
com pequenos produtores, promovendo impactos
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positivos que transcendem o0s negécios. A
diversidade é outro aspecto reconhecido como pilar
do ambiente de trabalho, com equipes formadas
por pessoas de diferentes perfis. A escuta ativa e
0 incentivo a participacao de colaboradores nas
melhorias internas fortalecem a cultura da empresa
e a adesao as boas praticas. O didlogo constante
com stakeholders também influencia as decises

corporativas, mantendo a Tomodachi alinhada as
expectativas da sociedade contemporanea. Ao
buscar equilibrio entre crescimento econémico,
responsabilidade social e preservacao ambiental,
a empresa reafirma seu papel em um cenario
empresarial cada vez mais exigente e transformador.

Tomodact

produtos ornienta
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VITOR ADVOGADOS ASSOCIADOS

om atuacao destacada em areas como
CDireito Tributario, Empresarial, Ambiental e

Regularizacao Fundidria, o Vitor Advogados
Associados se consolida como um escritério
que alia exceléncia técnica e compromisso
ético a inovacdo tecnoldgica. Fundado pelo Dr.
Luiz Vitor Pereira Filho, o escritério aposta em
ferramentas digitais avancadas para otimizar
a rotina juridica e entregar um servico mais
eficiente e estratégico aos seus clientes. A
digitalizacdo é o pilar central da operacao.
“Investimos continuamente em tecnologia
juridica de ponta para otimizar processos
internos, aumentar a eficiéncia e aperfeicoar a
prestacao de servicos”, afirma o sécio fundador.

O ecossistema digital inclui solu¢cdes como
Legal One, Corejur, Bitrix24, Megazap e até o
uso de inteligéncia artificial com o ChatGPT 4.5.
Essa estrutura permite a automacao de tarefas
repetitivas, controle rigoroso de prazos e um
relacionamento mais agil com os clientes. O
escritério aponta, por exemplo, que a redacdo de
contratos pode ser reduzida de duas horas e meia
para apenas 20 minutos. A integracdo tecnolégica
também oferece maior precisdo e produtividade
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na andlise de dados e no atendimento
personalizado. Esse investimento tecnoldgico
é uma resposta direta a crescente demanda
por agilidade e assertividade no setor juridico,
além de diferenciar o escritério no mercado.

(( A éticaeo

compliance sao pilares
centrais que estruturam
todas as nossas
operacoes.”

Paralelamente a transformacdo digital, o Vitor
Advogados Associados vem consolidando
praticas consistentes em sustentabilidade e
responsabilidade corporativa. Desde 2015, adota
iniciativas alinhadas aos principios ESG, como
digitalizacdo de documentos, uso de papel
reciclado, eficiéncia energética e programas de
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reciclagem. “Reduzimos a pegada ecolégica do
escritério e contribuimos para um ambiente
de trabalho mais sustentavel. Essas medidas
seguem a tendéncia de escritérios de advocacia
que buscam diminuir seu impacto ambiental, por
exemplo mediante menor uso de papel e plastico,
programas de reciclagem e incentivo a praticas
de transporte sustentavel’, destaca a Dra. Leidiany
Alves Reis Vitor, controller juridico. A cultura ESG
também se estende aos clientes, com assessoria
especializada para implantacao de politicas de
compliance ambiental, governanca e praticas
inclusivas. O escritério acredita que sua atuacao
deve ser exemplo, mas também ferramenta de
transformacédo para as empresas que assessora.

A preocupacdo com ética e integridade esta
presente em todas as frentes de atuacdao. O
escritério mantém um programa interno de
compliance com protocolos de prevencao,
deteccdo e resposta a nao conformidades.
Essa estrutura inclui um Cédigo de Conduta
préprio, treinamentos periédicos e um canal de
denuncias confidencial. “A ética e o compliance
sdao pilares centrais que estruturam todas as
nossas operagdes internas e assessorias externas”,
reforca o Dr. Luiz Vitor. A equipe é orientada a
atuar sempre em alinhamento com as normas
regulatérias e com os principios do escritério,
refletindo o “tone at the top”adotado pelos sécios.
“Todos os integrantes passam por treinamentos
regulares de ética e compliance, garantindo
alinhamento e conscientizagdo continua. Isso
significa estabelecer politicas internas dentro
de um padrao comportamental ético e treinar
as respectivas equipes para multiplicar boas
praticas de gestao e governancga’, ressalta.

A diversidade também ocupa papel essencial
na cultura organizacional. A politica de
recrutamento e promocgao preza pela equidade
e pela valorizacdo das diferentes experiéncias.
O escritério realiza treinamentos sobre vieses
inconscientes e mantém programas de
mentoria para integrar e desenvolver talentos
diversos. Essa postura acompanha uma
tendéncia crescente entre organizacbes que
buscam ambientes mais inovadores, justos e
colaborativos. A diversidade, além de um valor
ético, também é vista como fator estratégico para
a qualidade das decisdes e solugdes juridicas.
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Com uma atuacgao voltada a exceléncia técnica,
responsabilidade socioambiental e inovacdo
constante, o Vitor Advogados Associados se firma
como referéncia em uma advocacia moderna
e comprometida com o futuro. Ao equilibrar
tradicao e vanguarda, o escritério contribui para
a transformacdo do setor e para uma sociedade
mais justa e sustentdvel. “Um ponto muito
importante que merece destaque é o profundo
engajamento do escritério na defesa dos direitos
fundamentais, promovendo acesso amplo e
justo a Justica através da advocacia pro bono.
Essa atuacdo reflete nosso compromisso com
a responsabilidade social e reforca a relevancia
social da advocacia’, conclui Dra. Leidiany Vitor.

W /A | N1

- _— -

e ADVOGADOS ASSOCIADOS

“

LAQI.ORG



Quality Magazine

ESTUDIA GON
105 MEJORES

TITULD
GERTIFIGROO
POR EL
MINISTERID DE

eEcha Tl o O
QostronoTE y Foskelerc

les
arqgarikas

edgando port un Fkued cnnd

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

LAQI.ORG 60

Quality Magazine

REVOLUGCAO PRIMARIA

Thomas Diniz Papa, CEO

Primaria tem como principal missao

capacitar profissionais da Atencdo Primaria
a Saude no Brasil, por meio de cursos, materiais e
suporte clinico. Com forte presenca digital desde
sua fundacao, a empresa criou uma comunidade
com dezenas de videoaulas e metodologia
prépria, voltada para a pratica clinica do cotidiano.
Agora, além de médicos, também se prepara para
expandir sua atuacdo ao campo da enfermagem.

Com sede em Floriandpolis (SC), a Revolugao

Thomas Diniz Papa, CEO da Revolucao Primaria,
conta que a digitalizacdo nao foi um processo,
mas um ponto de partida. “A empresa ja nasceu
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dentro do contexto digital, feita para o publico
que consome conteudos via internet. Por essa
razao, conseguiu alcancar um numero expressivo
de clientes sem precisar de uma estrutura
robusta, que ameace a sustentabilidade” A
estratégia digital, aliada a visao social, permitiu
a empresa crescer respeitando principios de
impacto positivo. Mais do que gerar lucro, o
negocio se compromete com causas estruturais.

Esse compromisso se manifesta especialmente na
area da saude publica. A empresa nasceu de uma
dor coletiva e seque orientando suas decisdes com
base nesse propésito. “A empresa nasceu como
resposta a uma dor real: a fragilidade da saude
publicabrasileira.Otrabalhodelaédarasmelhores
ferramentas para os profissionais que trabalham
na Atencao Primaria brasileira, nos mais diferentes
locais”, comenta. Isso significa que quanto mais a
Revolucédo Priméria se desenvolve, mais agentes
desaude sdo capacitados, e mais comunidades sao
beneficiadas com um atendimento qualificado.

Para nos, a

integridade profissional
¢ um valor inegociavel,
mesmo que esse
COMpromisso possa
afetar os lucros finais.”

A atuacdo é ancorada também em valores
como ética, qualidade e respeito ao individuo. A
governanca da empresa reflete esse alinhamento.
“A empresa nao acredita que ‘os fins justificam os
meios’ Dessa forma, estabelece que a integridade
profissional é um valor inegociavel, mesmo que
esse compromisso possa afetar os lucros finais’,
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destacaThomas.Omodelodegestaoseapoianotripé
ESG, integrando boas praticas ambientais, sociais e
de governanca, ainda que a empresa prefira ndo
usar essas siglas como discurso, mas como pratica.

Dentro da organizacao, o ambiente de trabalho
também reflete esses valores. A inclusdo, por
exemplo, ndo é vista como uma meta a ser atingida
com medidas externas, mas como uma cultura a
ser cultivada. “A empresa acredita que a verdadeira
inclusdao ndo depende de estratégias artificiais pré-
moldadas. Nesse contexto, enxerga a importancia
de valorizar cada individuo e colaborador pela sua
trajetdriaecrescimento,ndosomentepeloresultado
final’, enfatiza. A ideia de escuta ativa e valorizacao
humana se estende ao relacionamento com os
clientes e a producdao de conteudo educacional.

Além dos cursos, a empresa promove discussoes
nas redes sociais sobre as diretrizes do Ministério
da Saude e os rumos da Atencao Primaria no pais.
Essas interacdes retroalimentam o planejamento
interno.”Frequentemente, promovemos discussoes
com a comunidade por meio das redes sociais,
a respeito de temas do ecossistema de saude
publica brasileira. Naturalmente, essas discussdes
também reverberam internamente na empresa,
influenciando suas politicas e decisdes”, ressalta.

Em um cendrio em que a tecnologia avanca com
velocidade, a Revolucao Primaria escolheu usar os
recursos digitais como meio e ndo como fim. Mais
do que escalar resultados, aposta na transformacao
profunda da salde publica brasileira: “Neste
momento, quando a comunidade médica ja esta
bem consolidada, a empresa estd ampliando
sua drea de atuacdo para a enfermagem,
reconhecendo seu papel fundamental na Atencéo
Primaria brasileira. Se o desejo é revolucionar a
APS nacional, atuar apenas na educacao médica
é insuficiente. Chegou a hora de fazer o mesmo
trabalho com a enfermagem’, finaliza Thomas.
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IMPACTTO ENGENHARIA

Impactto Engenharia, com sede em
AParnal'ba, no Piaui, atua no segmento

da construcao civil, com especializacao
em galpbes pré-moldados, obras residenciais,
quadras poliesportivas e reformas em geral.
Comprometida com a exceléncia técnica e a
responsabilidade socioambiental, a empresa tem
se destacado pela implementacao de sistemas
de gestdo da qualidade e por uma atuacao
que alia inovacao, sustentabilidade e eficiéncia
operacional.

Na direcao da empresa, o engenheiro civil Lucas
de Carvalho Neves reforca o compromisso com
a melhoria continua e com as boas praticas
corporativas. “A Impactto Engenharia tem
investido fortemente na digitalizacdo como forma
de otimizar processos internos e fortalecer sua
atuacao sustentavel’, afirma. Segundo o diretor,
esse movimento tem sido impulsionado por meio
de programas como o Sebraetec, que possibilitam
a padronizacdo dos processos e a transparéncia
nas operacdes. Com um olhar voltado ao futuro,
a empresa também abre espaco para a adocao
de ferramentas emergentes, como inteligéncia
artificial e blockchain, no aprimoramento da
gestao.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

As preocupacdes
ambientais também sao
uma prioridade no dia
a dia da Impactto, que
adota  medidas para
garantir o uso eficiente
de materiais e minimizar
desperdicios, integrando
praticas sustentaveis
em todas as etapas das
obras. “A medicdo dos
impactos ambientais
dessas acbes ocorre por
meio do controle rigoroso
dos processos internos,
acompanhamento
do consumo de materiais e avaliacdio da
eficiéncia operacional’, explica. Essa estrutura
também envolve acdes de conscientizacdo de
colaboradores e parceiros, fortalecendo a cultura
organizacional com base na preservacdo do meio
ambiente.

( ( Temos investido

fortemente na

digitalizacao como forma de
otimizar processos internos

e fortalecer nossa atuacao
sustentavel.”

Além da sustentabilidade ambiental, os critérios
ESG-queretinemaspectosambientais, sociaisede
governanca — permeiam as decisdes estratégicas
da empresa. “Esses esforcos tém resultado em
maior eficiéncia operacional, fortalecimento da
reputacao da empresa e ampliacdo da confianca
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no mercado’, destaca Lucas. Para garantir a
integridade dos processos e a conformidade
com as regulamentacdes, a empresa adotou um
sistema de gestdo que reforca o compromisso
com a ética e a transparéncia em todas as frentes
do negédcio.

Ao investir em capacitacdes, a empresa promove
o desenvolvimento social que, por sua vez, ganha
expressao por meio da geracao de empregos e
da valorizacdo da mao de obra local, mantendo
um ambiente de trabalho colaborativo, inclusivo
e respeitoso. O engajamento com a comunidade
também se manifesta em a¢des que promovem
0 beme-estar social, com impactos percebidos
na economia local e na qualidade de vida das
pessoas envolvidas.

Alinhando sustentabilidade e inovacao, reflete
uma tendéncia crescente no setor da construcdo
civil, em que as empresas sao cada vez mais
cobradas por seus impactos sociais e ambientais.
Organizacbes como a Impactto Engenharia
mostram que é possivel aliar rentabilidade
e responsabilidade, adotando padrdes mais
elevados de gestao e contribuindo para um
mercado mais ético e sustentavel.

Em um cendrio empresarial onde a
competitividade exige diferenciacdo, as praticas
da empresa ganham ainda mais relevancia. Do
uso racional de recursos a adogao de tecnologias
para aprimorar processos, passando pelo
investimento em capital humano, a Impactto
Engenharia caminha com consisténcia em
direcdo a um modelo de negdcio mais consciente
e regenerativo. “A Impactto Engenharia valoriza
a sustentabilidade e a inovacao, buscando
constantemente otimizar seus resultados e
reduzir o impacto ambiental’, conclui Lucas de
Carvalho.
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NITO SOCIEDADE DE ADVOGADOS

Nito Sociedade de Advogados se consolidou,
an longo de duas décadas de atuacdo, como

um escritério full service que alia tradicao
juridica e inovacao tecnolégica para oferecer
solucbes completas a seus clientes. Prestando
servicos em diversas areas do direito, a banca aposta
na integracao entre tecnologia, sustentabilidade,
responsabilidadesocialeboaspraticasdegovernanca
para entregar uma advocacia eficaz, estratégica
e alinhada com os desafios contemporaneos.

Quem lidera essa trajetéria é a sdcia administradora
Dra. Rosana Maria do Carmo Nito Nunes, que
enxerga nas ferramentas digitais uma aliada a
eficiéncia sem renunciar a exceléncia técnica. “A
implementacdo de softwares de gestdo processual
com recursos de automacdo tem agilizado
tarefas repetitivas, como o acompanhamento de
prazos e a organizacdo de documentos’, afirma.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Q ( A adocao de praticas

sustentaveis reflete os
valores do escritorio
e demonstra seu
engajamento com a
sociedade.”

A adocao de inteligéncia artificial também tem
sido fundamental para ampliar a capacidade
analitica dos profissionais, especialmente em
atividades como  pesquisa jurisprudencial
e leitura de grandes volumes de dados.
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Localizado em Capao Bonito, no interior de Sao
Paulo, o escritério ja possui duas unidades e tem
planos para expandir sua estrutura até o fim de 2025.
Além da presenca fisica, sua atuacdo é nacional,
com processos em diversos estados e uma base de
clientes diversificada. Esse crescimento é sustentado
por uma visdao clara de futuro, que passa pela
sustentabilidade operacional. “A adocdo de praticas
sustentaveis nao apenas contribui para a preservacao
do meio ambiente, mas também reflete os valores
do escritério e demonstra seu engajamento com
a sociedade’, destaca a Dra. Rosana. Entre as acdes
implementadas estdao a digitalizacdo de processos, o
uso de energia eficiente ea promocado da coletaseletiva.

Na esfera da consultoria juridica, o Nito Advogados
tem integrado os principios ESG (Ambiental, Social
e de Governanca) como eixo transversal de suas
praticas. A assessoria inclui desde licenciamento
e responsabilidade ambiental até temas como
diversidade, relacdes de trabalho e ética corporativa.
“A integracdao dos principios ESG na assessoria
juridica permite que os clientes do Nito Sociedade
de Advogados cumpram as leis e regulamentos,
agregando valor aos seus negoécios, fortalecendo
sua reputacdo e contribuindo para um futuro
mais sustentdvel’, afirma a sécia administradora.

Internamente, o escritério investe na formacao
continua da equipe, com apoio a participacao em
cursos, eventos e especializacdes. A diversidade e a
inclusao também sao prioridades, desde os processos
seletivos até o ambiente de trabalho, que valorizam
diferentes perspectivas e experiéncias. Além disso,
o escritério adota praticas rigorosas de compliance,
com cédigo de conduta claro, treinamentos
periddicos e orientacdo permanente aos clientes
sobre integridade e boas praticas regulatorias.

A responsabilidade social é outro eixo que move o Nito
SociedadedeAdvogados.Acadamés,oescritériorealiza
doacdes de cestas basicas para clientes em situacao de
vulnerabilidade e mantém parcerias com instituicoes
beneficentes. Rosana também participa ativamente da
comunidade por meio de palestras e acdes educativas,
fortalecendo o vinculo entre o direito e a cidadania.

A reputacao do Nito Advogados é resultado de um
trabalho consistentee comprometido comaexceléncia,
ocuidadocomooutroeorespeitoalegislacao.”A éticae
aconformidade sdo pilaresfundamentaisdaatuacdaodo
escritorio, ja que visamos construir e mantera confianca
dos clientes e da sociedade”, finaliza a Dra. Rosana.
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DIPLAN GROUP

ocalizada em Alphaville, Barueri (SP), a
LDipIan Group é especializada em solucbes

de beneficios corporativos, com foco em
consultoria estratégica para empresas que buscam
oferecer planos de salide personalizados aos seus
colaboradores. A empresa atua como uma parceira
deseus clientes, combinando inovacao, atendimento
consultivo e compromisso com boas praticas
ambientais, sociais e de governanga para garantir
qualidade de vida, eficiéncia e sustentabilidade.

e

Temos buscado reduzir

o impacto ambiental de nossas

operacoes, promovendo
praticas sustentaveis em

NOSSOS escritorios e nos
servicos que oferecemos.”

A frente da empresa esta Tatiane Quintino Teixeira
Goncalves, presidente da Diplan, que compartilhou
como a organizacao tem avancado em diferentes
frentes, com destaque para a digitalizacdo e o
fortalecimento das praticas ESG. “A digitalizacdo
permite a reducao do uso de papel e outros recursos
fisicos, além de promover uma gestdo mais eficiente
e com menor pegada de carbono’, afirma. A empresa
temutilizadoferramentascomoainteligénciaartificial
para analise de dados, automacao de atendimento
e gestao de risco, e o blockchain para garantir mais
seguranga e transparéncia nas transacdes com
clientes, seguradoras e prestadores de servicos.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Tatiane Quintino Teixeira Gongalves, presidente

As praticas ambientais vém ganhando cada vez mais
espaco dentro da organizacao. A reducao no uso de
papel por meio da digitalizagcao, campanhas internas
de conscientizacdao e incentivo ao uso responsavel
de energia e reciclagem sao algumas das medidas
implementadas. Essa atuacao estd integrada ao
eixo ambiental do ESG, que, segundo Tatiane, é
acompanhado por agdes sociais e de governanca
igualmente robustas.”A Diplan tem buscado reduziro
impacto ambiental de suas operagdes, promovendo
praticas sustentdveis em seus escritorios e
nos servicos que oferece”, ressalta a executiva.
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No campo social, a Diplan realiza campanhas de satde
preventiva, apoia projetos com ONGs que facilitam o
acesso a assisténcia médica e investe em programas de
educacdoemsaude.Internamente, aempresamantém
um ambiente de trabalho inclusivo, com politicas
claras de diversidade e equidade. J4 na governanga,
atua com um cédigo de ética sélido, treinamentos
requlares e auditorias internas. “Mantemos um
codigo de ética claro, que orienta colaboradores
e parceiros sobre boas praticas comerciais,
prevenindo conflitos de interesse e assegurando
transparéncia nas negociacdes’, detalha Tatiane.

O compromisso com a qualidade total também
estd no centro da estratégia empresarial. A Diplan
realiza gestao continua de contratos e sinistralidade,
adota sistemas de melhoria constante e investe
em capacitacdo da equipe. Com esse cuidado,
busca garantir o cumprimento de expectativas e
superd-las. A andlise de dados para personalizacao
de ofertas tem sido essencial para elevar os
niveis de satisfacdo e fidelizacdo de clientes.

Diante da crescente demanda por responsabilidade
social, a Diplan aposta em um modelo de crescimento
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econdmico que equilibre inovacao, impacto positivo
e eficiéncia. A empresa monitora o impacto ambiental
e social de suas acbes, implementa métricas para
acompanhar o desempenho sustentidvel e mantém
didlogoconstantecomseuspublicos.lssoincluiclientes,
colaboradoreseacomunidade, por meiode programas
internos de educacdao ambiental e social e parcerias
com instituicdes voltadas a inclusdao e ao bem-estar.

A atuacao da Diplan Group reflete uma visao de futuro
em que ética, transparéncia e inovagao caminham
lado a lado. “Nosso objetivo é ser mais do que uma
corretora, isto &, ser uma parceira estratégica das
empresas, ajudando-as a proporcionar qualidade de
vida para seus colaboradores enquanto otimizam
seus investimentos em beneficios’, finaliza Tatiane.

.. Diplan

. group
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CBaixo risco de infecgao;
CReducio de intercorréncias/reinternacoées;

CReducédo do tempo de recuperagio do
paciente e permanéncia no complexo;

CoOtimizagcdo do tempo de realizacdo do
procedimento cirurgico;

CReducdo da taxa de radiacdo para
pacientes e profissionais;

CMais precisao no procedimento.
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HOME SAUDE

Home Saude, sediada em Brasilia, vem
A consolidando sua atuacdo no setor de

atendimento domiciliar com um modelo de
gestao que combina inovacao, responsabilidade
e compromisso social. Especializada em Home
Care, a empresa prioriza a humanizacdo no
cuidado, investindo em praticas sustentaveis
e estratégias alinhadas aos principios ESG
- ambientais, sociais e de governanca.

A sécia diretora Sueli Alves Martins comenta que
transformacéo digital tem sido uma das grandes
aliadas desse processo, ja que a digitalizacdo
dos processos internos, com foco em eficiéncia e
rastreabilidade, faz parte da rotina da empresa.
“Entendemos que a digitalizacdo é uma ferramenta
essencial para otimizar processos, garantir
eficiéncia e promover maior transparéncia em
nossas operacdes’, afirma Sueli. O uso do prontuario
eletrénico, por exemplo, reduziu significativamente
o consumo de papel, ao mesmo tempo em que
melhorou o acesso e a seguranca das informacoes
de pacientes, familiares e profissionais da saude.

A Home Saude também incorporou solucdes
de inteligéncia artificial para o agendamento de
atendimentos, controle de estoque e analise de
demandas, tornando as atividades administrativas
mais dinamicas e sustentaveis. A expansao da
telemedicina, com monitoramento remoto, tem
contribuido para a reducao de deslocamentos
desnecessarios e para a minimizacao da pegada de
carbono da operacao. A empresa também adotou
assinaturas digitais e tecnologias como o blockchain
para reforcar a seguranca das informagdes e a
integridade dos registros, elementos fundamentais
em um setor que exige alto nivel de confiabilidade.

As praticas ambientais adotadas sdo resultado
de uma visdo estratégica que busca aliar saude e
respeito ao meio ambiente, com planejamento
logistico e roteiros otimizados, diminui o numero
de deslocamentos da equipe, contribuindo para
a reducao de emissdes. Protocolos rigorosos
foram implantados para a gestao de residuos
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Alves Martins, sécia diretora

hospitalares, com foco no descarte adequado de
materiais contaminantes. Sempre que possivel, sao
priorizados materiais reciclaveis e biodegradaveis,
o que demonstra uma atencao constante a
sustentabilidade nos atendimentos domiciliares.

A  empresa realiza capacitacdes com os
colaboradores sobre boas praticas ambientais,
promovendo a conscientizacdo e estimulando
0 engajamento em ag¢bes sustentaveis. Esses
esforcos sdo monitorados por indicadores que
avaliam o impacto ambiental das operacdes,
garantindo que as decisdes estratégicas estejam
alinhadas a preservacdao dos recursos naturais.
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Nuestra constante expansién y crecimiento ha permitido

GRANDES BENEFICIOS

a nuestros asociados y las comunidades de

O cuidado humanizado é um valor fundamental,
sustentado por uma equipe multidisciplinar
capacitada que passa por formagdes continuas.
Sueli destaca esse compromisso: “Acreditamos
que a qualidade ndao é um diferencial, mas
um compromisso didrio”. Para garantir a
exceléncia, a empresa implementou protocolos
rigidos de atendimento e ferramentas
digitais para acompanhar a evolucao clinica

Nosso compromisso

com a transparéncia e a
responsabilidade empresarial
assegura a longevidade e
sustentabilidade do nosso

GUATEMALA

dos pacientes. A avaliacdo constante dos
servicos, por meio de feedbacks dos usuarios,
contribui para ajustes e aprimoramentos.

O compromisso com a inclusao e a diversidade
também se reflete em acdes concretas. A
empresa adota uma politica de igualdade de
oportunidades, com processos seletivos que
respeitam as competéncias e qualificacoes
dos  candidatos, independentemente de
género, idade, etnia ou orientacao sexual. Além
disso, promove treinamentos voltados para a
sensibilizacao dos colaboradores sobre o respeito
a diversidade no ambiente de trabalho e incentiva
a presenca de mulheres em cargos de lideranca.

A empresa segue as normas estabelecidas
por 6rgaos como a Anvisa e pelos conselhos
profissionais da area da saude, além de realizar
auditorias internas e revisdes periddicas de seus
processos. As medidas de compliance incluem um
codigo de ética empresarial aplicado a todos os
colaboradores e parceiros, além de treinamentos
sobre governanca, integridade e combate a
fraudes. “Nosso compromisso com a transparéncia
e a responsabilidade empresarial nao apenas
fortalece a confianca de nossos clientes e
parceiros, mas também assegura a longevidade e
sustentabilidade do nosso negdcio”, afirma Sueli.

Além disso, estimula-se a participacdo dos
colaboradores em a¢des sociais e ambientais, além
de estabelecer parcerias com instituicdes locais,
como lares de idosos e entidades filantrépicas,
reforcando seu impacto positivo na comunidade.
Esse engajamento reflete-se nas politicas internas,
que sao moldadas de acordo com as necessidades
identificadas por meio do didlogo com os diferentes
grupos de interesse. A partir dessas interagoes,
a empresa amplia suas iniciativas sustentaveis
e sociais, ajustando estratégias e aperfeicoando
processos com base em dados concretos.
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negocio.”

A digitalizacdo de processos, além de reduzir
custos, contribui para a sustentabilidade e a
agilidade operacional. A expansao territorial e
a ampliagdo dos servicos sao planejadas com
base em critérios técnicos e éticos, priorizando
parcerias que compartilham os mesmos valores.

A responsabilidade social também se traduz no
atendimento solidario a pessoas em situagao
de vulnerabilidade e na oferta de servicos
especializados, como os cuidados voltados a
criangas e adolescentes com Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e o suporte a pacientes
em pos-operatdrios de cirurgias plasticas. O
atendimento é sempre individualizado, com
planos de cuidado construidos conforme as
necessidades especificas de cada paciente.

A estrutura da equipe multidisciplinar, formada por
médicos, enfermeiros, fisioterapeutas, psicélogos,
nutricionistas, terapeutas ocupacionais,
fonoaudidlogos, técnicos de enfermagem e
cuidadores, garante uma abordagem completa,
segura e eficiente. A trajetéria da Home Saude
revela uma empresa que alia inovacao tecnoldgica,
exceléncia assistencial, ética e responsabilidade.

——

HOME SAUDE
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FW DISTRIBUIDORA

FW Distribuidora, empresa especializada na
Acomercializagéo e distribuicdo de pecas e

acessoérios automotivos para o mercado de
reposicao,teminvestidofortementenamodernizacao
deseusprocessosparaatenderaummercadocadavez
mais exigente e sustentavel. Com sede em Campinas
— SP, a companhia se destaca pela ampla variedade
de produtos e garantia diferenciada, assim como
pelo compromisso com praticas ambientais e sociais
que fortalecem sua atuacdo no setor automotivo.

Q ( Nossas praticas

resultam em maior
satisfacao do cliente, reducao
de falhas operacionais e
fortalecimento da reputacao
da empresa no mercado.”

Thiago Masson, superintendente administrativo
da FW Distribuidora, detalha como a digitalizacao
tem sido peca fundamental nesse avanco. “A FW
Distribuidora tem investido na digitalizacdo de
seus processos por meio dos sistemas utilizados
pela empresa como o Qualyteam, SuperV Web,
Linux, softwares que permitem monitoramento
de indicadores, controle de  processos,
acompanhamento das vendas e tomada de decisdes
estratégicasbaseadasem dados”. Emboratecnologias
como blockchain e inteligéncia artificial ainda nao
estejam integradas ao cotidiano da empresa, Thiago
ressalta a importancia da modernizacao continua,
como a substituicdo do ERP por uma versao mais
atualizada, para aprimorar eficiéncia e transparéncia.

Na area de sustentabilidade, a empresa adotou
medidas que refletem seu compromisso ambiental,
com destaque para o uso de energia fotovoltaica
e o reaproveitamento de embalagens, acdes
que contribuem para a reducdo do impacto
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Shyrly e Wagner Christofoletti, diretores

ambiental. “A  empresa implementou energia
fotovoltaica, reduzindo o impacto ambiental do
consumo de eletricidade, e utiliza embalagens
reaproveitadas, diminuindo o desperdicio de
materiais’, afirma. Além disso, processos internos
sao constantemente avaliados para garantir
a eficiéncia e minimizar os impactos no meio
ambiente, especialmente no setor logistico, que
sofre diretamente com as variacbes climaticas.

A preocupacdao da FW Distribuidora vai além do
aspecto ambiental, abrangendo critérios sociais e
de governanca que sao integrados nas decisdes
estratégicas da companhia. Thiago explica que
a valorizacdo dos colaboradores é fundamental
para a construcao de um ambiente saudavel e
produtivo: “Valorizamos os colaboradores por meio
de treinamentos, planos de desenvolvimento e
incentivo a comunicacdao interna transparente’,
garante. No ambito da governanca, a empresa
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segue rigorosamente as normas ISO 9001:2015,
realiza auditorias internas e externas e mantém
uma gestdao de riscos estruturada para assegurar
conformidade e ética em todas as operacoes.

Marcelo Bueno, superintendente contabil/financeiro;
Thiago Masson, superintendente admnistrativo; e
Rogério Cardoso Junior, superintendente comercial
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A busca pela Qualidade Total também é um pilar
central para a FW Distribuidora, que monitora
indicadores de desempenho e realiza pesquisas
periddicas de satisfacdo com os clientes. Thiago
destaca: “Essas praticas resultam em maior
satisfacao do cliente, reducao de falhas operacionais
e fortalecimento da reputacdo da empresa no
mercado”. A empresa entende que a exceléncia
operacional é indispensavel para manter sua
lideranca no segmento de pecas elétricas e injecao
eletrénica, e investir em treinamento continuo dos
colaboradores é parte essencial dessa estratégia.

Da mesma forma, a empresa se empenha em
apoiar as comunidades locais através da geracao
de empregos e do investimento no bem-estar dos
colaboradores, reforcando uma cultura ética e
transparente. A eficacia dessas iniciativas é avaliada
com base em pesquisas internas e feedbacks
constantes, o que contribui para a retencao de
talentos e para um ambiente de trabalho motivador.

O compromisso da FW Distribuidora com a
sustentabilidade, qualidade e responsabilidade social
reflete-se em seu crescimento estratégico, que inclui
a ampliacao do portfélio de produtos e a abertura
de novas filiais em regides estratégicas. A empresa
equilibra o crescimento econémico com a preservacao
ambiental e a valorizacao das pessoas, consolidando
sua imagem como referéncia no setor automotivo.

ThiagoMassonreforcaavisdodaempresaparaofuturo:
“Nossa meta é continuar investindo em inovacao
e sustentabilidade, garantindo um crescimento
sélido e responsavel que beneficie a empresa, assim
como toda a cadeia de valor e a sociedade’, conclui.

SFURACAOD
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MINED WORLD

Mined é uma empresa peruana que lideraa
Ainovagéo em educacao digital, oferecendo

uma plataforma de aprendizagem
online que conecta estudantes a conteldos de
ponta em dreas como e-commerce, financas
e coaching. A partir de Lima, seu principal
objetivo é oferecer capacitacdo de alta
qualidade que impulsione o desenvolvimento
profissional e o empreendedorismo na América
Latina, com um firme compromisso com a
sustentabilidade e a responsabilidade social.

( ( Nossa empresa

continua liderando
a transformacao
educacional na América
Latina.”

Daniel Cueva, CEO da Mined, explica que a
qualidade total estd no centro de sua gestao:
“A Mined garante a Qualidade Total em suas
operagdes por meio de uma abordagem focada
na inovacao educacional, na melhoria continua e
na experiéncia do usuario”. Para ele, a atualizacao
constante da plataforma e a rigorosa selecdo
de educadores asseguram altos padrboes de
ensino e a satisfacdo dos alunos, componentes
essenciais para a exceléncia institucional. Além
disso, a empresa adota um modelo digital que
minimiza o uso de materiais fisicos, reduzindo
assim sua pegada ambiental e promovendo
um consumo responsavel de recursos.

Quanto aos compromissos com a Agenda 2030
e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
a Mined destaca sua contribuicao em trés areas
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Daniel Cueva, CEO

principais. Daniel enfatizaqueaempresa promove
aeducacaode qualidade (ODS 4), proporcionando
acesso a capacitacdes digitais de alto nivel para
estudantes em toda a América Latina, ao mesmo
tempo em que fomenta o empreendedorismo
e o trabalho decente (ODS 8), capacitando seus
usuarios para gerar renda em mercados digitais.
Aacdo climatica também faz parte da sua agenda:
a implementacdo de tecnologias sustentdveis
para reduzir o impacto ambiental estd alinhada
ao ODS 13. Esse compromisso nao se limita
ao meio ambiente, mas também fortalece seu
modelo de negdcios e a responsabilidade social.
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A transparéncia é outro pilar fundamental
da Mined. “A empresa mantém uma
comunicacdao aberta e acessivel com
estudantes, educadores e parceiros por
meio de seus canais oficiais’, afirma o CEO.
Essa politica inclui a publicacdao clara de
informacdes sobre programas, custos e
beneficios, permitindo que os usuarios
tomem decisées bem-informadas. Para
reforcar a confianca, a empresa se submete
a auditorias externas reconhecidas
internacionalmente, como a atual revisao
pela PwC, e segue normas internacionais
como a ISO 37001 e a ISO 9001 para
prevencaodesubornoegestaodaqualidade.

A adocao da agenda ESG — ambiental,
social e de governanca — se reflete em
todas as areas da Mined. O CEO explica
que a seguranca dos dados e a equidade no acesso a
educacaosao prioridades,garantindo que mais pessoas
possam desenvolver suas habilidades na economia
digital. A governanca ética e a gestao responsdvel se
combinam com um modelo educacional sustentavel,
promovendo a inclusao digital e a inovacao constante.

Por meio de capacitacdes continuas e de um
ambiente de aprendizagem, as equipes contribuem
para a melhoria permanente dos processos e para
a otimizacdo da experiéncia dos usudrios. Essa
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cultura de aprendizado e melhoria continua fortalece
a posicdo da Mined como referéncia regional.

Daniel Cueva destaca, finalmente, a missao integral da
Mined na transformacdo educacional: “Ndo focamos
apenas na educacao digital, mas também na criacao
de uma comunidade global de empreendedores
e profissionais. Por meio de aliangas estratégicas,
eventos e um ecossistema de aprendizagem integral,
a empresa continua liderando a transformacao
educacional na América Latina, afirma o CEO.
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FELIX RICOTTA SOCIEDADE DE ADVOGADOS

elix Ricotta Sociedade
F de Advogados atua

com foco em Direito
Tributario, oferecendo
solugdes juridicas estratégicas
e inovadoras para empresas
que enfrentam os desafios do
sistema tributédrio brasileiro
nas esferas federal, estadual e
municipal. Localizado no Itaim
Bibi, em Sao Paulo, o escritério
destaca-se por sua expertise
técnica, atendimento
personalizado e compromisso
com a exceléncia.

Para o socio fundador,
Dr. André Felix Ricotta de
Oliveira, a transformacao
digital tem papel central no
aperfeicoamento dos servicos
juridicos. “A  Felix Ricotta
Sociedade de Advogados
tem se destacado na adocao
de tecnologias digitais avangadas, como inteligéncia
artificial e automacao, para otimizar seus processos
internos e melhorar a qualidade dos servicos juridicos
prestados aos seus clientes”.Com o uso de ferramentas
de inteligéncia artificial, o escritério acelera a analise
de documentos, identifica cldusulas criticas e realiza
pesquisas jurisprudenciais com mais precisao e
agilidade. A automacdo de tarefas administrativas
rotineiras permite que os advogados concentrem
seus esforcos em agdes estratégicas.

O escritério também implementou medidas
importantes para promover a sustentabilidade em
sua rotina, como a digitalizacdo de documentos e a
assinatura eletrénica de contratos, que reduziram
significativamente o uso de papel.”O escritérioinvestiu
em sistemas de gerenciamento de documentos
digitais, facilitando a assinatura digital de contratos
e documentos importantes’, comenta o sécio. Além
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disso, iniciativas como o
uso de copos reutilizaveis,
programas de reciclagem,
substituicao de lampadas
por modelos LED e
incentivo ao transporte
publico mostram um
compromisso  concreto
com a reducio do
impacto ambiental. “Essas
inovagdes resultam em
um aumento significativo
na eficiéncia operacional
do escritério, permitindo
a reducdao do tempo
necessario para completar
tarefas complexas. A
qualidade do  servico
prestado é aprimorada,
proporcionando aos
clientes solugdes
juridicas mais precisas e
personalizadas’, afirma.

Com a crescente demanda por praticas empresariais
sustentdveis, a Felix Ricotta Sociedade de Advogados
incorporou os principios ESG (ambiental, social e
governanca) a sua atuacdo. A assessoria juridica
oferecida contempla o cumprimento de normas
ambientais, a gestao ética e responsavel de negdcios
e a promocao da diversidade dentro das empresas.
“Ao integrar os principios ESG em sua pratica, a Felix
Ricotta Sociedade de Advogados nao apenas ajuda
seus clientes a atender as expectativas regulatérias e
de mercado, mas também a se posicionar como lideres
em sustentabilidade’, explica. O escritério também
oferece consultoria especializada em compliance,
apoiando clientes na criacdo de estruturas de
governanca solidas e transparentes.

Para garantira qualidade e exceléncia no atendimento,
o escritério adota uma série de boas praticas, como
capacitacdes constantes da equipe, controle rigoroso
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( ( Aprimoramos a

qualidade do servico
prestado, proporcionando
aos clientes solucoes
juridicas mais precisas e
personalizadas.”

de processos e atendimento juridico sob medida.
“Cada caso é tratado de forma Unica, com estratégias
juridicas desenvolvidas sob medida, garantindo que as
solucdes juridicas oferecidas atendam precisamente
as demandas especificas de cada situacao” Além
disso, o escritério mantém canais abertos para o
recebimento de feedback dos clientes, utilizando
essas informacdes para aprimorar continuamente
Seus servigos.

Internamente, a Felix Ricotta Sociedade de Advogados
promove a diversidade e a inclusao como pilares
de um ambiente de trabalho saudavel e inovador.
Treinamentos de sensibilizacdo, grupos de afinidade
e uma cultura de escuta ativa fortalecem a troca de
ideias e o respeito as diferentes experiéncias dos
colaboradores. O escritério também mantém um
programa robusto de compliance para garantir que
todas as suas operacgdes estejam em conformidade
com as normas legais e éticas vigentes.

Com 30 anos de experiéncia em advocacia tributéria
e trajetéria reconhecida em érgdaos como o Tribunal
de Impostos e Taxas (TIT), Dr. André lidera uma
equipe altamente qualificada e comprometida com a
transparéncia, a responsabilidade e o atendimento de
exceléncia.

“As praticas de gestao da qualidade garantem que
a Felix Ricotta Sociedade de Advogados nao soé
atenda, mas frequentemente supere as expectativas
dos clientes, consolidando relacées duradouras e de
confianca. Com um compromisso inabalavel com
um servico customizado e exclusivo, o escritério se
posiciona como uma referéncia no atendimento
personalizado, proporcionando uma experiéncia
juridica distinta e adaptada as necessidades
individuais de cada cliente”, conclui Dr. André.
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Na area da saude,
o ambiente é o seu
cartao de visitas.
Ja percebeu isso?
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INSTITUTO DIRETRIZES
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Instituto Diretrizes é uma Organizacao
OSociaI que atua na area da saude, com

foco na gestdao de unidades de saude,
promovendo acdes que visam o bem-estar da
populacdo. Uma de suas principais unidades é o
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo (Hoiol),
referéncia no tratamento de cancer infantojuvenil.
O hospital, que possui 89 leitos habilitados em
oncologia pediitrica pelo Sistema Unico de
Saude (SUS), é atualmente o maior do Brasil nesse
perfil e se orgulha de estar com fila zero para
consultas, cirurgias e tratamentos de quimioterapia.

A diretora-geral do Hoiol, Sara Thuany Brito de
Castro, destaca como o uso da tecnologia tem sido
essencial para garantir a eficiéncia no atendimento
e a qualidade dos servicos prestados. “No Hospital
Oncoldgico Infantil Octavio Lobo, implementamos
um software essencial para o acompanhamento e a
avaliacdo de nossos indicadores operacionais. Essa
plataforma digital permite monitorar e analisar toda
a operacao da unidade, avaliando a eficiéncia dos
processos a partir da criacdo de indicadores”, afirma.
O uso de indicadores, como o tempo de resposta na

internacdo e o indice de satisfacdo dos pacientes,
que saltou de 87% para uma média entre 94% e 95%,
permite que a instituicdo implemente melhorias
constantes, sempre com base em dados reais.

Além da eficiéncia operacional, o compromisso
com a sustentabilidade é um dos pilares da
gestao. Em 2022, o hospital instituiu o Comité
de Sustentabilidade e, no ano seguinte, passou
a integrar o projeto Hospitais Saudaveis,
reforcando sua atuacdo em praticas sustentaveis
e no consumo consciente. “Em setembro de
2022, o Hospital Oncolégico Infantil Octavio
Lobo instituiu a Comissao de Sustentabilidade,
um reflexo dos valores que norteiam a nossa
instituicao”, relata Sara. Entre os projetos
desenvolvidos estao a “Aprendizagem Criativa’, a
“Sustentabilidade na Classe Hospitalar” e a “Blitz
Sustentdvel’, iniciativas que envolvem usuarios,
alunos e colaboradores na adocao de praticas
sustentaveis, desde a reciclagem de materiais até
0 uso consciente de recursos como agua e energia.

A cultura ESG esta incorporada a rotina da
unidade e se manifesta em diversas frentes. “Nosso

.' LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE LAQI.ORG 85




Quality Magazine LATIH ANERCIN Quality Magazine

! ! compromisso com o ESG ndo é apenas uma diretriz

Nosso compromisso estratégica, mas sim uma cultura que permeia
com o ESG é uma cultura todas as nossas operacoes, reforcando nossa

. t d missdo de oferecer um atendimento de exceléncia
que permeia todas as com impacto positivo para a sociedade e o meio

nossas ()pel'a(;ﬁes.” ambiente”, afirma a diretora. No campo ambiental,
o hospital trabalha com a reducdo de desperdicios
e gerenciamento adequado de residuos; no aspecto
social, estdo em fase de desenvolvimento projetos
voltados a acessibilidade, como a qualificagdo em
Libras para o melhor acolhimento de pacientes
surdos e o desenvolvimento de fluxos especificos
para atendimento prioritario a indigenas e pessoas
com TEA; quanto a governanca, adota protocolos
de transparéncia, ética e seguranga assistencial.

Para manter elevados padrées de compliance,
o Instituto Diretrizes aposta em auditorias
reqgulares, capacitacdes continuas e canais de
denlncia seguros. A diretora reforca que todas
as acdes seguem rigorosos padroes legais e
éticos, promovendo um ambiente de confianca
e integridade. A responsabilidade social também
ocupa espaco central na atuacdo do Hoiol. Em
parceria com a Universidade Federal do Para (UFPA)
e a Casa Ronald McDonald, o hospital desenvolve
projetos de capacitacao sobre diagndstico precoce
do cancer infantil em escolas publicas da regiao.

A capacitacao dos profissionais é continuam, e desde
2022, foram realizados mais de 1700 treinamentos,
tendo estabelecido uma meta mensal de capacitacao
de 3 horas e 27 minutos por colaborador. O hospital
participaaindade projetos nacionais einternacionais,
como o “Hora Dourada’, da Alianca Global Contra
o Cancer Infantil, que visa aumentar as taxas de
sobrevivéncia de pacientes pediatricos até 2030.

AatuacdodolnstitutoDiretrizesafrentedoHoioléum
exemplodecomo épossivel conciliargestaoeficiente,
responsabilidade social, inovacao e sustentabilidade.
O impacto vai além dos indicadores: transforma
vidas, fortalece comunidades e contribui para um
sistema de saude mais justo, seguro e sustentavel.

U INSTITUT
DIRETRIZES
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ARV INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS

ARV Investimentos Imobilidrios, com

sede em Floriandpolis, Santa Catarina,

atua no desenvolvimento e gestio de
empreendimentos imobilidarios com foco em
sustentabilidade, tecnologia e valorizacdo do
espacourbano.Especializadaemprojetosaprecode
custoeem localizacdes privilegiadas,aempresaalia
rentabilidade a preservacao ambiental, buscando
transformar o setor da construcao civil com boas
préticas de governanca e responsabilidade social.

Segundo o diretor Anderson Rodrigo Vieira, a
tecnologia é uma das grandes aliadas da empresa
em suas operacdes. “Somos apaixonados pelo
desenvolvimento construtivo, pela inovacao e
tecnologia. No que se trata de inteligéncia artificial,
usamos ferramentas estratégicas que nos auxiliam
nas tomadas de decisdes nos diversos setores
da empresa, como por exemplo atendimentos
automatizados integrados no setor comercial
e marketing, desenvolvimento de projetos na
area de Tl e métodos de IA no planejamento
arquitetonico”, comenta. A digitalizacao, nesse
contexto, surge como instrumento essencial
para garantir maior eficiéncia e transparéncia
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nas operacdes, além de reforcar as politicas
sustentdveis  adotadas pela  companhia.

Q Q Somos apaixonados

pelo desenvolvimento

construtivo, pela inovacao e

tecnologia.”

A ARV entende que seu compromisso com
a sustentabilidade comeca antes mesmo da
construcao. A empresa realiza pesquisas prévias
que consideram os principios legais e ambientais
de cada obra, garantindo a destinacao adequada
de residuos e a aplicacao de solugdes ecoldgicas
nos canteiros. “Nossa relacdo sustentdvel deve
iniciar antes mesmo dos projetos arquitetonicos,
mas nas pesquisas e conceitos ambientais
que regem o0s principios legais de cada obra,
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no correto destino residual dos materiais
produzidos em nosso escritério”, afirma o diretor.

2

Essa postura responsavel rendeu a empresa o
selo ESG, reconhecimento importante para a
estratégia que une negécios, comunidade e meio
ambiente. Para Anderson, os resultados aparecem
nao apenas nos empreendimentos, mas também
na relacdo com a cidade. “Adotamos uma Praca
Publica em Florianépolis, patrocinamos eventos
culturais e sociais, além de apoios filantrépicos
como forma de contribuir e colaborar,
seja internamente com a Governanga, seja
externamente com nossa comunidade’, explica.

A busca constante pela exceléncia também
se expressa na forma como a ARV conduz sua
governanga, contando com o selo “Empresa
Comprometida com o Movimento Transparéncia
100%", conferido pelo Pacto Global da ONU,
atestando o alinhamento da companhia com
padrdes internacionais de integridade e ética
nos negocios. Além disso, a empresa reforca sua
cultura organizacional inclusiva por meio de
campanhas internas e acdes de conscientizacao,
sendo reconhecida pelo terceiro ano consecutivo
com o selo GPTW (Great Place to Work).

A atuacdao da ARV também ¢é marcada por
medidas praticas nos canteiros de obra. A
companhia utiliza sistemas de reaproveitamento
de dgua em areas como a lavacao de betoneiras
e veiculos, além de promover o descarte correto
de residuos como concreto, telhas, papéis e
metais, parte deles destinados a cooperativas
de reciclagem. Essa atencdao ao impacto
ambiental reforca o compromisso com um
crescimento que respeite os limites do planeta.

Para engajar todos os publicos envolvidos,
como clientes, colaboradores e comunidade,
a empresa mantém uma comunicacao ativa,
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com newsletters, redes sociais e informativos
institucionais. O  objetivo é garantir
que todos conhecam e participem das
praticas sustentdveis e sociais promovidas.

Com uma atuagdo estratégica, a ARV mostra
que é possivel aliar inovacdo, qualidade e
responsabilidade em um mercado altamente
competitivo. A empresa tem construido
tanto edificios como relacdes baseadas em
ética, respeito e compromisso com o futuro.
“Esse nosso compromisso se reflete ja nos
canteiros de obras, com o reaproveitamento
e correto descarte dos residuos como sobras
de tijolos, blocos, telhas, argamassas e
concreto, bem como pavimentacbes e aterros
certificados no municipio”, resume Anderson.

i Lis

Anderson Rodrigo Vieira, diretor

) ARV
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LUANDA

permanecemos uma f
indispensavel ao
desenvolvimento de

Angola.

PORTO DE LUANDA, O FUTURD SEM FRONTEIRAS
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CLINICA BRUNET

cuidados personalizados, a Clinica Brunet,
localizada em Guarulhos (SP), tem se
destacado como referéncia em satide feminina.
Com foco em qualidade de vida e bem-estar,
a instituicdo aposta em inovacbes como
terapias nutricionais injetaveis, laser intimo,
radiofrequéncia e ultrassom microfocado,
além do uso de campo eletromagnético
focado em alta intensidade. Essa abordagem
multidisciplinar nao apenas trata, mas
também previne doencas, promovendo
um cuidado completo as pacientes.

Integrando tecnologia de ponta com

Segundo a diretora técnica, Giovana Mercuri
Quitério Brunet, e o vice-diretor técnico,
Jorge Alberto Brunet, a incorporacao de
ferramentas digitais tem sido essencial para
expandir o acesso e melhorar o atendimento.
“A tecnologia tem o poder de transformar vidas
e, no campo da saude, isso nao é diferente. As
inovacdes tecnoldgicas tém sido fundamentais
para melhorar os tratamentos de saude das
mulheres, especialmente quando se trata de
informacdao e acesso a cuidados médicos’,
afirma Giovana. A Clinica Brunet oferece
consultas online, uso de aplicativos para
agendamento e prescricao, além de um sistema
integrado de prontudrios digitais, otimizando
o tempo das pacientes e dos profissionais.

A atencdo a sustentabilidade é outro pilar
da atuacao da clinica. A reducdo de plasticos
descartaveis, a adocdo de produtos de limpeza
ecolégicos e o gerenciamento adequado de
residuos biolégicos e quimicos fazem parte das
praticas didrias. A digitalizacdo de exames e
documentos ndo sé contribui para a preservacao
ambiental, como também torna o servico mais
eficiente e seguro. “A digitalizacdo de processos
também desempenha um papel importante na
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sustentabilidade. A anadlise de exames online
e a utilizacdo de prontudrios digitais evitam
a impressao em papel’, afirma Jorge Alberto.

A Clinica Brunet demonstra seu compromisso
com a sustentabilidade por meio de acbes
integradas nos aspectos ambiental, social e de
governanca. No aspecto ambiental, adota praticas
que reduzem o consumo de energia e agua,
como a instalacdo de sistemas de iluminacdo
LED e o uso de equipamentos eficientes, além
de realizar a gestao adequada de residuos, com
a separacao de materiais reciclaveis e o descarte
correto de residuos biolégicos. No ambito social,
prioriza o bem-estar de pacientes e colaboradores,
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promovendo um ambiente acolhedor e inclusivo,
oferecendo treinamentos sobre saide mental e
atendimento humanizado, erealizando campanhas
de conscientizacdo sobre salude feminina e
prevencao de doencas, fortalecendo o vinculo com
a comunidade. No que diz respeito a governanca,
mantém uma comunicacao transparente sobre
politicas de saude, ética e seguranca, implementa
prontudrios digitais e digitaliza processos para
garantir a privacidade das informacdes, além de
agilizar o atendimento e modernizar a gestao.

Nossa equipe esta
sempre atualizada e
preparada para oferecer
o melhor atendimento
possivel.”

A capacitacdao continua dos colaboradores é vista
como indispensavel em um cendrio de rapidas
transformacdes. A clinica oferece treinamentos
sobre novas tecnologias e praticas clinicas,
promove encontros para troca de experiéncias e
mantém uma biblioteca digital com conteldos
atualizados. Essas medidas garantem que a equipe
esteja preparada para oferecer um atendimento de
exceléncia e humanizado. “Essas acdes garantem
que a equipe esteja sempre atualizada e preparada
para oferecer o melhor atendimento possivel’, diz
Giovana, e ressalta: “Fomentar a diversidade e a
inclusao na equipe é um principio de governanca
que traz beneficios tanto para a Clinica Brunet
quanto para os pacientes. Equipes diversas
sdo mais criativas e sensiveis as necessidades
de uma populacio variada, melhorando
a qualidade do atendimento prestado”.

Por meio de workshops, desafios internos
e o uso de plataformas digitais inclusivas, a
Clinica Brunet também reforca a cultura de
engajamento e diversidade. As instalagdes da
clinica foram adaptadas para receber pessoas
com deficiéncia, e toda a equipe é treinada para
oferecer atendimento inclusivo e respeitoso.
Um canal de feedback direto com pacientes
assegura que as melhorias necessarias sejam
continuamente identificadas e implementadas.
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A integragdo entre saude, inovacao e
responsabilidade define a esséncia da Clinica
Brunet, que entende que a medicina do futuro
comecga com a escuta e o cuidado no presente.
Como resume Jorge Alberto, usar a tecnologia
de forma consciente e proativa é fundamental
para garantir uma vida mais saudavel e plena.

Clinica
Brunet
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289

92

INTERATIVA

SISTEMA
DE ENSINO
INO O FUTURO

ESTAEM _
SUAS maos
Cursos Tecnicos e
Profissionalizantes

& SISINOVE
s

eSa istori

Sistema de Ensine Inove ha 7 anocs ne mercade com Sede no municipio de Tucurui, heje conta com mais de 8 mil
alunes em mais de %0 municipies no estado do Para. E a franquia de Cursos Técnicos
e Profissionalizantes gue mais verm crescendo no dltimo ano. Uma franquia genuinamente paraense e hoje, referéncia
Nno estada. Lima instituicao que traz no seu DNA a3 flexibiidade & inovacan no fazer educacional, aliadas a uma

constante busca por conhecimente, pela evolucio pessoal ¢ profissional dagueles gue a procuram.

A SISINOVE, instituicdo de ensino, credenciada pelo Consclho Estadual de Educacdo para oferta de cursos técnicos
presenciais e a distancia, segue mudando a vida de milhares de alunos, colaboradones e frangqueados. Nao sdo apenas
NUMEeros que marcam nosso trabalho, mas a certeza de gue com dedicagao conseguimos mudar a vida
de pescoas através da educacio. Mossos principios filosdficos institucionais estio alicercadeos na valorizacio da pessoa,
naos principios éticos e na busca e manutencao da exceléncia do ensino.

A SISINOVE busca garantir aos cidadaos a formacao especifica
para que ingressem no mercado de trabalho & ainda tenha a
possihilidade de adquirir formacan gue garanta 0
desenvolvimento de aptidées para a vida produtiva contribuindo

significativamente para © crescimento econdmico e social da regiao.

SISINOVE, instituicao de ensino certificada pela 150 9001,
homologada pelo INMETRO, marca com registro no
Instituto Macional de Propriedade Industrial ¢ Credenciada
pelo Conselho Estadual deEducacao.

@srena Corréa da silva

Diretora Geral ¢ fundadora do Sistema
de Ensino Inove Interativa

srsidade Federal do Fara

B Cinentadones,

CRSng SUuperiorn;

Forense o Paricia Crirminal

ha mais de Z3 anos

@ . sisinove.com.br
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ELEVAR ENERGIA

energética, a Elevar Energia, sediada em

Barueri (SP), evidencia-se mercado por
oferecer solucdes integradas que aliam inovacao
tecnoldgica, governanca robusta e compromisso
com a sustentabilidade. Por meio da plataforma
Lesui360, a empresa entrega as organizagdes
ferramentasquegarantemousoeficientederecursos
energéticos, a0 mesmo tempo em que promove
economia financeira, responsabilidade ambiental
e praticas alinhadas aos mais altos padroes globais.

Com atuacao estratégica na gestéo e eficiéncia

ledaMaraLeite Harika,head de Energia e ESG, explica
que a digitalizacao tem sido uma das principais
aliadas na transformacdo da Elevar. “A Elevar
Energia, por meio da plataforma Lesui360, tem
investido fortemente na digitalizacao e na aplicacao
de tecnologias inovadoras para otimizar processos
internos e promover a transparéncia operacional’,
afirma. A solucao digital permite o monitoramento
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em tempo real de indicadores de
eficiéncia energética e emissoes
de carbono, cruzando dados
com padrbes internacionais
como GRI e CDP e utilizando
inteligéncia artificial para detectar
padrbes e automatizar decisdes
com mais agilidade e precisao.

A sustentabilidade ambiental
também é parte estruturante do
modelo de negécios da Elevar.
“Nosso foco estda na adocgdo e
incentivo ao uso de fontes de
energia renovavel, bem como
na gestdo eficiente dos recursos
energéticos, garantindo a reducao
de impactos ambientais e
promovendo o desenvolvimento
sustentavel” conta leda Mara. A
plataforma Lesui360 oferece nao
apenas visibilidade em tempo
real do consumo, mas também
permite acdes proativas de
correcao e otimizacao, garantindo
que tanto as  operacgbes
da empresa quanto as de
seus clientes estejam comprometidas com o
menor impacto possivel ao meio ambiente.

Essa mesma logica se estende as praticas ESG
(ambiental, social e de governanca), integradas

Q ( Nosso foco esta na

adocao e incentivo ao uso de
fontes de energia renovavel
e na gestao eficiente dos
recursos energéticos.”
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ao planejamento estratégico da —y
organizacao. A empresa aposta TR
principalmente na eficiéncia
energética como pilar ambiental
e na governanca como forca de
sustentacao. “A governanca é
outro pilar fundamental para nés,
sustentada por praticas robustas
de compliance e transparéncia’,
ressalta leda Mara, ao comentar
o uso da plataforma como
instrumento de rastreabilidade
e integridade dos dados,
assegurando decisdes alinhadas
a normas internacionais e
fortalecendo a confianca
de clientes e investidores.

Além dos ganhos operacionais, o
investimentoem sustentabilidade
fortalece a reputacao da marca
em um mercado cada vez mais
exigente. Em consonancia com
as tendéncias do setor, a Elevar
Energia também desenvolve
acdes sociais e educativas
voltadas a comunidade, com
foco na inclusao, capacitacao
profissional e conscientizacao
sobre o uso responsavel da
energia. As iniciativas sao
monitoradas por meio de
indicadores que avaliam impactos
diretos e indiretos, contribuindo
para a construcao de politicas
corporativas mais aderentes as expectativas sociais.

Outro diferencial importante estd na forma como
a empresa promove a cultura da diversidade e
inclusao. Internamente, a Elevar aposta em processos
seletivos baseados em competéncias, programas de
capacitacdo e espacos de escuta ativa, reforcando
o respeito as diferencas como base para um
ambiente mais inovador, acolhedor e produtivo.

Em tempos de crescentes demandas por
transparéncia, integridade e impacto positivo, a
Elevar Energia reforca seu protagonismo ao equilibrar
desempenho econdmico com responsabilidade
socioambiental. A adoc¢do de tecnologias
inteligentes, o investimento em governanca e o
foco continuo em capacitacdo tornam a empresa
uma referéncia em boas praticas corporativas.
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Customer
experience
Lesui: Alto nivel
de exceléncia
em Sua Novda
versao.

Como resume leda Mara, a Elevar Energia se
consolida como referéncia em praticas sustentaveis
e gestdo responsdvel, atendendo as demandas
cada vez mais rigorosas de consumidores
e stakeholders, e promovendo um impacto
positivo no setor energético e na sociedade.
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PIERALISI DO BRASIL
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Pieralisi do Brasil atua no fornecimento
Ade solu¢bes tecnolégicas de alta

performance para separacao soélido-liquido
e solido-liquido-liquido, atendendo setores como
saneamento, 6leo e gas, agroindustria e alimentos
e bebidas. Com equipamentos desenvolvidos pela
matriz italiana e montados no Brasil, a empresa
oferece servicos especializados de assisténcia
técnica, manutencao e recondicionamento de
maquinas. Essa expertise é sustentada por uma
estratégia robusta de sustentabilidade e inovacao,
com foco em eficiéncia operacional, economia
de recursos e responsabilidade ambiental.

EstelaTesta, CEOLATAMdaPieralisidoBrasil,destaca
que a digitalizacdo e a sustentabilidade caminham
juntas na empresa. “Ao promover a digitalizacao
das operacdes e o uso de recursos de automacao
inteligente, a Pieralisi reforca seu compromisso
com a inovacao sustentavel, a transparéncia nos
processos e a geracao de valor compartilhado’,
comenta. Entre as praticas adotadas, estdao o uso de
inteligéncia artificial, sistemas de gestao integrados
e tecnologias embarcadas nos equipamentos, o
que permite aos clientes reduzir o consumo de
energia, dgua e emissoes de gases de efeito estufa.
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compromisso com a
inovacao sustentavel,
a transparéncia
NOS Processos e a
geracao de valor
compartilhado.”

O compromisso com a agenda climatica também
se traduz em metas publicas e acdes concretas,
como a substituicdo da frota prépria por veiculos
abastecidos exclusivamente com etanol e
hibridos. “A medicdo do impacto dessas acdes
é realizada por meio de indicadores ambientais
consolidados, como o consumo energético dos
equipamentos em operacdo, o volume de agua
economizado, a quantidade de residuos desviados
de aterros e as emissQes evitadas ao longo do
ciclo de vida dos produtos’, explica Estela. Além
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acdes como o evento “O ESG é para Todos’, que

PIERALISI relne clientes, parceiros e representantes da
g el rrem oo, sociedade civil para discutir praticas sustentaveis.
o R Com isso, a Pieralisi garante que suas decisdes
estejam conectadas as expectativas de mercado,

comunidade e colaboradores. A governanca

da sustentabilidade, por sua vez, é integrada a

gestao estratégica, assegurando alinhamento

com as melhores praticas internacionais.

A atuacado da Pieralisi é reconhecida por prémios e
certificacdes como o selo EcoVadis Silver, o Prémio

! Diamante FENASAN e o reconhecimento como
| Parceira ESG da Raizen. “A diversidade, na Pieralisi,
— nao é apenas um pilar de responsabilidade social,

mas um fator estratégico para a construcao de
& . solucées mais criativas, relacbes mais éticas e
Estela Testa, CEO LATAM uma empresa mais conectada com os valores

. L , ) da sociedade contemporanea’, conclui Estela.
disso, a Pieralisi atua junto a fornecedores e parceiros

paramitigaremissdesdoescopo3ereforcasuaatuacao
na economia circular, por meio do projeto 2Life, que
promove a reutilizacdo de maquinas e componentes.

No campo ESG, a empresa articula critérios
ambientais, sociais e de governanca em toda a sua
estratégia. As acdes sociais incluem programas
como “Pobreza Menstrual’, voltado a dignidade de
meninas e mulheres em situacao de vulnerabilidade,
e “Inglés com Refugiados’, que promove a inclusdo
por meio da educacdo. J4 na governanca, a
empresa investe em politicas rigidas de compliance,
treinamentos peridédicos e canais de denuncia
seguros.”“A Pieralisi do Brasil adota uma postura firme
e estruturada no que diz respeito a conformidade
reqgulatéria, integridade e ética empresarial,
reconhecendo que a transparéncia é um pilar
indispensavel para a sustentabilidade dos negocios
e a confianca dos stakeholders”, ressalta Estela.

AUTOHAUS

LA CASA DE TODAS LAS MARCAS

A promocao de um ambiente de trabalho diverso e
inclusivo também integra a cultura organizacional da
empresa, que desenvolve treinamentos e rodas de
conversa para fortalecer o respeito as diferencas e o
combateadiscriminacdo.”Investimoscontinuamente
no bem-estar de seus colaboradores, com programas
desaude preventiva, incentivo a pratica de atividades
fisicas, alimentacdo saudavel e espacos dedicados
ao equilibrio fisico e emocional. Com isso, a
responsabilidade social transcende o apoio externo e
fortalece, internamente, uma cultura organizacional
pautada na valorizacdo das pessoas’, confirma a CEO.

A relacao com os stakeholders é fortalecida por

Av. JF Kennedy Esq. Gracita Alvarez, Santo Domingo, D.N.
autohausrd h www.autohaus.com.do
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AD LUCRAM
INTELIGENCIA TRIBUTARIA

de R$ 1 bilhdo gerado em beneficios aos

clientes, o Grupo Ad Lucram Inteligéncia
Tributaria LTDA tem como principal atividade
oferecer solugdes inteligentes que maximizam
a lucratividade, proporcionam crescimento
e garantem seguranca fiscal a empresas e
entes publicos. Atuando com uma equipe
multidisciplinar de advogados, contadores,
auditores e consultores, a empresa se destaca
por processos administrativos que promovem
alta eficiéncia sem necessidade de acdes judiciais,
conferindo credibilidade e agilidade ao servico
prestado.

Com mais de uma década de atuacdo e mais

Jota Marques, diretor presidente

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

A frente da organizacdo, o diretor presidente
Jota Marques destaca o papel da tecnologia e da
responsabilidade corporativa como fundamentos
do modelo de negdcios.“A digitalizacdo é um pilar
essencial para a inovacao e eficiéncia operacional,
e nossa empresa tem investido fortemente
em tecnologias como inteligéncia artificial e
blockchain para otimizar processos e garantir
maior transparéncia’, afirma. Esses recursos
nao apenas modernizam as operacdes, como
também sdo aliados estratégicos nas iniciativas
de sustentabilidade ambiental, como a reducao
do uso de papel e a rastreabilidade de praticas
ambientais por meio de blockchain.

T ee

Com a adocao dos
critérios ESG,
observamos maior
eficiéncia operacional,
fortalecimento da
reputacao e maior

engajamento de clientes.”

Preocupagdes globais com as mudancgas
climaticas também tém direcionado as acdes da
empresa. Para mitigar impactos ambientais, a Ad
Lucram adota praticas que vao desde a economia
de energia nos escritérios até iniciativas de
reciclagem e descarte sustentdvel de residuos.
“Para medir o impacto dessas acdes, utilizamos
métricas como a redu¢do no consumo de recursos
naturais, a diminuicdo da emissao de carbono e
relatérios periddicos de sustentabilidade’, ressalta.
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A analise continua desses dados orienta melhorias nos
processos e fortalece o compromisso da empresa com a
preservacao ambiental.

Sendo assim, a integracdo dos critérios ESG nas
decisdGes estratégicas ocupa um importante espaco
na companhia, que promove um ambiente inclusivo e
meritocratico,reconhecendoodesempenhoealealdade
dos colaboradores. J4 no aspecto da governanca, a ética
empresarial é garantida pormeio de cédigosde conduta,
auditorias internas e treinamentos sobre compliance.
“Como resultado dessas iniciativas, observamos maior
eficiéncia operacional, fortalecimento da reputacdo da
empresa e maior engajamento de clientes e parceiros
que compartilham dos mesmos valores’, explica o
diretor presidente.

Por outro lado, em um setor em que a reputacdo e a
integridade sao indispensaveis, a Ad Lucram construiu
uma trajetéria solida pautada na transparéncia,
oferecendo garantias contratuais, inclusive com
devolucao de honordrios pagos caso o objeto contratual
nao seja alcancado, o que reforca sua responsabilidade
com os clientes e seu compromisso com os resultados.
Além disso, a empresa promove a Qualidade Total
por meio de investimentos continuos em tecnologia,
qualificacdo profissional e melhoria de processos,
pilares que contribuiram para a constru¢ao de uma
marca de referéncia no setor tributario.

No campo da responsabilidade social, a empresa nao
se furta de seu papel transformador nas comunidades.
Desenvolve acdes de capacitacdo profissional,
educacdo financeira e incentivo ao empreendedorismo
local. Também engaja seus colaboradores em iniciativas
de voluntariado e estabelece parcerias com instituicoes
que compartilham dos mesmos valores sociais. O
impacto dessas acoes é mensurado por indicadores
como numero de beneficidrios e geracao de renda local,
assegurando que os projetos estejam alinhados as reais
necessidades da sociedade.

A atuacdo sustentavel também envolve didlogo
permanente com clientes, colaboradores e
comunidades, razao pela qual a empresa promove
campanhas educativas, treinamentos e incentiva
o feedback de seus stakeholders para aprimorar
politicas e estratégias. Nesse sentido, o equilibrio
entre crescimento econdmico, responsabilidade
social e preservacao ambiental é visto como essencial.
“Essa integracao entre crescimento econdmico e
responsabilidade socioambiental ndo sé fortalece nossa
reputacdo, mas também contribui para um impacto
positivo na sociedade e no meio ambiente, garantindo
um futuro mais sustentavel para todos’, conclui Jota
Marques.
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HELLEN VIEIRA
ESTETICA AVANCADA

HellenVieiraEstética Avancadaatuanadrea

da estética dermatofuncional com foco em

inovacao e alta performance, oferecendo
uma gama de tratamentos que vao desde
harmonizacao corporal e estética regenerativa
até depilacdo a laser e drenagem linfatica. O
diferencial estd na abordagem humanizada e
na missao de transformar vidas por meio da
autoestima. Mais do que atender auma demanda
estética, a empresa se compromete com valores
profundos de bem-estar, responsabilidade
social e  desenvolvimento  sustentével.

Para a CEO Hellen Fatima Soares Vieira,
digitalizacao e sustentabilidade caminham lado
a lado no modelo de negdcios. “A inteligéncia
artificial nos permite otimizar processos internos,
reduzir desperdicios e personalizar a experiéncia
dos nossos clientes’, afirma. “O blockchain, por
sua vez, garante rastreabilidade e confiabilidade,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

fortalecendo nossa responsabilidade
com cada etapa do nosso impacto’,
comenta. A tecnologia, segundo
ela, é essencial para a eficiéncia
operacional, inclusive para
humanizar o atendimento e ampliar
o impacto positivo da clinica.

Com a crescente atencao global
voltada para as mudancas climaticas,
a empresa adotou  praticas
ambientais com foco na reducao
do desperdicio e uso consciente de
insumos. Monitorar o consumo de
materiais, investir em equipamentos
de baixo impacto ambiental e
promover a conscientizacdao sao
medidas que fazem parte da rotina.
“Porque cuidar da autoestima das
pessoas também significa cuidar
do mundo onde vivemos’, explica.

Alémdasustentabilidadeambiental,a
clinica também esta alinhada aos critérios ESG —
ambiental, social e de governan¢a — como parte
estratégica de sua atuacao. “No social, cuidamos
da autoestima e do bem-estar, promovendo um
atendimento humanizado que transforma vidas’,
destaca Hellen. A governanca se traduz em
transparéncia, ética e excelénciaem cada decisao,
e os resultados aparecem em uma clientela
mais consciente e processos mais sustentaveis.

Outro pilar importante da Hellen Vieira
Estética Avancada é a Qualidade Total. Desde
o acolhimento até o pos-atendimento, tudo é
pensado para proporcionar uma experiéncia
segura, eficaz e personalizada. Para isso, sdo
feitos investimentos constantes em tecnologia
de ponta e capacitacao da profissional, que atua
de forma independente. “Essa busca incansavel
pela qualidade gera confianca, fideliza nossos
pacientes e fortalece nossa reputacao’, enfatiza.
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Mesmo com uma estrutura individual de
operacao, a clinica se mostra ativa na promocao
da responsabilidade social. Hellen promove acdes
acessiveisparapublicosvulneraveis, realizaatividades
educativassobreautocuidadoeapoiacausaslocais.”O
retorno vem nos sorrisos, nas historias transformadas
e na confianca que criamos’, afirma. A avaliacdo
dessas iniciativas é feita de maneira direta, ouvindo
as experiéncias e percepcdes de seus pacientes.

O compromisso com a ética e a transparéncia
também é levado a sério, por isso, a clinica mantém
rigoroso acompanhamento das regulamentacdes
do setor, além de prezar por uma conduta integra
em todas as suas relagdes. Além disso, investe em
treinamentos constantes e fomenta o respeito as
individualidades de cada pessoa, promovendo
um ambiente onde todos se sintam acolhidos.

Cada atendimento é uma oportunidade para
conversar sobre escolhas mais conscientes e praticas
sustentaveis e, mesmo atuando sozinha, Hellen
acredita que seu trabalho pode gerar um impacto
positivo significativo na sociedade. A empresdéria
equilibra crescimento e responsabilidade ao tomar
decisdes que unem exceléncia técnica e consciéncia
ambiental: “Opto por tecnologias que reduzem o
desperdicio e busco constantemente maneiras de
tornaraclinicamaissustentavel,semperderaqualidade
e a exceléncia que meus clientes esperam’, destaca.
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Q ( Opto por

tecnologias que reduzem
o desperdicio e busco
constantemente maneiras
de tornar a clinica mais
sustentavel.”

Sua atuacdo ja lhe rendeu prémios nacionais e
internacionais, mas, como ela mesma define,
seu maior reconhecimento vem do impacto
gerado no dia a dia das pessoas. “Minha missdo
é clara: mostrar para homens e mulheres que
cuidar de si ndo é futilidade, é poder’, finaliza.
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MESQUITA & GARCIA - ADVOGADOS

voltada ao setor de transporte e logistica, o

escritério Mesquita & Garcia - Advogados
se consolida no mercado como referéncia em
assessoria juridica estratégica, especialmente nas
areas trabalhista, civel e contratual. Atendendo
empresas de médio e grande porte em todo o
Brasil, o escritério alia dominio técnico, profundo
conhecimento setorial e foco em resultados
para oferecer solucdes personalizadas, seguras
e atualizadas com as demandas do mercado.

Com forte atuacdo na advocacia empresarial

A frente da operacéo esta a fundadora e CEQ, a Dra.
Andréia Mesquita da Silva, que destaca o papel da
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tecnologia como pilar essencial para a eficiéncia e a
modernizac¢ao do setor juridico.“Adotamos sistemas
de gestao processual integrados com inteligéncia
artificial, que nos auxiliam no monitoramento
automatizado de prazos, organizacao documental
e andlise preditiva de decisdes judiciais’, afirma.
Segundo a advogada, essas ferramentas liberam a
equipeparasededicaraatividadesestratégicas,como
a elaboracdo de teses e o atendimento consultivo,
e aumentam a precisao e a agilidade nos servicos.

Além dessas solucdes, o escritério também utiliza

plataformas de jurimetria e bancos de dados
com inteligéncia artificial para embasar decisdes
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( ( Entendemos que

ambientes plurais geram

solucoes mais criativas,

relacoes mais humanas
e uma advocacia mais

conectada com a realidade

da sociedade.”

em casos complexos, reforcando a assertividade
das estratégias juridicas. “A tecnologia néao
substitui o olhar critico do advogado, mas
potencializa nossa capacidade de oferecer
solu¢bes mais rapidas, inteligentes e alinhadas
as necessidades dos clientes” destaca a CEO.

O investimento em inovacao é acompanhado por
uma gestdo focada em exceléncia e qualidade. O
escritériomantém protocolosrigorosos paragarantir
precisdo, atualizacdo legislativa e atendimento
personalizado. Isso inclui dupla checagem de atos
processuais e pareceres, avaliagcbes periddicas
de desempenho e uma cultura de escuta ativa,
baseada em feedbacks constantes dos clientes.

Em linha com os principios ESG, o Mesquita &
Garcia tem adotado praticas sustentaveis que vao
desde a digitalizacdo completa dos processos
internos até politicas de economia de recursos,
incentivo ao trabalho remoto e descarte consciente
de equipamentos. “Estamos cientes de que
sustentabilidade ndo é apenas um diferencial, mas
uma obrigacdo ética com as futuras geracoes’,
reforca Dra. Andréia. A atuacdo também abrange
a consultoria juridica para empresas que desejam
estruturar ou revisar politicas ESG, com foco
em conformidade legal, prevencao de riscos
e sustentabilidade operacional. O escritério
acompanha de perto as exigéncias do mercado
sobre relatérios de sustentabilidade, transparéncia
e transicdo energética, atuando de forma
interdisciplinar em temas como normas ambientais,
politicas anticorrupcao e programas de integridade.

A responsabilidade social também é um dos pilares
do escritério. Entre as acdes promovidas estdo
projetos de educacao cidada, palestras sobredireitos
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fundamentais e incentivo ao voluntariado entre
os membros da equipe. Além disso, sao realizadas
campanhas de arrecadacao e apoio a instituicdes
beneficentes. “Acreditamos que a advocacia tem
um papel social relevante e que podemos contribuir
ativamente para a transformacdo da realidade
em que estamos inseridos”’, afirma a fundadora.

A diversidade e a inclusao sdo igualmente
valorizadas na cultura organizacional. O escritério
adota politicas internas para garantir igualdade
de oportunidades e estimula o respeito as
diferencas como base para um ambiente inovador
e colaborativo. Capacitacdes periddicas e acoes
de sensibilizacao integram o plano de gestdo
de pessoas. “Entendemos que ambientes plurais
geram solucbes mais criativas, relacdes mais
humanas e uma advocacia mais conectada
com a realidade da sociedade”, destaca a CEO.

No Mesquita & Garcia - Advogados, os profissionais
sdoincentivados a participar de cursos, congressos e
certificacdes em areas estratégicas como legislacao
ambiental, compliance, governanca corporativa
e ética empresarial. Grupos de estudo e debates
internos também sao realizados para acompanhar
os impactos juridicos de temas emergentes como
a protecao de dados, ESG e sustentabilidade.

Com base ética sélida e padrées elevados de
compliance, o escritério assegura a conformidade
legal e regulatéria em todos os niveis. Isso inclui
treinamentos periddicos, canais internos de
transparéncia e assessoria preventiva aos clientes.
O engajamento com stakeholders - clientes,
colaboradores e comunidade - é constante e
estruturado, promovendo relacbes baseadas
em confianca, didlogo e responsabilidade social.

Especializado na advocacia empresarial, o
Mesquita & Garcia - Advogados se destaca
por seu compromisso com a inovacao, a
sustentabilidade e a qualidade dos servicos
prestados. “Nosso objetivo é formar profissionais
nao apenas tecnicamente competentes, mas
também conscientes do papel transformador da
advocacia na construcao de uma sociedade mais
justa, ética e responsavel’, conclui Dra. Andréia.
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diferencia enla vida
de las personas a
través del tenis.

En Fast Tennis, creemos que el tenis tiene el
poder de transformar vidas. Con una metodologia
dindmica y flexible, ofrecemos experiencias que

combinan salud, diversion y calidad de vida.

Con 17 unidades en operacion y 55 en proceso
de implementacion, seguimos un modelo de

expansion acelerada, conectando a las personas
con un estilo de vida mds saludable y divertido.
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MICHATOYA PACIFICO

ocalizado na Cidade da
LGuatemaIa, o  Michatoya

Pacifico se posiciona como
um ecossistema privado de
competitividade empresarial
sustentavel que esta transformando
a regido com uma abordagem
holistica e inovadora. Em apenas
trés anos, esse complexo de
1.060 hectares atraiu mais de 25
empresas que investiram mais
de USD 100 milhdes, gerando
mil empregos diretos e trés mil
indiretos em sua fase inicial. Seu
modelo  de  desenvolvimento
inclui desde infraestrutura
vidria até dreas residenciais,
comerciais e industriais, além de
uma Zona de Desenvolvimento
Econbémico Especial Publica
(ZDEEP) multiusudrio e uma
usina de energia de 80 MW.

Q ( Temos um solido

compromisso com
a Qualidade Total,
integrando a exceléncia
operacional em todos os
aspectos .”

Carlos Eddy Lopez Reyes, diretor do Michatoya
Pacifico, explica que a empresa nao busca apenas o
crescimento econémico, mas também um impacto
positivo e sustentavel nas areas social e ambiental.
“Michatoya Pacifico tem um sélido compromisso
com a Qualidade Total, integrando a exceléncia
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MICHATOYA
PA(:iFlcc“

operacional em todos os aspectos de sua gestdo
organizacional”. Essa visao se traduz em iniciativas
como a gestao por processos, capacitacao continua
dos colaboradores, uso intensivo de tecnologia
e alinhamento com normas internacionais de
qualidade, seguranca e responsabilidade social.

Esse compromisso vai além da retdrica. Alinhada
a Agenda 2030 da ONU, a empresa contribui
diretamente com seis Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), como erradicacdo da pobreza,
saude e bem-estar, 4gua limpa e saneamento, trabalho
decente, infraestrutura sustentavel e acdo climatica.
Entre os exemplos praticos estdo a geracdo de
empregos dignos com projecdo de até 200 mil postos
de trabalho entre diretos e indiretos, atendimento
médico mensal a mais de 100 pessoas por meio de
suas proprias clinicas e a construcdo de uma usina
solar de 10 MW para reduzir as emissdes de carbono.

LAQI.ORG



Quality Magazine

Na area ambiental,
o Michatoya
Pacifico prioriza a
gestdo eficiente da
agua e da energia, 0
manejo adequado
de residuos e o
desenvolvimento
de infraestrutura
sustentavel.
“Contamos com um viveiro préprio que abriga
mais de cem mil plantas e um reservatério
de biodiversidade que se estende por 20
hectares”, destaca Carlos Eddy. A preservacao
ambiental também ¢é evidenciada nas cinco
lagoas artificiais que captam cerca de 70.000
m’> de &gua pluvial, reutilizada para irrigacéo,
e nos 80.000 m* de paisagismo com espécies
nativas, contribuindo para a absorcao de CO..

A empresa estabelece canais de comunicacao
acessiveis, promove encontros comunitarios
e garante que colaboradores e partes
interessadas estejam bem-informados sobre
as decisdbes da organizacao. Essa postura é
reforcada com politicas de ética, compliance
e governanca soélida. “Contamos com um
codigo claramente definido que orienta todas
as nossas operacdes, garantindo integridade
e transparéncia em todas as nossas relagoes
comerciais e atividades internas’, afirma o diretor.

O foco na melhoria continua é fortalecido com a
participacdo ativa dos colaboradores. A empresa
incentiva propostas inovadoras, treinamentos
constantes e uma cultura de comunicacao
aberta. Sistemas tecnolégicos de automacao,
andlise de dados e plataformas digitais sao
utilizados para aumentar a eficiéncia e antecipar
as necessidades do mercado. A presenca
internacional de seus profissionais em eventos
estratégicos também faz parte da estratégia
para atrair investimentos e fomentar a inovacdo.

Diante de um cendrio global onde praticas
sustentdveis, éticas e transparentes sao cada
vez mais essenciais para a competitividade,
o Michatoya Pacifico se consolida como um
exemplo de gestao moderna e comprometida
com o futuro. Como resume Carlos Eddy: “Nossa
abordagem integral nos permite nao apenas
cumprir, mas também superar as expectativas
relacionadas ao desenvolvimento sustentavel,
gerando valor compartilhado para a sociedade,
0 meio ambiente e a economia regional”
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PLUS LEGAL

Plus Legal SRL, com sede na Republica

Dominicana, consolidou-se como uma

firma lider em assessoria juridica preventiva,
destacando-se pelo compromisso com aexcelénciae
atranquilidade de seus clientes. Desde sua fundacao
em2015,aempresaseespecializaemoferecersolucoes
juridicas personalizadas, focadas na prevencao
e resolucdo de conflitos sem recorrer a litigios
desnecessarios, assegurando assim a estabilidade
legal e financeira de quem confia em seus servicos.

Segundo Agripley Valverde de Encarnacion, sécia-
gerente da Plus Legal, a qualidade total é um
principio que permeia todas as atividades da firma.
“Na Plus Legal, a Qualidade Total é um principio
fundamental que guia todas as suas atividades.
Eles se concentram em oferecer soluc¢des juridicas
preventivas e personalizadas que protejam os
interesses de seus clientes” A empresa reforca
essa postura por meio de auditorias juridicas
periédicas, capacitacbes constantes e uso de
tecnologia avancada, o que lhes permite manter
processos eficientes e alinhados com padrdes
internacionais. “Tudo isso se reflete no seu slogan:
‘O escritério da sua tranquilidade, que assegura um
servico confidvel e livre de riscos desnecessarios”.

( A tranquilidade
dos nossos clientes é
nossa prioridade, e a
exceléncia em cada
processo, nossa garantia.”

Em seu compromisso com a sustentabilidade e
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), a Plus Legal atua ativamente em diversas
areas. “A Plus Legal estd comprometida com
varios ODS. Em primeiro lugar, trabalhamos
com o ODS 8, promovendo trabalho decente
e crescimento econémico ao impulsionar a
formalizacdo empresarial de seus clientes e apoiar o
desenvolvimento profissional de sua equipe interna’,
afirma Agripley. Além disso, a firma se destaca na
igualdade de género, com uma equipe composta
em 90% por mulheres, a quem sdo oferecidas
condicdes de trabalho que favorecem a conciliacao
entre vida profissional e economia do cuidado.
Outro aspecto essencial é a inovacdo tecnoldgica

Colaboradores Plus Legal
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voltada para a sustentabilidade:
“Em relacdao ao ODS 9, trabalham
na implementagaio de um
programa digital para otimizar
0s processos juridicos, o que
reduz significativamente o uso
de recursos fisicos e promove a
sustentabilidade’,ressaltaagerente.

A preocupacdao ambiental se
manifesta em a¢des concretas para
minimizaroimpacto,e umexemplo
disso é que a Plus Legal digitalizou
seus arquivos e contratos, eliminando
0 uso desnecessdrio de papel, e implementou
assinaturas eletronicas e assessorias virtuais. Essas
medidas, somadas a promocao do trabalho remoto
e a eficiéncia energética em seus escritoérios, fazem
parte de uma estratégia integrada para reduzir
a pegada de carbono. Além disso, a empresa
sensibiliza tanto clientes quanto parceiros sobre
a importancia da sustentabilidade empresarial.

A Plus Legal tem a preocupacédo de comunicar seus
contratos e assessorias em uma linguagem simples e
compreensivel, facilitando que seus clientes tomem
decisdes informadas e primando sempre pela
transparéncia. Utilizam tecnologias avancadas que
garantem a integridade e rastreabilidade de cada
etapa do servico, e oferecem relatérios detalhados
sobre sua gestao juridica e conformidade normativa.
Essa politica fortalece a confianca e credibilidade
diante de clientes e parceiros estratégicos.

No que diz respeito a responsabilidade
social corporativa, a firma se dedica a tornar
acessivel a assessoria juridica preventiva a
empreendedores e pequenas empresas, por
meio de capacitacbes gratuitas em direitos e
gestao empresarial. Além disso, promovem a
inclusao e a equidade de género no meio juridico
e participam ativamente de féruns e aliangas
estratégicas que impulsionam a sustentabilidade,
a ética e o compromisso social nos negécios.

A implementacao integral da agenda ESG
(ambiental, social e de governanca) na Plus Legal se
traduz em praticas que abrangem desde a reducao
do uso de papel até politicas de igualdade e bem-
estar no trabalho, além de rigorosos protocolos de
compliance. Esses esforcos contribuem para manter
operacdes seguras, transparentes e eficientes,
refletindo-se na reducao de litigios desnecessérios e
nofortalecimentodareputacdocorporativadafirma.
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Da mesma forma, plataformas digitais para gestao
de arquivos e contratos, assessorias juridicas online,
assinaturas eletronicas e blockchain para certificar
documentoslegais,alémdaautomacdaodeprocessos,
permitem otimizar tempo e custos operacionais,
impulsionandoa melhoriacontinuade seus servicos.

Dentro de tudo, o capital humano ¢
considerado o maior ativo da Plus Legal, onde
os  colaboradores  participam  ativamente
de capacitacbes e contribuem com ideias
inovadoras que fortalecem a qualidade do servico.

“Em tudo o que fazemos, a tranquilidade dos nossos
clientes é nossa prioridade e a exceléncia em cada
processo, nossa garantia’, enfatiza Agripley Valverde.
Esse compromisso sustenta a posicao da Plus Legal
como uma firma influente na América Latina e no
Caribe, com planos de expansao e digitalizacéo
que consolidam sua lideranca no mercado.

PLUS LEGAL

La firma de tu tranquilidad

LAQI.ORG
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TU TRANQUILIDAD LEGAL, DONDE ESTES.

Desde Republica Dominicana, brindamos
soluciones legales estratégicas para
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WORKFORCE

WorkForce S.A. se destaca no mercado
Anacional pela prestacdio de servicos

corporativos especializados em limpeza,
manutencdo, jardinagem e alimentacdao, com
uma abordagem integral que combina qualidade,
sustentabilidade e compromisso social. Com
presenca consolidada em mais de 700 pontos de
servicoeumaequipequesupera1500colaboradores,
a empresa se posiciona como referéncia em gestdo
responsavel e inovacdao no setor de servicos.

“A Qualidade é nosso pilar fundamental e o maior
valor da nossa marca; ndo a vemos como uma
obrigacao ou requisito normativo, mas como parte
de nossa esséncia e cultura organizacional’, destaca
Annabell Bailén Mora, chefe de Marca e Estratégia
da WorkForce. Com essa premissa, a empresa
implementa um Sistema Integrado de Gestao (SIG)
que reune padrdes internacionais de qualidade,
seguranca, saude ocupacional e meio ambiente,
fortalecendo tanto os processos internos quanto o
relacionamento com clientes e comunidades. Essa
gestdo integrada garante a exceléncia no servico e
asseguraum crescimento sustentavelalongo prazo.

Alinhada com aagenda global de desenvolvimento
sustentdvel, a  WorkForce  promove a
empregabilidade inclusiva por meio de programas
como “Talento sin edad” [Talento sem lIdade],

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

fomentando ambientes
de trabalho seguros e
equitativos. A estratégia
corporativa esta
alinhada aos Objetivos
de  Desenvolvimento
Sustentavel (ODS),
com énfase especial
no ODS 8 (Trabalho
decente e Crescimento
econdmico), ODS 5
(Igualdade de género),
ODS 12 (Producao e
consumo responsaveis)
e ODS 13 (Acdo contra
a mudanca global

do clima). “Nossa
estratégia esta alinhada
com 0s Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente o ODS 8, ODS 5, ODS 12 e
ODS 13, entre outros” destaca Annabell.

( ( Celebramos

20 anos de exceléncia,
consolidando-nos como
lideres na prestacao de
servicos corporativos.”

A empresa também desenvolveu uma sélida
politica ambiental com iniciativas inovadoras
para minimizar sua pegada ecoldgica. Projetos
como “Retorna’, dedicado ao manejo adequado
de residuos; “Diluya’, que promove o uso
eficiente de recursos por meio de produtos
quimicos biodegradaveis em formatos
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concentrados; e “Mi Huella’, que reutiliza tecido
de uniformes para confeccionar acessérios Uteis,
demonstram um compromisso ativo com a
sustentabilidade. Além disso, a WorkForce avanca
na construcao de novos armazéns e centros de
distribuicdo 100% sustentaveis, reafirmando seu
compromisso com a preservacao do planeta.

Por outro lado, a empresa utiliza uma Matriz de
Comunicacdo Organizacional para garantir o
fluxo constante e claro de informagdes com seus
publicos de interesse, promovendo uma cultura
de colaboracdo e confianca. “A informacao é
divulgada de forma clara, constante e coerente
com nossos valores, por meio de publicagdes,
newsletters, redes sociais, e-mails, relatérios,
informes e encontros presenciais’, explica Annabell.

No ambito da responsabilidade social corporativa,
a WorkForce promove programas integrais para o
bem-estar de seus colaboradores e comunidades,
através de iniciativas como “Fuertes Sanos vy
Felices, “Apadrinando Suefos”, “Mis Primeros
Pasos” e “Estudiante Diamante” abordam desde
a saude mental e fisica até a educacdo e o
voluntariado, gerando um impacto positivo e
sustentavel na sociedade. Essa aposta social
se combina com uma abordagem ESG sdlida,
que integra aspectos ambientais, sociais e de
governanga para assegurar ética, transparéncia
e inclusdo em todas as suas operagoes.

A tecnologia também desempenha um papel
crucial no dia a dia da WorkForce. A digitalizacdo
e o uso de inteligéncia artificial permitem otimizar
a gestao de talentos, logistica e atendimento ao
cliente, facilitando a adaptacéo rapida as mudancas
do mercado e melhorando a eficiéncia operacional.
“A tecnologia é uma aliada em nossas operagoes.
Reconhecemos que as mudangas podem ser
graduais, mas estamos convencidos de que essa
transformacdao melhora visivelmente nossos
resultados”, afirma a chefe de Marca e Estratégia.
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JUDELCA :
“ESPECALIZADA EN SERVICIOS DE CONSTRUCCION, INGENIERIA Y
MANTENIMIENTD CON ACABADDS EN ALTA CALIDAD"
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Com mais de 20 anos de experiéncia, a WorkForce se
consolidou como lider em seu setor, gerando mais
de5000empregosdiretoseindiretos, e promovendo
uma cultura inclusiva, dentro da qual 65% da
equipe sao mulheres e 25% tém mais de 45 anos,
evidenciandoovalordadiversidadeedaexperiéncia.

25+ CLIENTES

Por fim, Annabell resume a filosofia que guia a

ambiente e o desenvolvimento sustentavel”. EXCELENCIA EMPRESARIAL Internacional
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DISCLAIMER

The articles published in Quality Magazine
reflect solely the opinions of their authors.
The information contained in each text is
the exclusive responsibility of its respective
signatories and does not necessarily
represent the magazine's editorial stance.
The content of this magazine is copyrighted
and may not be reproduced, copied, or
distributed without the prior permission
of the owner. If you have any questions
or concerns about this disclaimer, please
contact us via the contact form available on
our website: www.lagi.org.
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