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PALAVRAS DO CEO

Bem-vindos a edi¢cao N.° 283 da nossa Quality Magazine!

E com grande entusiasmo que apresento a primeira
edicao do ano de 2025 da Quality Magazine!

Desta vez, abordamos um tema essencial para o futuro dos
negociosedasociedade: “ESG como estratégia corporativa:
integrando sustentabilidade nas decisbes”. Cada vez mais,
as empresas reconhecem que a sustentabilidade precisa
estar no centro de suas estratégias, influenciando desde a
governanga até as operacdes diarias. Integrar os principios
ESG ja ndao éapenasuma tendéncia, mas uma necessidade
para garantir resiliéncia, inovagao e impacto positivo.

Os desafios globais exigem um novo olhar sobre as
praticas empresariais, € organizagdes que adotam ESG de
maneira estruturada fortalecem sua reputacao, ampliam
oportunidades de mercado e garantem um crescimento
sustentavel. Nesta edicao, destacamos, ainda, 24 perfis
de empresas que sao verdadeiros exemplos de como
a melhoria continua e a responsabilidade corporativa
podem andar lado a lado. Sao iniciativas inspiradoras que
demonstram como é possivel crescer sem comprometer o
bem-estar social e ambiental.

Espero que esta edicao inspire cada um de vocés a refletir
sobre o papel transformador das empresas na construcao
de um mundo mais sustentavel. Que 2025 seja um ano de
grandes avangos e conquistas. Boa leitura!

Despeco-me com profunda gratiddao e estima por cada
um de vocés, LAQInoamericanos.

Até breve!

Daniel Maximilian Da Costa
Fundadory CEO
Latin American Quality Institute

LAQI.ORG
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A SUSTENTABILIDADE COMO BUSSOLA PARA A
TOMADA DE DECISOES

Esse novo contexto ampliou a
responsabilidade das empresas
para além de seus acionistas. Hoje
em dia, as companhias devem
prestar contas a todos o0s seus
grupos de interesse e construir
relacdes de confianca com eles.
Nesse sentido, a reputagcao € um
ativo valioso que também abre
portas para novas colaboracdes e
oportunidades de negodcios.

A sustentabilidade ndao é apenas
uma responsabilidade, mas
também uma fonte de inovacao.
Ao medir, gerenciar e mitigar
0s impactos de suas operacdes,
as empresas identificam novas
necessidades e oportunidades de
mercado. A adocao de praticas
sustentaveis, como a utilizacao
de materiais naturais e a reducao
de emissdes, permite que elas
se diferenciem e acessem novos

Por:
Lic. Carlos Andrés Alonso

A Agenda 2030 apresenta uma

oportunidade uUnica para construir
um mundo mais justo e sustentavel.
Para isso, €& fundamental a
colaboracao de todos os atores
sociais, especialmente das
empresas. Estas devem inovar e
desenvolver novos modelos de
Nnegocios que NAao apenas gerem

segmentos de consumidores.

Integrar a sustentabilidade
na tomada de decisbes € um
investimento de longo prazo.
Estudos mostram que empresas
sustentaveis alcancam melhores

resultados financeiros, reduzem
custos e sao mais resilientes em
momentos de crise. Além disso,
ao atrair talentos comprometidos
com a sustentabilidade, vocé

beneficios econdmicos, mas
também melhorem a qualidade de
vida das pessoas e minimizem seus
impactos negativos.

ESGC COMO ESTRATEGIA CORPORATIVA:
INTEGRANDO SUSTENTABILIDADE
NAS DECISOES

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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constrdoi equipes mais motivadas
e produtivas. As empresas que
nao adotarem essa abordagem
perderao oportunidades valiosas.
O Forum Econdmico Mundial
(2025) identificou os principais
riscos globais, que incluem
eventos climaticos extremos,
conflitos e «crises econdmicas.
Diante desse cenario, as empresas
devem desenvolver estratégias
resilientes que lhes permitam se
adaptar a um ambiente cada vez
mais volatil. A sustentabilidade
surge como um caminho para
mitigar esses riscos e fortalecer
sua posicao no mercado.

Os desafios ambientais
de longo prazo, como as
mudancas climaticas e a perda
de biodiversidade, exigem
acdes urgentes por parte das
empresas. Ao incorporar critérios
de sustentabilidade em seu
planejamento estratégico, as
companhias podem contribuir
para a construcao de um futuro
mais sustentavel e resiliente. Além
disso, podem inspirar suas cadeias
de valor a adotarem praticas mais
responsaveis.

A sustentabilidade deve ser uma
prioridade em todos os niveis
da organizacdao, desde a alta
lideranca até os funcionarios
da linha de frente. Ao integrar

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

a sustentabilidade em todas as
areas da empresa, cria-se uma
cultura organizacional mais
comprometida e alinhada com os
valores da companhia.

As empresas que conseguirem
integrar a sustentabilidade em
seu DNA estarao mais preparadas
para enfrentar os desafios do
futuro. Ao promover a inovacao
e a agilidade, essas companhias
poderdao se adaptar rapidamente
a um ambiente de negocios em
constante evolucao.

Em conclusao, a sustentabilidade
€ uma oportunidade Unica para
os empresarios. Ao adotar praticas
sustentaveis,vocé naosoé contribui
para um mundo melhor, mas
também fortalece seu negdcio
e garante seu sucesso a longo
prazo.

Referéncias

Global Risk Report 2025,
World Economic Forum,
2025. Consultado em https:/
es.weforum.org/publications/
global-risks-report-2025
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CRITERIOS ESG COMO ESTRATEGIA CORPORATIVA

Por:
Lic. Antonio Quirés Gémez

Em um mundo cada vez mais

interconectado, as empresas
enfrentam uma pressao crescente
para adotar praticas que nao
apenas garantam beneficios
econdmicos, mas também

promovam um impacto positivo
Nno ambiente social e ambiental. Os
critérios ESG (Ambientais, Sociais e
de Governanca) tornaram-se uma

ferramenta-chave para orientar
essas transformacoes.
Os critérios ESG sao padroes

gue avaliam o desempenho de
uma empresa em trés areas
fundamentais:

Ambientais: incluem o impacto
das operacdes no meio ambiente,
a gestao de recursos naturais, a
reducao de emissdes de carbono e
0 combate as mudancas climaticas.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Sociais: abordam temas como
condicdes de trabalho, diversidade
e inclusao, e a relagcdo com as
comunidades locais.

Governanca: focam na estrutura
corporativa, ética empresarial,
transparéncia e compliance.

Incorporar critérios ESG ndo € apenas
uma questao de responsabilidade
social; € também uma estratégia
empresarial sdlida. Investidores,
consumidores e reguladores
valorizam cada vez mais as empresas
gue demonstram um compromisso
genuino com essas areas. Por
exemplo, estudos mostram que
empresas com altos padrdes ESG
tendem a ser mais resilientes e
lucrativas a longo prazo.

Aintegracao de critérios ESG comeca
com um diagndstico interno para
identificar areas de melhoria. A partir
dai, é essencial estabelecer objetivos
mensuraveis e desenvolver politicas
gue abordem esses temas de forma
coerente. Além disso, a comunicacao
transparente dos avancos em ESG
reforca a confianca dos stakeholders.

Os critérios ESG representam uma
evolucao na forma de fazer negdcios,
alinhando a lucratividade com o
bem-estar social e ambiental. Para
as empresas que buscam um futuro
sustentavel, integrar esses critérios
em sua estratégia nao € uma op¢ao,
mMas uma necessidade.

LAQI.ORG
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RSC VERSUS ESG: UMA SUBSTITUIGAO INEVITAVEL

Por:
Lic. Lasca Ducas Yanez

Quando abordamos o tema da
responsabilidadeesustentabilidade,
€ inevitavel intensificar aformacaoe
a capacitagao paracriar uma cultura
baseada nos critérios do Modelo
Q-ESG. Esse modelo desencadeia
os efeitos necessarios para a
sustentabilidade nas decisdes e
estratégias corporativas primarias.

O tradicional e o convencional ainda
sdaoosprincipaisobstaculosparaessa
incorporacao. A Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) e os
critérios Ambientais, Sociais e de
Governanca (ESG) representam dois
enfoques diferentes que tratam

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

da sustentabilidade empresarial,
embora compartilhem aspectos
em comum.

Nao se trata de apostar na RSC
tradicional, mas de adotar um
comportamento que, embora
motivado pelo interesse proéprio
na criacao de valor econdmico,
tambémgerevalorparaasociedade.
As oportunidades oferecidas por
este novo paradigma, focado no
desenvolvimento sustentavel
da economia e dos negodcios,
podem ser atraentes e rentaveis
para as empresas. criando um
desenvolvimento estratégico
sustentavel, ao desenvolver
uma vantagem competitiva
baseada nos principios ESG e
gue atenda as necessidades do
cliente; alcancando eficiéncias
operacionais, ao controlar melhor
0oSs custos indiretos, como o
CONSUMO excessivo de recursos
(dgua, energia, etc.), emissdes
de gases poluentes e geracao de
residuos; e resolvendo problemas
relacionados a saude, seguranca
e tratamento igualitario dos
trabalhadores, entre outros. Trata-
se de abordar as externalidades,
elementos que antes pareciam
estar fora da estrutura empresarial,
mas qgue agora, ao incorporar
0s principios de impacto social,
ambiental e de boa governanca,
passam a estar sob o controle
da empresa. Essa incorporacao

LAQI.ORG
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exige o uso de novos métodos de
gestao, operacdes e atividades que
permitam beneficios econdmicos
derivados das eficiéncias geradas.

O sistema ESG, portanto, € um
referencial que, com seus principios,
meétricas e ferramentas, permite
as  organizacdes  empresariais
direcionar suas estratégias,
transformar seus processos e
tomar decisdes que melhorem as
condi¢cdes de vida dos cidadaos e
as caracteristicas do ecossistema,
a0 mesmo tempo que, muito
provavelmente, também comecam
a melhorar suas proprias condicoes
e resultados de negdcios.

Vamos lembrar as diferencas entre
RSC e ESG:

O que sao os critérios ESG?

Essas siglas referem-se as praticas
adotadas por uma empresa
nas areas ambiental, social e de
governanca corporativa. O termo
ESGC estd se popularizando tanto
gue tem substituido o conceito
ja amplamente conhecido de
RSC (Responsabilidade  Social
Corporativa), que surgiu em
1999, a partir do Pacto Global das
Nacdes Unidas, para se referir ao
compromisso e comportamento
responsaveleéticodasorganizacdes
com o ambiente em que operam.
O conceito é composto por trés
dimensodes:

. “E" de environmental
(ambiental): Refere-se as iniciativas
adotadas por uma organizacao para
a preservacao do meio ambiente,
como acgdes para combater as
mudanc¢as  climaticas, gestao

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

responsavel de residuos, entre
outras.

“S" de social (social): Refere-
se as iniciativas desenvolvidas
por uma empresa para impactar
positivamente as pessoas ao seu
redor, como gestao responsavel de
Recursos Humanos, estratégias de
diversidade, equidade e inclusao,
politicas de saude e bem-estar, etc.

‘G de governance
(governanca): Refere-se as acdes
das empresas que as tornam
agentes de confianca, garantindo
sua Vviabilidade econdmica, por
meio de gestao de riscos, politicas
de transparéncia, coédigos de
conduta, certificacdes, compliance,
etc.

Por que os critérios ESG sao
importantes?

Integrar os fatores ESG na estratégia
da empresa é fundamental para
a sustentabilidade de qualquer
organizacao. Vejamos alguns de
seus beneficios:

- Gera confianca para acionistas
e investidores, construindo
relacionamentos sustentaveis ao
longo do tempo.

- Melhora a tomada de decisodes,
ao implementar mecanismos de
controle para um desempenho
correto e equitativo da lideranca,
bem como na execuc¢ao dos planos
estratégicos.

- Consolida aliangas estratégicas
com 0s principais stakeholders
da organizacdao, que se sentem

LAQI.ORG
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ouvidos e atendidos, vendo suas
preocupacdes refletidas  nas
acdes da empresa.

- Incrementa a competitividade,
através de ideias inovadoras
e socialmente responsavels,
permitindo o desenvolvimento
de uma vantagem competitiva
em relagcao a concorréncia.

- Melhora a imagem e a
reputacao. Empresas que
incorporam 0s critérios ESG
melhoram seu desempenho ao
construir confianca, credibilidade,
coeréncia e alinhamento com
a sociedade. Por outro lado,
aquelas que nao adotam essas
praticas podem sofrer danos em
sua reputacao.

- Atrai talentos e aumenta a
produtividade. Incorporar 0s
critérios ESG na estratégia de
negocios implica uma gestao
responsavel dos Recursos
Humanos, melhorando o}
sentimento de pertencimento
e o NPS da organizacao,
transformando os funcionarios
nos melhores embaixadores da
marca e atraindo e retendo os
melhores talentos.

- Antecipacao e gestao de riscos.
Ao incluir aspectos legais, sociais,
ambientais e econdmicos em
suas operacgdes, as empresas
melhoram a qualidade de seus
servicos e colaboram para a
estabilidade do mercado.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

- Alinhamento com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). A inclusao dos critérios
ESG tem um impacto indiscutivel
nos ODS definidos pelas Nacdes
Unidas, conectando a empresa
as metas de desenvolvimento
sustentavel e contribuindo para
sua concretizacao.

- Acesso a financiamentos.
Os critérios extra-financeiros
(éticos, socials e ambientais)
tém ganhado cada vez mais
importancia para obter
financiamento. Os investidores
estao valorizando mais esses
fatores, assim como os o6rgaos
governamentais, que exigem
sua adocao para concessao de
subsidios e beneficios.

- Por dltimo, mas nao menos
importante: melhora 0s
resultados econdmicos. Empresas
gue incorporam critérios ESG e
comunicam iSsO por seus canais
ganham uma licenca social para
operar, conquistando a confianca
de clientes e consumidores.
Além disso, um comportamento
responsavel promove a melhoria
continua do sistema de gestao,
podendo levar a reducao de
custos ou aumento de receitas.

A RSC foca em como as
empresas podem  contribuir,
por meio de comportamentos
responsaveis, para o bem-estar
social e ambiental, indo além
do desempenho econdmico.

LAQI.ORG
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Embora, nos Jdltimos anos,
ninguém tenha duvidado do
carater essencial da RSC para a
sustentabilidade empresarial,
ela ainda abrangia uma ampla
gama de iniciativas voluntarias
para impactar positivamente o
ambiente e as pessoas.

Por outro lado, os critérios ESG
Vao um passo além, incorporando
duas novas variaveis. riscos e
oportunidades associados aos
aspectos ambientais, sociais e
de governancga, sendo crucial
a medicdao desses padrdes e a
aplicacaode uma boa governanca
corporativa. Em outras palavras,
nao se trata apenas de ser
responsavel, mas de monitorar
as acdes e quantificar seus
impactos social e econdmico.
Como analisado, essas siglas
tornaram-se imprescindiveis para
analistas financeiros que avaliam
o desempenho a longo prazo das
empresas. A luz dessas definicdes,
podemos dizer que a RSC cria
uma base ou ponto de partida
para o design de critérios ESG
mais avancados.

Em suma, enquanto a RSC se
concentra na contribuicao das
empresas para o bem-estar social
e ambiental, sendo uma variavel
que torna as organizacdes
Mmais ou menos responsaveis,
os critérios ESG pressupdem
essa contribuicdo de valor,
iIncorporando a medi¢cao de riscos
e oportunidades associados a

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

sustentabilidade financeira e ao
desempenho de longo prazo.

E por isso que os critérios ESG
estao substituindo a terminologia
“RSC", sendo mais abrangentes,
integrando a medicao e a boa
governanca corporativa como
variaveis estratégicas para
construir relacdes de longo prazo
com acionistas, investidores e
outros grupos de interesse.

Nos proximos anos, estaremos
empenhados em adotar e aplicar
esses Critérios do Modelo Q-ESG
e abandonar a cultura da RSC,
supondo que essa seja a decisao
mais prudente apds os efeitos das
sequelas econdmicas, laborais
e sociais da crise financeira de
2008, que ainda estao presentes e
foram agravadas pela crise gerada
pela pandemia da Covid-19. Aos ja
conhecidos desafios ambientais
(mudancas climaticas, perda
de biodiversidade, poluicdao do
ar, acesso a agua), somaram-
se outros, principalmente de
carater socioecondmico, como:
desemprego, perda de poder
aquisitivo das familias, elevado
percentual da populacdo em
risco de pobreza e suas novas
manifestacoes, desigualdade
de oportunidades no acesso a
educacao (causada, entre outros
fatores, pela exclusao digital),
além dos fluxos migratoérios
descontrolados.

O setor empresarial estad cada vez

LAQI.ORG
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mais ciente de seu papel como
agente de mudanca em relacao
a essas problematicas e de
como deve aborda-las por meio
de sua cadeia de valor. Ou seja,
desde as capacidades de seus
funcionarios, o desenvolvimento
de seus negocios, a interacao
com clientes e fornecedores, as
politicas de investimento ou sua
propria atuacao na comunidade.
Convidamos empresarios e
lideres gerenciais a encurtar
esse investimento de tempo
incorporando mentores
especialistas na area, colaborando
como agentes de mudanca na
forma de fazer as coisas que
foram desenvolvidas até agora,
mudando esquemas obsoletos
e ativando imediatamente o
processo de mudanca que é
necessario. Estamos apostando
em ter uma porcentagem maior
de empresas a partir deste
novo ano de 2025 que adotem
o Modelo Q-ESG e continuem
inspirando negdcios responsaveis
e sustentaveis.

A minha intencdo, através destas
breves linhas, & fornecer uma
peguena orientacao com uma
base de pesquisa consciente das
necessidades da Empresa, dos
Colaboradores, da comunidade
global e do planeta em geral.

Encerro este topico de hoje,
com esta frase emblematica de
Albert Einstein, que resume o
ponto transcendental em que

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

nos encontramos, em relagcao
ao problema ambiental atual: “O
mundo é um lugar perigoso de se
viver, Nnao por causa dagueles que
fazem o mal, mas sim por causa
daqgueles que observam e deixam
o mal acontecer.”

Referéncias:

Carlos Ballesteros y José Maria
Elola Oca. Modelo ESG: €El
medioambiente, la sociedad vy
el buen gobierno, claves de la
empresa actual.

Fundacion Adecco. Por qué los
criterios ESG estan desbancando
a las siglas RSC.

Antonio Alcocer. Responsabilidad
Social Corporativa, Desarrollo
Sostenibley Objetivo Empresarial.
Lasca Ducas Yanez. Sugestdes:
«The Gold Integral Mentoring
Programy».
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A DIPLOMACIA CIENTIFICA EM AGAO COM AS
DECISOES SUSTENTAVEIS

Por:
Lic. Rocio M. Collantes G

1. Definicdo de
Cientifica

Diplomacia

A Diplomacia Cientifica pode
ser definida como o uso da
ciéncia, tecnologia e Iinovagao
nas relacdes internacionais para
abordar questdes globais, como as
mudancas climaticas, a saude e a
sustentabilidade.Segundo Lemaitre
(2017),a Diplomacia Cientificaéuma
estratégia chave para a construcgao
de confianca entre os paises, onde
O intercambio de conhecimento &
uma ferramenta fundamental para
a resolucao de problemas comuns.
“A Diplomacia Cientifica fomenta
um didlogo entre cientistas e

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

responsaveis por politicas para
integrar o conhecimento cientifico
nas decisdes politicas, criando
pontes entre a ciéncia e as politicas
publicas” (Lemaitre, 2017, p. 22).

2. A relacao entre Diplomacia
Cientifica e decisdes sustentaveis

As decisdes sustentaveis exigem
uma abordagem integral que
considere ndao apenas os aspectos
econdmicos, mas também os
sociais, culturais e ambientais. A
ciéncia desempenha um papel
fundamental nesse  Processo,
pois fornece dados e evidéncias
gue podem orientar as decisdes
politicas rumo a sustentabilidade
a longo prazo. Segundo Haas
(2020), decisbes baseadas em
ciéncia podem levar a politicas
mais eficazes e com maior impacto
positivo na sustentabilidade global.

‘A integracdo da ciéncia na
diplomacia internacional e
na formulacdao de politicas é
crucial para alcancar objetivos
de sustentabilidade. Sem
evidéncias cientificas, as politicas
podem ser ineficazes ou até
contraproducentes” (Haas, 2020, p.
56).

3. Exemplos de Diplomacia
Cientifica em acao

Um exemplo claro de Diplomacia

Cientifica em acao é o Protocolo
de Kioto e o Acordo de Paris
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sobre as mudancas climaticas,
onde a comunidade cientifica
global desempenha um papel

fundamental ao fornecer dados e
previsdes climaticas que sustentam
as decisoes politicas. Nesses acordos,
0S paises se comprometem em
nivel global a mitigar os efeitos das
mudancas climaticas, com base em
dados cientificos que demonstram
sua urgéncia.

Além disso, iniciativas como o
Painel Intergovernamental sobre
Mudancas Climaticas (IPCC, por
sua sigla em inglés) permitem
gue o0s governos tenham acesso
a avaliacdes cientificas periddicas
sobre as mudancas climaticas,
apoiando a criagao de politicas
informadas e sustentaveis em nivel
internacional.

4., Desafios da
Cientifica

Diplomacia

Embora a Diplomacia Cientifica
ofereca grandes oportunidades,
também enfrenta desafios. A falta
de acesso equitativo a informacao
cientifica, as barreiras politicas e as
diferencas culturais entre os paises
podem dificultar a implementacao
efetiva de solucdes baseadas na
ciéncia. Segundo Funtowicz e
Ravetz (1993), abordagens cientificas
tradicionais frequentemente nao
se alinham com as realidades
politicas e culturais dos paises em
desenvolvimento, o que pode gerar
resisténcias e desacordos.

“Aformulacaode decisdescientificas
em um contexto global deve se
adaptar as especificidades locais e
regionaisparasereficaz. Abordagens
homogéneas frequentemente
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nao sao suficientes para enfrentar
as diversas realidades do mundo”
(Funtowicz & Ravetz, 1993, p. 110).

5. A Carta da Terra e seu enfoque
na sustentabilidade global

A Carta da Terra estabelece um
conjunto de principios éticos
e de responsabilidade coletiva
para promover o respeito pela
natureza, pelos direitos humanos
e pela equidade social. Por meio
de 16 principios fundamentais,
ela incentiva a cooperacao
internacional, a justica social,
o) respeito a biodiversidade
e a protecao do planeta. A
sustentabilidade, entendida a partir
de uma perspectiva holistica, € o
eixo central da Carta, alinhada aos
desafios globais enfrentados pela
humanidade, como as mudancgas
climaticas, a perda da biodiversidade
e a pobreza.

Segundo Gorbachev (2000), que
foi um dos principais defensores
da Carta, este documento busca
“redefinir a maneira como os seres
humanos se relacionam com a Terra,
construindo uma nova ética global
desolidariedadeeresponsabilidade”.
“A Carta da Terra nao € apenas um
conjunto de principios, mas um
chamado a acao para transformar
a sociedade em direcao a um
desenvolvimento mais equitativo e
sustentavel” (Gorbacheyv, 2000, p. 8).

6. Diplomacia cientifica e a
Carta da Terra

ADiplomaciaCientificadesempenha
um papel essencial na promogao
dos principios da Carta da Terra,
ja que as decisbes sustentaveis
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requerem uma base cientifica
solida para serem implementadas
de forma eficaz. A ciéncia fornece
as evidéncias e ferramentas
necessarias para compreender os
impactosambientaisdasatividades
humanas e para desenvolver
politicas que respeitem os limites
do planeta.

Segundo Pielke (2010),a Diplomacia
Cientifica facilita a cooperacao
entre cientistas e governos,
fundamental para tomar decisdes
baseadas no conhecimento. Isso
€ especialmente relevante ao
abordar desafios globais que
exigem cooperacao internacional,
como estabelecido pela Carta da
Terra.

‘A Diplomacia Cientifica permite
gue o conhecimento se torne um
instrumento de mudanca politica,
alinhando a ciéncia as politicas
globais de sustentabilidade”
(Pielke, 2010, p. 45).

O exemplo da cooperacao
internacional nas mudancas
climaticas € um dos cenarios
mais visiveis onde a ciéncia e a
diplomacia se entrelacam para
promover o cumprimento dos
principios da Carta da Terra. A
criacao do Acordo de Paris € um
resultado direto da colaboracao
cientifica internacional para
enfrentar o aquecimento global e
suas consequéncias.

7. A ciéncia como pilar para a
implementacao da Carta da Terra

Um dos principios-chave da
Carta da Terra € a ‘“integracao
das dimensoes ambiental,
econdmica, social e cultural em
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todas as decisdes”. Isso exige uma
abordagem multidisciplinar, e a
DiplomaciaCientificapodeoferecer
a ponte necessaria para que o
conhecimento cientifico oriente
politicas internacionais e nacionais
rumo a objetivos sustentaveis.

Por exemplo, Sachs (2015) destaca
gque a ciéncia é indispensavel
para decisbes politicas que
permitam alcancar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), pois fornece os dados
necessarios para compreender os
impactos das atividades humanas
sobre o meio ambiente, a salde e
a equidade.

“A ciéncia € a base de toda politica
sustentavel, e a Diplomacia
Cientifica € o canal que facilita a
integracdo desse conhecimento
nos processos de tomada de
decisao internacional” (Sachs, 2015,
p. 130).

8. Desafios e oportunidades da
Diplomacia Cientifica no contexto
da Carta da Terra

Embora a Diplomacia Cientifica
ofereca grandes oportunidades,
também enfrenta desafios. As
diferencas culturais e politicas
entre os paises, a falta de acesso
a tecnologia e a resisténcia a
mudancas econdémicas e sociais
podem dificultar a implementacao
das recomendacdes da Carta da
Terra.

No entanto, segundo Lemaitre
(2017), a Diplomacia Cientifica
também oferece oportunidades
para superar esses obstaculos
por meio do estabelecimento
de plataformas de colaboracao
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cientifica internacional, como o
Painel Intergovernamental sobre
Mudancas Climaticas (IPCC), que
contribui paraaadocaode politicas
informadas baseadas na ciéncia.

“A Diplomacia Cientifica, ao facilitar
O intercambio de conhecimentos
e melhores praticas, pode ajudar
a superar as barreiras geopoliticas
e culturais que dificultam a
implementacao dos principios da
Carta da Terra” (Lemaitre, 2017, p.
24).

Conclusoes

A Diplomacia Cientifica é
essencial para promover decisdes
sustentavels, pois  estabelece
uma ponte entre o conhecimento
cientifico e a politica internacional.
No entanto, a implementacao
de decisdes baseadas na ciéncia
exige uma colaboracao continua
e uma abordagem flexivel que
considere as particularidades de
cada pais. Acordos internacionais,
como o Acordo de Paris, e 0s
esforcos conjuntos para combater
as mudancas climaticas mostram
como a ciéncia pode ser um
veiculo para solucdes sustentaveis
em nivel global.

A Carta da Terra e a Diplomacia
Cientifica estdao intrinsecamente
ligadas, pois ambas buscam um
futuro maisjusto e sustentavel para
o planeta. A Diplomacia Cientifica
desempenha um papel-chave
ao fornecer os conhecimentos
e ferramentas necessarios para
implementar os principios da
Carta, especialmente no que diz
respeito a sustentabilidade e a
cooperacao internacional. Embora
existam desafios,aciénciacontinua
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sendo uma ferramenta poderosa
para a tomada de decisdées que
promovam o bem-estar global e a
protecao do meio ambiente.

Entreguemosestelegadoasfuturas
geracdes, para que aprendam
a importancia e o conceito de
amar e proteger nossa Mae Terra,
com Diplomacia, Cooperacao
Internacional e Educagdao com
Etica e Valores, e com Negodcios
Ecossustentaveis.
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FACULDADES IPEDE

Dacio Alves Viana
Diretor presidente - Faculdades Ipede

Com compromisso com a qualidade,
sustentabilidade e responsabilidade
social, o IPEDE contribui para o
desenvolvimento e constru¢do de um
futuro mais justo e consciente

O Instituto Pedreirense de Educacao
e Extensao - IPEDE, localizado em
Pedreiras (MA), destaca-se por seu
compromisso com a qualidade e a
sustentabilidade em todas as suas
operacodes. A instituicao nao so investe
em educacao superior de exceléncia,
como também adota praticas que
visam promover a responsabilidade
social e ambiental. Segundo Dacio
Alves Viana, diretor presidente da
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instituicao, o foco na qualidade nao
€ apenas uma questao de oferta de
servicos educacionais, mas uma gestao
estratégica que permeia todas as
atividades da organizag¢ao, garantindo
uma operacao eficiente e a satisfacao
de seus alunos e colaboradores.

De acordo com Dacio, a qualidade éum
dos pilares essenciais para o sucesso do
IPEDE: “Aempresase comprometecom
a Qualidade Total em suas operacdes
através de diversos principios e praticas
fundamentais” A implementacao
dessa filosofia se da por meio de
uma solida cultura organizacional
gue valoriza a qualidade em todos os
niveis, desde a alta administracao até
as atividades operacionais do dia a
dia. "Fomentando uma cultura interna
gue valoriza a qualidade em todos
0s niveis da organizacao, desde a alta
administracao até o chao de fabrica”,
completa.

O IPEDE adota praticas eficazescomo a
implementacao de sistemas de gestao
da qualidade, como a ISO 9001, o que
assegura que todos 0s processos sejam
realizados de forma padronizada e
eficiente. Além disso, a empresa investe
constantemente na capacitacao de
seus colaboradores, promovendo
treinamentos que garantem que todos
estejam alinhados com as melhores
praticas de qualidade. “Investindo
no desenvolvimento continuo dos
colaboradores, proporcionando
treinamentos e capacitacdes
especificas em qualidade para que
todos entendam seu papel na busca
pela exceléncia”, elenca.
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Compromisso com os ODS

Com a crescente importancia dos
Objetivos de  Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), o IPEDE tem
se posicionado ativamente para
contribuir com esse movimento
global. Dacio destaca que a empresa
adota uma série de praticasem linha
com os ODS, especialmente nas
areas de sustentabilidade ambiental
eresponsabilidadesocial.“Aempresa
demonstra seu compromisso
com a Agenda dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
de diversas maneiras, seja a partir
de praticas de Responsabilidade
Social, al implementar programas
e iniciativas que promovem o
bem-estar social e econdmico das
comunidades onde opera; com
sustentabilidade ambiental, ao
adotar praticas sustentaveis em
suas operacdes; ou com Inclusao
e Diversidade, promovendo um
ambiente inclusivo e diversificado
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dentro da empresa, entre outras
muitas acdes”, afirma.

Em relacdo a sustentabilidade, o
IPEDE implementa acdes praticas,
como a utilizacao de energias
renovaveis e a adocao de politicas
gue visam a reducao de sua pegada
de carbono. Dacio reforca que
a empresa também investe em
parcerias com outras organizagdes
para alcancar melhores resultados
em sua jornada sustentavel.

O IPEDE também demonstra
um compromisso claro com a
preservacao ambiental. Dacio
detalha as varias iniciativas que
a empresa implementa para
minimizar seu impacto sobre o meio
ambiente, incluindo a gestao de
residuos e o uso eficiente derecursos
naturais. Ele explica que a empresa
demonstra seu compromisso
com a sustentabilidade ambiental
através das seguintes acdes: Gestao
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de Residuos, Eficiéncia Energética,
Conservacdo de Agua, Minimizacao
de Emissdbes e Biodiversidade e
Paisagismo Sustentavel.

Essas praticas nao sé contribuem para
apreservacaoambiental,mastambém
fortalecem a imagem da empresa
COMO uma organizacao responsavel
e comprometida com o futuro. Além
disso, promove a conscientizagcao
ambiental entre seus colaboradores
e comunidades locais, garantindo
qgue todos estejam engajados na
causa. “Promocao de programas
de educacao ambiental entre
funcionarios e comunidades locais,
incentivando praticas sustentaveis e a
conscientizacao sobre a importancia
da protecao ambiental”, comenta.

Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social
Corporativa é um valor essencial
para o IPEDE. A empresa adota
politicas que promovem a inclusao,
o desenvolvimento comunitario e o
voluntariado corporativo. O diretor
comenta que a empresa implementa
politicas de Responsabilidade Social
Corporativa através de iniciativas e
compromissos voluntarios inclusao
e diversidade, desenvolvimento
comunitario, voluntariado corporativo,
ética nos negocios.

A ética no ambiente corporativo é
um aspecto central para o IPEDE,
€ a empresa assegura que todas as
suas operacodes sejam conduzidas de
acordo com altos padrdes de conduta
ética. “Adota praticas empresariais
éticas em todas as suas operacoes,
desde relacdes com fornecedores até
a gestaodeclientes e investidores. Isso
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inclui transparéncia nas transacoes
comerciais, combate a corrupcao e
respeito aos direitos humanos em
toda a cadeia de valor”, destaca.

A adocao da agenda ESG (Ambiental,
Social e de Governanca) € outro
compromisso para a instituicao, que
almeja garantir que suas praticas
empresariais atendam aos mais
altos padroes de responsabilidade.
O diretor esclarece como a
empresa tem implementado essas
praticas. “Demonstramos um
compromisso claro com a agenda
ESG através das seguintes praticas
e iniciativas: Gestao de Emissbes e
Residuos, Conservacao de Recursos
Naturais, Inclusdo e Diversidade,
Desenvolvimento Comunitario, Etica
nos Negodcios, Gestao de Riscos.
Essas acdes nao so visam melhorar a
imagem da empresa, mas também
assegurar a conformidade com as
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regulamentacdes, reduzir riscos e
melhorar a eficiéncia operacional.

A implementacao de  politicas
de compliance é essencial para a
longevidade e sustentabilidade do
IPEDE. O diretor presidente comenta
que a empresa Iimplementa o
compliance de diversas maneiras para
asseguraralegalidade, éticaeeficiéncia
em suas operacgdes. Atraves de politicas
claras, treinamentos continuos e
sistemas de monitoramento, garante
que todos os aspectos de sua operagao
estejam em conformidade com as leis
e regulamentos, minimizando riscos
legais e fortalecendo sua reputacao.
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Ao concluir, Dacio destaca que a ética e
aconformidade,alémde praticaslegais,
sao componentes fundamentais para
O sucesso sustentavel da organizacgao:
‘O compliance nao apenas assegura
a conformidade legal, mas também
fortalece a cultura organizacional,
melhora a eficiéncia e confian¢a dos
stakeholders, sustentando o sucesso e
crescimento sustentavel da empresa
no longo prazo”.

FACULDADES ’
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SCA CONSULTORES

Roberto Felimone

Diretor geral

ASCA Consultores, LDAéumaempresa
de consultoria que atua nas areas de
contabilidade, auditoria e recursos
humanos, localizada em Mocambique.
Fundada em 7 de julho de 1998, a
empresa iniciou suas operacdes com
apenas oito trabalhadores, atendendo
a seis clientes. Hoje, com mais de 100
clientes e 70 colaboradores, a SCA tem
consolidado seu nome no mercado
mocambicano, oferecendo servicos de
exceléncia para apoiar empresas na
gestdo financeira e de pessoas.

De acordo com Roberto Felimone,
diretor geral da SCA Consultores, a
busca pela qualidade total € notoria
em todas as operagcdes da empresa.
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Ele explica que a organizagao adota
uma estratégia robusta, planejando
e envolvendo todos os colaboradores
nas atividades do dia a dia. “A SCA
Consultores, para garantir a qualidade
total em suas operacdes, segue
um planejamento, envolve todos
os colaboradores, define e traca
estratégias de atuacgao, compromete-
se com a melhoria continua, tem suas
metas e objetivos tracados”, afirma.
Esse compromisso com a exceléncia
esta presente em todos os niveis da
organizagao, garantindo que cada
membro da equipe contribua para os
objetivos da empresa.

A empresa também se compromete
com a Agenda dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
adotando praticas mais sustentaveis
em seus processos. Roberto destaca
gque a SCA Consultores trabalha para
adotar padrbées de producao que
Mminimizem impactos ambientais. “A
SCA Consultores em suas atividades,
trabalha sempre, adotando padroes de
producao mais sustentaveis”, reforca
o diretor. A conscientizacao sobre a
sustentabilidade e o compromisso com
O meio ambiente estao entre os pilares
das acgdes corporativas da empresa,
qgue se dedica a adotar praticas que
atendem a crescente demanda por
solucdes ecoldgicas.

A gestao ambiental é um aspecto
fundamental na estratégia da empresa,
gue investe em medidas para reduzir
seu impacto no meio ambiente. “No
de nossas atividades, optamos pela
gestao de residuos sdlidos, consumo
consciente de energia, reducao do
consumo de papel, descarte adequado
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de residuos, entre outras”, menciona.
Essas acdes visam nao apenas diminuir
a pegada ecolégica da empresa,
mas também  sensibilizar  seus
colaboradores sobre a importancia de
praticas sustentaveis.

Em relacdao a Responsabilidade Social
Corporativa, a SCA Consultores adota
politicasquevaoalémdocumprimento
das normas legais. A empresa
implementa a¢des voltadas ao apoio
a comunidade e a educacao, como
a oferta de estagios para estudantes
finalistas em areas de atuacao da
organizacao. “Uma das formas de
implementacao desta politica que
adotamos como pratica é a abertura
de estagios para estudantes finalistas
em areas das quais a empresa tem
trabalhado”, explica Roberto. Essas
iniciativas fortalecem o compromisso
da empresa com a sociedade e a
formmacao profissional, preparando
novos talentos para o mercado de
trabalho.

A implementacao da agenda ESG
(ambiental, social e de governanca)
€ outra prioridade da SCA. Roberto
enfatiza que a empresa adota
praticas que garantem a preservacao
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ambiental, a responsabilidade social
e a transparéncia nas operacdes. “A
SCA Consultores, no seu dia a dia,
tem desenvolvido suas atividades
garantindo sempre a preservagao do
meio ambiente”, afirma o diretor. Essas
acoes ajudam a consolidar a reputacao
da empresa como uma organizagao
comprometida com o bem-estar
de seus colaboradores, clientes e da
sociedade como um todo.

Por fim, a SCA Consultores investe
no bem-estar de seus colaboradores,
reconhecendo que um ambiente
de trabalho saudavel é essencial
para a melhoria continua. Roberto
comenta que a empresa tem uma
equipe altamente profissional e
motivada, o que reflete diretamente na
qualidade dos servicos prestados. “Os
colaboradores da SCA Consultores sao
dotados de profissionalismo, o que faz
com que se entreguem as atividades
laborais com satisfacao e amor aquilo
que fazem”, conclui.
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ESG COMO ESTRATEGIA CORPORATIVA: _
INTEGRANDO SUSTENTABILIDADE NAS DECISOES
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Empresas que adotam prdticas ESG
fortalecem a reputac¢do, atraem
investidores e  promovem um
desenvolvimento mais sustentavel

A adocao de praticas ESGC ja nao é
uma escolha, mas uma necessidade
para empresas que desejam se
mManter competitivas e relevantes no
cenarioglobal. Questbesambientais,
sociais e de governanca passaram
a ser determinantes na avaliagcao
de investidores, consumidores e
parceiros de negdcios. Segundo
um relatdério da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), empresas
que incorporam ESG em sua
estratégia fortalecem nao apenas
a propria resiliéncia, mas também
contribuem diretamente para os
Objetivos de  Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

A sustentabilidade deixou de ser
umaquestaoperiféricaparasetornar
um fator essencial nas estratégias
empresariais. O conceito de ESG,
gue engloba aspectos ambientais,
sociais e de governancga, orienta
decisbes corporativas e impacta
diretamente a competitividade
e a longevidade dos negdcios.
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De acordo com a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT),
avancar na diversidade e inclusao
dentro das empresas € crucial
para reconstruir economias mais
resilientes e sustentaveis.

Estudosapontamqgueempresasque
adotam principios ESG tém maior
capacidade de atrair investimentos
e mitigar riscos financeiros e
reputacionais. Além disso, a
sustentabilidade esta alinhada
aos ODS da ONU, que destacam a
necessidade de um crescimento
econdmico sustentado e inclusivo.
O ODS 8, por exemplo, enfatiza
a geracao de empregos dignos,
fundamentais para um modelo de
desenvolvimento justo e equitativo.

Com a crescente demanda por
sustentabilidade, os consumidores
também desempenham um
papel fundamental ao pressionar
empresas a adotarem praticas
mais responsaveis. Hoje, ha um
movimento global voltado para
escolhas de consumo consciente,
que  priorizam  produtos de
origem sustentavel e empresas
gue demonstram compromisso
com valores ESG. Isso afeta
diretamente a rentabilidade e a
imagem corporativa, tornando
a transparéncia um diferencial
competitivo.

Do planejamento a execucgao

Para incorporar os critérios ESG
de forma efetiva, €& essencial
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gue as empresas integrem a
sustentabilidade na tomada
de decisbes desde a fase de
planejamento. Isso  significa
adotar praticas que reduzam
impactos ambientais, promovam
a equidade social e garantam
transparéncia e  ética  nos
processos internos.

O Programa das Nacdes Unidas
para o Meio Ambiente (PNUMA)
alerta que o mundo precisa
superar a “era do desperdicio’,
promovendo uma economia
circular para reduzir a poluicao e
transformar residuos em recursos
reaproveitaveis. Um exemplo
claro € a luta contra a poluicao
plastica, que exige uma mudanca
estrutural na  producao e
consumo. Empresas que adotam
processos sustentaveis estdo
reduzindo custos operacionais
e atendendo a crescente
demanda por produtos e servicos
ambientalmente responsaveis.

Outro ponto crucial é a
governanca corporativa, ja que a
transparéncia e a ética sao fatores
fundamentais paraacredibilidade
das corporacoes perante
investidores e consumidores, e
a implementacao de relatoérios
de sustentabilidade, auditorias
independentes e indicadores
de impacto social fortalece a
confianca no mercado e reduz
riscos regulatorios.

As organizacdes também devem
buscar aliancas estratégicas para
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potencializar suas iniciativas
ESG, como parcerias com
ONGs, instituicbes académicas
e startups de impacto social,
formas eficazes de desenvolver
solugdes inovadoras e ampliar o
alcance das acdes sustentaveis.
Além disso, programas internos
de conscientizacao e capacitacao
dos colaboradores podem
fortalecer a cultura ESG dentro da
organizacao.

Impacto nos negécios

As tendéncias apontam que
as questdoes ESG continuarao
influenciando cada vez mais as
decisbes empresariais, devido
ao aumento do rigor quanto a
regulamentacao ambiental, que
tem tornado os consumidores
mais  exigentes quanto a
responsabilidade social das
empresas.Alémdisso,investidores
institucionais estao priorizando
organizacdes que demonstram
compromisso concreto com a
sustentabilidade.

A implementacao de estratégias
ESG eficazes também
passa pela adocao de novas
tecnologias, como blockchain
para rastreabilidade na cadeia
produtiva e inteligéncia artificial
para otimizagao de recursos.
As empresas que anteciparem
essas mudancas estardao mais
bem posicionadas para prosperar
em um mercado cada vez mais
sustentavel e consciente.
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Portanto, ESG nao é apenas um
compromisso moral, mas uma
estratégia fundamental para
a perenidade dos negdcios.
Empresas que integram a
sustentabilidadeemsuasdecisdes
corporativas garantem maior
valor para acionistas, clientes
e sociedade, construindo um
futuro mais justo e equilibrado.
Com o avanco das exigéncias
regulatérias e do engajamento
social, o compromisso ESG se
tornara um dos principais fatores
de diferenca entre empresas que
prosperam e aquelas que ficarao
para tras no mercado global.

Paraconsolidaressecompromisso,
as certificacdes tém se tornado
um diferencial estratégico. A LAQI
Q-ESG Certification, por exemplo,
posiciona a responsabilidade
total ndo como uma tendéncia
passageira, mas como um pilar
essencial dalideranca corporativa.
Empresas certificadas
demonstram comprometimento
real com a sustentabilidade,
ganhando credibilidade perante
investidores e consumidores.
A certificacao reforca a
transparéncia e a governancga,
diferenciando as empresas que
buscam exceléncia e inovacao
sustentavel em um mercado cada
vez mais competitivo.

Referéncias
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

https://www.ilo.org/pt-pt/
resource/news/hora-de-agir-
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pelo-ods-8-trabalho-digno-para-
todas-pessoas

https://brasil.un.org/
pt-br/261852-pnuma-o-
mundo-precisa-superar-era-
do-desperd®%C3I%ADcio-e-
transformar-o-lixo-em-recurso

https://www.unep.org/pt-br/
resources/turning-off-tap-end-
plastic-pollution-create-circular-
economy

https://www.ilo.org/pt-pt/
resource/news/maior-
progresso-na-diversidade-
e-inNclus»C3%A30 -
%C3%A9-essencial-para-
reconstruir#t:~:text=0%20
Novo%20relat%C3%B3rio%20
da%200IT,com®%200s%20
outros%20no%20trabalho.
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ASSOCIAGCAO DE PROFESSORES E SERVICOS PUBLICOS DO
MAGISTERIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO - APROESP

AAproespadota praticasdequalidade,
sustentabilidade e ESG, focando em
inovagdo e bem-estar corporativo

A Associacao de Professores e Servicos
Publicos do Magistério Oficial do
Estado de Sao Paulo (Aproesp) enfatiza
a atuacao em areas essenciais para
o desenvolvimento de um ambiente
corporativo responsavel e inovador.
Situada no Estado de Sao Paulo, a
associacao busca garantir a qualidade
em seus servicos e operagoes,
promovendo o bem-estar de seus
colaboradores e a implementacao
de politicas sustentaveis e sociais
que atendam as necessidades da
comunidade.

Com uma vasta experiéncia em
iniciativas voltadas a educacao e
responsabilidade social, a Aproesp

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

se destaca como um exemplo de
gestao que alia qualidade, inovacao e
compromisso com o futuro. Silvia Maria
Costa Fracote, diretora presidente da
Aproesp, comenta os principais pilares
que sustentam as acdes da associacao
e como as praticas de ESG (ambiental,
social e governancga) estao integradas
ao seu dia a dia.

Ela enfatiza como a Aproesp adota a
Qualidade Total em suas operacoes,
buscando garantir a exceléncia em
cada etapa de suas atividades. Para
ela, uma empresa que se compromete
com a qualidade total deve garantir
que todos os processos e atividades
sejam realizados de forma eficiente
e livre de erros. Destaca, ainda, a
importancia da definicao de padrdes
de qualidade, treinamento dos
colaboradores e sistemas de controle
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como ferramentas fundamentais
para garantir a qualidade em todas
as suas operacoes.

“Além disso, € importante que a
empresa esteja sempre em busca
da melhoria continua, por meio da
realizacdao de auditorias internas,
analise critica dos resultados e
feedbacks dos clientes. Dessa forma,
é possivel identificar oportunidades
de otimizagao e correcao de
falhas”, explica Silvia, ressaltando
O compromisso da Aproesp com
a evolugcao constante de seus
Processos.

Para garantir o sucesso na gestao
da qualidade, a Aproesp também
valoriza o envolvimento de todos os
colaboradores. Silvia comenta como
€ essencial que todos, desde a alta
administracao até os funcionarios
dalinha de frente, estejam alinhados
com 0s objetivos da empresa e se
sintam responsaveis pela qualidade
do trabalho realizado.

Contribuicdes para sustentabilidade
A sustentabilidade, além de ser uma
prioridade para a Aproesp, € uma
area em que a associagcao tem se
dedicado a promover mudancgas
significativas. Silvia compartilha sua
visdo sobre o papel das empresas
na implementacdao de praticas
sustentaveis e como isso reflete
diretamente na criagcao de novos
empregos e oportunidades. “Milhdes
de empregos serao gerados até
2030, impulsionados pelo avanco
tecnoldgico e a busca por solucdes
sustentaveis. Setores como
inteligéncia artificial, saude digital e
energia renovavel prometem ser os
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maioresgeradoresde oportunidades
no mercado de trabalho”, afirma.

A Aproesp tem demonstrado que €
possivel adotar praticas ambientais
responsaveis sem comprometer os
resultados financeiros. A diretora
presidente elencaalgumasdasacdes
gue estao sendo implementadas,
como a adogcao de energias
renovaveis, a reducao do consumo
de recursos naturais e a promoc¢ao
de campanhas de conscientizagao.
“Investir em energias renovaveis,
reduzir o consumo de recursos
naturais e adotar materiais
biodegradaveis sao algumas das
acdes que podem ser desenvolvidas”,
explica.

A comunicagao transparente
também é vista como um elemento
essencial na construgcao de uma
reputacao positiva. “Ao ser honesto
e claro em todas as interagoes,
a Aproesp demonstra respeito
e comprometimento com seus
consumidores. Isso ajuda a construir
confianca e fidelidade, resultando
em uma relacdo duradoura e
positiva”, afirma.

Implementacao da Agenda ESG

A Aproesp, assim como muitas
organizacdes, tem incorporado a
agenda ESGCemsuasoperacdes. Para
Silvia, ESG nao se trata apenas de
reputacaoouvantagem competitiva,
mas de gerar um impacto positivo no
ambiente e na sociedade. “ESG € um
conjunto de praticas de preservacao
do meio ambiente, responsabilidade
com a sociedade e transparéncia
social”, comenta.
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Sobre o compliance, ela reforca
a importancia de seguir as leis
e manter a ética nas operacgdes.
“Manter a ética e a fidelidade nas
relacdes comerciais € crucial para
O sucesso. Empresas que prezam
pela transparéncia e legalidade
ganham confianca dos clientes e
investidores”, enfatiza, destacando
gue isso se reflete diretamente na
longevidade e nosucessosustentavel
da organizacao.

Também se dedica a promover um
ambiente de trabalho saudavel
e produtivo, investindo no bem-
estar de seus colaboradores.
Silvia frisa que, para garantir a
melhoria continua, a associacao
oferece treinamentos, beneficios
e oportunidades de crescimento,
O que resulta em colaboradores
mais engajados: “Investir nos
colaboradores €& essencial para
manter um ambiente produtivo e
saudavel. Oferecer treinamentos,
beneficios e oportunidades de
crescimento demonstra valorizagcao
e engajamento’.

Por fim, a diretora presidente explica
O processo de modernizacao da

Aproesp e como a associacdo tem
buscado se adaptar as mudancas do
mercado. “A Aproesp passou por um
processo de modernizacao que esta
sendo realizado de forma gradual e
segura. Investimos em tecnologia
e capacitamos nossa equipe para
acompanhar as mudancas do
mercado, melhoramos as condicdes
de trabalho com incentivo salarial
e beneficios para 0s nNossos
colaboradores”, afirma, destacando
gue a modernizagao é um passo
essencial para a sustentabilidade da
organizacgao a longo prazo.

Em um cenario de constantes
transformacdes, a Aproesp se
posiciona como uma organizacao
gue se adapta as novas exigéncias
do mercado, preocupando-se com
a qualidade de seus processos,
O Iimpacto social e ambiental
de suas acdes, e 0 bem-estar de
seus colaboradores. Com um
compromisso continuo com a
sustentabilidade e a inovacao, a
Aproesp segue se consolidando
como uma referéncia em gestao
corporativa responsavel e orientada
para o futuro.

7) AP/ <OESP

ASSQOCIACAO DOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO
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VIDA HOME CARE SERVIGOS DE SAUDE LTDA

A Vida Home Care Servicos de
Saude, localizada em Vitdéria, no
Espirito Santo, atua na prestacao de
servicos domiciliares de saude, com
foco na reabilitacdo dos pacientes
e na continuidade do atendimento
meédico fora do ambiente hospitalar.
A empresa oferece uma gama de
servicos que inclui atendimentos
meédicos, de enfermagem, fisioterapia,
fonoaudiologia, nutricao, servigco social,
psicologia e técnicos de enfermagem.
O principal objetivo é reduzir a
exposicao dos pacientes a ambientes
hospitalares e proporcionar cuidados
de qualidade em casa, sempre com
seguranca e eficacia.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

O diretor-geral da empresa, Daniel
Perinni de Souza, compartilha os
valores e compromissos da Vida
Home Care, destacando a forma como
a empresa gerencia suas operagoes
e sua relacdo com os principios de
qualidade, sustentabilidade e ética.
Segundo ele, a gestao da qualidade
€ pautada em um ambiente aberto e
colaborativo. “N6s, da Vida Home Care,
trabalhamos pilares importantes para
gue a qualidade seja um principio
solidoem nossos processos nodiaadia.
Nossos gerentes e lideres devem estar
dispostos a ouvir, motivar, delegar,
informar, compartilhar e transformar
seus colaboradores em equipes
funcionais de trabalho”, comenta.

RICAN

LAQI.ORG

283

41



Quality Magazine

Esse comprometimento com a
qualidade se reflete em diversas acdes
dentrodaempresa,comoacapacitagcao
continua dos colaboradores e a
descentralizacdo da gestao, o que
permite maior autonomia para a
tomada de decisbes. A comunicagao
também é uma prioridade, com canais
abertos e informacdes fluindo de
forma transparente, o que fortalece o
relacionamento com clientes, parceiros
e colaboradores.

Além do compromisso com a
qualidade, a organizacao se dedica
a acgdes voltadas a sustentabilidade
e a responsabilidade social. Quando
guestionado sobre o compromisso da
empresa com a Agenda dos Objetivos
deDesenvolvimentoSustentavel (ODS),
Daniel enfatiza que acdes voltadas a
saude e ao bem-estar da comunidade
sao parte fundamental da operacao
da empresa. “Trabalhamos ac¢des que
fortalecem o0 Nnosso compromisso com
os ODS, como promovendo saude
com acgdes voluntarias a fim de mitigar
conceitos equivocados através de
informacdes sdlidas e frequentes’,
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afirma. A empresa realiza também
campanhas internas sobre consumo
consciente de recursos naturais, além
de promover acgdes sociais, como
palestras educativas em escolas
e clubes, abordando temas como
doencas sexualmente transmissiveis e
controle financeiro.

Em relacado a implementacao de
praticas ambientais, o diretor-geral
ressalta a importancia de pequenas
atitudes no dia a dia para a preservagao
do meio ambiente. “Enfatizamos com
Nnossos colaboradores e parceiros
medidas de contencao de gastos
relacionados ao  desperdicio e
enfatizamos o consumo consciente,
onde o nosso foco é fortalecer o
modelo de sustentabilidade atrelado
ao0s possiveis resultados que teremos
com acgdes simples, mas inovadoras
em Nnosso processo diario de trabalho”,
afirma.

A empresa também adota politicas de
governanca e compliance rigorosas
para garantir a transparéncia e a ética
em suas operacdes. Daniel explica
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que, para garantir a conformidade, a
empresa faz treinamentos regulares
para seus colaboradores, além de
adotar auditorias periddicas para
garantir que todos 0s processos
estejam em conformidade com as
normas legais e regulatdrias do setor
de saude.

A importancia do bem-estar dos
colaboradores é outro ponto
destacado por Daniel. Ele explica
gue a empresa adota um modelo de
gestao participativa, envolvendo os
colaboradores nas decisdes diarias
e promovendo um ambiente de
trabalho colaborativo e motivador.
“Envolvemos os nossos colaboradores
Nno processo de tomada de decisao
com utilizacgo do modelo de
administracao participativa, onde
cada pessoa tem valor e todas as
informacdes sao sempre muito bem-
vindas”, afirma.

Tecnologia é outro elemento-
chave para a melhoria continua da
empresa. A Vida Home Care utiliza
sistemas informatizados em todos os

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

seus processos, desde o atendimento
assistencial até a gestao de recursos
humanos e compras, 0 que garante
maior eficiéncia e otimizacao de
tempoerecursos.“Nosdiasatuais,nao
conseguimos viver sem tecnologia,
em nosso servico a tecnologia esta
implantada em todos 0s nNossos
processos”, conclui Daniel.

Com isso, a Vida Home Care continua
a crescer e a se aprimorar, mantendo
O compromisso com a qualidade,
sustentabilidade e ética em todas
as suas operagdes, com um foco
constante na melhoria dos servicos
prestados e no bem-estar de seus
colaboradores e pacientes.

LAQI.ORG



LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Quality Magazine

LAQI.ORG

44

Quality Magazine

GRABO ESTILO

Grabo Estilo, lider na industria
promocional, ¢é especializada na
producao de presentes corporativos
de luxo, uniformes industriais
empresariais e téxteis de marcas
premium. Com sede na Republica
Dominicana, a empresa possui cinco
filiais estrategicamente localizadas
em Punta Cana, Santiago, Santo
Domingo e Puerto Plata. Focada em
manter altos padrdes de qualidade,
a Grabo Estilo implementou um
Sistema de Gestao da Qualidade 2023
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(SGC23) baseado na norma I1SO-900]1,
consolidando seu compromisso com
a exceléncia operacional e a satisfagcao
do cliente.

“Aqualidadeéumfator-chaveemnossa
linha de servigos, por isso, aspectos
COMo a inovagao em todos 0s NOSsOS
processos e produtos nos ajudaram a
continuar crescendo como empresa’,
explicou Sulin Lantigua de Glass, vice-
presidente da empresa. Este enfoque
na melhoria continua e na adog¢ao de
novas tecnologias também contribuiu
paraocrescimentoefortalecimentoda
empresa, gue investe constantemente
em infraestrutura moderna e
maquinario avancado.

A Grabo Estilo se dedica a qualidade
e adota uma abordagem proativa
em relacdo a sustentabilidade e a
responsabilidade social. A empresa
implementou diversas iniciativas para
reduzir seu impacto ambiental, como
o0 uso de embalagens reciclaveis,
a instalacao de painéis solares e
sistemas de purificacdao de agua para
seus colaboradores. “Desde 2008,
trabalhamos em projetos sustentaveis,
como a entrega de materiais
reutilizaveis, reciclagem e reducao
de plasticos de uso Unico”, comenta
Sulin. Essas a¢des fazem parte de seu
compromisso com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
a melhoria da comunidade.
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Além disso, a Grabo Estilo se
esforca para ser um exemplo de
responsabilidade social corporativa,
apoiando seus colaboradores e a
comunidade. A empresa oferece
programas de capacitacao, atividades
de saude e bem-estar e implementou
politicas de igualdade de género.
“Neste 2024, recebemos a revalidacao
de nossa certificacago WORLDCOB,
que nos reconhece como uma
empresa socialmente responsavel,
além de cumprirmos com o selo de
Igualdade de Género”, acrescentou a
vice-presidente.

A companhia demonstrou que
o cumprimento de normas
internacionais e 0 compromisso com
a melhoria continua nao sao apenas
esforcos internos, mas também se
estendemassuasrelacbescomclientes
e fornecedores. A implementacao de
um sistema de avaliacao de satisfacao
por meio de QR Code em faturas e
recibos é apenas um exemplo de
como a Grabo Estilo mantém uma
comunicacao transparente com seus
stakeholders.
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23 anos de
no mercado, a Grabo Estilo se
consolidou como referéncia na
indUstria e continua se adaptando
aos novos desafios do mercado
local e internacional. “A inovacao ¢é a
principal caracteristica da Grabo Estilo.
Sempre oferecemos produtos de alta
qualidade e tendéncia, adaptando-
nos as mudangas do mercado global”,
concluiu Sulin  Lantigua de Glass,
destacando a capacidade da empresa
de se manter competitiva e relevante.

experiéncia

grabo=estilo

Vivimos xInnovando
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FOTO MAX VISAS

A Foto Max Visas, com mais de 29 anos
de experiéncia, consolidou-se como
uma empresa lider em assessoria
e gestao de vistos e processos
migratorios especializados no
Equador. A empresa oferece servicos
gue abrangem diversas areas, desde
o comercial até o esportivo, passando
por processos migratorios para
negocios, estudos e residéncia. Por
meio de suas 15 agéncias locais e trés
nacionais, a Foto Max Visas destaca-se
pOr sua precisao e cCompromisso com
a qualidade, gerenciando casos de
sucesso, como 0 apoio a delegacdes
esportivas internacionais e executivos
de alto nivel, sempre cumprindo o
prometido e garantindo o sucesso de
seus clientes.
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Maria Belén Rios Freire, gerente geral
da companhia, compartilhou como
a Foto Max Visas se compromete a
implementar praticas de qualidade
total em todas as suas operacgdes.
Segundo Maria Belén, a empresa
compromete-se com a Qualidade
Total por meio da implementag¢ao do
modelo de Gestao de Qualidade Total
(TQM), que abrange todas as areas da
organizagao. Essa abordagem garante
que a empresa ofereca produtos e
servicos de alta qualidade, otimizando
seus processos internos, mantendo a
eficiéncia operacional e atendendo
as expectativas dos clientes. No
que diz respeito a sustentabilidade,
a empresa adere aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)da
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ONU, priorizando os ODS 8 (Trabalho
decente e Crescimento econémico),
ODS 12 (Produgcao e consumo
responsaveis) e ODS 13 (A¢cao contra
a mudanca global do clima), por
meio da reducao de emissdes de
carbono, da implementacao de
praticas de economia circular e da
gestao adequada de residuos.

Quanto ao aspecto ambiental, a Foto
Max Visas adotou uma abordagem
robusta para minimizar seu impacto
Nno meioambiente. Aempresa iniciou
um projeto estratégico com base no
padrao ISO 14001, que inclui politicas
de reducao de residuos, controle de
emissdes e uso eficiente de recursos.
“A empresa adota uma abordagem
de gestdao ambiental; para isso,
iniciou um projeto estratégico,
baseado no padrao ISO 14001, no
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qual serao implementadas politicas
de reducao de residuos, controle de
emissoes e uso eficiente derecursos”,
destaca Maria Belén. Essas politicas
sao fundamentais para melhorar a
eficiéncia energética e promover o
uso de energias renovaveis dentro
da organizagao. Além disso, a
conscientizacao dos colaboradores
e diretores sobre a importancia da
sustentabilidade tornou-se um pilar
fundamental para a Foto Max Visas.

O bem-estar dos colaboradores é
outro fator crucial para a melhoria
continua e o sucesso da empresa.
Maria Belén enfatizou que, dentro
da Foto Max Visas, os colaboradores
participam ativamente da melhoria
continua por meio da aplicacao de
metodologias Lean e Six Sigma,
Design Thinking, participacao que
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fomenta a otimizacdao de processos
e a reducao de prazos nos tramites
de vistos. Essa participagao ativa na
melhoria dos processos ¢é crucial
para a eficiéncia operacional e para
fomentar um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo. A Foto Max Visas
promove a capacitacdo constante
de sua equipe, além de oferecer um
ambiente de trabalho que prioriza
tanto a saude fisica quanto a mental
de seus colaboradores, o que se traduz
em maior produtividade e satisfagcao
no trabalho.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Ao longo de seus mais de 29 anos de
trajetdria, a empresa demonstrou que
a qualidade, a sustentabilidade e o
bem-estar de seus colaboradores sao
fundamentais para o sucesso continuo
da empresa. Com uma abordagem
integral que inclui a implementacao
de praticas responsaveis e uma
comunicagao transparente, a
companhia posicionou-se como lider
em seu setor, comprometida com
a exceléncia e o respeito pelo meio
ambiente e pela sociedade.

LAQI.ORG
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RNS TECNOLOGIA

A RNS Tecnologia, localizada em
Curitiba, no Parana, dedica-se
ao desenvolvimento de solucdes
tecnoldgicas inovadoras, com foco em
otimizacao de processos e eficiéncia
para seus clientes em todo o Brasil. A
empresa tem como missao aprimorar
a gestao de ativos e transformar
O mercado com a utilizagcao de
tecnologias avancadas, sempre
buscando resultados excepcionais.

O CEO Denis Ricardo dos Santos
destaca a visao da organizacao sobre
a qualidade, sustentabilidade e o
compromisso com o meio ambiente.
“A busca pela Qualidade Total € uma
jornada continua que permeia todos
0S niveis da empresa, desde a alta
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gestao até os colaboradores da linha
de frente”, comenta. Para a RNS, a
gualidade ndao se resume apenas aos
produtos e servicos oferecidos, mas é
parte integral da gestao, contribuindo
para a exceléncia e a viabilidade dos
negaocios.

Com relacdao a sustentabilidade,
volta-se ao desenvolvimento de
tecnologias limpas e eficientes, com
acoes voltadas para a reducao de
residuos e a promocgao da reciclagem.
“A RNS se dedica a pesquisa e ao
desenvolvimento de  tecnologias
inovadoras, focadas em solucdes
limpas e eficientes. Além disso,
contribui para a reducao da geracao
de residuos e promove a reciclagem”,
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destaca Denis. Essas iniciativas saoum
reflexo do compromisso da empresa
com a Agenda dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
gue visa gerar um impacto positivo na
sociedade e no meio ambiente.

Em termos ambientais, adota
tecnologias e praticas sustentaveis
para reduzir o consumo de energia
e minimizar o impacto ambiental.
“‘“Adotamos tecnologias e praticas
gue reduzem o consumo de energia,
como a utilizagao de lampadas LED,
equipamentos eficientes e sistemas
de gestao de energia. Além disso,
buscamos novas aplicagdes para
materiais que seriam descartados’,
explica o CEO. A RNS Tecnologia
também enfatiza a importancia de
pequenas atitudes no dia a dia para
a preservacao do meio ambiente,
mostrando que a inovacao tecnoldgica
também pode ser aplicada para o
cuidado com o planeta.

A comunicacao transparente € outro
pilar fundamental para a RNS, que se
preocupa em manter um canal aberto
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comseusstakeholders.“Estabelecemos
canais de comunicacao claros e
acessiveis, como site e redes sociais’,
afirma o executivo. A empresa valoriza
a confianca e a relagcdo com seus
clientes, colaboradores e parceiros,
e acredita que a transparéncia é
essencial para manter uma boa
reputacao corporativa.

Além disso, a RNS tem se dedicado
a Implementacdao de praticas de
Responsabilidade Social Corporativa
(RSC). A empresa envolve seus
colaboradores, clientes e fornecedores
para entender as necessidades e
expectativas de todos, o que contribui
para o fortalecimento do compromisso
da organizagdao com a sociedade e o
meio ambiente. “Consultamos nossos
colaboradores, clientes e fornecedores
para entender suas expectativas
e necessidades”, comenta Denis,
destacando a importancia de ouvir
os stakeholders para a construcao de
acdes mais eficazes.

A implementacdao da agenda ESG
(Ambiental, Social e Governanca) é
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vista pela RNS como uma maneira
de fortalecer sua competitividade
Nno mercado e atrair investidores que
buscam boas praticas ambientais e
sociais. “Investidores, cada vez mais,
buscam empresas com boas praticas
ESG. Diante disso, definimos metas
claras, mensuraveis e ambiciosas’,
conta o CEO. As metas estabelecidas
pela empresa tém como objetivo
promover a sustentabilidade e reduzir
0s impactos negativos ao longo de
toda a cadeia de producao e operacao.

No que diz respeito ao compliance,
Denis destaca que a empresa adota
praticas rigorosas para garantir a
legalidade, ética e eficiéncia nas
operacdes. “A reducao do risco
de fraudes, corrupcao e outras
irregularidades, tudo isso diante
de um planejamento estratégico
e envolvimento de todos os niveis
da nossa organizacao”, explica. A
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implementacgao dessas politicas
também traz beneficios tangiveis,
como a melhoria da governanca e a
maior confiabilidade no mercado.

Por fim, a tecnologia é um dos
principais motores da RNS Tecnologia.
“Tecnologia no nosso DNA. A RNS
Tecnologia leva a inovagao a sério.
Nosso nome ja diz tudo: a tecnologia
esta presente em cada solucao que
desenvolvemos”, ressalta o executivo. A
empresa utiliza softwares e aplicativos
de ponta, garantindo que seus clientes
recebam solucdes rapidas e eficientes
para seus desafios.

A RNS Tecnologia continua, ainda,
a investir em inovacao, qualidade e
sustentabilidade, reafirmando seu
compromisso com o desenvolvimento
desolucdestecnoldgicasque atendem
as necessidades do mercado, bem
como respeitam e promovem o bem-
estar social e ambiental.
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ARAMAYO ADVOGADOS

Aramayo Advogados, situado em
Porto Alegre, Rio Grande do Sul, € um
escritério de advocacia especializado
no atendimento de consumidores
bancarios. Com mais de 3 mil clientes
em todo o Brasil e no exterior, dedica-
se a fornecer servigcos juridicos
de exceléncia, baseados em uma
gestao eficiente e transparente.
A soécia fundadora, Dra. Antonella
Aramayo, compartilha como o
escritdrio incorpora os principios de
Qualidade Total, sustentabilidade e
Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) em suas operacdes diarias.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

A Qualidade Total € uma das bases
da atuacdao do Aramayo Advogados,
gque entende a exceléncia como
um processo continuo e integral a
sua gestao. “Nosso compromisso
com a Qualidade Total se manifesta
em diversas frentes: investimos
constantemente na capacitagao de
nossa equipe e implementamos
um robusto sistema de gestao
do conhecimento, que permite o
compartilhamento eficiente de
informacdes e experiénciasentretodos
0s membros da equipe”, afirma a Dra.
Antonella. Para ela, esse investimento
nao € apenas uma exigéncia de
mercado, mas uma forma de garantir
qgue o0s servicos prestados atendam e
superem as expectativas dos clientes.

No que diz respeito a Agenda dos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), o escritério adota
medidas significativas em prol da
sustentabilidade. A Dra. Antonella
ressalta que reconhece o potencial
de geracdao de empregos e impacto
positivo que as praticas sustentaveis
podem ter. O escritorio esta alinhado
com varios ODS, incluindo o ODS 8
(Trabalho Decente e Crescimento
Econdmico) e ODS 13 (Acao Contra a
Mudanca Global do Clima). Para isso,
promove a contratacdo de jovens
advogados e estagiarios, adota
praticas de reducao de consumo de
energia e papel e colabora com ONGs
para promover projetos de impacto
social.
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Aresponsabilidade ambiental também
ocupa um lugar central na estratégia
do escritorio.. A Dra. Antonella
destaca que, embora o setor juridico
tradicionalmente nao esteja associado
a grandes impactos ambientais, adota
medidas concretas de minimizagao
desse impacto. “Adotamos um sistema
de gestao digital de documentos,
reduzindo significativamente o uso de
papel. Incentivamos a assinatura digital
de contratos e peticdes sempre que
possivel”, explica. Além disso, realiza
campanhas de conscientizacao sobre o
uso racional de energia e implementa
politicas de trabalho remoto para
reduzir a emissao de gases poluentes.

A comunicacao transparente é outro
pilar fundamental da operagdo do
Aramayo Advogados. A empresa
oferece uma série de canais de
comunicagcao, como e-mail, telefone,
videoconferéncias e um aplicativo
movel. A Dra. Antonella enfatiza: “A
comunicagao transparente € um
pilar fundamental de nossa operagao
e confianca.” Ela acrescenta que o
escritorio  também mantém uma
presenca ativa nas redes sociais,
compartilhando conteddo relevante
e respondendo de maneira agil e
profissional as duvidas do publico. Isso
fortalece a confianca entre o escritorio
e seus mais de 3 mil clientes, tanto no
Brasil quanto no exterior.

Em termos de Responsabilidade Social
Corporativa, o escritério vai além das
obrigacdes legais, com politicas de
salde mental, flexibilidade no trabalho
e colaboracao com organizagdes da
sociedade civil. A Dra. Antonella conclui
gue essas iniciativas sao fundamentais
para promover um ambiente de
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trabalho saudavel e para gerar um
impacto  positivo na  sociedade,
reafirmando o compromisso da
empresa com a ética e o bem-estar de
seus colaboradores e da comunidade.

Dessa forma, o Aramayo Advogados
se posiciona como um escritério de
advocacia eficiente e comprometido
com a exceléncia, sendo um agente
de mudancga social focado na
sustentabilidade, na responsabilidade
social e na comunicagao transparente.
Com uma abordagem holistica e
inovadora, continua a expandir sua
atuacao, contribuindo para um sistema
juridicomaisjustoeacessivel,enquanto
promove o crescimento profissional
de sua equipe e a satisfacao de seus
clientes.
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AMAZON COMUNIC

A Amazon Comunic, com sede em
Manaus e no Rio de Janeiro, atua
COMO UMma assessoria de comunicacao
estratégica especializada em gerar
visibilidade para marcas e profissionais
pormeiodeumagestaodeinformacdes
eficaz. Com seisanos de experiéncia no
mercado, a empresa tem se destacado
por sua missao de elevar a autoridade
e 0 posicionamento de seus clientes,
atendendo a empresas e profissionais
em todo o Brasil, além de atuar nas
maiores capitais do pais.
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A qualidade total € um dos pilares da
Amazon Comunic. De acordo com a
CEO Founder, HEmilly Teresa Da Silva
Lira, a empresa tem como prioridade
a veracidade das informacdes e a
maneira como a imagem do cliente
é divulgada. “A Amazon Comunic
se preocupa essencialmente com a
qualidade de suas pautas, veracidade
das informacdes e a esséncia do
cliente a ser divulgado. As informacdes
sao verificadas e aprovadas antes
de qualquer divulgacao”, afirma. A
qualidade nao é apenas uma questao
de conteudo, mas de um processo
gue envolve todas as etapas, desde a
producao até a divulgacao final, com
foco na reputacao e transparéncia.

Em relacdo a sustentabilidade e ao
compromisso com a Agenda 2030,
a empresa adota praticas alinhadas
aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU. “As
empresas tém um papel crucial
na implementacdao dos Objetivos
de Desenvolvimento  Sustentavel
(ODS) da ONU, que fazem parte
da Agenda 2030", destaca a CEO.
Entre os compromissos da Amazon
Comunic, esta a reducao de impactos
ambientais por meio de uma
operacao majoritariamente digital,
a promocgao de igualdade e inclusao
no local de trabalho e o investimento
em comunidades locais, com 20%
de sua operacao anual direcionada a
iniciativas sociais.
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Além disso, tem se empenhado em
minimizar seu impacto ambiental.
“Nossa empresa utiliza muito pouco
residuos fisicos. Nossa operacao
é praticamente toda digital.
Prezamos pela promoc¢ao do uso
eficiente de recursos naturais.
Nossos colaboradores trabalham em
regime home office”, relata Hémilly,
destacando a importancia de reduzir
0 uso de recursos fisicos e incentivar
praticas sustentaveis, como o trabalho
remoto.

A comunicagao transparente
também é um dos pilares centrais
da Amazon Comunic, que mantém
canais abertos com seus stakeholders
e se compromete com praticas de
governanca corporativatransparentes.
“A Amazon Comunic se compromete
com uma comunicacao transparente
de varias maneiras, garantindo que
todas as partes interessadas estejam
bem-informadas e engajadas’, afirma
a CEO. A empresa utiliza plataformas
de feedback, midias sociais e realiza
reunides regulares com clientes e
outros parceiros, promovendo um
didalogo constante sobre as operacdes
e decisdes da organizacao.

A responsabilidade social corporativa,
um dos aspectos mais destacados
no trabalho da Amazon Comunic, vai
além de um simples cumprimento
de leis, uma vez que tem como
foco apoiar eventos comunitarios e
iniciativas de voluntariado, além de
promover praticas de educagao e
sensibilizacao sobre sustentabilidade.
“Criamos e distribuimos comunicados
de imprensa, artigos e posts em redes
sociais que destacam as iniciativas
de sustentabilidade de clientes
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com pautas como programas de
reciclagem, reducao de emissdes de
carbono e uso de energia renovavel”,
detalha HEmilly.

Em termos de ESG, integra-se
aos  principios de  governanca,
engajamento com stakeholders e
educacao continua sobre praticas
sustentaveis. A CEO enfatiza a
importancia de uma abordagem
holistica. “Incorporamos praticas ESG
nas operacdes diarias da empresa.
Adotamos tecnologias sustentaveis,
praticas de trabalho éticas e politicas
de governanca robustas”, conclui.

Com um time de colaboradores
dedicados e engajados, a Amazon
Comunic reforca a importancia de um
ambiente de trabalho positivo para
O sucesso continuo da organizagao.
“Os colaboradores desempenham
um papel fundamental na melhoria
continua de uma empresa de
comunicacao, como: feedback
constante, inovacao e criatividade,
e engajamento em projetos de
sustentabilidade”, afirma Hémilly.

Com o uso inteligente de tecnologia,
busca sempre a melhoria continua,
implementando plataformas de
comunicacao interna e ferramentas
de automacdo para aumentar a
eficiéncia e a produtividade. Ao longo
de sua trajetoria, a Amazon Comunic
tem sido uma importante aliada de
empresas e profissionais que buscam
destacar suas marcas e gerar impacto
positivo, com um compromisso solido
com a ética, a sustentabilidade e a
comunicagao transparente.
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GLORIA HERMSDORF
RECHTSANWALTSGESELLSCHAFT MBH

E um escritério especializado em
Direito de Negodcios Internacionais,
com servigos que abrangem
compliance, protecao de dados,
direito trabalhista, direito de familia e
sucessao internacional, entre outras
areas. Localizado na Alemanha, com
escritérios em Hamburgo, Berlim e
Schwarzenbek, atende clientes de
diversas partes do mundo, como
Ameérica do Sul, Europa e Estados
Unidos, e em 2024 recebeu o prémio
de “Melhor escritério de advocacia
de negdcios internacionais de
Hamburgo”.

A Dra. Gloria Bezerra de Menezes
Hermsdorf, fundadora e diretora do
escritdrio,destaca o compromisso com
a qualidade total em cada aspecto das
operacoes. “A qualidade ndo é apenas
um atributo dos produtos e servicos,
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mas uma gestao que permeia toda a
organizacao, promovendo exceléncia
e garantindo a viabilidade”, afirma.
Esse padrao elevado é garantido
pela continua capacitacao dos
colaboradores por meio de cursos
de pods-graduacao e treinamentos
especificos voltados para a atualizacao
juridica e melhoria dos servicos
prestados.

A sustentabilidade € um pilar central
na filosofia da empresa. Todas as
operacdes sao realizadas digitalmente,
eliminando o uso de papel e reduzindo
a necessidade de deslocamento por
parte dos clientes, o que ajuda a
minimizar as emissdées de carbono.
Segundo a Dra. Gloria, adotar uma
abordagem sustentavel é crucial para
contribuir com o meio ambiente e
para a eficiéncia das operagdes. Além
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disso, o escritério investe em praticas
inclusivas, oferecendo oportunidades
de emprego e estagios sem distingcao
de sexo, cor ou crenca religiosa.

No ambito social, o escritdrio valoriza
a diversidade e a inclusao como
fatores-chave para seu crescimento.
Os colaboradores sao incentivados a
contribuir para a melhoria continua
da empresa por meio de uma
comunicacao aberta e de politicas
qgue garantam igualdade de direitos.
O investimento no bem-estar
dos colaboradores € evidente na
remuneracao justa e progressiva € no
incentivo a qualificacao profissional.
A Dra. Gloria enfatiza: “E essencial
gue os colaboradores tenham voz na
empresa e sejam tratados de forma
igualitaria, independentemente de
sexo, escolha religiosa ou cor”.

A tecnologia desempenha um papel
fundamental no cotidiano do Gloria
Hermsdorf Rechtsanwaltsgesellschaft
mbH. Equipamentos modernos e
softwares especializados garantem a
eficiéncia das operacdes e a agilidade
na prestacao de servicos juridicos.
Relatoriosdetalhadossaogeradospara
cada caso, permitindo transparéncia
total e controle interno rigoroso. Isso
reflete o compromisso da empresa
com uma governanca corporativa
solida e com a manutencao de altos
padrdes éticos.

O compliance ¢é outro aspecto
estratégico na operacao do escritorio.
A Dra. Gloria, associada a International
Compliance Association (ICA),
participa regularmente de cursos de
especializacao na area. A empresa
implementa praticas rigorosas de
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compliance que incluem respeito
as leis, pagamento transparente
de encargos fiscais e um ambiente
corporativo que valoriza a ética e
a integridade. “A filosofia da nossa
empresa é oferecer sempre assessoria
juridica de forma ética, eficiente e
respeitando a lei”, ressalta.

O prémio conquistado em 2024
é um reflexo do reconhecimento
internacional que aempresa alcancou,
resultado de um trabalho que une
excelénciatécnica,compromissosocial
e praticas ambientais responsaveis.
“Acreditamos que um escritério de
advocacia moderno deve ser mais
do que uma empresa; deve ser um
agente transformador, promovendo
mudancas positivas na sociedade € no
ambiente em que atua”, conclui.
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EMPRESA PORTUARIA DE LUANDA

O Porto de Luanda, localizado na costa
ocidental de Africa, desempenha
um papel essencial no comércio
internacional, conectando mercados
globais as economias da Africa
Austral e Central. Com infraestrutura
moderna e operacdes ininterruptas,
a Empresa Portuaria de Luanda se
destaca como um hub estratégico
para o transporte maritimo e promove
o) desenvolvimento econdmico
regional. Segundo Alberto Anténio
Bengue, presidente do Conselho de
Administragcdo, a organizacao alia
eficiéncia operacional a praticas
sustentaveis, tornando-se referéncia
em qualidade e governanca.

De acordo com Alberto Anténio, a
busca pela Qualidade Total € um dos
pilares fundamentais das operacdes.
‘A continua modernizagcao das
infraestruturas portuarias e a adog¢ao
de tecnologias avancadas permitem
que o Porto de Luanda ofereca
solucdes ageis e eficazes”, afirma.
Essa estratégia reflete o compromisso
da empresa em alinhar inovagao e
eficiéncia as necessidades especificas
de seus clientes, promovendo
servicos personalizados e exceléncia
operacional.

Comprometida com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a
Empresa Portuaria de Luanda lancou
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o programa EKANDA, gque combina
acoes de conscientizacao ambiental e
iniciativas voltadas para a juventude.
Esse esforco € um exemplo concreto
da integracao entre sustentabilidade
e responsabilidade social, conforme
destacado por Alberto Antoénio:
“Somos signatarios do Pacto Global
das Nacgdes Unidas desde 2018 e
estamos fortemente comprometidos
com a agenda 2030". O programa ¢é
um passo significativo para reforcar
a atuacao sustentavel da empresa
€M Seus processos e ha comunidade
onde opera.

A implementacao de  politicas
ambientais também é prioridade no
Porto de Luanda. A recente aprovacao
da Politica Ambiental, respaldada pelo
Conselho de Administracao, permitiu
avancos significativos, como o projeto
de Tratamento de Aguas Residuais
e a construcao de uma subestacgao
elétrica. Essas iniciativas visam
minimizar o impacto ambiental das
operacdes e criar um ambiente mais
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limpo e eficiente para as atividades
portuarias.

A comunicagao transparente € outro
elemento crucial para a reputag¢ao da
empresa. O Porto de Luanda mantém
canais diretos com seus stakeholders,
incluindo website e plataformas
de redes sociais, permitindo uma
interacao bidirecional que fortalece
a confianca e a credibilidade.
Alberto Anténio ressalta que uma
comunicacao regular e estratégica
com os stakeholders é essencial para
a governancga e gestao bem-sucedida
e sustentada. Essa abordagem
reforca a percepcao publica de uma
organizagao comprometida com a
exceléncia e a transparéncia.

Além disso, a politica de
responsabilidade social da empresa
integra acdes internas e externas.
Internamente, o bem-estar dos
colaboradores é priorizado, enquanto
externamente, 0s programas
abrangem desde questdes ambientais
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até iniciativas sociais. Esse equilibrio
reflete um compromisso genuino
com o desenvolvimento humano e
ambiental.

No ambito do ESG (Ambiental,
Social e Governanca), a empresa tem
trabalhado para obter certificacdes
internacionais, como a ISO 14001, e
implementado praticas inovadoras,
como a desativacdao de geradores
para reduzir emissdes de CO2.
Adicionalmente, o projeto Rede Pro-
Jovem é uma iniciativa social que
promove a qualificacao de ONGs
e fundacdes voltadas a juventude,
reforcando o papeldaempresacomo
agente de transformacao social.

Alberto Antonio reafirma a
importancia da visao estratégica
do Porto de Luanda para o
desenvolvimento sustentavel da

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

regiao: “Nosso compromisso com
a sustentabilidade ¢é inabalavel,
e continuaremos a investir em
praticas operacionais que respeitem
0 meio ambiente e promovam o
bem-estar social”. Essa declaracao
sintetiza a missdao da empresa em
equilibrar eficiéncia econdmica,
responsabilidade ambiental e
impacto social positivo.
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] WORLD POST
INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS

Especializada na fabricacao de
embalagens especiais e envelopes de
alta seguranca, a World Post Industria,
Comércio e Servicos LTDA., com
sede em Santana de Parnaiba, Sao
Paulo, € uma referéncia em inovagao
e exceléncia operacional desde sua
fundacao em1992. Com uma estrutura
de 19 mil metros quadrados, inserida
em um terreno de 52 mil metros
guadrados na Rodovia Castelo Branco,
a empresa combina competéncia
técnica e compromisso com a
sustentabilidade, buscando expandir
sua atuacao por meio de parcerias
estratégicas e tecnologias de ponta.

De acordo com Fatima de Moraes,
diretora administrativa, a organizacao
adota uma abordagem holistica da

Qualidade Total que envolve lideranca
comprometida, engajamento dos
colaboradores e foco no cliente. Essa
pratica é suportada por rigorosas
auditorias internas e externas, além
de certificacdes internacionais, como
ISO 9001, ISO 14001 e FSC. “Nosso
compromisso com a Qualidade
Total vai além do produto final; ele
permeia todas as etapas, desde o
relacionamento com fornecedores até
a transparéncia com os stakeholders”,
destaca a diretora.

Ocompromissocomasustentabilidade
€ central na estratégia da empresa.
A World Post implementa acgdes
alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
com iniciativas voltadas a erradicacao
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da pobreza, igualdade de género,
energia limpa e acdes climaticas.
Programas como a economia circular
e logistica reversa exemplificam essa
dedicagao. Aempresa também investe
em tecnologias para reduzir emissdes
de gases de efeito estufa, como explica
Fatima: “Acreditamos que investir
em energia renovavel e neutralizar
Nnosso impacto ambiental ndao é so
uma responsabilidade, mas uma
oportunidade de liderar mudancas
positivas.”

Além disso, a empresa mantém forte
atuacao no campo social, promovendo
acdes que vao desde a valorizacao da
diversidade até o desenvolvimento
profissional de seus colaboradores.
Segundo a diretora, os programas
internos de treinamento, campanhas
de saude e iniciativas como a “Semana
SIPAT" (Semana Interna de Prevencao
de Acidentes no Trabalho) reforcam o
cuidado com o bem-estar da equipe.

A integracdo da tecnologia no
cotidiano € outro pilar estratégico.
Sistemas avancados e inteligéncia
artificial auxiliam na otimizacao de
processos, previsao de demandas e
melhoria da experiéncia do cliente.
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Desde o recebimento até a expedicao,
a infraestrutura tecnoldgica da World
Post permite eficiéncia e agilidade.
Essa abordagem inovadora fortalece a
competitividade da empresa e garante
sua capacidade de adaptacao frente
as dinamicas do mercado global.

Comprometida com a transparéncia
e governanca, a World Post publica
anualmente relatdérios detalhados,
incluindo o inventario de emissdes
de gases de efeito estufa no Registro
Publico de Emissbes. A empresa
também participa de iniciativas como
o Pacto Global da ONU, reafirmando
seu papel como lider em praticas
sustentaveis e éticas.

Para Fatima, a busca pela melhoria
continua é um reflexo da dedicacao de
toda a equipe. “Nossos colaboradores
Sao a pecga-chave para o sucesso da
empresa. Suas ideias, participacao
e comprometimento sao essenciais
para transformar desafios em
oportunidades e garantir nossa

evolucao constante”, finaliza.
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STUDIO LISS BEAUTY HAIR

O Studio Liss Beauty Hair é referéncia
em servicos de beleza e bem-estar,
com atuacao em Goiania, Goias. A
CEO Maria Liliane do Nascimento
Oliveira Moura comenta que
empresa construiu uma trajetoria
solida ao longo de mais de 10 anos,
oferecendo um portfdélio diversificado
de tratamentos e experiéncias que
vao além da estética, promovendo
autoestima e inclusao.

O compromisso com a Qualidade
Total € um dos pilares fundamentais
da operacao. “Acreditamos que a
qualidade nao se limita apenas ao
resultado final, mas comeca no
atendimento acolhedor, passa pela
execucao precisa dos tratamentos e
culmina na satisfacao plena de quem

.| LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

confia em nosso trabalho”, enfatiza
a CEO. Essa visao é sustentada por
uma equipe altamente capacitada,
que se dedica a entregar servicos
personalizados, sempre atentos as
necessidades individuais das clientes.
Essa abordagem reforca a construgao
de um ambiente de confianca e
exceléncia.

Além do atendimento, o Studio Liss
Beauty Hair demonstra uma forte
preocupacao com a sustentabilidade
e responsabilidade social. Entre
as iniciativas ambientais, destaca-
se O reaproveitamento de cabelos
descartados, enviados para uma
instituicao que os utiliza na producao
de tapetes capazes de absorver déleo
derramado no mar. Essa pratica, além

LAQI.ORG




Quality Magazine

de contribuir para a preservagao
ambiental, promove a conscientizagao
sobre o Iimpacto das pequenas
acdes no cuidado com o planeta.
Complementando, a empresa adota
reciclagem rigorosa de residuos e
investe em tecnologias como placas
solares e sistemas de reutilizacao de
agua, reduzindo o desperdicio de
recursos naturais.

O compromisso com os Objetivos
de Desenvolvimento  Sustentavel
(ODS) também é evidente nas agodes
voltadas a igualdade de género e a
inclusao social. Maria Liliane ressalta:
“Promovemos a igualdade de género
ao criar um ambiente inclusivo, onde
todas as mulheres, tanto clientes
guanto colaboradoras, tém suas vozes
ouvidas e sao valorizadas.” Projetos de
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impacto social incluem campanhas
de sorteios para mulheres em situagao
de vulnerabilidade, que recebem
tratamentos completos como forma
de resgatar autoestima e proporcionar
momentos unicos de valorizacao
pessoal.

Outro ponto de destaque € a
incorporacao  da agenda ESG
(Ambiental, Social e Governanca)
como diretriz estratégica. No ambito
ambiental, a empresa reforca seu
compromisso com a reciclagem e
inovacao sustentavel. No campo social,
promove diversidade e equidade entre
colaboradores e clientes, enquanto na
governanca mantém praticas éticas e
transparentes. “A confianca das nossas
clientes é construida pela honestidade
e clareza em cada passo dos Nnossos
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servicos, desde o atendimento até a
entrega do resultado final”, afirma a
CEO.

Tecnologia é outro diferencial no
dia a dia do Studio Liss Beauty
Hair, com equipamentos de
ultima geragcao que otimizam
tratamentos capilares e promovem
maior eficacia dos produtos. Essa
modernizagao € acompanhada por
investimentos em treinamento e
capacitacao da equipe, permitindo
gue os profissionais estejam sempre
atualizados com as tendéncias
do setor, elevando os padrbes de
atendimento e resultados.

Por fim, a reputacao da empresa
é fortalecida por sua dedicagao
a comunicacao transparente. Ao
optar por mostrar resultados reais
e auténticos, sem manipulacao de
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imagens, o Studio Liss reforca seu
compromisso com a valorizagao da
beleza natural. Esse posicionamento
ético e inclusivo tem conquistado
a fidelidade do publico e inspirado
outras empresas do setor.

Com uma atuacao baseada em
exceléncia, responsabilidade e
inovacao, o Studio Liss Beauty Hair
se consolida como um exemplo
de como os valores empresariais
podem impactar positivamente
a sociedade e o meio ambiente,
criando um legado de beleza que
transcende o visual e abraca causas
transformadoras.
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JUDELCA

A Judelca S.A.C,, localizada no Peru, é
uma empresa com ampla trajetoria
Nna area da saude, dedicada a oferecer
servicos gerais de alta qualidade.
Reconhecida como “Empresa do
Ano” em 2019 e 2020, a companhia
atende clinicas de prestigio como o
Grupo AUNA, a Clinica Internacional e
a Clinica Javier Prado, destacando-se
por seu cuidado com a infraestrutura e
acabamentos que promovem o bem-
estar e a integridade dos pacientes.

Walter Gerardo Quispe de la Cruz,
gerente geral, enfatiza que a qualidade
total € um pilar fundamental em todas
as operacdes da Judelca. Segundo ele,
a empresa realiza auditorias internas
periodicas e oferece capacitagao
continua ao seu pessoal para garantir
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a exceléncia em todos os seus projetos.
“Nossa empresa segue uma gestao
ética e transparente, cumprindo
todas as normas e regulamentacdes
aplicaveis, e promovendo uma
cultura organizacional baseada
na responsabilidade. Essas acodes
contribuem para melhorar nossa
reputacao”, destaca. Essa abordagem
integral é respaldada pelo uso
de ferramentas tecnoldgicas que
otimizam o fluxo de trabalho e
garantem a qualidade em cada
processo.

A sustentabilidade também ocupa
um lugar central na estratégia da
Judelca. A empresa demonstra um
firme compromisso com os Objetivos
de Desenvolvimento  Sustentavel
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(ODS), especialmente nos ambitos
de trabalho decente e acao climatica.
Walter ressalta iniciativas como a
gestao responsavel de residuos, a
reducao da pegada de carbono e
a criacao de um ambiente laboral
inclusivo e seguro. Essas praticas
fortalecem a posicao da empresa
Nno mercado e contribuem para um
futuro mais sustentavel para todos.

No que diz respeito a protecao
ambiental, a Judelca implementa
medidas destinadas a minimizar
O impacto ecoldégico, como o uso
de materiais reciclaveis e a selecao
de fornecedores comprometidos
com Vvalores sustentaveis. Walter
destaca que essas acdes cumprem
as normativas vigentes e consolidam
a reputacao da empresa como
uma organizagao responsavel e
comprometida. “A Judelca seleciona
cuidadosamente seus fornecedores,
priorizandoaquelesquecompartilham
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seus Vvalores de sustentabilidade.
Ao adotar essas praticas, a empresa
contribui para a preservacao do meio
ambiente e fortalece sua posicao
no mercado como uma empresa
responsavel e comprometida com o
futuro do planeta”, acrescenta Walter.
Na esfera social, a Judelca investe no
bem-estar de seus colaboradores,
considerados o ativo mais valioso da
organizacao. Por meio de programas
de capacitacao, beneficiostrabalhistas
atrativos e um ambiente seguro, a
empresa fomenta a inovacao e o
compromisso de seus colaboradores.
Walter observa que esse investimento
estratégico gera melhorias continuas
NOS processos e permite que a
empresa se adapte rapidamente as
demandas do mercado.

Outro aspecto destacado da Judelca é
seucompromissocomatransparéncia
e o compliance. A organizacao
cumpre rigorosamente as normativas
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éticas e legais, fornecendo relatorios
financeirosdetalhadose promovendo
canais de comunicagcao abertos
com clientes e parceiros. Assim,
fortalece-se a confian¢ca no mercado,
e se reduzem os riscos, consolidando
um crescimento sustentavel.
“Fomentamos uma cultura de
ética e integridade, cumprindo as
normativas ambientais, trabalhistas
e de seguranca”, garante o gerente.

Além disso, atecnologia desempenha
um papel essencial nas operacdes
didarias da Judelca. Desde sistemas
digitais que otimizam processos até
ferramentas que personalizam o
atendimento ao cliente, a inovacao
tecnolodgica permite a empresa
manter sua competitividade e se
adaptar rapidamente as mudancas
do mercado.

Com praticas sdlidas nos pilares ESG
(ambiental, social e de governanca),
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a Judelca integra sustentabilidade
e exceléncia em seu modelo de
negdcio, consolidando-se  como
um referencial no setor. Para
Walter, o sucesso da empresa € o
resultado de um esforco coletivo e
de um compromisso genuino com
a melhoria continua. “A atencao aos
detalhes e adedicacao asatisfacaodo
cliente sao a base da sdlida reputacao
e do sucesso continuo da empresa.”,
conclui o gerente geral.
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SQUINTO )
ADVOCACIA EMPRESARIAL E MINERAGAO

O sQuinto Advocacia Empresarial
e Mineracao, com sede em Nova
Lima, Minas Gerais, € um escritorio
especializado em atender demandas
do setor empresarial e de mineracao.
Com atuacao em casos de alta
complexidade, como a obtencao de
mandados de seguranca e a reversao
de decisbes administrativas, foca
em solucdes juridicas que conciliam
eficiéncia e inovacao, refletindo seu
compromisso com a exceléncia em
servigcos advocaticios.

A diretora do sQuinto, Dra. Sandra de
Fatima Quinto, destaca que a equipe
se compromete com a qualidade
total ao esgotar as possibilidades de
conciliacao antes de qualquer embate
judicial. “Utilizamos todos os meios
disponiveis no processo judicial e
extrajudicial para alcance do resultado
esperado pelo cliente”, explica.
Essa abordagem personalizada
inclui a preparacao para despachar
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diretamente com
e autoridades administrativas,
reforcando a confianca e a
transparéncia Nos processos.

magistrados

Na agenda de sustentabilidade, o
escritério adota praticas alinhadas
aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), promovendo acdes
como o revezamento presencial de
profissionais e a utilizacao de meios
remotos para reunides e audiéncias.
Essas medidas reduzem o impacto
ambiental e fomentam a eficiéncia
operacional. Além disso, o sQuinto
implementa acdes de reciclagem,
descarte responsavel de eletrénicos
e pretende ampliar sua atuacao
sustentavel por meio de eventos com
parceiros e clientes. “Fazendo cumprir
todas as condicdes de uso racional
de todos os recursos, ajudamos a
minimizar o pior mal que a sociedade
enfrenta, que é a pobreza extrema’,
afirma a diretora.
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A reputacao corporativa, um pilar
essencial para a empresa, € reforcada
por uma comunicagao transparente
com 0s clientes, que tratam
diretamente com os profissionais
designados sem a necessidade de
intermediarios. Essa pratica garante a
seguranca e a confidencialidade nas
relacdes, promovendo um ambiente
de confiancga. A ética também permeia
a implementacao de politicas de
compliance, uma area em que o sQuinto
mantém rigorosos padrdes. “A adoc¢ao
das regras anticorrupgao constitui
condi¢ao essencial ao desenvolvimento
da atividade do sQuinto”, ressalta a Dra.
Sandra, apontando que ja recusaram
clientes cuja conduta nao atendia a tais
padroes.

O tripé ESG (Ambiental, Social e
Governancga, por suas siglas em inglés)
€ outro foco estratégico do escritorio,
que adota solucdes praticas, como o
uso de energia solar e a coleta seletiva
de residuos, para reduzir sua pegada
ambiental. Tais agdes refletemm um
compromisso ético com a sociedade e
reforcam a sustentabilidade como parte
do modelo de negdcios.

A valorizagdo do bem-estar dos
colaboradorestambémeéumaprioridade.
O escritério investe em praticas que
garantem um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo, promovendo
a retencao de talentos e a melhoria
continua dos servicos. “Adotamos o
padrao de exceléncia esperado, que
constitui a apresentacao do melhor
resultado com utilizagdo dos melhores
métodos e recursos disponiveis”,
comenta a diretora, reforcando a
importancia do engajamento da equipe.

Com uma estrutura tecnoldgica robusta,
o sQuinto utiliza ferramentas modernas
para otimizar o atendimento a clientes
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e parceiros, reduzindo o tempo de
resposta e aprimorando os resultados.
Desde videoconferéncias até a gestao de
demandas em home office, a tecnologia
€ vista como uma aliada indispensavel
para a operacao do escritorio.

Ao longo de sua trajetdria, o sQuinto
acumulou cases de sucesso que
destacam sua expertise em situagoes
complexas. Um exemplo marcante
foi a viabilizagdo de um mandado de
seguranca relacionado a um beneficio
fiscal, que resultou em uma economia
de aproximadamente R$ 5 milhdes para
o cliente. Outro caso notavel envolveu
a reversao da cassacao de um direito
minerario perante a Agéncia Nacional
de Mineracao (ANM), demonstrando
a capacidade técnica do escritério em
areas altamente especializadas.

Combinando inovagao, sustentabilidade
eexcelénciajuridica,osQuinto Advocacia
Empresarial e Mineracao segue como
referéncia no mercado, reafirmando
seu compromisso com resultados que
beneficiem clientes, colaboradores e a
sociedade em geral. “Todas as condutas
do sQuinto sdo voltadas ao produto de
maior valor que € a confianca. Assim,
estamos sempre vinculados aos valores
e processos que realmente condizem
com O que se espera da empresa’,
conclui Dra. Sandra.

1V
SQUINTO

ADVOCACIA EMPRESARIAL
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DEDETIZADORA ESTRELA

ADedetizadoraEstrelaatuanocontrole
de pragas urbanas e agroindustriais,
oferecendo servicos que abrangem
dedetizacaoemresidéncias,comércios,
induUstrias e fazendas. Localizada em
Sinop, Mato Grosso, a empresa realiza
também o controle de pragas em
graos armazenados, limpeza de caixas
d'agua e fossas, vedacao de forros e
desentupimentos. Com 22 anos de
mercado, a Dedetizadora Estrela se
destaca pela ampla gama de servicos
e pela crescente contribuicao para a
economia brasileira.

A empresa tem como um de seus
pilares a busca pela qualidade total
em suas operacdes. Para isso, adota
treinamentos mensais para capacitar
suas equipes e garante a exceléncia
nos procedimentos realizados.
“A Dedetizadora Estrela tem um

compromisso de sempre aperfeicoar
suasequipesparaentregaremomelhor
em todos os seus procedimentos”,
afirma Michelly da Silva Santana
Euzebio, gerente administrativa.

O compromisso ambiental também
€ um ponto forte da organizagao.
A empresa promove a reciclagem
das embalagens utilizadas em
seus servicos e realiza o descarte
responsavel de residuos. Além disso,
investe na utilizacao adequada de
produtos quimicos, atendendo as
normas vigentes e contribuindo para
a prevencao da poluicdo. “Investimos
na implementacao e melhoria de
processos que garantem por sua
vez a protecdao do meio ambiente
e prevencao da poluicao”, explica
Michelly.
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Na area social, a Dedetizadora Estrela
adota politicas voltadas para a
preservacao do meio ambiente, saude
e bem-estar dos colaboradores. Essas
acdes refletem o comprometimento
com a responsabilidade  social
corporativa e o Iimpacto positivo
na sociedade. “Entendemos que
podemos ser agentes de mudanca na
vida das pessoas, contribuindo para
uma sociedade melhor”, destaca a
gerente administrativa.

Com relacao ao tripé ESG, a empresa
integra praticas que melhoram
processos € reduzem impactos.
Internamente, a Dedetizadora Estrela
utiliza ferramentas tecnolégicas para
a digitalizacao de documentos e
reducao do uso de papel, promovendo
eficiéncia operacional e beneficios
organizacionais. A tecnologia
também ¢é essencial para facilitar
as atividades administrativas e
operacionais, alinhando-se a agenda
de sustentabilidade.
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Outro diferencial da Dedetizadora
Estrela € a comunicagao transparente
com seus clientes e stakeholders.
A empresa mantém canais de
atendimento abertos por meio
de diversas plataformmas, como
redes sociais, site e aplicativos de
mensagens, garantindo que o©s
servicos sejam acessiveis e confiaveis.
Esse engajamento fortalece sua
reputacdao e garante a fidelidade de
sua clientela.

Ao longo de mais de duas décadas
de atuacao, a Dedetizadora Estrela
conquistou reconhecimento local,
nacionaleinternacionalpelaqualidade
de seus servicos. Para Michelly, o
segredo do sucesso esta na dedicagao
e no comprometimento de todos
0os envolvidos na empresa. “Nossos
colaboradores desempenham um
papel fundamental no crescimento
da Dedetizadora Estrela, contribuindo
para o engajamento de toda a equipe
e trazendo beneficios a todos”, conclui
a gerente.
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CONSULTORES IMPOSITIVOS C&N

Consultores Impositivos C&N SRL,
localizada na Republica Dominicana,
€ uma empresa especializada
em consultoria fiscal

Miguelina Cabrera, gerente da
Consultores Impositivos C&N,
compartilha os detalhes sobre o

e contabil,
oferecendo uma ampla gama de
servicos que incluem auditoria externa,
consultoria fiscal, assessoria financeira
e prevencao da lavagem de dinheiro.
Com um firme compromisso com a
exceléncia, a empresa adota praticas
de gestao que ndo apenas buscam o
cumprimento das obrigacdes fiscais
de seus clientes, mas também a
melhoria continua de suas operacdes.
Isso se reflete diretamente no seu foco
em sustentabilidade, responsabilidade
social e governanca.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

compromisso da empresa com a
qualidade, a sustentabilidade e a
responsabilidade social, além de
destacar as praticas adotadas nos
processos de compliance e inovacao
tecnologica.

A qualidade total € uma prioridade
para a empresa e um dos pilares que
sustenta sua operacdo. Promover
uma Vvisao e missao que destaque
O compromisso com a qualidade
€ um ponto fundamental dentro
das estratégias da organizacao,
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gue acredita que todos, desde os
colaboradores até a alta gestao,
devem se sentir responsaveis pela
qualidade de suas atividades. A
gerente complementa ao realizar
auditorias internas e externas para
garantir o cumprimento dos padrdes
de qualidade como uma medida
eficaz para alinhar a empresa com as
melhores praticas do mercado.

No que diz respeito a sustentabilidade,
a Consultores Impositivos C&N
tem demonstrado ser proativa em
alinhar suas acdes aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
A gerente enfatiza o compromisso
da empresa com a capacitagao
e o desenvolvimento profissional
de seus colaboradores e clientes.
“Nossa empresa esta comprometida
com o investimento em programas
de formacao e desenvolvimento
profissional em capacitacao continua
com nossos colaboradores e clientes”,
destacando a importancia da
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educacgao continua como motor para
alcancar os objetivos ambientais e
sociais.

A preservacao do meio ambiente
também € uma preocupacgao central.
Desenvolver e adotar uma politica
ambiental clara que guie todas as
operacdes da empresa com clientes
e colaboradores é a forma como
a Consultores Impositivos C&N
integra praticas sustentaveis em
suas operacdes diarias. A empresa
se esforca para reduzir seu impacto
ambiental por meio da adoc¢ao de
praticas de producao mais limpas e
eficientes, promovendo acdes que
minimizem a gerac¢ao de residuos.

A transparéncia € outro valor
fundamental que a empresa promove,
especialmente na sua comunicagao
com 0s grupos de interesse. A gerente
destaca que estabelecer politicas que
promovam a abertura e a honestidade
em todas as interacdes € uma das
formas pelas quais a empresa busca
fortalecer a confianca com seus
clientes, colaboradores e parceiros.
Isso inclui a criagao de canais de
comunicacao claros e acessiveis,
garantindo um fluxo de informacodes
fluido dentro e fora da organizacgao.

No que dizrespeito a responsabilidade
social corporativa, a empresa adota
uma abordagem que vai além
do simples cumprimento legal. A
Consultores Impositivos C&N se
dedica a contribuir voluntariamente
para o bem-estar da sociedade e para
o0 cuidado de seus colaboradores.
“Criar um manual de comunicagao
interna que detalhe as politicas de
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transparéncia; incluir diretrizes sobre
como e quando as informacdes
devem ser comunicadas, capacitar
os colaboradores sobre a importancia
da transparéncia e como aplica-la no
trabalho diario; assim como realizar
oficinas e seminarios periddicos sobre
comunicacao eficaz” sao algumas das
iniciativas para garantir que todos os
colaboradores estejam alinhados com
as praticas éticas e transparentes da
empresa, comenta a gerente.

Por fim, a inovacao tecnoldgica tem
sido um aspecto chave no processo
de melhoria continua da empresa.
A tecnologia permite uma melhor
analise de dados, facilitando a
tomada de decisbes estratégicas.
‘A analise de dados nos fornece
informacdes valiosas que permitem
tomar decisdes estratégicas baseadas
em evidéncias”, comenta Miguelina
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Cabrera, destacando a importancia
das ferramentas tecnoldgicas para
manter a competitividade e a
eficiéncia operacional.

Em um mundo cada vez mais
atento as praticas de governanca
e sustentabilidade, a Consultores
Impositivos C&N se destaca como um
exemplo de como pequenas e médias
empresas podem adotar praticas
qgue garantam o sucesso a longo
prazo, mantendo seu compromisso
com a ética, a transparéncia
e a responsabilidade social.
“Implementando essas tecnologias,
uma empresa pode melhorar sua
eficiéncia e produtividade, criandoum
ambiente de trabalho mais inovador e
resiliente”, conclui.
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CONSTRUCTORA PALADA

WhatsApp: +55 11 99018-2092

contato@leadsolution.com.br

A Constructora Palada S.A., com
sede em Honduras, dedica-se a
construcao e desenvolvimento de
projetos sustentaveis que promovem
O bem-estar social e a protecao
ambiental. Reconhecida por seu
compromisso com a qualidade, a
empresa implementa um Sistema de
Gestao de Qualidade (SGQ) baseado
em normas internacionais, garantindo
processos padronizados e controles
eficazes. Ana Paola Palada Barahona,
gerente de Relacdes Comerciais e RSE,
destaca: “Na Constructora Palada, nos
comprometemos com a Qualidade
Totalpormeiodaimplementagcaodeum
Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ)
baseado em normas internacionais,
garantindo a padronizacao dos
processos e o controle dos indicadores
de desempenho”.

A companhia alinhou suas operacdes
aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) ha mais de seis
anos, com foco em governanca ética,
acao climatica e desenvolvimento
social. Esses pilares se refletem em
iniciativas que otimizam o uso de
materiais, fomentam a educacao de
qualidade por meio da capacitacao
continua de seus colaboradores e
promovem a equidade de género em
funcdes operacionais e de lideranca.
Segundo Ana Paola, essas acdes
tém permitido que a Constructora
Palada contribua significativamente
para o desenvolvimento sustentavel
e a geracao de empregos verdes na
regiao.

No que se refere ao cuidado ambiental,
a empresa se destaca por suas
politicas sustentaveis, incluindo um
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plano integral de gestdao de residuos
e 0 uso de tecnologias limpas, como
painéis solares e maquinario de baixas
emissdes de carbono. Essas praticas
visam minimizar a pegada ecoldgica
e combater as mudancgas climaticas,
garantindo que cada projeto atenda
a altos padrdes de sustentabilidade.
“A Constructora Palada se dedica ao
cuidado do meio ambiente por meio da
implementacao de um plano de gestao
de residuos que otimiza a classificacao,
reutilizacao e disposi¢cao adequada dos
residuos gerados em suas operagdes”,
explica a gerente.

A transparéncia e o compliance
também s3do pilares fundamentais
nas operagdbes da  Constructora
Palada. A empresa fomenta uma
comunicacao clara e aberta com seus
stakeholders por meio de relatdrios de
sustentabilidade, boletins informativos
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e plataformas digitais. Além disso,
implementou mecanismos internos,
como auditorias e capacitacdes, para
garantir o cumprimento ético e legal,
fortalecendo assim a confianca de
clientes e investidores. "O que nao
se comunica, nao existe. Por isso,
seguindo esse lema, implementamos
canais internos e externos diretos
para comunicar todas as mudancas
relacionadas as nossas operacdes”,
ressalta Ana Paola, evidenciando o
compromisso da empresa com a ética
e a prestagao de contas.

Outro ponto de destaque € o enfoque
no bem-estar dos colaboradores,
considerados o motor da organizagao.
A Constructora Palada promove o
desenvolvimentode seuscolaboradores
por meio de programas de capacitacgao,
beneficios trabalhistas e atividades que
fortalecem a coesao da equipe. Esse
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compromisso com o capital humano
resulta em inovacao, eficiéncia
operacional e maior adaptabilidade
aos desafios do mercado.

A  tecnologia desempenha um
papel crucial na melhoria continua
da empresa. A incorporagao de
ferramentas baseadas em inteligéncia
artificial tem permitido a otimizacgao
de processos de gestdao, controle
de qualidade e analise preditiva,
aumentando a competitividade da
organizagcao no setor da construcgao.
Essas inovacdes reforcam o enfoque
da empresa em sustentabilidade,
eficiéncia e responsabilidade social.

Com uma visao integral baseada nos
principios ESG, a Constructora Palada
posiciona-se como referéncia em
construcao responsavel, promovendo
praticas que geram impacto positivo
nas comunidades e no meio ambiente.
“Nossa participagdao nao tem como
objetivo buscar reconhecimento,
mas sim inspirar outras organizacdes
a adotarem melhores praticas que
lhes permitam destacar-se em seus
respectivos setores. Continuemos
focados em fazer o bem, com a certeza
de que isso nos levara ao sucesso’,
conclui Ana Paola.
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GEOTHRA

A Geothra Geologia e Geotecnia,
localizada em Belo Horizonte, Minas
Gerais, € especializada em oferecer
solucdes inovadoras nas areas de
geologia, geotecnia e engenharia.
A empresa tem se destacado no
mercado pela sua qualidade de
servicos, compromisso com a
sustentabilidade e desenvolvimento
de tecnologias para atender diversos
setores, como mineracao, energia e
civil. Fundada com base em preceitos
de seguranca e qualidade, a Geothra
se empenhaem manter altos padrdes
de exceléncia em suas operacodes.

SegundoThalesSouza Liberato, socio-
diretor da Geothra, a empresa segue
uma série de praticas que garantem
a qualidade total em suas operacodes.
Ele explica que a Geothra foi fundada
seguindo os preceitos de seguranca e
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qualidade em todas suas operacoes.
“Para atingir os niveis atuais de
performance em suas entregas, a
empresa se baseou em algumas
praticas e estratégias imprescindiveis,
como a implantacao do Manual de
Qualidade Geothra, onde consta
todos os procedimentos da qualidade
baseados nas normas técnicas de
tipo de servico”, destaca. Além disso,
a empresa investe continuamente
em novas tecnologias, sendo pioneira
Nna aplicacao de métodos geotécnicos
na mineracao, o que reforca seu
COMpPromisso com a inovacgao.

A sustentabilidade é outro ponto
essencial. A empresa implementa
politicas de inclusao social, como
a contratacao de profissionais
refugiados por meio da ONG
Fundacao Jesuitas, e investe em
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acoes de saude e bem-estar para seus
colaboradores. “A Geothra participa de
um programa denominado ‘Partilhar’,
juntamente com a empresa Vale,
na qual visa apoiar e incentivar o
desenvolvimento  sustentavel das
regides nas quais atuamos”, destaca
Thales. Isso reforca a importancia da
responsabilidade social, que vai além
do cumprimento de leis, e se estende
a0 compromisso com a sociedade e o
meio ambiente.

Quando o assunto €& cuidado
ambiental, a Geothra adota praticas
rigorosas para minimizar os impactos
de suas operacdes. A empresa €
clara em seu compromisso com a
reducao da poluicdao e a conservacao
de recursos naturais, realizando
acdes como a gestao de residuos
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solidos e a reducgao de particulados. O
diretor explica: “Um dos principios da
empresa € o comprometimento com
0 meio ambiente. Desta forma, acdes
de sustentabilidade sao adotadas na
pratica durante as nossas atividades, na
busca do engajamento dos envolvidos
em nossos projetos com este tema.”
Essas acdes fazem parte de um
manual de sustentabilidade que visa
incorporar boas praticas ambientais
tanto no ambiente corporativo quanto
Nna vida pessoal dos colaboradores.

A comunicagao transparente também
€ um pilar importante. A empresa
acredita que a reputacao corporativa
esta diretamente ligada a forma como
se comunica com seus stakeholders.
Thales afirma que a comunicagao
direta e transparente é essencial para
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a formacao e manutencao de uma boa
reputacao corporativa. “Para atingir tais
objetivos, sao necessarias divulgacoes
deinformacodeseresultados,entregade
relatérios/analises de sustentabilidade
e responsabilidade social, garantindo
a facilidade de acesso a elas e canal
de comunicacao aberto”, enfatiza.
Esse didlogo continuo com os
colaboradores e stakeholders fortalece
o relacionamento com o publico e
garante uma atuacao eficiente e
alinhada aos valores da empresa.

Ao falar sobre a implementacao
da agenda ESG, a Geothra esta em
processo de desenvolvimento de
suas politicas, buscando se alinhar
as melhores praticas ambientais,
sociais e de governanca. Enquanto
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isso, a empresa ja colhe os frutos de
seu investimento no bem-estar de
seus colaboradores, com a integracao
humana sendo um diferencial. “Hoje, a
Geothra dispde de caixas de sugestao,
na qual objetiva a melhoria continua
nao s6 do ambiente de trabalho, como
também das melhorias operacionais
dentro da organizacao”, conclui o
diretor.

Comum portfélioque atende adiversos
setores e um compromisso clarocom a
qualidade, sustentabilidade e inovacao,
a Geothra continua sua jornada de
crescimento, mantendo sua cultura
de exceléncia e buscando sempre a
melhoria continua.
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ASSIS GESTAO

A Assis Gestdo, sediada em Belo
Horizonte, Minas Gerais, atua
como referéncia em Compliance e
Governanca, oferecendosolucéesque
promovem a ética, atransparénciaea
sustentabilidade para seus clientes. A
consultora em compliance, Amanda
Muniz, destaca que 0 comMpPromisso
com a qualidade esta no centro das
operacdes da empresa. “A qualidade
vai além do simples atendimento as
expectativas em produtos e servicos;
elaéum principiocentralque permeia
toda a nossa cultura organizacional.”
Essa abordagem integrada reflete
um esforco continuo para alinhar
praticas empresariais aos mais altos
padrbes de governanca e eficiéncia
operacional.
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A empresa também mantém um
compromisso sélido com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), promovendo mudancas
positivas no meio corporativo e
na sociedade. Isso inclui a adocao
de tecnologias e inovacdes que
fortalecem a sustentabilidade,
bem como iniciativas de inclusao
e diversidade no ambiente de
trabalho. Essas acdes visam criar
um espaco equitativo e promover
talentos diversos. Amanda ressalta:
“Trabalhamos para promover a
inclusdao e a diversidade em nosso
local de trabalho, garantindo
igualdade de oportunidades e a
valorizacao de talentos de diferentes
origens e perspectivas.” Essa postura
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reforca a responsabilidade social da
empresa e contribui para a construgao
de um futuro mais justo e sustentavel.
A sustentabilidade ambiental também
€ parte integrante das operacdes da
Assis Gestao. A empresa implementa
medidas como  digitalizagcao de
documentos para reduzir o uso de
papel, dispositivos economizadores de
agua em seus escritorios e praticas de
compras conscientes que priorizam
fornecedores comprometidos com
a preservacao ambiental. Avaliacdes
regularesdoimpactoambientalajudam
a identificar oportunidades de melhoria
e garantem acdes corretivas, alinhando
a organizacao aos principios ESC. Essas
iniciativas refletem o compromisso com
a preservacao dos recursos naturais e a
mitigacao do impacto ambiental.
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A transparéncia e a comunicagao
aberta sao pilares fundamentais para
a construcao de uma reputacao sdlida.
A empresa adota praticas rigorosas
de compliance, incluindo canais
seguros para denuncias e processos
claros para orientar colaboradores e
clientes. Programas de capacitacao em
ética e governanca sao promovidos,
fortalecendo a cultura de integridade
tanto internamente quanto
externamente. “Acreditamos que a
transparéncia € essencial para construir
relacionamentos de confianca com
nossos clientes e stakeholders. Ao
promover uma comunicacao clara e
ética, fortalecemos nossa reputacao
e capacitamos nossos clientes a
alcancarem os mesmos padrdoes em
suasoperacdes’, reforca Amanda Muniz.
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Outro diferencial da Assis Gestao é o
foco no bem-estar dos colaboradores.
A empresa valoriza a participacao ativa
da equipe, incentivando a autonomia e
a inovacao. Reunides regulares e canais
abertos de comunicacao permitem
gue todos contribuam para a melhoria
continua das operacdes. Além disso, a
valorizacaodascontribui¢cdesindividuais
e coletivas fortalece o engajamento
e o senso de pertencimento dos
colaboradores, criando um ambiente
de trabalho colaborativo e produtivo.

A tecnologia desempenha um papel
essencial na busca pela exceléncia
operacional da empresa. Ferramentas
de automacao e analise de dados
ajudam a otimizar processos e
a identificar dareas de melhoria,
possibilitando decisbes mais rapidas e
informadas. Essaintegracaotecnoldgica
garante eficiéncia e inovacao, tornando
a empresa agil frente as demandas do
mercado.
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Porfim, Amanda reflete sobre oimpacto
docompliancenodiaadiadaempresae
de seus clientes: “Na Assis, o compliance
vai além de um conjunto de regras; ele
é fundamental para a nossa identidade
e nossos Vvalores. Acreditamos que
responsabilidade e ética sao os pilares
que sustentam nossas operagdes e
nossa reputacao no mercado”. Essa
visdo demonstra o compromisso da
Assis Gestao em promover uma atuacao
ética e sustentavel, contribuindo
para um ambiente de negdcios mais
justo e alinhado as necessidades
contemporaneas.
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BRADFORD ADVOGADOS

Bradford Advogados € um escritorio
especializado em diversas areas do
direito, como direito empresarial,
direito do consumidor e direito
trabalhista, com atuagcao em quase
todos os estados do Brasil. Localizado
no Rio de Janeiro (RJ), adota uma
abordagem estratégica que combina
tecnologia, sustentabilidade e
responsabilidade social, destacando-
se no cenario juridico nacional por
seu compromisso com a exceléncia e
a inovacao.

De acordo com a Dra. Christine
Geneveve Silva Elcock Bradford,
sOcia do escritério, 0 compromisso
com a qualidade total permeia todas
as operacdes. “Nossa filosofia de
Qualidade Total é sustentada poruma
cultura organizacional que valoriza
a melhoria continua, o feedback dos
clientes e a inovacao constante”,
afirmou.Ousodetecnologiade ponta,
como softwares juridicos avang¢ados,
garante precisao no gerenciamento
de processos e maior transparéncia
Nno relacionamento com os clientes.

A sustentabilidade também ocupa
um lugar central nas opera¢des do
Bradford Advogados. O escritdrio se
alinha a Agenda dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
por meio de agdes como areducao de
sua pegada de carbono, eliminando
O uso de papel em suas atividades
e priorizando atendimentos
online. Essas iniciativas reforcam o
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compromisso com a ODS 13 (Acao
contra a Mudanca Global do Clima)
e a ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes
Eficazes),com o objetivo de promover
justica e igualdade. Segundo a Dra.
Christine, a principal acao de cuidado
ambiental é a eliminagao do uso
de papel nas operacdes. “Todos
os documentos sao gerenciados
digitalmente e as assinaturas sao
realizadas através de uma plataforma
online segura”, explica.

Outro pilar fundamental é a
responsabilidade social. O Bradford
Advogados oferece servicos juridicos
pro bono para comunidades
carentes, facilitando o acesso a
justica para agqueles que nao podem
arcar com o0s custos legais. Além
disso, promove ac¢des voluntarias
entre os colaboradores, incentivando
a participagcao em projetos sociais e
ambientais, criando impacto positivo
Nna sociedade. Essa abordagem vai
além do cumprimento de obrigacdes
legais, consolidando o escritériocomo
um exemplo de responsabilidade
corporativa no setor juridico.

A governanga corporativa e o
compliance também sao prioridades
no Bradford Advogados, refletindo
um compromisso continuo com
a ética e a legalidade. O escritério
implementa rigorosas politicas de
compliance, incluindo um cdédigo de
conduta para orientar as praticas de
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todos os colaboradores. Os beneficios
dessa abordagem incluem maior
confianca dos clientes, reducao de
riscos e fortalecimento da reputacao
no mercado. “Temos um codigo de
conduta que orienta nossas praticas
e garantimos que todas as operacdes
sejam conduzidas de maneira ética e
legal”, destaca a Dra. Christine.

A combinacao de praticasinovadoras
e sustentaveis com um forte foco em
governanca tem gerado resultados
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expressivos para o escritério, como
Nno caso de recuperacao de ativos
significativos para uma empresa
cliente. Esse sucesso exemplifica a
capacidade do Bradford Advogados
de resolver questdes juridicas
complexascomeficacia.Paraconcluir,
Dra. Christine reafirma a visao do
escritério: “A cultura de compliance
fortalece nosso compromisso com a
integridade e a exceléncia em todas
as areas de atuacao”.
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ESTRELA GUIA CONSULTORIA E SERVICOS

A Estrela Guia Consultoria e Servicos,
com sede em Manaus, Amazonas,
€ um exemplo de como a gestao
de qualidade pode andar de maos
dadas com a sustentabilidade.
Atuando no coracao da Amazodnia,
a empresa combina eficiéncia
operacional com responsabilidade
social e ambiental, gerando impactos
positivos que vao além dos negocios.
Segundo Bergso de Melo Junior,
gestor executivo, a qualidade € um
valor essencial que permeia todos os
niveis da organizagao. “Fomentamos
uma cultura que valoriza a qualidade
em todos os niveis da organizagao.
Isso envolve a conscientizagcao
e o treinamento de todos os

colaboradores sobre a importancia
da qualidade e como suas acoes
impactam o produto final”, afirma.

Entre as estratégias adotadas pela
Estrela Guia C&S, destacam-se o
comprometimento da lideranca e
a melhoria continua de processos.
A empresa utiliza indicadores de
desempenho para monitorar a
qualidade, identificar areas de
melhoria e garantir a consisténcia
na entrega de produtos e servicos
de exceléncia. Além disso, investe
em certificagdes, como a ISO 9001,
que reforcam sua busca por padrdes
internacionais. “Estabelecemos
indicadores  para  monitorar o

Estrela
—=GUIA

COMNSULTORIAE SERVICOS
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desempenho ambiental da
empresa e divulgar relatérios de
sustentabilidade, demonstrando
transparéncia e responsabilidade”,
complementa Bergso.

Para garantir que esses valores sejam
aplicados no dia a dia, a organizagao
promove campanhas internas
e treinamentos regulares. Essas
acdées melhoram o desempenho
dos colaboradores, incentivando
a Iinovacao e a criatividade no
enfrentamento de desafios. A busca
pela exceléncia é continua, e o
aprendizado organizacional é visto
como uma ferramenta essencial para
O sucesso sustentavel.

A sustentabilidade é outro pilar
fundamental da organizagao,
alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da ONU. A empresa promove a
reducao de emissdes de carbono,
adotapraticasdeproducaoeconsumo
responsaveis e incentiva a inovacao.
Investimentos em educacao e
capacitagao, tanto de colaboradores
guanto da comunidade, refletem o
compromissodaEstrelaGuiaC&Scom
a transformacao social. Programas
voltados para a qualificacao
profissional sdao implementados
em parceria com organizagoes
nao governamentais, ampliando o
impacto positivo da empresa.

A responsabilidade social corporativa
também se traduz em iniciativas
como programas de voluntariado e
acoes de inclusao social. A empresa
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entende que seu papel vai além
do lucro, e busca criar um legado
de impacto duradouro, tanto para
seus colaboradores quanto para
as comunidades onde atua. Esse
compromisso fortalece sua reputacao
e atrai parceiros que compartilham
dos mesmos valores.

No campo ambiental, a gestao de
residuos, a conservacao de agua e o
uso de fontes renovaveis de energia
sao prioridades. A organizacao
investe em tecnologias avancadas
para garantir eficiéncia energética e
realiza avaliacdes do ciclo de vida de
seus produtos, garantindo a gestao
responsavel desde a extracao de
matérias-primas até o descarte. Essas
iniciativas posicionam a Estrela Guia
C&S como referéncia no mercado,
atraindo consumidores que valorizam
praticas sustentaveis.

medidas
garantir

adota
para

Em governanga,
de compliance
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transparéncia e conformidade
com leis e regulamentos. Bergso
ressalta que o compliance garante a
legalidade das operacdes e fomenta
uma cultura organizacional ética
e responsavel. Relatorios regulares
e canais abertos para feedback
fortalecem a confianca e a reputacao
da organizacao, contribuindo para seu
sucesso sustentavel.

“Promovemos um ambiente
colaborativo onde equipes podem
trabalhar  juntas para  resolver
problemas e aprimorar a qualidade.
A Estrela Guia C&s se compromete
efetivamente com a Qualidade Total,
promovendo uma cultura que prioriza
a exceléncia e a satisfacao do cliente, o
que, porsuavez,garanteaviabilidadee
o sucesso a longo prazo”, conclui. Com
uma gestao voltada para a qualidade,
sustentabilidade e responsabilidade
social, a Estrela Guia Consultoria e
Servicos reafirma sua posicdo como
referéncia no mercado.
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CUIDARE BRASIL

A Cuidare Brasil, localizada em Natal
(RN), € uma franquia voltada ao
cuidado e bem-estar, oferecendo
servicos de exceléncia na area
de saude. A empresa tem como
diferencial sua atuacao baseada
em pilares solidos de qualidade,
sustentabilidade e responsabilidade
social. Segundo Etevaldo de Miranda
Junior, diretor-presidente da rede, o
clienteestasemprenocentrodetodas
as decisdes e estratégias. “Buscamos,
constantemente, entender e atender
as suas necessidades”, destaca. Essa
orientacao reforca o compromisso da
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organizacao em entregar solucdes
gue ultrapassam as expectativas.

A qualidade total € um elemento
intrinseco a operacao da Cuidare,
envolvendo desde a lideranca até
a equipe operacional. Com foco
na melhoria continua e na gestao
baseada em fatos, a franquia se
posiciona como referéncia no
mercado. “Todos o0s niveis da
organizacao, desde a alta gestao até
os colaboradores da linha de frente,
estao envolvidos e comprometidos
com a busca pela qualidade”, reforca
Etevaldo. A cultura organizacional

LAQI.ORG
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da empresa promove eficiéncia nos
processos e praticas que integram
responsabilidade ambiental e social,
destacandosuarelevancia nocontexto
atual de sustentabilidade.

Comprometida com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a
Cuidare adota acdes concretas como
a oferta de salarios justos, inclusao
social e iniciativas de bem-estar
para colaboradores e comunidades
locais. Além disso, a empresa
investe em capacitacao profissional,
proporcionando cursos especializados
para cuidadores de pessoas, um
diferencial que promove educacao
de qualidade e impacto positivo na
sociedade. Essa abordagem reflete a
visao estratégica da organizacao de
alinhar crescimento econémico com
responsabilidade socioambiental.

No ambito ambiental, a franquia
implementa iniciativas como
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gestao eficiente de residuos,
reaproveitamento de materiais e
programasde economiacircular.Entre
os exemplos, destaca-se a campanha
de arrecadacdao de tampas de
garrafas PET, destinadas a fabricacao
de cadeiras de rodas para pessoas
carentes, em parceria com uma ONG
local. As praticas sustentaveis incluem
ainda a reducao do consumo de
agua, eficiéncia energética e planos
para adotar fontes renovaveis, como
energiasolar. Taismedidas minimizam
O impacto ambiental da operacao e
agregam valor a marca e atendem
as demandas de consumidores por
empresas mais responsaveis.

A transparéncia é outro ponto forte
da Cuidare, que promove uma
comunicacao clara e objetiva com
todos os seus stakeholders. Por
meio de ferramentas digitais como
o Portal Cuidare, a rede garante
acesso a informacdes, possibilitando
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que franqueados, colaboradores
e clientes acompanhem as
operacdes e interajam diretamente.
Etevaldo enfatiza: “Mantemos uma
comunicacao consistente em todos
0S cahais, seja em campanhas
publicitarias,atendimentoaoclienteou
comunicacao interna, garantindo que
a mensagem transmitida seja sempre
a mesma”. Essa pratica fortalece a
confianca no relacionamento com o
publico e garante a credibilidade da
empresa.

A rede demonstra, ainda, um forte
compromisso com a governanga
corporativa e a ética nos negocios,
promovendo politicas de compliance
eadotandoum cdédigode condutaque
orienta as ac¢des dos colaboradores.
O investimento em capacitacao
também é destacado, com
treinamentos que visam a melhoria
continua da equipe, alinhando-a aos
valores organizacionais e as melhores
praticas de mercado.

Ao comentar os desafios e
responsabilidades de liderar uma
empresa com foco no tripé ESG
(Ambiental, Social e Governanca),
Etevaldo resume: “Entendemos que
cuidar do outro é também cuidar do
planeta. Nossas acdes buscam criar
um impacto positivo, garantindo
sustentabilidade e um futuro melhor
para todos”. Essa visao integra os
pilares fundamentais da Cuidare
e projeta a organizacdo como um
modelo de gestao responsavel e
inovadora no setor.
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vel.
Cuidar nao tem preco. Conosco, vocé investe em bem-estar,
seguranca e qualidade de vida para quem vocé ama.
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TRANSPORTES DE VIDA SAS

A Transvida SAS é uma empresa
colombiana, autorizada pelo
Ministério de Transporte, que oferece
servicos de transporte especial e de
turismmo em nivel nacional. Com sede
Nna cidade de Bogota, destaca-se por
Seu compromisso com a seguranga,
o conforto e o cumprimento,
oferecendo servicos personalizados
de alta qualidade e precos
competitivos gracas a otimizacao de
seus recursos e sua moderna frota de
veiculos.

Segundo Mindi Johanna Sabogal
Vanegas, gerente da empresa, a
qualidade é um pilar fundamental
dentro de sua estratégia
organizacional. “A dedicacao
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a Qualidade Total em nossas
operacdes €& um dos objetivos
estratégicos da organizacao,
vinculado ao aperfeicoamento
constante e a satisfacao de nossos
clientes, oferecendo servicos que
atendam as normas estabelecidas e
as necessidades de nossos clientes”.
Esse enfoque se traduz em uma
gestao eficiente e em uma melhoria
continua, o que reforca a reputacgao
da empresa no setor.

A empresa também alinhou
suas praticas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
promovendo acdes em beneficio
do meio ambiente, da sociedade
e da economia. “Ao cumprir a
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legislacao atual, implementar praticas
baseadas em valores éticos e morais
em um contexto de sustentabilidade
e harmonia com o meio ambiente,
e esforcar-se pelo beneficio da
comunidade,alcancandoumequilibrio
social, ambiental e econbmico”, afirma
Mindi.

Um dos aspectos-chave para a
sustentabilidade da Transvida SAS
€ a gestao ambiental. Por meio de
seu sistema de gestao ambiental, a
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empresa identifica e prioriza os riscos
ecologicos dentro de sua operacao
didria. Esse compromisso com o meio
ambiente se reflete na implementacao
de medidas para minimizar o impacto
ambiental, promover a eficiéncia no
uso de recursos e reduzir a pegada de
carbono.

A transparéncia e a comunicacao
efetiva também desempenham um
papel fundamental na reputacao
corporativa da empresa. A gerente
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explica que a reputacao € um recurso
intangivel que construimos  por
meio da administracdo da marca, do
atendimento ao cliente, do cuidado
com a imprensa, da lideranca e da
cultura corporativa. Essas medidas
contribuem para que nossa empresa
desenvolva uma percepc¢ao favoravel
entre seus colaboradores, clientes,
acionistas e grupos de interesse.

Em termos de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC), a empresa é regida
por 17 politicas internas que abrangem
desde a qualidade do servico até
a promocao de um ambiente de
trabalho ético e sustentavel. A
adocao de principios ESG (Ambiental,
Social e de Governancga) também
fortaleceu seu modelo de negdcios,
incorporando iniciativas como o salario
emocional, a capacitacao académica
e a implementacao de controles
internos para garantir a integridade e
O cumprimento normativo.

No ambito do compliance, a Transvida
SAS enfatiza a formacgao continua de
seus colaboradores em boas praticas
e cumprimento de processos internos.
Isso permitiu a consolidacao de uma
cultura organizacional baseada na
prevencao de riscos e na eficiéncia
operacional. Além disso, a participagao
ativa dos colaboradores na melhoria
continua é um fator essencial para o
crescimento da empresa, incentivando
aapresentacaode propostas e solucdes
em comités mensais.

Por fim, a tecnologia desempenha um
papel crucial na operacao diaria da
empresa. A automacao de processos
e fluxos de trabalho permitiu otimizar
a gestao do transporte e melhorar
a experiéncia do cliente. A gerente
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conclui destacando a importancia do
compromisso integral da organizacgao:
“Nossa empresa oferece formacao
constante a seus colaboradores
guanto as boas praticas e a clareza na
observancia de cada um dos processos
internos, promovendo a formacao de
uma cultura organizacional centrada
na prevencao de riscos e na eficiéncia
dos processos, sempre mantendo
a integridade da informacao e a
aplicacao das melhores praticas”.
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INSTITUTO FATEAM

O Instituto Fateam, com sede em
Manaus, Amazonas, instituicao de
referéncia na area educacional da
regiaoamazonica,temcomo principal
atividade proporcionar educacao
de qualidade, adaptando-se as
necessidades locais e valorizando a
culturaregional. O compromisso com
a sustentabilidade e a inclusao esta
presente em todas as suas praticas,
consolidando sua atuagcao como um
agente de transformacao social e
ambiental. A localizacao estratégica
no coracao da Amazodnia traz desafios
eoportunidades,que saoenfrentados
com inovacgao e responsabilidade.

De acordo com Lian Marinho, CEO do
Instituto Fateam, a organizacao esta
profundamente comprometida com
a qualidade total em suas operacodes.
“A empresa se compromete com a
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Qualidade Total em suas operacdes
educacionaisnaregiaoamazonica por
meio da adaptacao de suas praticas
as necessidades locais, promovendo
a inclusao e o desenvolvimento
sustentavel”, explica. Isso inclui
a capacitacao de professores, a
utilizacao de tecnologias acessiveis
e a valorizacao dos contextos
amazonicos, garantindo um ensino
gue respeita as particularidades da
regiao.

O Instituto também esta alinhado
com a Agenda 2030 da ONU e seus
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), priorizando
metas como educacao de qualidade,
trabalho decente e consumo
responsavel, e adotando medidas
concretas para reduzir as emissoes
de carbono, promover a conservacao
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da biodiversidade e implementar
praticas de gestao eficiente de
recursos. Essa abordagem integrada
reforca o compromisso com o tripé
ESG-Ambiental, Social e Governanca.
Segundo o CEOQ, essas praticas geram
valor sustentavel ao mesmo tempo
em que apoiam o desenvolvimento
econdbmico e social, destacando o
papel transformador da educacao na
regiao.

Outro pilar essencial para o Instituto
Fateam €& a responsabilidade
ambiental. Por meio de iniciativas
voltadas a conservacao dos recursos
naturais, reducao da poluicdo e
educacao ambiental, a instituicao
busca minimizar os impactos de
suas atividades no meio ambiente.
Programasdereflorestamento,gestao
eficiente de agua e energia, além
do engajamento com comunidades
locais, integram as praticas de
cuidado com a Amazbénia. O CEO
enfatiza a importancia dessas acoes:
“Nos dedicamos a implementacao
de ac¢des de cuidados ambientais
Nna regiao amazoénica por meio de
iniciativas que visam minimizar seu
impacto ecolégico e promover a
sustentabilidade local”.

A transparéncia corporativa é outro
diferencial da organizacao, que adota
praticas de comunicagcao aberta
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com seus stakeholders. Relatdrios
regulares, canais de comunicagao
acessiveis e o envolvimento ativo da
comunidade sdao ferramentas que
garantem um dialogo constante e
construtivo. Essa postura reforgca a
confianca e a reputacao do Instituto
como uma instituicao educacional
comprometida com ética, qualidade
e responsabilidade social.

Ao integrar tecnologia e educacao,
o Instituto Fateam também se
posiciona como um modelo de
inovacao na regido amazdnica. O
uso de ferramentas tecnoldégicas nao
apenas otimiza processos internos,
mas também amplia o acesso a
educacao em uma regido onde
desafios geograficos e logisticos
sao significativos. Esses esforcos
permitem que o Instituto alcance
resultados significativos, tanto em
termos de desempenho académico
guanto de impacto social.

Com uma abordagem abrangente
e responsavel, o Instituto Fateam
consolida sua missao de promover
um desenvolvimento sustentavel
e inclusivo. Para Lian Marinho, a
integracao de sustentabilidade,
educacao e inovacao permite criar
um impacto positivo duradouro, nao
apenas para a Amazonia, mas para
toda a sociedade. Essas palavras
refletem o compromisso de uma
organizacao que busca transformar
realidades por meio da educacao e
da sustentabilidade.
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MAYARA CRISTINA ADVOGADOS

O Mayara Cristina Advogados,
escritorio localizado em Barueri (SP),
atua na assessoria juridica no Brasil,
oferecendo  solugdes completas
tanto para pessoas fisicas quanto
juridicas. Com nove anos de historia
e atuacdo em 21 estados, a empresa
tem como principio fundamental a
qualidade total em suas operacdes,
comprometendo-se com a melhoria
continua e com a satisfacdao do
cliente. Seu modelo de gestao é
pautado por praticas que envolvem
desde o envolvimento de todos os
colaboradores até a implementacao
de tecnologias inovadoras, com o
objetivo de proporcionar um servico
eficaz e transparente.

A Dra. Mayara Cristina dos Santos
Silva, advogada responsavel e
proprietaria do escritdrio, detalha os
compromissos da organizagao com
os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Segundo ela, o
escritéorio se dedica a promover o
crescimento econdmico e o trabalho
decente, essencial para o bem-estar
social de seus colaboradores. “Nos nos
comprometemos a criar empregos
de qualidade, promover condi¢cdes de
trabalho seguras e justas, e garantir
a igualdade de oportunidades para
todos os colaboradores. Isso inclui
a Implementacdao de politicas de
diversidade e inclusao”, afirma.

Além disso, a responsabilidade
ambiental também e uma
preocupacao para o escritorio, que
implementa acdes de cuidado com
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0 Mmeio ambiente em suas operacdes
didrias. A gestao de residuos e a
eficiéncia energética sao exemplos
claros dessa  preocupacao. ‘A
implementacaode acdesde cuidados
ambientais por nosso escritdrio para
gue seja sustentavel é um aspecto
fundamental para minimizar seu
impacto sobre o meio ambiente e
promover a conservagao dos recursos
naturais”, explica a Dra. Mayara.
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O compromisso com a transparéncia
e a ética € uma das bases do
trabalho do escritdério, e, como ela
mesmo destacou, isso envolve uma
comunicacao aberta e honesta com
todos os stakeholders. “Devemos
ser claros e honestos em nossas
comunicacdes, tanto em relacao
a0s sucessos quanto aos desafios
enfrentados”, enfatiza a advogada.
A implementacao de canais de
comunicacao diretos com os clientes
e colaboradores, como ouvidorias
e plataformas digitais, € uma das
estratégias para garantir que todos
0s envolvidos possam expressar
suas opinides e serem ouvidos pela
empresa.

A agenda ESG também é parte
integrante da estratégia de Mayara
Cristina Advogados, com foco em
praticas que contribuem para o
sucessodo escritorioe paraum futuro
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maissustentavel. Aadocaode praticas
sustentaveis e responsaveis, como
a reducao de riscos e a melhoria da
eficiéncia operacional, visa fortalecer
a imagem da empresa no mercado
e garantir sua competitividade. “A
implementacao da agenda ESG é
um processo estratégico que traz
beneficios significativos para o nosso
escritério, incluindo a melhoria da
reputacao, acesso a capital, reducao
de riscos, eficiéncia operacional e
vantagem competitiva”, comenta a
Dra. Mayara.

O bem-estar dos colaboradores
também é um aspecto central no
escritdrio, com politicas que buscam
garantir um ambiente de trabalho
saudavel e motivar os colaboradores
a contribuir ativamente para a
melhoria continua da organizacgao.
A Dra. Mayara destaca que investir
no bem-estar dos colaboradores
€ uma decisao estratégica que
beneficia tanto os individuos quanto
a organizagao como um todo.

Com uma visao holistica e integrada
das necessidades de seus clientes
e de sua equipe, Mayara Cristina
Advogados continua a trilhar
um caminho de exceléncia,
comprometendo-se com O SUCeSSO
de seus clientes e, especialmente,
com a construcao de uma sociedade
mais justa e sustentavel. “O
diferencial esta na transparéncia,
ética e estratégia presentes em
nosso trabalho, com o desejo de
ser reconhecida pela exceléncia e
compromisso com o bem-estar do
cliente”, conclui a advogada.
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SIMAI ELECTRIC SRL &5 una empresa importadora de materiales
electricos, fundada y establecida en el afo 2014 en la ciudad de
Santa Cruz, para atender las necesidades en el rubro eléctrico ¢
industrial, Con mas de 10 afios de experiencia, de la mano del Ing. Roger
Gutierraz como el Gerente General somos un equipo de profesionales
altamente capacitados para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, brindando un servicio de calidad, con productos de marcas
reconocidas a nivel mundial,

Es una empresa que ha tenide un crecimiento a lo large de estos
anos y queremos agradecer a todas las empresas que han depositado
suU confianza en nosoiros como sar ITACAMBA 5.0, SOFLA LTDA, CIASA BA,
IMDUSTRIA TEXTIL TSM, TOTAI CITRUS SA, INESCO SA, AVESCA 54,
CRE AL, INPASTAS SA,SEREBD SRL, ESE SRL, ISEEA SRL, FEPROM
SOLUTIONS SRL, FRIGOR 5.4, entre otros.
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Gerente General de la Empresa SINAI
ELECTRIC SRL, Con 15 afios de experiencia,
trabajando en muchas empresas comao
Electrico industrial. ¥ 15 afios con experiencia
en la aérea comercial. Coach, y Liderazgo.
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SAMEDIL - SERVICOS DE ATENDIMENTO MEDICO

Com um compromisso firme com
a exceléncia e a sustentabilidade,
a MedSénior, localizada em Vitoria,
Espirito Santo, tem se destacado no
setor de saude ao adotar praticas
inovadoras de gestao de qualidade,
responsabilidade social e ambiental.
Aempresa, especializada em servicos
de atendimento médico, busca
integrar a exceléncia assistencial
com a promog¢ao de um ambiente
de trabalho saudavel e sustentavel,
seguindo as diretrizes dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e as melhores praticas de
governancga corporativa.

Maely Guilherme Botelho Coelho,
CEO da MedSénior, explica que
a gestao da qualidade é um dos
pilares centrais para garantir um
atendimento seguro e eficiente.
“A Gestao da Qualidade na area da
saude visa atender as necessidades
do paciente, garantindo seguranga,

melhoria nos processos e eficiéncia
em toda a cadeia produtiva, a fim
de promover um atendimento de
exceléncia no ambiente da saude”,
afirma. A empresa se dedica a seguir
rigorosos protocolos assistenciais e a
garantiroengajamentodesuaequipe
para que o cuidado ao paciente seja
sempre o foco principal.

MedSénior integra a agenda ODS
em suas operacodes diarias, alinhando
seus objetivos a sustentabilidade
social e ambiental. “Incorporamos
a agenda ODS em nossas metas
e acgdes, 0s compromissos estao
especificados no relatério de
sustentabilidade disponivelem nosso
site”, comenta Maely, que destaca
que essaintegracao € essencial parao
crescimento sustentavel da empresa,
gue busca constantemente melhorar
suas praticas e impactos tanto no
setor de saude quanto na sociedade
como um todo.
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No que se refere ao cuidado ambiental,
a MedSénior adota acgdes concretas
para minimizar seu impacto no meio
ambiente.“Temosa politica ESG, e acdes
sobre conscientizacao, descarte correto
e gestaoderesiduos, todasasevidéncias
também sao encontradas no nosso
relatério de sustentabilidade”, explica.
Essas praticas sao fundamentais para
gue a empresa contribua positivamente
para a preservacao dos recursos
naturais e para o desenvolvimento de
uma cultura organizacional responsavel
e consciente.

A empresa também se destaca pela
transparéncia em sua comunicacao
com stakeholders. Para Maely, manter
canais de comunicacao eficazes é
essencial para fortalecer a reputacao
corporativa. “Buscamos estabelecer
canais de comunicacao eficientes
com os stakeholders, pesquisas de
satisfacao e atualizacdes regulares.
Usamos a tecnologia para melhorar
a comunicagao com as partes
interessadas, bem como projetos que
fomentam o nosso propodsito Bem
Envelhecer, impactando a sociedade e
estimulando o bem em todas as esferas
da vida humana”, declara.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

A adocao de praticas de compliance
também tem sido uma prioridade
para a MedSénior, garantindo a
conformidade com as legislacdes e
0os padrdes éticos. O CEO destaca os
beneficios dessa implementacao: “A
implementacao do Compliance na
Medsénior tem como base as politicas
gue garantam o cumprimento das
legislacbes e os padrdes éticos. Isso
envolve desde a criacdao do canal de
ética, codigo de conduta até arealizacao
de treinamentos continuos para todos
os colaboradores”, comenta, reforcando
gue essas acdes tém contribuido para
um ambiente de trabalho mais seguro,
colaborativo e transparente.

Ganhadestaquetambémaimportancia
do bem-estar dos colaboradores
na construcao de um ambiente de
trabalho produtivo e sustentavel. “As
acdes de bem-estar e de pertencimento
sao sempre discutidas e avaliadas no
pos, levados em consideracao a visao
dos colaboradores, para uma melhoria
continua, eles colaboram com voz ativa
Nno programa de voluntariado”, conclui
Maely, destacando o papel fundamental
gue os colaboradores desempenham
No sucesso continuo da MedSénior.
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