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PALAVRAS DO CEO

Bem-vindos à edição Nº 282 da nossa Quality Magazine!

Chegamos ao encerramento de mais um ano, e com 
ele, uma oportunidade de refletir sobre nosso papel no 
mundo corporativo e na sociedade. A edição de dezembro 
traz como tema central: “Ética e responsabilidade social: 
o caminho para um mundo corporativo sustentável”. Em 
um momento em que as organizações têm um impacto 
significativo no planeta e na vida das pessoas, esse tema 
convida a repensar estratégias que alinhem crescimento à 
sustentabilidade e respeito às futuras gerações.

Nesta edição, trazemos, ainda, artigos de especialistas 
que abordam práticas éticas e responsáveis como pilares 
de transformação. Além disso, destacamos 24 perfis de 
empresas que inspiram pela dedicação à qualidade e ao 
compromisso com práticas sustentáveis. Essas histórias 
são um convite à ação e à busca por um impacto positivo 
no dia a dia corporativo.

Também convidamos todos a conferir o Annual Report 
referente ao Quality Festival 2024, realizado em Manaus, 
no último mês de novembro. Este relatório apresenta um 
resumo completo das discussões, inovações e aprendizados 
que marcaram o evento e fortaleceram os debates sobre 
sustentabilidade e responsabilidade corporativa.

Agradeço imensamente pela confiança e participação na 
busca pela melhoria contínua ao longo deste ano, marcado 
por desafios e grandes inspirações. Desejo a todos um 
Natal repleto de afeto e um Ano Novo de realizações. 
Que 2025 traga ainda mais colaboração, aprendizado e 
transformações para todos!

Despeço-me com profunda gratidão e estima por cada 
um de vocês, LAQInoamericanos. 

Até breve! 

Daniel Maximilian Da Costa 
Fundador e CEO 
Latin American Quality Institute
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ESG 
ÉTICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL: O CAMINHO PARA 

UM MUNDO CORPORATIVO SUSTENTÁVEL

Liderando com propósito: ética e sustentabilidade 
como chaves para o sucesso dos negócios

María Leticia Centurion Plate

Vivemos em um mundo que enfrenta 
desafios sem precedentes, desde 
as mudanças climáticas até as 
crescentes desigualdades sociais. 
Nesse contexto, as empresas não 
podem mais operar isoladamente, 
descoladas dos problemas que afetam 
o planeta e a humanidade. Hoje, mais 
do que nunca, a sustentabilidade 
e a ética são fundamentais não só 
para a responsabilidade corporativa, 
mas também para a sobrevivência e 
relevância num mercado global que 
exige cada vez mais das organizações. 
Estamos diante de um momento 
decisivo em que as empresas que 
lideram com propósito, integrando 
práticas responsáveis, têm a 

oportunidade de transcender e fazer 
uma diferença significativa.

Impacto da sustentabilidade e da 
ética no mundo empresarial

Adotar uma abordagem sustentável 
e ética tornou-se uma necessidade 
e não uma opção. As organizações 
que integram práticas responsáveis 
não apenas mitigam os riscos, mas 
também criam confiança, atraem 
clientes e investidores engajados e 
constroem relacionamentos genuínos 
com suas comunidades. Nesse 
novo paradigma, as empresas que 
lideram com valores estão mais bem 
posicionadas para contribuir para um 
futuro mais equitativo e próspero. As 
empresas que priorizam a ética e a 
sustentabilidade se beneficiam de 
vantagens tangíveis e intangíveis, 
como maior fidelidade do cliente, 
maior engajamento dos funcionários 
e uma vantagem competitiva 
significativa no mercado. Esses 
princípios não apenas geram valor 
econômico, mas também contribuem 
para mudanças sociais positivas e 
sustentáveis.

Os desafios atuais

As empresas enfrentam uma 
complexa rede de desafios que 
exigem ação urgente e inovação em 
suas soluções. Entre os principais 
problemas globais ganham destaque:
Mudanças climáticas: Emissões de 
carbono, perda de biodiversidade e 
desastres naturais afetam diretamente 
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as cadeias de suprimentos e os 
mercados globais.

Desigualdade: As lacunas 
econômicas e sociais aumentaram, 
exigindo um compromisso com 
práticas inclusivas e justas.

Expectativas sociais: Consumidores 
e funcionários estão exigindo cada 
vez mais transparência, diversidade 
e um impacto positivo na sociedade.

As organizações que optam por 
se tornar agentes de mudança 
têm uma oportunidade única: 
transformar esses desafios em 
oportunidades, gerando valor para 
si e para a sociedade ao mesmo 
tempo. Essa mentalidade orientada 
para a ação não apenas melhora o 
desempenho das empresas, mas 
também contribui para o bem-estar 
coletivo.

Ética empresarial: a base da 
liderança responsável

A ética empresarial vai além do 
simples cumprimento de leis e 
regulamentos; implica um firme 
compromisso com a justiça, a 
transparência e o bem-estar coletivo. 
É um guia que orienta todas as 
decisões e ações da organização, 
estabelecendo um legado de 
confiança e sustentabilidade. 
As empresas que adotam uma 
abordagem ética demonstram 
sua integridade, o que fortalece o 
relacionamento com seus clientes, 
funcionários e investidores, que 

valorizam o compromisso com os 
valores fundamentais.

Os benefícios de liderar eticamente 
são profundos e duradouros. 
Primeiro, gera confiança, um 
ativo inestimável que se traduz 
em lealdade e relacionamentos 
duradouros. Em segundo lugar, 
melhora a reputação da empresa, 
diferenciando-a como uma 
referência positiva em seu setor. E, 
finalmente, oferece uma vantagem 
competitiva ao atrair consumidores 
conscientes e parceiros estratégicos 
que compartilham esses mesmos 
valores.

Responsabilidade Social Corporativa 
(RSC): o impacto positivo

A Responsabilidade Social 
Corporativa (RSC) é outro pilar 
fundamental das empresas 
responsáveis. Representa o 
compromisso das organizações com 
o desenvolvimento sustentável, o 
bem-estar das comunidades e a 
preservação do meio ambiente. Vai 
além dos resultados financeiros, 
integrando valores éticos e 
sociais na estratégia empresarial, 
demonstrando que o sucesso não 
tem de vir à custa do bem-estar 
coletivo.
|
Empresas como o Grupo Puntacana, 
na República Dominicana, 
mostraram como a RSC pode 
ser transformadora. Seu foco na 
sustentabilidade, desde a proteção 
dos ecossistemas costeiros até 

os programas de reciclagem e 
a instalação de uma estação de 
tratamento de águas residuais, não 
apenas reforçou sua reputação como 
líder em turismo sustentável, mas 
também teve um impacto direto na 
comunidade local, melhorando a 
qualidade de vida dos trabalhadores 
e suas famílias.

RSC e valor compartilhado

A RSC também impulsiona o conceito 
de valor compartilhado, onde as 
empresas não buscam apenas gerar 
benefícios para si mesmas, mas 
também para as comunidades com 
as quais interagem. Essa abordagem 
cria um ciclo virtuoso no qual as 
empresas melhoram sua reputação 
e fortalecem a fidelidade do 
cliente, enquanto as comunidades 
experimentam o desenvolvimento 
local e a melhoria da qualidade 
de vida. Essa simbiose se traduz 
em benefício mútuo, onde todos 
ganham.

Um exemplo dessa abordagem é a 
empresa brasileira Natura &Co, líder 
em produtos de beleza, que integrou 
a sustentabilidade ao seu modelo de 
negócios. Seu programa Amazônia 
Viva promove a conservação da 
Amazônia por meio de parcerias com 
comunidades locais para a produção 
de ingredientes sustentáveis. Este 
projeto não só protege o meio 
ambiente, mas também gera 
renda para milhares de famílias, 
demonstrando como a RSC pode 
ser uma vantagem competitiva, 

bem como uma fonte de inspiração 
para outras empresas.

O Modelo Q: um Guia para negócios 
responsáveis

No contexto atual, as empresas 
precisam de uma estrutura que 
lhes permita integrar ética e 
sustentabilidade em cada um de 
seus níveis operacionais. O Modelo 
Q surge como uma ferramenta 
fundamental para conseguir isso. 
Essa abordagem integral ajuda as 
organizações a alinhar suas práticas 
com os critérios ESG (ambientais, 
sociais e de governança), garantindo 
que suas decisões beneficiem tanto 
a empresa quanto a sociedade 
em geral. O Modelo Q promove a 
integração dos critérios ESG por 
meio de três pilares fundamentais:
Avaliação de impacto: Identificação 
das principais áreas em que a 
empresa pode gerar o valor mais 
positivo.

Transparência: Estabelecimento de 
indicadores claros e mensuráveis 
para que as partes interessadas 
possam avaliar o desempenho 
responsável da organização.

Inovação sustentável: 
Desenvolvimento de soluções 
inovadoras que geram valor 
econômico e social, como produtos 
verdes ou cadeias de suprimentos 
inclusivas.

Os benefícios do Modelo Q são 
claros: fortalece a reputação da 
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empresa, melhora sua lucratividade 
otimizando a eficiência operacional 
e atraindo novos mercados, e atrai 
talentos e capital alinhando-se 
com os valores das novas gerações 
e investidores conscientes.

Conclusão: um futuro orientado 
por propósitos

A ética e a sustentabilidade 
deixaram de ser opcionais para as 
empresas; são essenciais para o 
seu sucesso e sobrevivência num 
mercado cada vez mais consciente 
e exigente. As organizações que 
lideram com propósito não apenas 
constroem uma reputação forte 
e conquistam a confiança de 
seus clientes e funcionários, mas 
também abrem novas portas para 
a inovação e o crescimento.

Hoje, as empresas têm uma 
oportunidade extraordinária em 
suas mãos: ser a mudança que 
o mundo precisa. Ao priorizar a 
ética e a sustentabilidade, eles 
podem não apenas melhorar 
seu desempenho, mas também 
contribuir para o bem-estar das 
comunidades e o cuidado com 
o planeta. Este é o momento de 
assumir o desafio de liderar com 
valores, inspirar através da ação 
e demonstrar que o verdadeiro 
sucesso é o que é compartilhado.

O futuro está nas mãos daqueles 
que se atrevem a imaginá-lo e criá-
lo. Lideremos a partir do propósito, 

transformemos o presente e 
deixemos um legado de sucesso 
ético e sustentável.
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PARA UM “FELIZ ANO NOVO” MAIS SUSTENTÁVEL: O QUE VOCÊ E 
AS EMPRESAS PODEM PROMETER (E CUMPRIR!)

Diego Coutinho Carbonell

Todo final de ano costuma ser sempre 
bem igual. É aquela hora de fazermos 
um balanço do que aconteceu na nossa 
vida pessoal, profissional, celebrar 
as conquistas, entender o porquê de 
alguns tropeços, e claro, de fazermos 
promessas para o ano seguinte. Tenho 
certeza de que, pelo menos uma vez 
em sua vida, você jurou começar a fazer 
exercícios físicos, ou juntar dinheiro 
para fazer aquela viagem dos sonhos. 
Essas definições, cheias de boas 
intenções, representam praticamente 
um “ritual” simbólico do desejo de 
renovação e esperança em um ano 
seguinte melhor. Agora, imaginem 
se levássemos a ideia das promessas 
para o mundo corporativo? Já pensou 
se as empresas também assumissem 
compromissos para um futuro 
com mais ética e responsabilidade 
socioambiental? 

Tal qual em nossas vidas pessoais, no 
universo empresarial, o ano que se 
inicia é sempre uma nova chance de 
redefinir as prioridades, alinhando-
as à estratégia do negócio. E, assim 
como prometemos melhorar os 
nossos hábitos, as empresas podem 
e devem prometer e se comprometer 
em melhorar seus processos 
organizacionais. Um bom ponto de 
partida é a questão ética, que, em 
termos comparativos, é como aquela 
promessa clássica de “ser uma pessoa 
melhor”. No contexto empresarial, isso 
significa tomar decisões pensando 
não somente no lucro, mas nos 
impactos que essas definições podem 
ter a médio e longo prazo. É pensar 
os negócios considerando questões 
de transparência e responsabilidade, 
com intuito de garantir que as partes 
interessadas — e aqui incluo desde 
colaboradores até os clientes — sejam 
tratadas com dignidade. 

Conjuntamente, precisamos pensar na 
responsabilidade social, que, também 
comparando, é como aquela promessa 
de “ajudar mais as pessoas ao nosso 
redor”. Para as empresas, isso se traduz 
na realização de ações realmente 
efetivas, não ficando somente no 
discurso. Apoiar as comunidades locais, 
investir em iniciativas que promovam 
a diversidade e a inclusão e adotar 
práticas de consumo consciente, 
reduzindo os impactos ambientais, 
são formas de cumprir essa promessa. 
Mais do que nunca, o mundo precisa 
de empresas que realmente queiram 
fazer a diferença, não apenas como 
uma estratégia de marketing, mas 

como um compromisso verdadeiro 
com o futuro. 

E pensando no futuro, que tal 
pensarmos numa “promessa 
coletiva”? Vamos imaginar um 
cenário em que cada organização 
decidisse, neste final de ano, 
incluir em sua “lista de promessas” 
metas realmente tangíveis e 
alcançáveis alinhadas aos Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS). São 17 objetivos que abordam 
desde a erradicação da pobreza 
até a proteção do meio ambiente, 
passando pela educação de 
qualidade, igualdade de gênero e 
trabalho digno. Uma ótima forma 
de direcionar esforços e transformar 
intenções em ações reais, que 
beneficiam não apenas o próprio 
negócio, mas toda a sociedade. 

Sabemos que prometer é muito 
mais fácil do que cumprir, afinal, 
quem nunca abandonou a 
academia depois do primeiro mês 
ou adiou aquele curso prometido 
para o mês seguinte? No entanto, 
a grande questão está em como 
transformamos essas promessas em 
hábitos reais. No caso das empresas, 
a chave está na integração da ética e 
da responsabilidade social no coração 
da estratégia corporativa. Não é algo 
fácil de ser feito. É necessário “sair da 
zona de conforto”, investir tempo e 
recursos, e, principalmente, engajar 
as pessoas nessa jornada. Afinal, 
nenhuma mudança significativa — 
ainda mais deste nível — acontece 
de forma isolada. 

Ao pensar nessas “promessas 
sustentáveis”, estamos falando de 
compromissos duradouros, capazes 

de resolver muito além de problemas 
pontuais. São promessas que 
constroem verdadeiros legados, que 
moldam mercados e que inspiram 
as pessoas. Assim como o começo 
de um novo ano nos motiva a, como 
costumamos dizer, “buscar uma 
versão melhor de nós”, ele também 
pode inspirar o mundo corporativo 
a se reinventar. Não é apenas sobre 
lucros ou resultados imediatos, mas 
sobre a contribuição que pode ser 
deixada para essa e para as próximas 
gerações. 

Ao “levantarmos nossa taça” 
na virada do ano, é normal que 
venhamos a refletir sobre nossos 
compromissos e realizações pessoais. 
Mas que possamos também, em 
algum momento, pensar sobre o 
papel das empresas no mundo. 
Quais compromissos podem ser 
assumidos — e cumpridos — para 
tornar 2025 um ano verdadeiramente 
transformador? O que as empresas 
devem “tirar do papel” e realizar no 
ano que se aproxima e nos próximos 
anos? Porque, no final das contas, as 
promessas mais valiosas, sejam elas 
pessoais ou corporativas, são aquelas 
que não ficam apenas no papel, mas 
se transformam em ação, impacto e 
mudança. 

Prometer é muito fácil, mas cumprir 
é o que faz toda a diferença! Que 
venham as “promessas sustentáveis”, 
e que elas nos guiem rumo a um 
futuro mais ético e cheio de boas 
possibilidades. Afinal, cada pequena 
ação conta. E, quando somamos 
esforços, o impacto tem tudo para 
ser extraordinário. 
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Em um mundo cada vez mais conectado 
e consciente, os consumidores não 
buscam mais apenas produtos ou 
serviços de qualidade: eles exigem que 
as empresas operem com integridade, 
sejam socialmente responsáveis e 
gerem um impacto positivo em seu 
meio ambiente. As estratégias de 
marketing, antes focadas em persuadir 
a vender, agora devem evoluir para 
ressoar com os valores de um público 
crítico e exigente. Mas como isso 
se traduz em ações tangíveis que 
se conectam eticamente com os 
consumidores e, ao mesmo tempo, 
geram lucros comerciais? 

Mais adiante, vamos nos aprofundar 
nesse tópico e lançar alguma luz sobre 
como as corporações podem desenvolver 
estratégias de marketing baseadas na 
ética e na responsabilidade social, com 
exemplos de empresas líderes que estão 
liderando o caminho e demonstrando 
que lucratividade e responsabilidade não 
são conceitos opostos.

A mudança de paradigma: de 
consumidores passivos a ativistas de 
marca

O consumidor de hoje tem um poder 
inédito: as mídias sociais e a digitalização 
permitem que as pessoas não apenas 
escolham produtos, mas também exijam 
padrões éticos. De acordo com um estudo 
da Cone Communications, 87% dos 
consumidores comprarão um produto 
porque uma empresa defendeu um tema 
com o qual se preocupam, enquanto 76% 
boicotarão uma empresa se sentirem 
que ela agiu de forma contrária aos seus 
princípios.

Diante desse cenário, as corporações 
devem repensar suas estratégias para 
integrar valores éticos e sociais em todos 
os aspectos de sua cadeia de valor, desde 
a produção até a publicidade.

Com base nessa premissa, vamos listar 
algumas das principais estratégias que 
nos permitirão gerar um marketing ético 
e responsável:

O PODER QUE AS EMPRESAS TÊM PARA MUDAR O MUNDO: MARKETING 
COM PROPÓSITO VERSUS PUBLICIDADE VAZIA

José Angel Muñoz  
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1.	 Transparência radical:

A confiança é a pedra angular de 
qualquer relacionamento duradouro, 
e o marketing não é exceção. As 
empresas devem se comunicar de 
forma clara e honesta sobre seus 
produtos, processos e propósitos. 
Isso envolve relatórios sobre a origem 
dos materiais, práticas trabalhistas 
justas e compromissos ambientais.

Exemplo prático: a empresa 
Patagonia, marca de roupas para 
atividades ao ar livre, publica um 
relatório anual de sustentabilidade 
e promove campanhas como “Don't 
Buy This Jacket”, incentivando 
seus clientes a consumirem 
conscientemente e a consertarem 
suas roupas em vez de comprar 
novas.

2.	 Promoção do impacto social 
positivo:

Além de doações ocasionais, as 
empresas devem projetar iniciativas 
de longo prazo alinhadas com 
sua missão. Essas ações podem 
incluir programas de educação, 
empoderamento da comunidade ou 
iniciativas para reduzir sua pegada 
ecológica.

Exemplo prático: a Unilever, com 
sua campanha “Sustainable Living”, 
trabalha para reduzir o desperdício, 
melhorar as condições de trabalho 
e apoiar o acesso à água potável em 
comunidades vulneráveis. Sua marca 

Dove também se destacou com o 
projeto “Real Beauty” para promover 
a autoestima em mulheres de todas 
as idades e origens.

3.	 Integração do consumidor na 
mudança:

As campanhas mais impactantes 
não apenas informam; inspiram os 
consumidores a participarem. Isso 
inclui tudo, desde incentivos para 
reciclar produtos usados até permitir 
que eles decidam quais causas 
apoiar.

Exemplo prático: a Starbucks 
engajou seus clientes na redução do 
desperdício por meio de descontos 
para trazer copos reutilizáveis, 
demonstrando como pequenas 
ações coletivas podem ter um 
grande impacto.

Empresas que lideram com 
propósito

Definitivamente, não basta falar de 
ética e responsabilidade social: as 
ações são o que realmente validam 
os compromissos de negócios. 
Abaixo, exploramos exemplos de 
empresas que transcenderam a 
retórica e se tornaram referências 
globais, integrando seus valores em 
todos os aspectos de suas estratégias 
operacionais e de marketing. Essas 
empresas não se destacam apenas 
por seus resultados financeiros, mas 
também por sua capacidade de 
gerar um impacto positivo e tangível 
na sociedade e no meio ambiente.

  LEGO e seu compromisso com o meio 
ambiente: A LEGO, uma das marcas 
de brinquedos mais reconhecidas 
do mundo, demonstrou liderança 
inovadora em sustentabilidade. Em 
2018, a empresa lançou suas primeiras 
peças feitas a partir de cana-de-
açúcar reciclável, com o objetivo 
de tornar todos os seus produtos 
sustentáveis até 2030. Além disso, 
investe em energia renovável e reduziu 
significativamente o uso de plásticos 
descartáveis.

  Ben & Jerry's: Sorvete com 
consciência: Esta marca icônica não 
produz apenas sorvetes deliciosos; 
também defende causas como justiça 
climática e equidade social. Cada 
um de seus sabores está associado 
a uma campanha, como “Save Our 
Swirled”, que busca aumentar a 
conscientização sobre as mudanças 
climáticas. Além disso, a empresa 
utiliza práticas de comércio justo e 
garante condições éticas para seus 
trabalhadores e fornecedores.

Sem dúvidas, o verdadeiro impacto 
de uma empresa não é medido 
apenas pelas vendas que faz ou pela 
lucratividade que gera, mas também 
— e igualmente importante — pelas 
vidas que transforma e pelo legado 
que deixa para as gerações futuras.

Cada decisão que você toma hoje em 
sua estratégia de marketing pode ser 
um passo em direção a um futuro 
mais justo, sustentável e ético. Avalie 
suas práticas, redefina seus objetivos 
e, acima de tudo, aja com propósito. 

Sua marca tem o poder de mudar 
o mundo. A questão é: você e sua 
empresa estão prontos para liderar 
essa mudança?

José Angel Muñoz  
Consultor Senior 
Marketips Training & Consulting 
Services
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EMPRESAS SUSTENTÁVEIS: CHAVES PARA O SUCESSO

Lic. Olga E. Paredes

A sustentabilidade nas empresas não 
é uma tendência ou um termo da 
moda, mas sim um compromisso real 
e necessário para garantir um futuro 
próspero e responsável. 

As empresas não procuram mais 
apenas maximizar seus lucros, mas 
também estão se esforçando para 
fazer isso de uma forma que beneficie 
o meio ambiente, a sociedade e a 
economia como um todo.

O que é sustentabilidade nas empresas?
A sustentabilidade em uma empresa 
vai além de simples práticas ecológicas 
ou ações de responsabilidade social. 
É uma abordagem abrangente que 
busca equilibrar as necessidades 

econômicas, sociais e ambientais, 
garantindo que as decisões e ações 
tomadas hoje não comprometam as 
necessidades das gerações futuras.

No contexto empresarial, a 
sustentabilidade implica ter uma visão 
de longo prazo na tomada de decisões, 
considerando não apenas a rentabilidade 
financeira, mas também o impacto 
ambiental e social das operações. 

Uma empresa sustentável reconhece 
que seu sucesso e crescimento estão 
ligados ao bem-estar do planeta e da 
sociedade. Por isso, integra princípios 
sustentáveis em sua estratégia e cultura 
corporativa, buscando constantemente 
maneiras de melhorar e se adaptar a um 
mundo em constante mudança.

A sustentabilidade corporativa não é 
apenas uma responsabilidade ética, mas 
também uma vantagem competitiva, 
pois as empresas que demonstram 
um compromisso genuíno com a 
sustentabilidade tendem a ganhar a 
confiança e a lealdade de consumidores, 
funcionários e investidores.

 O que é uma empresa sustentável?

Uma empresa sustentável é aquela que 
opera sob um modelo de negócios que 
busca equilibrar o lucro econômico com 
a responsabilidade social e ambiental. 
Em vez de se concentrar apenas na 
maximização dos lucros, uma empresa 
sustentável leva em consideração o 
impacto de suas decisões e ações no 
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meio ambiente, na sociedade e na 
economia a longo prazo.

Principais características de uma 
empresa sustentável:

•	 Visão de longo prazo: As 
empresas sustentáveis planejam 
o futuro, considerando como suas 
operações atuais afetarão as gerações 
futuras. 

•	 Responsabilidade ambiental: 
Essas empresas adotam práticas que 
minimizam seu impacto negativo no 
meio ambiente. 

•	 Compromisso social: Uma 
empresa sustentável valoriza 
seus colaboradores, clientes e as 
comunidades em que opera. Isso 
se traduz em condições de trabalho 
justas, práticas comerciais éticas, 
apoio à comunidade e respeito aos 
direitos humanos.

•	 Viabilidade econômica: 
Embora a sustentabilidade envolva 
considerações além dos lucros, um 
negócio sustentável também deve 
ser economicamente viável. 

•	 Transparência e 
responsabilidade: As empresas 
sustentáveis são transparentes em 
suas operações e decisões e estão 
dispostas a serem responsabilizadas 
por seus impactos, tanto positivos 
quanto negativos.

Uma empresa sustentável, 
essencialmente, reconhece que 
seu sucesso não é medido apenas 
em termos de lucro financeiro, mas 
também em sua capacidade de fazer 

uma contribuição positiva para o 
mundo. Ao adotar uma abordagem 
sustentável, as empresas não apenas 
beneficiam o meio ambiente e 
a sociedade, mas também se 
posicionam melhor para enfrentar 
riscos, aproveitar oportunidades e 
garantir seu sucesso a longo prazo.

A sustentabilidade empresarial não é 
mais uma opção, mas uma necessidade 
no mundo corporativo de hoje. As 
empresas têm a responsabilidade e 
a oportunidade de serem agentes 
de mudanças positivas. Ao adotar 
práticas sustentáveis, você não 
apenas contribui para o bem-estar do 
planeta e da sociedade, mas também 
fortalece sua posição competitiva e 
garante a viabilidade de longo prazo 
de sua organização.

O caminho para a sustentabilidade 
requer compromisso, inovação e 
visão de longo prazo. No entanto, os 
benefícios, tangíveis e intangíveis, 
superam em muito os desafios. As 
empresas que entendem e agem 
sobre essa realidade estão mais bem 
preparadas para enfrentar o futuro, se 
adaptar às mudanças e prosperar em 
um mundo em constante evolução.

Como mentor em negócios e 
empreendedorismo, imagino 
um mundo melhor, baseado 
em empresas que trabalham a 
consciência individual, considerando 
cada pessoa, em seus diferentes 
papéis, como parte do todo.

ENTREVISTA

ESPECIAL

C&T CONSULTORES E
 ASSOCIADOS LTDA
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C&T CONSULTORES E ASSOCIADOS

A C&T Consultores e Associados, 
especializada em soluções contábeis 
personalizadas, está situada em 
Campina Grande, Paraíba, e se destaca 
pela integração de tecnologia às 
práticas de gestão, aliando eficiência 
operacional a um forte compromisso 
com a sustentabilidade e a 
responsabilidade social. Sidney Soares 
de Toledo, CEO da empresa, comenta 
que a organização combina inovação 
e ética corporativa para atender às 

Combinando inovação tecnológica 
e compromisso social, empresa se 
consolida como referência em soluções 
contábeis sustentáveis e éticas

Sidney Soares de Toledo, 
CEO - C&T CONSULTORES E ASSOCIADOS

demandas de um mercado cada vez 
mais exigente.

Desde sua fundação, tem se pautado 
pela excelência, priorizando o uso de 
ferramentas tecnológicas de ponta. A 
inteligência artificial e o blockchain, 
por exemplo, são elementos-chave na 
otimização de processos internos e 
na garantia de transparência. “Na C&T 
Consultores, adotamos a digitalização 
como um pilar estratégico, utilizando 
ferramentas como inteligência artificial 
e blockchain para otimizar processos 
e garantir maior transparência”, 
destaca Sidney. Esse foco tecnológico 
tem sido essencial para implementar 
iniciativas alinhadas aos Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS), 
promovendo um impacto ambiental 
reduzido.

Sustentabilidade como compromisso

A sustentabilidade é uma prioridade 
para a C&T Consultores, que desenvolve 
práticas visando minimizar impactos 
ambientais. A empresa aposta na 
digitalização completa de documentos 
e operações, eliminando a necessidade 
de papel, e promove campanhas 
internas de reciclagem e economia 
de energia. Para acompanhar os 
resultados, são utilizadas métricas que 
monitoram o impacto ambiental de 
suas atividades, permitindo ajustes e 
melhorias contínuas.

“Em iniciativas de sustentabilidade, 
as tecnologias que usamos têm sido 
fundamentais para monitorar e reduzir 
o impacto ambiental das operações 
contábeis, além de promover 

práticas alinhadas aos Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável”, 
destaca Sidney. Essa abordagem é 
integrada à cultura da organização, 
envolvendo colaboradores e 
parceiros em iniciativas que 
reforçam o comprometimento com 
o meio ambiente e a comunidade.

Além disso, a empresa integra 
os critérios ESG em seus 
direcionamentos, desde a escolha de 
fornecedores até o relacionamento 
com clientes. “Integramos os critérios 
ESG nas decisões estratégicas, como 
no relacionamento com clientes e 
fornecedores, garantindo que todos 
os processos atendam aos mais 
altos padrões ambientais e sociais”, 
explica o CEO. Esses esforços 
resultaram em maior engajamento 
dos stakeholders, redução de riscos 
e fortalecimento da reputação da 
empresa.

Responsabilidade Social

O impacto social é outro pilar 
importante das operações da C&T 
Consultores. A empresa promove 
o projeto Conexão, que mobiliza 

colaboradores e parceiros em 
ações voltadas para beneficiar 
comunidades locais. O projeto inclui 
arrecadações, doações e suporte a 
instituições carentes, destacando 
o compromisso da empresa com 
a melhoria das condições de vida 
em sua região de atuação. “Este 
evento mobiliza colaboradores e 
parceiros para promover ações 
que beneficiam diretamente essas 
entidades, como arrecadações, 
doações e suporte logístico para 
melhorias em infraestrutura 
e serviços essenciais”, afirma 
Sidney. Essas ações são avaliadas 
periodicamente, garantindo sua 
eficácia e a ampliação de seu 
alcance. Além disso, a empresa 
incentiva o diálogo com clientes, 
colaboradores e a comunidade, 
promovendo discussões sobre 
práticas sustentáveis que moldam 
diretamente suas políticas internas.

Ética, inclusão e transformação 
digital

A empresa realiza auditorias 
internas regulares e adota um 
Código de Conduta Ética que guia 
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suas operações, demonstrando um 
forte compromisso com a ética e 
a conformidade regulatória. Para 
prevenir irregularidades, também 
mantém um canal de denúncias 
acessível aos stakeholders. 
“Garantimos a conformidade com 
as regulamentações por meio de 
auditorias internas regulares e a 
adoção de um Código de Conduta 
Ética que orienta nossas operações”, 
reforça o CEO.

Além disso, a inclusão e a diversidade 
são promovidas por meio de políticas 
de contratação e capacitação voltadas 
para a equidade. Essas iniciativas 
fortalecem a cultura corporativa e 
enriquecem o ambiente de trabalho, 
resultando em maior engajamento 
dos colaboradores.

No campo tecnológico, está atenta a 
novas soluções que possam aprimorar 
tanto a eficiência operacional quanto 
a experiência de seus profissionais. 
A digitalização, aliada a ferramentas 
como inteligência artificial, tem sido 
uma aliada essencial para manter 
a competitividade no mercado e 

atender às crescentes demandas de 
clientes e stakeholders.

A filosofia da C&T Consultores se baseia 
em equilibrar crescimento econômico 
com impacto positivo. Isso é alcançado 
por meio de uma gestão integrada 
que prioriza práticas sustentáveis e 
responsabilidade social em todas as 
operações. “Equilibramos crescimento 
econômico com responsabilidade 
social e ambiental através de uma 
gestão integrada, que prioriza práticas 
sustentáveis em todas as operações 
e incentiva o impacto positivo nas 
comunidades onde atuamos”, ressalta 
Sidney.

Ao integrar inovação, ética e 
sustentabilidade, a C&T Consultores 
prova que é possível crescer de 
maneira sustentável e contribuir para 
um futuro mais equilibrado.

EMPRESA

DESTAQUE

AUTO PEÇAS KOBBER
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A Auto Peças Kobber, localizada em 
Curitiba (PR), é referência no mercado 
de peças de reposição seminovas, 
destacando-se pelo compromisso 
com a qualidade, sustentabilidade e 
inovação. Com mais de 50 mil m² de 
área e um acervo abrangente de peças 
para veículos nacionais e importados, 
a empresa atende todo o Brasil, 
posicionando-se como a maior do 
segmento na América Latina.

O sócio proprietário, Unírio Alberto 
Kober, destaca que a busca pela 
excelência é um dos pilares da 
organização, alcançada por meio do 
constante treinamento de sua equipe 

e da oferta de infraestrutura de ponta. 
“O maior patrimônio de uma empresa é 
seu capital humano, e somente através 
de boas práticas de sustentabilidade 
e respeito aos colaboradores é que 
podemos desenvolvê-lo. É nossa 
preocupação principal”, afirma. Essa 
filosofia reflete a visão da Auto Peças 
Kobber de que o desenvolvimento 
humano está intrinsecamente ligado à 
performance empresarial.

A sustentabilidade também ocupa um 
lugar central nas operações da empresa. 
Além de cumprir rigorosamente as 
legislações ambientais, a Kobber adota 
práticas que vão além das exigências 
legais, buscando sempre o bem-estar 
coletivo. “A empresa está atenta às 
legislações pertinentes e através de 
práticas habituais da empresa que vão 
além da legislação, são implementadas 
ações pensando no bem-estar 
coletivo”, explica Unírio Kober. Esse 
comprometimento posiciona a empresa 
como uma organização que não apenas 
segue tendências, mas também lidera 
pelo exemplo, contribuindo para a 
construção de um setor mais responsável 
e consciente.

A Auto Peças Kobber investe ainda 
na implementação de uma agenda 
ESG robusta, alinhada às demandas 
do mercado e às necessidades da 
sociedade, já que para a - Auto Peças 
Kobber, antecipar-se às novas exigências 
é fundamental: “Estamos sempre 
à frente do tempo para atender às 
legislações e necessidades sociais, para 
que, quando surjam novas exigências, 
o impacto seja menor e possamos agir 

AUTO PEÇAS KOBBER

de maneira eficaz e eficiente”, 
comenta o proprietário, lembrando 
que essa visão estratégica fortalece 
a reputação da empresa e garante 
sua longevidade em um mercado 
competitivo.

Outro diferencial é a atenção dada 
à comunicação transparente. A 
empresa mantém canais abertos 
com clientes e colaboradores, 
utilizando redes sociais e equipes 
treinadas para atender dúvidas e 
sugestões de forma ágil e eficiente. 
Além disso, mantém uma consultoria 
especializada em compliance, 
garantindo que as operações sejam 
conduzidas de maneira ética e 
alinhada às melhores práticas do 
mercado. Unírio Kober ressalta 
os benefícios dessa abordagem: 
“Temos contrato com uma empresa 
que nos presta consultoria há algum 
tempo. Notamos que isso se reverte 
em profissionais mais estimulados 
e satisfeitos e, por consequência, 

maior lucratividade para a empresa”.
A empresa aposta em tecnologia, 
e esse é um tema crucial na 
busca pela melhoria contínua. 
Constantemente atualizada sobre 
novas soluções tecnológicas que 
possam aumentar a produtividade 
e melhorar o bem-estar de seus 
colaboradores, a Auto Peças Kobber 
está seriamente comprometida em 
equilibrar eficiência operacional 
com desenvolvimento humano.

Com um histórico de seriedade e 
comprometimento, a Auto Peças 
Kobber demonstra que é possível 
combinar crescimento sustentável, 
responsabilidade social e inovação 
em um único modelo de negócio. A 
atenção às demandas dos clientes, 
o cuidado com seus colaboradores 
e o respeito ao meio ambiente são 
marcas registradas de uma empresa 
que segue liderando seu mercado 
e inspirando outras organizações a 
fazerem o mesmo.
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NOTA CENTRAL
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ÉTICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL: O CAMINHO PARA UM 
MUNDO CORPORATIVO SUSTENTÁVEL

Por: LAQI

A ética e a responsabilidade social 
se tornaram essenciais para o 
crescimento e sustentabilidade das 
empresas no mercado global. A 
sociedade contemporânea está cada 
vez mais exigente e atenta às ações 
empresariais, buscando organizações 
que não apenas promovem resultados 
financeiros, mas que também se 
comprometam com a justiça social 
e a preservação ambiental. Esse 
movimento se reflete em uma 
mudança significativa na forma como 
os negócios são conduzidos, com foco 
na criação de valor sustentável a longo 
prazo.

A transição verde, como é chamada a 
mudança para uma economia mais 
sustentável e menos dependente 
de recursos naturais finitos, exige 
o engajamento das empresas em 
práticas ambientais responsáveis. A 
Organização Internacional do Trabalho 
(OIT) afirma que “as empresas têm um 
papel fundamental a desempenhar 
na transição verde, não apenas por 
suas próprias ações, mas também pelo 

impacto que suas decisões e práticas 
exercem sobre as comunidades e 
os mercados” (OIT, 2023). Ao adotar 
práticas verdes, como o uso de energias 
renováveis, a redução de emissões de 
carbono e a gestão eficiente de recursos, 
as empresas não apenas cumprem 
uma função ética e ambiental, mas 
também se posicionam como líderes 
no mercado. Isso é especialmente 
relevante para empresas que buscam 
atrair consumidores e investidores 
conscientes, cada vez mais exigentes 
com o impacto ambiental de suas 
escolhas.

A transição verde não é uma tarefa 
simples, mas traz consigo uma série de 
oportunidades para as empresas que se 
comprometem com esse processo. Além 
de melhorar a imagem corporativa, a 
adoção de práticas sustentáveis pode 
resultar em economias substanciais a 
longo prazo, como a redução de custos 
com energia e resíduos. A inovação 
também se torna um fator crucial para 
a implementação de soluções que 
minimizem o impacto ambiental, como 
a digitalização de processos e a adoção 
de novas tecnologias verdes.

Ética como pilar da responsabilidade 
social

A ética empresarial, que deve ser a 
base das operações corporativas, não 
se resume à conformidade com as leis 

e regulamentos, mas envolve uma 
verdadeira responsabilidade com 
todos os stakeholders, incluindo 
colaboradores, clientes, fornecedores 
e a sociedade. As empresas devem 
garantir que suas ações respeitem 
os direitos humanos, os direitos 
trabalhistas e os valores de justiça 
e equidade. A OIT enfatiza que a 
responsabilidade social empresarial 
não é apenas sobre as boas 
intenções de uma empresa, mas 
sobre a prática efetiva de ações que 
beneficiem tanto o lucro como o 
bem-estar social e ambiental.

Dentro desse contexto, a 
governança corporativa ética é 
fundamental. A adoção de práticas 
transparentes, o cumprimento de 
normas ambientais e trabalhistas, 
e o incentivo à diversidade e 
inclusão são passos essenciais 
para fortalecer a imagem de uma 
empresa responsável. As políticas 
corporativas devem ser claras, com 
regras bem definidas que norteiem 
a conduta de todos os colaboradores. 
Além disso, é importante que as 
empresas promovam uma cultura 
organizacional que incentive a 
transparência e a responsabilidade. 
O compromisso com a ética não 
pode ser apenas uma fachada, 
mas uma verdadeira mudança nas 
práticas diárias da empresa.

Diferencial competitivo

A Responsabilidade Social 
Corporativa (RSC) também tem se 

tornado um diferencial competitivo 
crucial. Empresas que demonstram 
um compromisso genuíno com 
a sociedade e o meio ambiente 
ganham a confiança de seus clientes, 
colaboradores e investidores. Para 
muitos consumidores, a ética e a 
responsabilidade social são fatores 
decisivos na escolha de marcas, 
especialmente em um cenário 
globalizado, onde a conscientização 
sobre questões ambientais e sociais 
está em ascensão.

As empresas que adotam práticas 
de responsabilidade social e 
sustentabilidade têm maior 
capacidade de atrair e reter talentos, 
fidelizar clientes e até mesmo atrair 
investimentos de longo prazo. Isso 
acontece porque as organizações 
socialmente responsáveis são 
vistas como mais confiáveis e 
comprometidas com a criação de um 
futuro mais justo e sustentável. Esse 
tipo de imagem positiva, cultivada 
por meio de ações consistentes 
e responsáveis, resulta em uma 
vantagem competitiva importante, 
capaz de alavancar o sucesso da 
empresa.

Além disso, as empresas que 
promovem a responsabilidade 
social tendem a ter um ambiente de 
trabalho mais saudável e motivado. 
Colaboradores que sentem que 
fazem parte de uma organização 
com valores éticos tendem a ser mais 
engajados e produtivos. A promoção 
da diversidade, da inclusão e do 
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bem-estar no local de trabalho 
também tem um impacto direto na 
motivação da equipe, criando uma 
cultura de respeito e cooperação.

A governança corporativa é outro 
aspecto crucial quando se fala de 
ética e responsabilidade social. 
Uma boa governança envolve a 
implementação de práticas de 
transparência e monitoramento, 
que garantem que as decisões 
tomadas sejam justas, responsáveis 
e em linha com os valores da 
empresa. A governança sustentável, 
que integra fatores ambientais, 
sociais e de governança (ESG), é 
vista como uma estratégia essencial 
para a longevidade e o sucesso das 
organizações no longo prazo.

Empresas com boas práticas de 
governança são mais propensas 
a evitar escândalos e litígios, 
protegendo sua reputação e 
garantindo a conformidade com as 
leis. Além disso, a transparência nas 
decisões e a prestação de contas 
são fundamentais para construir a 
confiança dos stakeholders. A gestão 
eficaz de riscos, tanto financeiros 
quanto sociais e ambientais, 
também é essencial para garantir 
que a empresa esteja preparada 
para lidar com desafios imprevistos.

Em um cenário onde as exigências 
por práticas éticas e responsáveis 
só aumentam, as empresas que 
adotam a ética e a responsabilidade 

social como princípios fundamentais 
em suas operações estão não apenas 
cumprindo com sua obrigação 
moral, mas também conquistando 
uma posição sólida no mercado. A 
transição verde e a implementação 
de práticas sustentáveis, a adoção 
de uma governança ética e 
transparente e o compromisso com 
a sociedade e o meio ambiente são 
elementos essenciais para garantir 
o sucesso de uma empresa no 
futuro. As organizações que trilham 
esse caminho não estão apenas 
construindo um legado positivo, 
mas também se preparando 
para enfrentar os desafios de 
um mundo corporativo cada vez 
mais exigente e consciente de 
suas responsabilidades sociais e 
ambientais.

Referências 
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Com um histórico no mercado jurídico 
do Norte do Brasil, o escritório Higino, 
Sordi, Sousa, Toledano & Advogados 
Associados, localizado em Manaus, 
é reconhecido pela sua atuação de 
excelência em diversas áreas do direito. 
A Dra. Mariana Carvalho Sordi Valente 
de Freitas, gestora jurídica, comenta 
que o escritório construiu uma sólida 
reputação por sua competência 
técnica, inovação e, principalmente, 
pelo compromisso com valores 
como ética, sustentabilidade e 
responsabilidade social.

“O escritório se destaca pela 
proximidade com os clientes, 
garantindo que suas demandas 
e necessidades sejam ouvidas e 
atendidas de forma eficiente, com uma 
equipe técnica altamente qualificada e 
uma alta taxa de satisfação e sucesso”, 
afirma a Dra. Mariana Carvalho Sordi. 
Em constante atualização e inovação, o 

Com abordagem inovadora e sustentável, o escritório se destaca no mercado 
jurídico do Norte do Brasil, combinando excelência técnica com compromisso 
com a ética e o bem-estar social

escritório se destaca por sua atuação 
estratégica e a entrega de resultados 
personalizados aos seus clientes, 
sempre com foco no sucesso a longo 
prazo.

O escritório oferece, ainda, uma gama 
abrangente de serviços jurídicos 
em diversas áreas do direito. Entre 
as mais destacadas estão o direito 
trabalhista, o direito cível e o direito 
tributário, com ênfase na consultoria 
preventiva e na gestão de riscos 
jurídicos.

De acordo com a Dra. Mariana, a área 
de direito trabalhista é um dos pilares 
do escritório, que presta serviços 
tanto no contencioso quanto no 
consultivo. “Nossa atuação trabalhista 
é completa, abrangendo tanto o 
contencioso quanto o preventivo. No 
contencioso, representamos nossos 
clientes em processos trabalhistas, 
defendendo seus interesses com 

HIGINO, SORDI, SOUSA, TOLEDANO 
& ADVOGADOS ASSOCIADOS

rigor técnico e foco na obtenção de 
resultados favoráveis. No aspecto 
preventivo, auxiliamos empresas 
na conformidade com a legislação 
trabalhista, implementando políticas 
e práticas que reduzem a exposição 
a passivos trabalhistas, promovendo 
um ambiente de trabalho seguro e em 
conformidade com a lei”, explica.

Além disso, o escritório adota práticas 
preventivas, como auditorias internas e 
treinamentos contínuos, para garantir 
que as empresas de seus clientes 
cumpram com a legislação trabalhista 
e minimizem riscos de passivos.

Na área cível, o escritório atua em 
litígios e oferece consultoria jurídica 
em questões contratuais, disputas civis 
e responsabilidades. “Trabalhamos 
para promover a segurança jurídica, 
prevenir litígios e contribuir para 
o sucesso e sustentabilidade das 
operações empresariais de nossos 
clientes”, comenta Dra. Mariana.

No direito tributário, a equipe 
do escritório é especializada em 
planejamento fiscal e contencioso 
tributário, com o intuito de identificar 
oportunidades de redução da carga 
tributária e representar empresas em 
disputas com órgãos fiscais. “Buscamos 
sempre alternativas legais para reduzir 
a carga tributária das empresas. 
Oferecemos um trabalho de análise 
detalhada das atividades de nossos 
clientes, identificando oportunidades 
de isenções fiscais, reduções de 
alíquotas e aproveitamento de 
incentivos fiscais”, afirma a gestora 
jurídica.

Compromisso com a sustentabilidade
Além da expertise jurídica, o escritório 
é pioneiro na implementação de 
práticas sustentáveis e de governança 

corporativa. A adoção da agenda ESG 
reflete o compromisso com a redução 
de impactos ambientais, a promoção 
da inclusão social e a manutenção de 
uma governança transparente.

“Implementamos políticas internas 
de sustentabilidade, integramos 
tecnologias que reduzem nosso 
impacto ambiental, promovemos 
um ambiente de trabalho inclusivo 
e diverso, contamos com uma 
controladoria jurídica eficiente, e 
várias outras ações condizentes com 
as práticas responsáveis diretamente 
vinculadas aos pilares ESG”, explica 
a Dra. Mariana Carvalho Sordi. 
“Mantemos uma gestão que promove 
a transparência nas tomadas de 
decisão e garante a conformidade 
regulatória em todos os níveis de 
atuação”, completa.

A governança também é uma 
prioridade, com a implementação 
de uma governança corporativa 
transparente e processos internos 
que garantem a integridade de suas 
operações. “Seguimos rígidos padrões 
éticos e de conformidade, com 
governança transparente e práticas 
que garantem a integridade em todas 
as nossas operações”, declara a Dra. 
Mariana Carvalho Sordi.

Compliance como pilar da ética e 
transparência

A implementação de um robusto 
sistema de compliance é outro ponto 
central da atuação do escritório. A Dra. 
Mariana ressalta que o compliance 
é essencial para a manutenção da 
legalidade, ética e eficiência nas 
operações. “O compromisso com a 
conformidade reforça nossa imagem 
como um escritório ético e confiável, o 
que atrai e fideliza clientes que buscam 
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parceiros jurídicos que priorizem a 
ética e a legalidade”, destaca.

Através de políticas internas claras, 
treinamentos contínuos e auditorias 
periódicas, o escritório reforça 
sua cultura de conformidade. “A 
padronização de processos e o 
monitoramento contínuo de nossas 
atividades aumentaram a eficiência 
de nossas operações, permitindo 
uma condução mais ágil e precisa 
dos casos. Nossos clientes se 
beneficiam diretamente de nossa 
adesão ao compliance, recebendo 
serviços jurídicos pautados pela 
legalidade e pela ética, o que resulta 
em maior segurança e confiança 
no relacionamento”, explica Dra. 
Mariana.

Entre os benefícios trazidos pela 
implementação do compliance, 
o escritório destaca a redução de 
riscos, o fortalecimento da reputação 
e a maior eficiência operacional. 
“Com a implementação de medidas 
preventivas e o acompanhamento 
constante, reduzimos 
significativamente o risco de litígios 
internos e externos relacionados à 
violação de normas e regulamentos”, 
conclui.

Investindo no bem-estar dos 
colaboradores

O bem-estar dos colaboradores 
é um aspecto essencial para o 
sucesso do escritório. Dra. Mariana 
enfatiza a importância de investir 

no desenvolvimento contínuo da 
equipe, criando um ambiente de 
trabalho saudável e sustentável. 
“Desenvolvemos e implementamos 
um robusto conjunto de políticas 
internas que regulam a conduta 
dos nossos profissionais, cobrindo 
desde questões éticas e de sigilo até 
práticas que garantem”, afirma.

O escritório oferece programas de 
capacitação contínua e incentiva a 
participação dos colaboradores em 
decisões estratégicas. “Incentivamos 
uma cultura organizacional baseada 
na transparência e no respeito à 
ética, onde todos os membros do 
escritório são incentivados a reportar 
quaisquer inconformidades”, destaca 
Dra. Mariana.

Com uma visão voltada para o futuro 
e um compromisso inabalável com a 
excelência jurídica, o escritório Higino, 
Sordi, Sousa, Toledano & Advogados 
Associados continua a se destacar no 
mercado jurídico do Norte do Brasil. 
A adoção de práticas sustentáveis, a 
implementação de um sistema de 
compliance robusto e a constante 
valorização de seus colaboradores 
garantem não apenas o sucesso dos 
clientes, mas também a construção 
de um legado ético e responsável no 
setor jurídico.

REPORTAGENS
REPORTAGENS
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Ulloa & Asociados, líder em serviços 
jurídicos em Honduras, destaca-se por 
seu compromisso com a qualidade, 
sustentabilidade e responsabilidade 
social. Desde 2008, o escritório obteve 
a certificação ISO 9001:2015, um marco 
que, segundo a diretora jurídica, Dra. 
Marielena Ulloa, demonstra que a 
empresa possui processos internos 
que garantem melhoria contínua 
e certeza para os clientes de que 
o trabalho diário tem como foco 
cumprir com suas expectativas. Essa 
abordagem garante competitividade 
e consistência em seus serviços.

A sustentabilidade é um pilar 
fundamental para a Ulloa & 

Asociados. Suas iniciativas incluem 
a implementação de sistemas 
eletrônicos de gerenciamento de 
documentos para reduzir o uso 
constante de papel e a reciclagem 
de equipamentos eletrônicos em 
desuso. Estas medidas refletem uma 
abordagem global da eficiência 
energética e da redução do impacto 
ambiental. Além disso, o escritório 
promove uma forte cultura ética, 
como afirma a diretora: “Mantemos 
um firme compromisso com práticas 
comerciais éticas e respeito aos 
direitos humanos”.

Em termos de governança, a Ulloa & 
Asociados promove a transparência 

ESTUDIO JURÍDICO ULLOA & ASOCIADOS
e a avaliação constante de seus 
processos internos. O escritório 
também tem sido amplamente 
reconhecido por rankings 
internacionais, destacando-se 
nas áreas de direito societário e 
trabalhista, e recebendo prêmios 
como o Client Choice Awards da 
Lexology. Isso, combinado com uma 
pontuação de 97% na certificação 
Great Place to Work, reflete um 
ambiente de trabalho baseado na 
confiança e no respeito mútuo.

A integração tecnológica é outro 
aspecto fundamental da estratégia 
da empresa. O uso de ferramentas 
avançadas não apenas otimiza seus 
serviços jurídicos, mas também 
melhora a capacidade de análise 
e prevenção, garantindo um 
desempenho eficiente e adaptado 
às necessidades de seus clientes. 
Este compromisso com a inovação, 
juntamente com sua abordagem 
ESG, posiciona a Ulloa & Asociados 
como uma referência no setor 
jurídico hondurenho e regional.

Como parte de sua responsabilidade 
social corporativa, o escritório 
implementa programas de bolsas 
de estudo e estágio para estudantes 
de direito, contribuindo para o 
desenvolvimento profissional 
de jovens talentos. Além disso, 
seu Código de Ética garante um 
ambiente inclusivo e respeitoso, 
alinhado aos mais altos padrões 
éticos. A Dra. Marielena destaca: 
“Garantimos que todos os nossos 
relacionamentos com as partes 
interessadas sejam regidos por 
fortes princípios éticos”.

Com uma visão de longo prazo, 
a Ulloa & Asociados continua a 
consolidar-se como uma empresa 
comprometida com a qualidade, 
a inovação e o desenvolvimento 
sustentável, demonstrando que o 
sucesso empresarial anda de mãos 
dadas com um impacto positivo na 
sociedade e no meio ambiente.
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A Up Global Education, com sede 
em Franca (SP), destaca o ensino 
de idiomas de alta qualidade. 
Atuando há 10 anos no mercado, a 
escola adota práticas pedagógicas 
alinhadas a padrões internacionais, 
como o CEFR, e utiliza tecnologias 
de ponta para oferecer um 
ensino inovador. Segundo Paola 
Moscardini D’Alonzo Jardini, diretora 
executiva, o divisor de águas para o 
crescimento da Up Global Education 
foi a implementação do ensino 
híbrido, com aulas simultâneas e 

ao vivo, permitindo atuar em todo o 
território brasileiro e no exterior.

O compromisso com a 
sustentabilidade é evidente nas 
iniciativas ambientais e sociais 
promovidas pela instituição. A 
instalação de placas solares, o 
uso consciente de recursos e a 
reciclagem diária refletem sua 
preocupação com a preservação 
ambiental. “O consumo consciente, 
descarte responsável e a adoção de 
práticas ecologicamente corretas, 
são algumas das transformações 
essenciais para a formação dessa 
nova sociedade rumo a uma biosfera 
saudável e sustentável”. Além disso, 
a escola realiza campanhas anuais, 
como UP & WARM e a doação de leite 
para a APAE Franca, fortalecendo 
sua responsabilidade social.

A comunicação transparente é 
outro pilar da instituição, que 
utiliza o aplicativo ClassApp para 
compartilhar informações e 
promover uma escuta ativa com 
famílias e colaboradores. Esse 
modelo de interação contribui para 
a fidelização e confiança na marca, 
além de consolidar o engajamento 
de sua equipe. “Nós nos tornamos 
referência em qualidade e 
transparência pela nossa cultura 

UP GLOBAL EDUCATION
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aberta e acessível entre família e escola, 
sempre promovendo uma escuta 
ativa, empatia e oportunidades para 
feedbacks relevantes”, afirma Paola.

Com foco nos critérios ESG (ambiental, 
social e de governança), a Up Global 
Education desenvolveu o projeto 
UP CARE, que avalia os impactos 
pedagógicos, emocionais, sociais e 
ambientais de suas práticas. Essa 
abordagem holística demonstra a 
integração de princípios sustentáveis 
na rotina escolar, contribuindo para 
a formação de cidadãos globais 

comprometidos com um futuro 
sustentável.

A escola também investe na 
construção de um ambiente ético e 
seguro por meio de um programa 
de compliance educacional robusto. 
Desde o início de suas operações, a 
instituição implementa medidas para 
garantir a legalidade e a ética, incluindo 
prevenção ao bullying e discriminação. 
Além disso, é reconhecida como 
Preparation Centre dos exames de 
Cambridge English, consolidando sua 
excelência acadêmica.

A Up Global Education continua se 
expandindo e inovando, reforçando 
sua missão de preparar alunos 
para as demandas de um mundo 
pluricultural. “O sucesso vem através 
de um esforço coletivo. A nossa boa 
reputação, imagem e resultados 
extraordinários nos exames 

internacionais são consequências 
de um verdadeiro trabalho de time”, 
destaca Paola. Alinhando tecnologia, 
sustentabilidade e práticas 
pedagógicas de excelência, a escola 
reafirma seu compromisso com a 
formação de cidadãos globais e com 
um futuro sustentável.
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A Academia do Autismo, com sede em 
São Pedro da Aldeia, no Rio de Janeiro, 
tem como principal missão capacitar 
profissionais e familiares para melhorar 
a qualidade de vida de pessoas com 
Transtorno do Espectro Autista (TEA). 
Desde sua criação, a instituição já 
alcançou mais de 300 mil participantes 
em eventos gratuitos e formou mais de 
40 mil alunos em seus cursos pagos, 
consolidando-se como referência na 
educação inclusiva. Para Fábio Coelho 
da Conceição, CEO da organização, a 
trajetória da Academia nasceu de uma 
necessidade pessoal e transformou-
se em um projeto de impacto social. 
“Proporcionar transformação para 
pessoas que convivem com o TEA, 
direta ou indiretamente, sempre foi o 
pilar da nossa atuação”, afirma.

O compromisso da Academia do 
Autismo não se limita à educação. 
A organização está alinhada aos 
Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS), desenvolvendo 
iniciativas como o Projeto Guiando, que 
promove inclusão escolar, e o Modelo 
Academia do Autismo Intervenção 
Singular (MAAIS), que capacita clínicas 
a aplicar metodologias baseadas na 
Análise do Comportamento Aplicada 
(ABA). Além disso, a instituição criou 
o SociAutism, um software que auxilia 
no acompanhamento de pacientes 
e no treino de habilidades sociais. 
“Com o desenvolvimento deste projeto 
inovador, conseguimos fomentar o 
crescimento de empresas de diferentes 
tamanhos, oferecendo suporte técnico 
e gerencial”, explica Fábio.

ACADEMIA DO AUTISMO LTDA
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Em termos de sustentabilidade 
ambiental, a Academia do Autismo 
adota práticas que incluem a 
coleta seletiva, incentivo ao uso de 
bicicletas e redução de materiais 
impressos. O projeto da nova sede 
abrange a coleta e tratamento de 
água de chuva e usinas solares. Essas 
ações integram uma abordagem 
abrangente para minimizar o 
impacto ambiental e reforçam o 
compromisso da organização com a 
sustentabilidade.

A gestão interna também reflete 
a cultura de transparência e 
inclusão da Academia. Reuniões 
semanais garantem a comunicação 
aberta entre colaboradores, 
enquanto feedbacks regulares 
fortalecem o vínculo entre equipes 
e liderança. “Promovemos uma 
cultura organizacional onde os 
colaboradores sentem-se seguros 
para expor suas opiniões, sempre 
com o foco na construção de 

soluções coletivas”, destaca o 
CEO. Essa abordagem colabora 
para o aprimoramento constante 
de processos e contribui para a 
excelência dos serviços oferecidos.

No âmbito da responsabilidade 
social, a instituição desenvolve 
projetos como o Academia Solidária, 
que capacita profissionais de ONGs 
que atendem famílias de pessoas 
com TEA. A iniciativa oferece acesso 
gratuito à plataforma de ensino CIA 
Autismo Plus e a cursos específicos, 
beneficiando diretamente 
instituições selecionadas. Outro 
destaque é o projeto Missão no 
TEA, liderado pela cofundadora 
Mayara Coelho, que promove a 
inclusão de famílias atípicas em 
espaços religiosos por meio de jogos 
adaptativos e trocas de experiências.

Além das práticas voltadas ao 
impacto social e ambiental, a 
tecnologia é uma aliada estratégica 

da Academia do Autismo. A instituição 
opera como uma Edtech, utilizando 
plataformas próprias para ensino 
inclusivo e ferramentas avançadas 
que permitem a integração das 
equipes, independentemente de sua 
localização. “A tecnologia nos permite 
entregar conteúdos alinhados às 
nossas estratégias e atender às 
necessidades dos nossos alunos de 
maneira eficaz e inovadora”, ressalta 
o CEO.

A visão da Academia do Autismo 
para o futuro é otimista e 
desafiadora. A organização já estuda 
a implementação de uma agenda 
ESG (Ambiental, Social e Governança) 
para 2025/2026, buscando reforçar 

ainda mais seu compromisso com 
a sustentabilidade e a governança 
corporativa. Ao combinar inovação, 
responsabilidade social e excelência 
educacional, a instituição segue 
impactando positivamente a vida de 
milhares de famílias e profissionais, 
ampliando seu alcance e consolidando 
sua posição como referência no setor.
Sem dúvidas, o objetivo da Academia 
do Autismo é transformar vidas e criar 
um futuro mais inclusivo e sustentável. 
Cada iniciativa desenvolvida carrega 
essa essência, unindo conhecimento, 
tecnologia e propósito, reafirmando 
sua missão como um exemplo de 
impacto social e empresarial.
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O Aníbal Marques & Advogados 
Associados, sediado em Nova Iguaçu, 
Rio de Janeiro, evidencia a atuação 
jurídica especializada em direito 
empresarial e ambiental. O escritório 
é guiado pelo compromisso com a 
qualidade total e pela busca constante 
por melhorias em suas operações, 
como destaca o presidente, Dr. Aníbal 
Marques Ferreira: “A qualidade total 
é o resultado de muitos esforços 
direcionados a uma operação perfeita 
em qualquer processo. Assim como 

uma árvore só pode dar frutos de 
acordo com sua natureza, entendemos 
que a perfeição plena é inatingível. 
No entanto, perseguimos a excelência 
através de contínuos aperfeiçoamentos, 
sempre buscando o melhor resultado 
possível”. Essa visão reflete a dedicação 
da organização a processos contínuos 
de evolução.

A agenda de sustentabilidade é 
outro pilar fundamental do escritório, 
com práticas voltadas para a 
responsabilidade ambiental. Para isso, 
presta consultoria jurídica que incentiva 
clientes a adotar condutas sustentáveis, 
minimizando impactos ambientais 
e prevenindo danos. O compromisso 
com os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) é integrado à rotina 
de trabalho, com o objetivo de contribuir 
para um futuro mais equilibrado. O 
Dr. Aníbal destaca a importância da 
conscientização coletiva: “Entendemos 
que a implementação de práticas 
sustentáveis é um desafio político e 
social em nossa época, marcada por 
desigualdades e falta de consciência 
coletiva”.

A atuação da empresa também se 
alinha ao tripé ESG, que engloba práticas 
ambientais, sociais e de governança. 
Com foco na preservação ambiental, 
o escritório promove soluções que 
evitam danos ambientais e sociais, 
reforçando o impacto positivo de uma 
gestão empresarial ética e sustentável. 

ANÍBAL MARQUES & ADVOGADOS ASSOCIADOS

Dr. Anibal Marques - Presidente
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No campo do compliance, o Aníbal 
Marques & Advogados Associados 
implementa políticas rigorosas que 
asseguram a conformidade legal e a 
eficiência de seus clientes. Dr. Aníbal 
explica que o compliance jurídico é 
central para a operação, assegurando 
que todas as práticas estejam em 
conformidade com a legislação vigente.

Entre os aspectos que impulsionam a 
eficiência e a adaptação da empresa às 

demandas do mercado se encontram 
as ferramentas tecnológicas, que 
permitem que a equipe acompanhe 
as mudanças e ofereça respostas ágeis, 
garantindo excelência no atendimento 
aos clientes. Durante a pandemia, o 
home office não apenas proporcionou 
maior bem-estar aos colaboradores, 
mas também resultou em aumento 
de produtividade, demonstrando a 
flexibilidade e a resiliência do escritório 
frente aos desafios contemporâneos.

Com uma visão ampla que combina 
assessoria jurídica e planejamento 
estratégico, o Aníbal Marques & 
Advogados Associados busca ser uma 
referência para empresas que desejam 
alinhar eficiência operacional com 
responsabilidade socioambiental. 
Dr. Aníbal resume o papel crucial de 
sua equipe no contexto empresarial 
brasileiro: “Acreditamos que um 
planejamento tributário adequado, 
aliado a uma forte atuação em 
advocacia trabalhista e contratos, é 
crucial para o sucesso empresarial no 
Brasil”. Essa abordagem multifacetada 
reforça o compromisso do escritório 
com o desenvolvimento sustentável 
e o fortalecimento das empresas que 
atende.
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A Gadia Arquitetura e Design, liderada 
por Beatriz Lima Cardoso Gadia, é uma 
referência no campo da arquitetura e 
design sustentável no Brasil. Com mais 
de duas décadas de experiência no 
mercado, a empresa, sediada em São 
Paulo, tem se destacado por projetos 
inovadores que combinam qualidade, 
sustentabilidade e excelência 
operacional.

Beatriz compartilha detalhes sobre o 
compromisso de sua empresa com a 
qualidade total, explicando como essa 
filosofia permeia todas as etapas de 
seus projetos: “A qualidade vai muito 
além de um simples atributo de nossos 
projetos. É uma parte fundamental de 
nossa cultura organizacional e de nosso 
compromisso com a excelência. Em 
cada hospital, clínica, empreendimento 
comercial, institucional ou residencial 
que projetamos, buscamos não apenas 
atender às expectativas, mas superá-
las”. Esse enfoque, segundo Beatriz, 
garante que os projetos não apenas 
atendam aos padrões técnicos, mas 
também proporcionem experiências 
únicas e promovam a sustentabilidade.

O compromisso da Gadia Arquitetura 
e Design com os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) 
é um pilar essencial de sua estratégia 
empresarial. Um de seus projetos 
mais emblemáticos é a “Gadia 
House”, um modelo piloto que reflete 
as diretrizes do GBC Brasil (Green 
Building Council Brasil) e certificada 
pelo HBC Brasil (Healthy Building 
Certificate). Sobre este tema, Beatriz 
destacou: “Entendemos que a 
sustentabilidade deve ser inclusiva. 
Por isso, nossos projetos também 
visam promover acessibilidade e 
saudabilidade, em alinhamento com 
o ODS 3 (Saúde e Bem-Estar), criando 
ambientes saudáveis que valorizam 
a qualidade de vida. Mantemos uma 
visão integrada, sempre em busca de 

BIA GADIA ARQUITETURA E DESIGN

soluções inovadoras para contribuir 
ativamente para a transição para uma 
economia mais verde e sustentável”. 
Esse enfoque não apenas minimiza 
o impacto ambiental, mas também 
contribui para melhorar a qualidade 
de vida das comunidades onde 
atuam.

A inovação tecnológica é outro 
aspecto crucial nas operações diárias 
da empresa. Utilizando ferramentas 
avançadas como BIM (Building 
Information Modeling), realidade 
virtual e inteligência artificial, a 
Gadia Arquitetura e Design otimiza 
processos e melhora a experiência 
do cliente. Beatriz enfatiza: “Com 
o uso da tecnologia, conseguimos 
não apenas aprimorar a precisão 
e a agilidade de nossos processos, 
mas também proporcionar uma 

experiência diferenciada para nossos 
clientes”. Os óculos de realidade 
virtual, por exemplo, permitem aos 
clientes visualizar de maneira imersiva 
os projetos antes da construção, 
garantindo que cada detalhe seja 
perfeitamente ajustado.

O compromisso da empresa com a 
sustentabilidade também se reflete 
na escolha de materiais e métodos 
construtivos. Eles foram pioneiros no 
Brasil no uso de EPS, uma técnica que 
reduz significativamente os resíduos 
e oferece benefícios térmicos e 
acústicos. Esse método, combinado 
com sistemas de captação de água 
da chuva e energia fotovoltaica, levou 
à criação de projetos emblemáticos 
como o IRCAD, o primeiro centro de 
cirurgia robótica da América Latina.
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Além de seu enfoque técnico e 
operacional, a Gadia Arquitetura 
e Design tem um profundo 
compromisso com a responsabilidade 
social corporativa. Um exemplo 
claro é seu projeto “Juntos Somos + 
Fortes”, realizado a cada dois anos, 
que busca melhorar as condições 
habitacionais de famílias em situação 
de vulnerabilidade. Segundo a CEO, 
este programa não apenas melhora 
a qualidade de vida dessas famílias, 
mas também reforça o compromisso 
da empresa com a ética e a 
sustentabilidade.

A Gadia Arquitetura e Design integra 
princípios ambientais, sociais e de 
governança em suas operações 
diárias, destacando-se em áreas 
como transparência e gestão 
ética. Para Beatriz, “A agenda ESG 
nos proporciona não apenas uma 

vantagem competitiva, mas também 
a capacidade de agregar valor em 
todas as esferas do negócio”.

A Gadia Arquitetura e Design se 
consolida como uma empresa 
que combina inovação, qualidade 
e responsabilidade, trilhando um 
caminho para um futuro mais 
sustentável e equitativo.
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A C&G Assessoria Administrativa, 
com sede em São Paulo, é uma 
empresa que se destaca pela 
excelência na gestão e pela adoção 
de práticas sustentáveis e inovadoras. 
Sob a liderança de Carlos Alberto 
Coloca Junior, CEO e fundador, a 
organização tem implementado 
iniciativas alinhadas aos princípios 
da LAQI, promovendo a qualidade 
e a responsabilidade em todas as 
suas operações. O compromisso da 
empresa com a sustentabilidade 
é evidente na forma como integra 
os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) às suas atividades. 
Essa abordagem se traduz em práticas 
concretas que vão desde a adoção do 
trabalho remoto até a digitalização de 

processos para diminuir o consumo 
de recursos e aumentar a eficiência.

“A empresa adota o trabalho remoto, 
promovendo o bem-estar dos 
colaboradores e a redução do impacto 
ambiental (ODS 8)”, explica Carlos 
Alberto. Esse modelo reforça os valores 
de sustentabilidade da empresa e 
contribui para a redução de emissões 
de carbono e para a conservação de 
recursos naturais, o que representa 
um passo significativo em direção a 
um futuro mais verde e saudável. Além 
disso, a digitalização de processos 
tornou-se um pilar fundamental, 
reduzindo significativamente o uso 
de papel e otimizando os serviços 
prestados. Essa transição facilita uma 

C&G ASSESSORIA ADMINISTRATIVA

operação mais ágil, permitindo à C&G 
se adaptar rapidamente às mudanças 
do mercado e às necessidades dos 
clientes.

Outro ponto destacado pela C&G é o 
papel crucial da capacitação contínua 
de seus colaboradores. “Investimos 
em treinamentos regulares para 
desenvolver habilidades e promover a 
inovação dentro da equipe”, comenta o 
CEO. Esse enfoque garante a constante 
atualização dos profissionais e é um 
grande incentivo à melhoria contínua 
dos serviços oferecidos pela empresa. 
Dessa forma, a C&G consegue manter 
um nível de excelência que atende 
às expectativas de seus clientes e se 
destaca no setor. A empresa entende 
que, em um mercado em constante 
evolução, a capacitação é um 
elemento essencial para a adaptação 
e crescimento.

Por meio de sua atuação, busca reduzir 
desigualdades e garantir acesso 
justo aos direitos dos condutores de 
veículos, área em que é especializada, 
com um firme compromisso com 

a responsabilidade social. “Um dos 
principais diferenciais da C&G é a 
sua capacidade de se adaptar às 
necessidades específicas dos seus 
clientes, oferecendo um serviço 
personalizado e de alta qualidade. 
Possuímos um histórico de casos 
de sucesso, onde conseguimos 
reverter suspensões de CNH e 
resolver questões administrativas 
relacionadas ao trânsito, contribuindo 
para a satisfação e fidelização dos 
clientes”, pontua. Essa atuação ética 
e responsável também é refletida nas 
políticas internas da empresa, que 
incluem a implementação de práticas 
que respeitam os direitos de todos e 
promovem um ambiente de trabalho 
inclusivo e justo.

Além de sua contribuição ambiental 
e social, a C&G implementa práticas 
de governança que asseguram a 
transparência e a conformidade 
legal. O programa de compliance 
da empresa foi desenvolvido para 
atender a padrões rigorosos de ética 
e responsabilidade, o que resultou 
em benefícios como maior eficiência 
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operacional e redução de riscos. 
“Desde a implementação, registramos 
benefícios como a redução de riscos 
legais e o fortalecimento de nossa 
confiança no mercado”, afirmou Carlos 
Alberto. Essas práticas demonstram o 
compromisso da organização com a 
longevidade e a transparência de suas 
operações, mantendo altos padrões 
de ética, em alinhamento com os 
princípios da LAQI.

Por outro lado, a utilização de 
ferramentas digitais e sistemas em 
nuvem permite uma gestão eficiente 
e integrada, especialmente no modelo 
de home office. “Essas práticas 
tecnológicas refletem o compromisso 
da C&G com a inovação e a excelência 
operacional”, afirma Carlos Alberto. 
Essa infraestrutura tecnológica, aliada 
à busca por excelência, fortalece a 
posição da C&G como uma empresa 
inovadora e adaptável. A adoção de 
soluções digitais facilita a comunicação 
e a colaboração entre a equipe, e reflete 
o compromisso da empresa com a 

inovação e a eficiência operacional, 
alinhados, novamente, aos valores da 
LAQI.

No cenário atual, em que as práticas 
ESG são cada vez mais valorizadas, 
a C&G se destaca como um exemplo 
de como é possível alinhar objetivos 
empresariais à sustentabilidade. A 
organização não apenas implementa 
medidas voltadas ao meio ambiente, 
como também promove um impacto 
social positivo e garante a integridade 
em sua governança. O resultado é uma 
empresa contribui para a construção 
de um futuro mais sustentável e justo 
para todos os seus stakeholders.
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A HMIT Tecnologia, uma empresa 
com sede em Fortaleza, Ceará, volta-
se à criação de soluções tecnológicas 
inovadoras que otimizam processos 
logísticos e tratam documentos fiscais, 
proporcionando maior eficiência e 
redução de riscos para seus clientes. 
Com 15 anos de mercado, atua em 
mais de 1.100 municípios brasileiros e 
mantém uma relação sólida com sua 
base de clientes. “Mantemos relações 
perenes com nossos clientes, nosso 
churn é próximo de zero, demonstrando 
nosso compromisso com a qualidade”, 
afirma Haroldo Nunes Menezes, CEO da 
organização. Essa longevidade reflete a 
busca constante por excelência em um 
setor competitivo, em que a adaptação 
às mudanças e a inovação são cruciais 
para o sucesso.

A HMIT adota uma abordagem 
integrada para alcançar a 
sustentabilidade, alinhando-se 
aos Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) desde o início de suas 
operações. A empresa implementou 
medidas ambientais, como a geração 
de energia por meio de painéis solares 
e o tratamento de resíduos recicláveis, 
revertendo a receita obtida com esses 
materiais para instituições filantrópicas. 
Haroldo Nunes enfatiza: “Temos 
geração de energia própria através de 
painéis solares, tratamento de todo 
o lixo reciclável, apoio a entidades de 
ajuda a animais e plantio de árvores 
e jardim na empresa que reforçam 
nosso compromisso verde”. Essas 
ações reduzem o impacto ambiental, 
demonstrando a responsabilidade 

HMIT TECNOLOGIA

social da organização em construir um 
futuro mais sustentável.

Além das práticas sustentáveis, a HMIT 
adota os princípios ESG como parte de 
sua estratégia corporativa. Segundo 
o CEO, a empresa segue regras de 
governança, criteriosa avaliação de 
riscos, análises mensais de eficiência 
e ações corretivas imediatas, quando 
necessário. “Focamos na perenidade 
das relações com nossos clientes e, 
consequentemente, na perenidade 
da organização”, frisa Haroldo Nunes. 
Esse compromisso com governança 
transparente e eficiente fortalece 
sua reputação e competitividade 
no mercado, permitindo que a 
organização se posicione como 
um modelo de sustentabilidade 
corporativa.

A excelência interna é outro ponto 
de destaque. A empresa investe 
continuamente no desenvolvimento 
de seus colaboradores, financiando 

cursos de graduação e pós-graduação. 
Atualmente, mais de 60% do corpo 
técnico da HMIT possui mestrado 
ou especialização, o que reflete 
diretamente na qualidade das 
entregas e na inovação dos serviços 
prestados. Para garantir a comunicação 
interna e externa transparente, a 
empresa realiza reuniões mensais 
com sócios, colaboradores e 
parceiros, apresentando estratégias, 
negociações e avanços. Isso, de acordo 
com Haroldo, é essencial para manter 
todos os envolvidos alinhados com os 
objetivos organizacionais e promover 
um ambiente colaborativo.

A tecnologia, núcleo da operação 
da HMIT, é tratada como um pilar 
estratégico. A empresa busca 
constantemente incorporar soluções 
de ponta em seus produtos e serviços, 
agregando inteligência e eficiência. 
A análise criteriosa de demandas, 
testes rigorosos e acompanhamento 
inicial em produção são processos 



64 65WWW.LAQI.ORG WWW.LAQI.ORGLATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE QUALITY MAGAZINEEDIÇÃO
280

EDIÇÃO
280

implementados para assegurar a 
qualidade total de suas soluções. 
Esse compromisso com a 
inovação, aliado a uma estrutura 
organizacional baseada em ética, 
sustentabilidade e desenvolvimento 
humano, posiciona a HMIT como 
uma referência em tecnologia no 
Brasil, garantindo sua relevância 
em um mercado em constante 
transformação.

Por meio de um modelo de 
negócios que combina tecnologia 
de ponta, responsabilidade social 
e ambiental, e investimentos em 
capital humano, a HMIT Tecnologia 
reafirma sua missão de oferecer 
soluções inovadoras e sustentáveis. 
O impacto positivo de suas práticas 
é perceptível tanto nos resultados 
alcançados com seus clientes 
quanto no legado que a organização 
constrói para as próximas gerações.

LA CASA DE TODAS LAS MARCAS

autohausrd www.autohaus.com.do

 Av. JF Kennedy Esq. Gracita Alvarez, Santo Domingo, D.N.
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A Conceitual Arquitetura e 
Consultoria LTDA. atua na 
regularização documental de 
imóveis, desempenhando um 
papel vital para a conformidade de 
propriedades com regulamentações 
legais. Operando em Osasco (SP), 
a empresa já acumulou resultados, 
como a regularização de mais de 1,3 
mil licenças de funcionamento e 775 
certificados de AVCB em apenas seis 
meses. “Atendemos a uma ampla 
gama de clientes, desde proprietários 
individuais até grandes corporações e 
instituições financeiras.”, explica a CEO 
Priscila Pereira de Paula Torres.

O compromisso com a qualidade é 
evidenciado pela implementação 

de sistemas de gestão integrados 
e treinamento contínuo de 
colaboradores. “Nossos sistemas, 
como Docket, Microsoft e AutoCAD, 
são constantemente atualizados e 
otimizados para garantir a máxima 
eficiência e produtividade. Além 
disso, investimos em treinamentos 
regulares para nossos colaboradores, 
assegurando que todos estejam 
alinhados com as melhores práticas e 
padrões de qualidade”, ressalta a CEO. 
Essa abordagem permite à Conceitual 
se adaptar rapidamente às mudanças 
do mercado, assegurando uma 
operação ágil e eficiente.

A empresa integra os Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável 

CONCEITUAL ARQUITETURA 
E CONSULTORIA LTDA

(ODS) à sua estratégia corporativa, 
já que a sustentabilidade é outro 
pilar fundamental na atuação da 
organização. “Através do modelo 
de home office, reduzimos 
significativamente a necessidade de 
deslocamentos e, consequentemente, 
a emissão de gases poluentes. 
Utilizamos também tecnologias 
eficientes que diminuem o consumo 
de recursos naturais e promovemos 
a digitalização dos nossos processos 
para reduzir o uso de papel”, destaca 
Priscila. Essas práticas sustentáveis 
alinham a organização com o ODS 
13 (Ação Contra a Mudança Global do 
Clima) e reforçam seu compromisso 
com a preservação ambiental.

Além disso, a empresa valoriza a 
transparência e a comunicação 
direta com stakeholders, oferecendo 
relatórios regulares sobre suas 
iniciativas e resultados. Priscila enfatiza: 
“A transparência é um valor central 

para nossa empresa e fundamental 
para construir e manter a confiança 
dos nossos clientes, colaboradores e 
parceiros”. Essa postura fortalece a 
reputação corporativa e impulsiona o 
engajamento de todos os envolvidos.

A Conceitual realiza auditorias 
regulares e treinamentos para garantir 
conformidade legal e ética. No âmbito 
da responsabilidade social, promove 
inclusão, diversidade e igualdade 
de oportunidades, assegurando 
que todos os colaboradores sejam 
tratados com respeito. “Nossa 
política de Responsabilidade Social 
Corporativa inclui iniciativas para 
apoiar a comunidade local, promover 
a inclusão e diversidade, e investir 
no desenvolvimento profissional 
dos nossos colaboradores que são 
tratados em igualdade de gênero, 
etnia e orientação sexual”, garante a 
CEO.
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Com uma abordagem estratégica que 
combina inovação, sustentabilidade 
e compromisso social, a Conceitual 
Arquitetura e Consultoria LTDA. 
reforça sua posição como líder no 

setor. A integração de tecnologias 
avançadas, práticas ecoeficientes e 
governança transparente solidifica 
sua trajetória de sucesso e impacto 
positivo.
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A Cooperativa Integral de Ahorro y 
Crédito Concepción R.L., com sede 
na Guatemala, tem se destacado 
por seu crescimento constante e 
seu compromisso com a qualidade, 
sustentabilidade e inovação. Fundada 
em 2009, a cooperativa começou 
com um forte foco no atendimento 
ao cliente e na transparência, valores 
que permanecem centrais em seu 
modelo operacional. Em poucos anos, 
conseguiu se expandir com a abertura 
de várias agências e uma estratégia 
clara para se manter competitiva no 
mercado financeiro cooperativo. De 
acordo com Rufino Sequec Balám, 
gerente geral, há uma aplicação anual 
entre 98% e 110% a cada ano, o que 

permite manter constante melhoria e 
diferenciação no mercado financeiro. 
Essa conquista reflete o rigor e a 
disciplina em seus processos internos.

O foco na sustentabilidade é um dos 
pilares da Concepción R.L., alinhado 
com sua missão de gerar impacto 
positivo nas comunidades onde atua. 
Entre suas iniciativas ambientais 
está a realização de eventos de 
reflorestamento com seus associados, 
além da implementação de medidas 
internas para reduzir o uso de papel por 
meio da digitalização de arquivos. Essas 
ações, além de minimizar o impacto 
ambiental, reforçam seu compromisso 
com os Objetivos de Desenvolvimento 

COOPERATIVA INTEGRAL DE AHORRO 
Y CRÉDITO CONCEPCIÓN R.L.

Sustentável (ODS). “Em primeiro lugar, 
faz parte da nossa missão; depois 
fazemos eventos de reflorestamento 
com nossos associados e, nos escritórios, 
nossa ideia é reduzir o uso de papel”, 
explicou Rufino. A cooperativa também 
contribui para o desenvolvimento social 
ao apoiar as escolas rurais com a doação 
de equipamentos de informática, 
fortalecendo assim a educação nas 
comunidades locais.

A transparência é outro dos valores 
centrais da cooperativa, definindo 
sua forma de operar e se relacionar 
com os diferentes stakeholders, 
uma abordagem que garante uma 
comunicação aberta e confiável entre 
a administração, associados, clientes e 
fornecedores. De acordo com Rufino, a 
transparência é o valor número um da 
cooperativa. É a arma para continuar 
crescendo e gerando confiança entre 
associados e clientes. Esta prática tem 
sido fundamental para fortalecer a 

reputação da Concepción R.L. no setor 
financeiro e consolidar sua posição 
como um player relevante no mercado.
No campo tecnológico, a cooperativa 
integrou ferramentas avançadas para 
otimizar suas operações e oferecer um 
melhor serviço aos seus associados. 
Entre essas inovações, destacam-se 
os sistemas de gestão de carteiras 
de poupança e crédito, bem como a 
implementação de cartões de débito 
e negócios online. Embora reconheça 
que há espaço para mais progressos, 
seu foco na modernização garante 
que eles permaneçam competitivos 
e respondam com eficiência às 
necessidades de seus clientes.

O compromisso da Concepción R.L. 
com o bem-estar de seus funcionários 
também é notável. A cooperativa 
promove treinamentos constantes e 
oferece incentivos à produtividade, 
criando um ambiente de trabalho 
saudável e motivador. Essa filosofia não 



72 73WWW.LAQI.ORG WWW.LAQI.ORGLATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE QUALITY MAGAZINEEDIÇÃO
280

EDIÇÃO
280

apenas beneficia os funcionários, mas 
também contribui para o sucesso da 
organização, aumentando a eficiência 
e a satisfação da equipe. De acordo 
com seu gerente geral, esses esforços 
refletem o cumprimento do sétimo 
princípio cooperativo, que busca gerar 
mais oportunidades de trabalho e 
melhorar a qualidade de vida de seus 
funcionários.
Ao longo de sua história, a Concepción 
R.L. demonstrou que uma gestão 
baseada na qualidade, sustentabilidade 

e transparência pode ser um modelo 
de sucesso no setor cooperativo. Sua 
abordagem integral ao ESG (ambiental, 
social e governança) e sua constante 
adaptação aos desafios do mercado 
a posicionam como uma organização 
líder na Guatemala. Com uma visão 
clara e um firme compromisso com os 
seus valores, esta cooperativa continua 
a fazer a diferença no âmbito financeiro 
e social.
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GRUPO BALU

O Grupo Balu, líder no Triângulo Norte 
da América Central, é especializado 
em oferecer soluções logísticas 
personalizadas e abrangentes. Desde 
o transporte terrestre em diferentes 
modalidades até o armazenamento, 
manutenção e reparo de contêineres, 
a empresa se destaca por fornecer 
serviços especializados que garantem 
eficiência e confiabilidade na cadeia 
de suprimentos. Com sede na 
Cidade da Guatemala, o Grupo Balu 
estabeleceu padrões de excelência 
em logística graças ao seu foco em 
sustentabilidade e inovação.

A empresa opera com um firme 
compromisso com a Qualidade Total, 
garantindo a viabilidade de seus 

processos e serviços. De acordo com 
José David Flores Barillas, CEO, o Grupo 
Balu promove a Qualidade Total por 
meio da implementação de processos 
padronizados, medição constante de 
desempenho e treinamento contínuo 
de seu capital humano: “Isso garante 
melhorias constantes em todas as 
áreas de atuação”. Essa abordagem 
permitiu que a empresa obtivesse 
certificações internacionais como 
BASC e OEA, que validam seus altos 
padrões operacionais e éticos.

Em linha com os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável 
(ODS), o Grupo Balu adotou uma 
série de medidas para reduzir seu 
impacto ambiental e fortalecer sua 

responsabilidade social. Entre essas 
iniciativas, destacam-se a otimização 
das rotas de transporte para reduzir 
o consumo de combustível, a 
digitalização de processos para reduzir 
o uso de papel e a gestão adequada 
de resíduos, incluindo a reciclagem de 
materiais como papel, lubrificantes 
e pneus. “Estamos constantemente 
renovando nossa frota e atualmente 
estamos começando a adquirir 
veículos elétricos”, afirma José David. 
Essas ações reforçam o compromisso 
do Grupo Balu com a sustentabilidade 
e o futuro do meio ambiente.

A empresa também se alinhou 
aos critérios ESG como parte de 
sua estratégia central. No aspecto 
ambiental, as iniciativas estão focadas 
na minimização de emissões e na 
otimização de recursos. Socialmente, 
prioriza o bem-estar de seus 
colaboradores por meio de programas 
de treinamento e ambientes de 

trabalho respeitosos. Em termos de 
governança, a política de compliance 
inclui o cumprimento rigoroso das leis 
locais e internacionais, bem como a 
implementação de um código de ética 
que regula as ações de colaboradores 
e parceiros estratégicos.

A tecnologia desempenha um papel 
crítico nas operações diárias da 
empresa. Desde GPS de última geração 
e sistemas de gerenciamento de frota 
a plataformas digitais desenvolvidas 
internamente, o Grupo Balu conseguiu 
otimizar os processos logísticos e 
administrativos, permitindo que ele se 
adaptasse rapidamente às demandas 
do mercado. Essa abordagem 
tecnológica não apenas impulsiona 
a melhoria contínua, mas também 
reforça a confiabilidade de seus 
serviços.

No âmbito social, a empresa promove 
a educação ambiental e a criação 
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de oportunidades de trabalho nas 
comunidades onde atua. Por meio 
de alianças estratégicas com atores 
locais, o Grupo Balu promove o 
crescimento econômico e o emprego 
decente, garantindo um impacto 
positivo e sustentável.

Com liderança consolidada na região 
e uma visão clara do futuro, o Grupo 
Balu demonstra que a combinação 
de inovação, sustentabilidade e 
compromisso social é a chave para 
alcançar o sucesso no competitivo 
setor de logística e transporte.
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COZATTI ADVOGADOS

O escritório Cozatti Advogados, 
com atuação nacional e filiais em 
Campinas (SP) e Itajaí (SC), oferece 
assessoria completa tanto para 
pessoas físicas quanto jurídicas. Sob 
a liderança da Dra. Carolina Cozatti 
de Camargo, sócia fundadora, 
prioriza um compromisso sólido 
com a qualidade total e a melhoria 
contínua, princípios essenciais para 
a sua atuação.

Segundo a Dra. Carolina, a 
qualidade não é apenas um 
atributo dos produtos e serviços, 
mas sim uma gestão que permeia 
toda a organização, promovendo 
excelência e garantindo a viabilidade. 
O escritório adota um Sistema de 

Gestão da Qualidade (SGQ), com 
base em padrões internacionais 
como a ISO 9001, e mantém uma 
cultura organizacional voltada 
para a qualidade, garantindo 
que todos os colaboradores, 
independentemente de hierarquia, 
estejam comprometidos com os 
altos padrões de desempenho.

Cozatti Advogados implementa 
práticas sustentáveis alinhadas 
aos Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) da ONU, como 
ações de responsabilidade social. 
A Dra. Carolina Cozatti destaca 
que o escritório se dedica, entre 
outras ações, à redução da 
pobreza, oferecendo políticas de 

remuneração justa e apoiando 
programas comunitários, e 
promove a saúde e o bem-estar dos 
colaboradores com programas de 
saúde ocupacional e segurança no 
trabalho.

Além disso, a empresa adota diversas 
medidas para minimizar seu impacto 
ambiental. A sócia menciona que o 
escritório tem programas robustos de 
reciclagem e reutilização de materiais, 
tanto internamente quanto em 
parceria com fornecedores e clientes, 
além de práticas de economia circular 
e otimização do consumo de energia.

Outro ponto importante é a 
comunicação transparente. O Cozatti 
Advogados assegura que todas as 
informações sejam claras, precisas, 
acessíveis e oportunas, mantendo 
uma política de comunicação 
clara e acessível, tanto interna 
quanto externamente, com foco 
na transparência nas práticas de 
sustentabilidade.

Com um olhar atento à agenda ESG, a 
empresa integra práticas ambientais, 
sociais e de governança de forma 
estratégica. “A implementação da 
agenda ESG é um processo que reflete 
nosso compromisso com práticas 
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sustentáveis e responsáveis em 
todas as nossas áreas de atuação”, 
afirma Dra. Carolina Cozatti.

A adoção de tecnologias também 
contribui para a eficiência 
operacional do escritório. A 
advogada explica que a empresa 
utiliza ferramentas de automação 
de processos e análise de dados, 
incluindo sistemas de gestão 
integrada e ferramentas de 
qualidade que monitoram e 
gerenciam os processos, visando 
sempre a melhoria contínua.

Com uma equipe multidisciplinar 
que atua em diversos segmentos 
e um grupo variado de clientes, o 
Cozatti Advogados se destaca pela 
capacidade de oferecer soluções 

jurídicas personalizadas e eficientes. 
O compromisso com a ética e a 
busca pela excelência são pilares 
essenciais para a empresa, que visa 
sempre entregar um trabalho célere 
e notável, visando a plena satisfação 
dos clientes.

Consultoría ContabilidadDefensa
Fiscal

Evaluación
de Riegos

Compliance

Nuestros Servicios:

(+52) 722 193 1316
contacto@fjcconsultoria.global

Contáctanos:
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fjcconsultoria.global

Derecho
Administrativo
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O Escritório Contábil Carlos Lima 
LTDA, localizado em Capanema, no 
Pará, é reconhecido na prestação de 
serviços contábeis. Sob a liderança do 
sócio administrador Francisco Sales do 
Nascimento, o escritório não apenas se 
compromete com a precisão técnica 
e o atendimento ao cliente, mas 
também com valores fundamentais 
de qualidade e sustentabilidade.

Francisco ressalta que a gestão da 
qualidade é um pilar essencial para 
o sucesso contínuo da organização: 
“No Escritório Contábil Carlos Lima, a 
qualidade total não é uma meta isolada, 
mas, sim, uma cultura incorporada em 

todas as operações.” Essa abordagem 
está presente em cada aspecto do 
negócio, desde a digitalização de 
processos contábeis até o suporte 
estratégico aos clientes, com foco 
na superação de expectativas e na 
construção de relações de confiança.

A busca pela excelência no escritório 
vai além do cumprimento de normas e 
regulamentos. A empresa adota uma 
visão holística, integrando práticas 
sustentáveis às suas operações. 
Francisco destaca a importância 
de reduzir a pegada ambiental: 
“Adotamos processos digitais para 
minimizar o uso de papel, diminuindo, 

ESCRITÓRIO CONTÁBIL CARLOS LIMA 

assim, o corte de árvores e a emissão 
de carbono associada à produção 
e descarte de materiais impressos”. 
Essa prática reflete o compromisso 
do escritório com a conservação 
de recursos naturais, ao mesmo 
tempo em que otimiza a eficiência 
operacional.

Além disso, o Escritório Contábil 
Carlos Lima implementa políticas de 
gestão de resíduos que garantem o 
descarte responsável de materiais 
recicláveis. A empresa também 
promove o uso de tecnologias de 
baixo consumo energético, como 
sistemas de iluminação LED, e 
incentiva a conscientização de 
seus colaboradores quanto ao uso 
racional de água e energia. Essas 
ações demonstram como práticas 
ambientais responsáveis podem 
ser integradas à rotina empresarial, 
criando uma cultura organizacional 
baseada na sustentabilidade.

Para Francisco, a responsabilidade 
do escritório não termina nas 
fronteiras da empresa. “O escritório 

atua como um agente de mudança, 
influenciando positivamente seus 
clientes e a comunidade”, destaca. 
O escritório oferece consultoria 
para ajudar empresas parceiras a 
implementar modelos de negócios 
mais sustentáveis, ampliando seu 
impacto e contribuindo para a 
preservação ambiental em uma 
escala maior.

O alinhamento com os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) 
das Nações Unidas também é uma 
prioridade para o Escritório Contábil 
Carlos Lima. A empresa adota práticas 
que atendem ao ODS 8, promovendo 
trabalho decente e crescimento 
econômico, e ao ODS 12, com foco em 
consumo e produção responsáveis. 
Essas iniciativas reforçam o 
compromisso da organização com a 
construção de uma sociedade mais 
justa e sustentável.

A sustentabilidade, como explica 
Francisco, é mais do que um objetivo 
corporativo: é uma prática cotidiana 
que molda a identidade do Escritório 
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Contábil Carlos Lima: “Cada projeto, 
cada relatório e cada interação são 
encarados como oportunidades de 
aprimoramento. Esse compromisso 
vai além do atendimento às normas 
e regulamentos; é um pacto com a 
excelência que reflete em resultados 
concretos para os clientes e na 
perpetuação de uma reputação 
sólida no mercado”.

Combinando excelência operacional 
e responsabilidade ambiental, o 
Escritório Contábil Carlos Lima se 
posiciona como um exemplo de 
liderança no setor. Ao adotar uma 
abordagem que equilibra inovação, 
sustentabilidade e qualidade, a 
empresa fortalece sua posição no 
mercado e contribui para um futuro 
mais equilibrado e sustentável.

“ Porque en nuestra cultura la excelencia y 
la calidad son nuestra prioridad”
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EDUARDA DIÓGENES HARMONIZAÇÃO 
& ESTÉTICA AVANÇADA

A clínica Eduarda Diógenes 
Harmonização & Estética Avançada, 
localizada em Fortaleza, Ceará, atua 
com harmonização facial e estética. 
Sob a liderança da diretora Dra. 
Eduarda Diógenes Guimarães de 
Lima Menezes, a clínica combina 
alta tecnologia, excelência 
no atendimento e um forte 
compromisso com a sustentabilidade 
e responsabilidade social.

A Dra. Eduarda afirma que a clínica 
implementa rigorosos protocolos 
para garantir a segurança e eficácia 

dos tratamentos. “Implementamos 
um sistema de qualidade que 
abrange desde o atendimento 
inicial até o acompanhamento pós-
procedimento, garantindo que cada 
fase seja conduzida com rigor e 
profissionalismo”. Esse compromisso 
com a Qualidade Total é sustentado 
por uma equipe altamente 
qualificada e infraestrutura moderna, 
refletindo o empenho da empresa 
em entregar mais do que resultados 
estéticos: uma experiência completa 
e segura para os pacientes.

A sustentabilidade também é um 
pilar estratégico. A clínica alinha 
suas práticas aos Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS), 
destacando saúde, bem-estar, 
educação e consumo responsável. 
“Buscamos minimizar o impacto 
ambiental de nossas atividades por 
meio do uso consciente de materiais 
e recursos”, ressalta a Dra. Eduarda, 
reforçando o compromisso com 
práticas de menor impacto ambiental 
e a adoção de fornecedores que 
compartilhem os mesmos valores.

A governança e a transparência 
são valores centrais na operação da 
clínica. Uma comunicação clara e 
ética é prioridade para engajar os 
stakeholders e construir confiança. 
Além disso, a implementação de 
práticas de compliance, como 
um código de conduta rigoroso 
e auditorias regulares, é vista 
como essencial para assegurar a 
integridade de todas as operações. 
A Dra. Eduarda observa que essas 
medidas fortalecem a reputação da 
clínica, promovendo uma relação de 
confiança com os clientes e parceiros.
A adoção da tecnologia é outro 
diferencial competitivo, já que a 
clínica se adapta rapidamente às 
demandas do mercado, garantindo 
eficiência e inovação nos processos 
ao implementar desde sistemas de 
gestão que agilizam o atendimento 
até plataformas digitais para 
comunicação.

No campo da responsabilidade social, 
a clínica desempenha um papel ativo 
na comunidade local. Programas 
educativos e campanhas voltadas 
para autoestima e saúde destacam 
o impacto positivo que a empresa 
busca gerar além das suas atividades 
core. Dra. Eduarda comenta: 
“Nossos colaboradores têm acesso a 
programas de capacitação contínua, 
além de receberem benefícios que 
promovem a qualidade de vida no 
trabalho. Criamos um ambiente 
inclusivo, onde cada membro da 
equipe é valorizado e incentivado a 
crescer profissionalmente”.

O investimento no bem-estar 
dos colaboradores é visto como 
uma peça-chave para o sucesso 
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sustentável. O conceito não apenas 
promove um ambiente de trabalho 
produtivo e saudável, mas também 
fomenta a melhoria contínua em 
todas as áreas da empresa, desde os 
processos internos até a experiência 
dos clientes.

De acordo com a clínica, 
colaboradores valorizados e 
bem-cuidados têm um impacto 
direto na qualidade dos serviços. 
“Colaboradores que se sentem 
valorizados e satisfeitos com o 
ambiente de trabalho tendem a 
estar mais engajados e motivados. 
Esse engajamento se traduz em 
um atendimento mais dedicado e 
na busca constante por aprimorar 
a experiência dos clientes”, 
destacou a Dra. Eduarda Diógenes, 
evidenciando como o engajamento 
é um motor para a excelência. 

Por outro lado, o bem-estar dos 
funcionários também incentiva a 
inovação e a proatividade no dia a 
dia. A clínica aposta em um ambiente 
onde os colaboradores se sintam 
confiantes para compartilhar ideias 
e sugerir melhorias. “Ao fomentar 
um ambiente onde o bem-estar 
é uma prioridade, incentivamos 
nossos colaboradores a serem 
proativos e a contribuírem com 
ideias inovadoras. Eles se sentem 
seguros para sugerir melhorias e 
novas práticas que possam otimizar 
processos e aumentar a eficiência 
dos serviços”, afirma.

Combinando estética, 
sustentabilidade e impacto social, 
a Eduarda Diógenes Harmonização 
& Estética Avançada não apenas 
redefine padrões de beleza, mas 
também contribui para um futuro 
mais consciente e equilibrado.
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PLÁSTICA SAN MARTIN

A Plástica San Martin, localizada em 
Santo André, São Paulo, atua no setor 
de cirurgia plástica e compromisso 
com o bem-estar de seus pacientes 
e colaboradores. Segundo o Dr. 
Ervin Eduardo San Martin Castedo, 
cirurgião plástico e administrador, 
a clínica alia alta qualidade técnica 
a uma abordagem humanizada, 
promovendo mudanças positivas não 
apenas no aspecto físico, mas também 
na autoestima e autoconfiança de 

seus pacientes. Como o próprio Dr. 
Ervin afirma: “Não é estética, é sentir-
se bem”.

O compromisso com a qualidade total 
é um dos pilares da empresa. Segundo 
o Dr. Ervin Eduardo, isso se reflete 
em um atendimento personalizado, 
sincero e seguro. “Sempre nos 
preocupamos com o atendimento 
mais humanizado e personalizado, 
ouvindo todas as necessidades e 
sendo sinceros na avaliação cirúrgica, 
entregando a cirurgia com a maior 
segurança e com as melhores técnicas”, 
frisa. Essa abordagem reforça a 
relação de confiança entre a equipe 
médica e os pacientes, valorizando a 
individualidade de cada um.

Além do cuidado com os pacientes, 
a clínica também adota práticas 
sustentáveis alinhadas aos Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS). 
Entre as medidas implementadas 
estão a economia de recursos como 
água e energia, o descarte correto 
de resíduos e a promoção de ações 
educativas junto aos colaboradores. 
“Estamos dentro das medidas de 
proteção para a diminuição das 
mudanças climáticas, com despejo 
correto do lixo, economia de água e 
energia”, destaca o cirurgião.

A clínica busca atender pacientes 
de forma inclusiva e acessível, 
frequentemente oferecendo 

procedimentos com custos reduzidos 
para aqueles que enfrentam 
dificuldades financeiras. Essa 
sensibilidade também se estende à 
criação de um ambiente de trabalho 
saudável e motivador, onde os 
colaboradores são valorizados por meio 
de bônus econômicos e momentos de 
socialização. Para Dr. Ervin Eduardo, 
essas ações refletem um compromisso 
genuíno com a sociedade e com o 
bem-estar coletivo.

O alinhamento da clínica aos princípios 
ESG (Ambiental, Social e Governança) 
fortalece sua reputação e a prepara 
para desafios futuros. A empresa já 
utiliza materiais reciclados na papelaria, 
promove a otimização do consumo de 
energia e planeja iniciativas sociais em 
parceria com instituições locais. “O ESG 
nos permite alinhar nossos negócios 

com os princípios da sustentabilidade, 
gerando valor para os nossos pacientes, 
prestadores e para a sociedade como 
um todo”, explica o gestor.

A transparência também é um valor 
fundamental para a Plástica San Martin, 
sendo praticada em todas as interações, 
tanto com pacientes quanto com a 
equipe interna. Reuniões regulares são 
realizadas para alinhar expectativas e 
reforçar a importância de manter uma 
comunicação clara e ética. Além disso, 
a clínica investe em treinamentos 
regulares sobre compliance e proteção 
de dados, garantindo a conformidade 
com regulamentações e o respeito aos 
direitos dos pacientes.

Para sustentar sua posição de 
destaque no mercado, a clínica 
mantém-se atualizada em relação às 
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inovações tecnológicas, tanto 
nos procedimentos cirúrgicos 
quanto nas áreas de atendimento 
e gestão. Essa integração de 
tecnologia permite à Plástica 
San Martin oferecer um serviço 
de ponta, alinhado às demandas 
contemporâneas de eficiência e 
qualidade.

A dedicação integral à 
qualidade, sustentabilidade e 
responsabilidade social faz da 
Plástica San Martin um exemplo 
de como uma empresa pode unir 
excelência técnica e sensibilidade 
humana. “Vemos a cirurgia 
como uma mudança interna, 
não somente da pessoa com ela 
mesma, mas também dela com 
a sociedade”, finaliza o Dr. Ervin 
Eduardo.
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INSTITUTO PORTO

A excelência no atendimento aos 
pacientes é um dos pilares que 
sustentam o trabalho do Instituto 
Porto, uma clínica localizada em 
Barreiras, na Bahia. A empresária 
à frente da instituição, Tâmara 
Alaide Barreto Porto, comenta que 
o instituto se dedica a oferecer 
um atendimento humanizado e 
personalizado, com o objetivo de 
proporcionar aos pacientes um corpo 
saudável e uma qualidade de vida 
mais satisfatória. O compromisso 
com a saúde vai além da estética, 
envolvendo um acompanhamento 
completo, desde o nutricional até o 
bem-estar emocional.

Segundo Tâmara, a verdadeira 

excelência é um trabalho em 
conjunto entre sócios, marketing 
e colaboradores da clínica, com 
o objetivo principal de oferecer 
um atendimento diferenciado aos 
pacientes, visando os melhores 
resultados. A missão do Instituto Porto 
é clara: prevenir doenças e promover 
a saúde através da nutrição, com 
foco na longevidade e no bem-estar 
dos pacientes. O acompanhamento 
nutricional é feito de forma integrada, 
com uma atenção especial a cada 
individualidade. A nutricionista da 
clínica acompanha o paciente em 
todas as etapas do processo, desde a 
definição de um plano alimentar até 
o suporte durante a implementação 
de suplementações específicas.

O Instituto Porto também se destaca 
pela sua postura em relação à 
sustentabilidade e à redução do 
impacto ambiental. A empresa utiliza 
o mínimo de material necessário, 
evitando principalmente o uso de 
papel ou descartáveis. “Em termos 
de informações, fazemos uso de 
um aplicativo digital, e na clínica 
é vedado o uso de solados com 
proteção de pano para calçados, os 
quais podem ser reutilizados, evitando 
contaminações ou sujeiras em um 
ambiente esterilizado”, explica Tâmara, 
ressaltando o esforço da empresa em 
promover práticas que minimizem 
o impacto ambiental. A utilização de 
tecnologia, como o aplicativo digital, 
também contribui para otimizar a 
experiência do paciente e aumentar a 
adesão aos tratamentos, fornecendo 
acesso a planos alimentares, receitas, 
e avaliações em tempo real.

No que diz respeito à gestão de pessoas 
e à relação com seus colaboradores, o 
Instituto Porto adota uma política de 
valorização que vai além do simples 
reconhecimento. “Assim como é 
essencial que o paciente seja cuidado 
de dentro para fora, a empresa valoriza 
e integra os colaboradores, deixando 
claros os objetivos organizacionais 
e o fit cultural, que se baseia no 
tratamento cordial e na valorização 
mútua. Isso gera maior pertencimento 
e reflete na relação com fornecedores e 
parceiros, além de um atendimento de 
excelência”, afirma Tâmara. O instituto 
promove ainda encontros mensais, 
nos quais são avaliadas questões como 
a abordagem com os clientes, metas e 
resultados financeiros, incentivando a 
troca de ideias e buscando sempre o 
alinhamento de objetivos entre todos 
os envolvidos.
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A empresa também se dedica à 
responsabilidade social, oferecendo 
atendimentos gratuitos para 
pacientes de baixa renda e realizando 
palestras de conscientização sobre 
a prevenção de doenças crônicas. 
Além disso, o Instituto Porto está 
expandindo sua atuação para projetos 
comunitários na região de Barreiras, 
com foco em práticas nutricionais e 
avaliação de saúde. “Temos recebido 
convites para projetos em andamento, 
focando em ações comunitárias na 
região de Barreiras, com o intuito de 
promover a saúde através de práticas 
e avaliações nutricionais”, acrescenta 
a empresária.

Em relação ao público atendido, 
a clínica tem como foco principal 
o emagrecimento, com 70% dos 
pacientes buscando perder peso ou 
tratar doenças relacionadas a hábitos 
alimentares inadequados. Além disso, 
20% dos pacientes procuram a clínica 
para alcançar a hipertrofia e o ganho 
de massa muscular. “Em média, os 
pacientes reduzem cerca de 3 a 4 kg 
de gordura por mês, totalizando até 
30 kg em um ano”, comenta Tâmara. 
Com 85% de fidelização entre os 
pacientes, o Instituto Porto se destaca 
pela eficácia de seus programas e pelo 
compromisso contínuo com a saúde 
e o bem-estar de seus pacientes.
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JC LUZ CORRETORA DE SEGUROS

A JC Luz Corretora de Seguros, 
localizada em Niterói, Rio de Janeiro, 
tem se destacado não apenas pela 
qualidade de seus serviços, mas 
também pelo compromisso com 
práticas empresariais sustentáveis e 
socialmente responsáveis. Fundada 
por Claudia Lima Luz, a empresa 
aposta na valorização da diversidade, 
ética e inclusão, fatores essenciais para 
o desenvolvimento de um ambiente 
corporativo inovador e comprometido 
com o bem-estar de seus colaboradores 
e clientes.

Segundo Claudia, o sucesso da empresa 
está fortemente ligado à qualidade do 
atendimento e à formação contínua 
dos colaboradores. “A JC Luz se 
compromete com a Qualidade Total 
através de um processo rigoroso 

de treinamento e consolidação de 
sua cultura organizacional. Todos 
os colaboradores participam de 
módulos de treinamentos que cobrem 
atendimento, ética, valores e políticas 
da empresa”, explica. Isso assegura que 
todos na empresa compartilhem os 
mesmos valores e mantenham uma 
conduta alinhada com as melhores 
práticas, desde o atendimento ao 
cliente até a preservação do meio 
ambiente.

A diversidade é outro pilar fundamental 
para a JC Luz. Com uma equipe 
composta por profissionais de 
diferentes gêneros, etnias e habilidades, 
a empresa promove um ambiente 
inclusivo que reconhece a importância 
da diversidade para a inovação. “A JC Luz 
apoia a diversidade e inclusão em seu 

ambiente de trabalho, reconhecendo 
que ambientes inclusivos aumentam a 
inovação e o desenvolvimento”, afirma 
Claudia. A empresa adota políticas de 
recrutamento focadas em habilidades 
interpessoais e garante que todas as 
camadas da organização, incluindo 
diretores, gerentes e supervisores, 
estejam representadas de forma 
equilibrada em termos de gênero. 
Aproximadamente 43% da liderança 
da empresa é composta por mulheres, 
um reflexo do compromisso com a 
igualdade de oportunidades.

No aspecto ambiental, a JC Luz 
adota uma série de medidas para 
reduzir seu impacto. A digitalização 
dos processos, por exemplo, diminui 
significativamente o uso de papel 
e facilita a assinatura eletrônica de 
contratos. “A JC Luz reduz seu impacto 
ambiental através da digitalização de 

processos, diminuindo drasticamente 
o uso de papel e promovendo a 
assinatura eletrônica de contratos”, 
explica a empresária. Além disso, a 
empresa busca incentivar a mobilidade 
remota e a utilização de tecnologias 
energeticamente eficientes, o que 
contribui para a redução da emissão 
de carbono e o consumo consciente de 
recursos.

O relacionamento com os stakeholders 
também é uma prioridade. A 
comunicação é ativa e transparente, e a 
JC Luz utiliza uma variedade de canais, 
como redes sociais, eventos e podcasts, 
para garantir que tanto clientes quanto 
colaboradores possam expressar 
suas opiniões e fornecer feedbacks. 
“Feedbacks são constantemente 
coletados e utilizados para melhorias 
contínuas”, afirma Claudia, destacando 
a importância da escuta ativa para 
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o aprimoramento dos processos 
internos e do atendimento ao 
cliente.

A JC Luz também se engaja em ações 
sociais e comunitárias, apoiando a 
creche “O Lar dos Girassóis”, com 
a arrecadação de alimentos e itens 
essenciais, além de incentivar o 
esporte, patrocinando a atleta de 
MMA Bruna Brasil. Esses projetos 
demonstram o compromisso 
da empresa com o bem-estar 
da comunidade local e com a 
promoção de práticas sustentáveis 
e socialmente responsáveis.

Com o uso de tecnologias 
avançadas, como inteligência 
artificial e softwares de automação 
de processos, a JC Luz consegue 
não apenas melhorar a eficiência 
interna, mas também garantir 
a implementação de práticas 
sustentáveis em suas operações 

diárias. “A tecnologia é fundamental 
na JC Luz, com uso de IA e outras 
ferramentas digitais para melhorar 
processos internos e atendimento ao 
cliente. A digitalização dos contratos 
e a automação de processos 
contribuem significativamente 
para a melhoria contínua e a 
sustentabilidade da empresa”, 
conclui.

A JC Luz Corretora de Seguros se 
destaca pela qualidade de seus 
serviços e pelo comprometimento 
com práticas que valorizam a 
inclusão, o meio ambiente e a ética, 
consolidando-se como um modelo 
de empresa responsável e inovadora 
no mercado de seguros.



102 103WWW.LAQI.ORG WWW.LAQI.ORGLATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE QUALITY MAGAZINEEDIÇÃO
280

EDIÇÃO
280

A Picantería Turística Tradición 
Arequipeña S.A., com sede em 
Arequipa, consolidou-se como uma 
referência para a gastronomia local, 
preservando as tradições culinárias e 
implementando práticas modernas 
e sustentáveis. Jorge Ignacio, da 
área de marketing, salienta que a 
empresa procura não só proporcionar 
uma experiência gastronómica de 
excelência, mas também contribuir 
para o bem-estar da comunidade e o 
cuidado com o meio ambiente.

Com um forte compromisso com 
a qualidade, a Picantería Tradición 
Arequipeña garante que todos os 

aspectos de suas operações sejam 
voltados para a melhoria contínua. 
Segundo Jorge, a qualidade não é 
apenas um atributo dos produtos e 
serviços, mas uma gestão presente 
em toda a organização, promovendo a 
excelência e garantindo a viabilidade. 
Essa abordagem inclui treinamento 
contínuo da equipe, construção de 
relacionamentos duradouros com 
fornecedores e coleta de feedback dos 
clientes por meio de uma variedade de 
plataformas.

O compromisso da empresa com 
os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) também é evidente. 

PICANTERÍA TURÍSTICA 
TRADICIÓN AREQUIPEÑA S.A.

A Tradición Arequipeña gerou 
empregos em Arequipa, oferecendo 
oportunidades iguais que não 
discriminam por gênero, religião ou 
orientação sexual. Além disso, suas 
iniciativas ambientais vão desde a 
gestão adequada de resíduos até a 
reciclagem e o uso de embalagens 
ecológicas. “Implementamos 
programas de reciclagem e gestão 
adequada de resíduos. Graças à 
tecnologia, incorporamos máquinas 
que nos ajudam a economizar energia 
e água, otimizando assim o uso de 
recursos”, diz Jorge. Essas ações 
reduziram os custos operacionais, 
trazendo benefícios ao meio 
ambiente.

A Tradición Arequipeña tem a 
responsabilidade social corporativa 
como um pilar fundamental nas 

operações da empresa, já que apoia 
ativamente organizações locais como 
a Caritas e os Bombeiros, contribuindo 
com doações e patrocínios. Da 
mesma forma, prioriza o bem-estar 
de seus funcionários por meio de 
programas de saúde, assessoria 
jurídica e empréstimos sem juros, que 
lhes permitem atingir seus objetivos 
pessoais. Jorge comenta que 
quando os funcionários conseguem 
atingir seus objetivos pessoais, sua 
produtividade no trabalho aumenta 
significativamente.

Em termos de tecnologia, a 
modernização dos equipamentos 
melhorou a eficiência energética 
e a gestão de recursos, garantindo 
um serviço de alta qualidade, o que 
também se estende aos seus sistemas 
de recebimento e conservação de 
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alimentos, otimizando a experiência 
do cliente.

A empresa promove um ambiente 
no qual os funcionários podem 
expressar ideias e preocupações 
sem medo, promovendo a 
melhoria contínua a través de uma 
comunicação transparente, um 
aspecto fundamental da reputação 
corporativa. “Acreditamos que, ao 
proporcionar um ambiente onde 
nossos funcionários possam expressar 
suas emoções, preocupações e 
ideias de melhoria sem medo das 
consequências, a melhoria contínua é 
promovida”, conclui Jorge.

A Tradición Arequipeña se destaca no 
Peru por seu legado gastronômico 
e por seu compromisso abrangente 
com a sustentabilidade, qualidade e 
desenvolvimento da comunidade.
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LIVING ROOM MUEBLES BOLIVIA

A Living Room Muebles Bolivia se 
consolidou como referência no 
mercado de móveis e decoração na 
Bolívia, destacando-se por oferecer 
soluções integrais para o lar, escritórios 
e projetos personalizados. De acordo 
com Lorena Issa, diretora comercial, é a 
única solução integrada em mobiliário 
em geral, uma vez que oferece 
mobiliário para casa, mobiliário de 
escritório, acessórios de decoração, 
móveis como roupeiros, cozinhas à 
medida com produção nacional e 
mobiliário escolar. Essa abordagem 
abrangente permite que a empresa 
atenda às diversas necessidades de 
seus clientes, garantindo qualidade e 
personalização em cada produto.

O compromisso da Living Room 
Muebles com a qualidade total se 
manifesta em todas as etapas de 

suas operações. “A empresa coloca o 
cliente no centro de suas operações, 
buscando entender e satisfazer suas 
necessidades e expectativas”, comenta 
Lorena, ressaltando que o feedback do 
cliente é fundamental para impulsionar 
melhorias contínuas em seus produtos 
e serviços. Além disso, a empresa prioriza 
a capacitação e o desenvolvimento de 
seus colaboradores: “Implementamos 
práticas de melhoria contínua para 
otimizar processos e garantir que 
a qualidade seja constantemente 
mantida e elevada. Além disso, 
todos os nossos funcionários estão 
envolvidos no processo de entrega 
de qualidade. Eles são treinados e 
recebem autonomia para identificar 
oportunidades de melhoria”, afirma.

No campo da sustentabilidade, a Living 
Room Muebles Bolívia está alinhada 

com os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) por meio de iniciativas 
concretas. Isso inclui a redução do uso 
de energia e resíduos plásticos, bem 
como a promoção da igualdade de 
gênero no local de trabalho. Segundo 
Lorena, incentiva o trabalho, criando 
oportunidades de trabalho para jovens 
graduados que precisam de uma 
primeira experiência profissional. Essas 
ações não apenas fortalecem o impacto 
social da empresa, mas também 
contribuem para a proteção ambiental 
e o desenvolvimento econômico 
inclusivo.

A empresa também mostra um forte 
compromisso com a transparência 
e conformidade. Seus sistemas 
integrados permitem uma gestão 
eficiente e ordenada de estoques, 
vendas e atendimento ao cliente, 
garantindo uma operação legal e ética. 
“Temos toda a empresa sistematizada 
com um sistema integrado, garantindo 
movimentações de estoque, processos 
de vendas e faturamento eletrônico, 
entre outros, que nos ajudam a 
organizar legalmente todos os nossos 
movimentos como empresa”, explica. 
Essa abordagem garante não apenas 
a conformidade regulatória, mas 
também a confiança e a satisfação de 
clientes e parceiros.

Em termos tecnológicos, a Living Room 
Muebles Bolívia conta com ferramentas 
avançadas para otimizar suas 

operações e melhorar a experiência do 
cliente. De sistemas de gerenciamento 
de relacionamento com o cliente (CRM) 
a dispositivos móveis e sistemas de 
segurança integrados, a tecnologia 
desempenha um papel crucial na busca 
da melhoria contínua e adaptação às 
necessidades do mercado.

Outro dos pilares da empresa é o 
foco no bem-estar dos colaboradores, 
proporcionando-lhes espaços de 
trabalho confortáveis e recursos para o 
seu desenvolvimento profissional. Além 
disso, sua estrutura organizacional 
bem definida permite uma operação 
eficiente e orientada a resultados. 
Isso, combinado com uma política de 
expansão estratégica, reforça a posição 
da Living Room Muebles como líder no 
mercado boliviano.

Com produtos expostos nas maiores 
lojas da Bolívia, em cidades importantes 
como Cochabamba, Santa Cruz e La 
Paz, a empresa oferece produtos de 
alta qualidade e uma experiência de 
compra única. Seu showroom de mais 
de 1.400 m² em Cochabamba, o maior 
da Bolívia, e a construção de uma 
nova loja em La Paz com 1.900 m² de 
espaço de exposição, são exemplos de 
seu compromisso com a inovação e o 
atendimento ao cliente.
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CLÍNICA DR. OTÁVIO KAUFMANN JUNIOR

A Clínica Dr. Otávio Kaufmann 
Junior, localizada em Rio do Sul, 
Santa Catarina, atua no mercado 
odontológico oferecendo um modelo 
de atendimento que alia tecnologia 
de ponta, estrutura diferenciada e um 
currículo de excelência de seu fundador 
e CEO, Dr. Otávio Kaufmann Junior. A 
clínica ocupa sete andares, totalizando 
quase dois mil metros quadrados, e 
conta com infraestrutura de alto padrão, 
incluindo um SPA odontológico com 
suítes para hospedagem de pacientes, 
centros cirúrgicos, laboratório próprio 
e uma escola para formação e pós-
graduação na área odontológica.

A tecnologia é um dos pilares da clínica, 
que utiliza equipamentos de última 
geração, como scanners digitais 3D, 
lasers específicos e tomógrafos de alta 

precisão. “A tecnologia é uma grande 
aliada nossa hoje para desenvolver 
grandes resultados”, ressalta o Dr. Otávio, 
destacando o papel das fresadoras e 
fornos alemães no laboratório da clínica. 
Esse compromisso com a inovação 
tecnológica não apenas eleva a 
qualidade dos tratamentos oferecidos, 
mas também permite à clínica realizar 
procedimentos complexos em prazos 
significativamente reduzidos, atraindo 
pacientes de diversas partes do Brasil e 
do exterior.

A formação e o desenvolvimento de 
profissionais também são prioridades 
para a Clínica Dr. Otávio Kaufmann 
Junior. Todos os colaboradores passam 
por treinamentos e recebem incentivos 
para continuar sua formação, 
refletindo o compromisso da clínica 
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com a Agenda 2030 dos Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS). “Todos nossos profissionais 
são formados dentro da própria 
clínica, onde incentivamos com 
apoio financeiro para cursos e 
formações, assim contribuindo 
com o crescimento da sociedade 
ao nosso redor”, afirma Dr. Otávio. 
Essa abordagem fortalece o impacto 
positivo da empresa na comunidade 
e fomenta a sustentabilidade social.

Além disso, a clínica demonstra forte 
compromisso com a sustentabilidade 
ambiental, adotando práticas 
rigorosas de gestão de resíduos e 
energia limpa. Toda a eletricidade 
utilizada é proveniente de fontes 
renováveis, como a energia solar, e os 
materiais infectados são tratados por 
empresas certificadas, assegurando 
o menor impacto ambiental possível. 

Essas iniciativas reforçam a adoção 
de práticas alinhadas ao tripé ESG 
— ambiental, social e governança —, 
que também permeia a comunicação 
transparente da empresa com 
seus stakeholders. “Abrimos nossa 
clínica para visitação de qualquer 
pessoa que queira nos conhecer e 
ver de perto nosso trabalho. Além 
disso, todas as nossas redes sociais 
mostram nosso cotidiano, nosso dia 
a dia”, destaca Dr. Otávio.

A governança corporativa da 
clínica é um modelo de eficiência 
e ética, com sistemas internos que 
otimizam processos administrativos, 
financeiros e comerciais. A 
especialização de cada setor é 
um diferencial que garante a 
autonomia das equipes e a entrega 
de resultados consistentes. Essa 
estrutura contribui para o bem-

estar dos colaboradores, refletindo-
se em um ambiente de trabalho 
acolhedor e produtivo, com baixos 
índices de rotatividade e ausência. 
“Proporcionamos um ambiente 
acolhedor e muito agradável 
para nossos colaboradores, 
com treinamentos, incentivos 
e possibilidade de crescimento 
interno”, explica.

Com uma trajetória de quase duas 
décadas e cerca de 25 mil implantes 
realizados, o Dr. Otávio continua 
liderando a clínica com a missão de 
oferecer excelência e humanização 
nos atendimentos. O cuidado 

integral, que abrange desde a 
primeira consulta até a finalização 
dos tratamentos, sem trocas de 
profissionais, é mais um exemplo 
do compromisso com a qualidade e 
a confiança dos pacientes.

Ao consolidar-se como uma 
referência global em odontologia, 
a Clínica Dr. Otávio Kaufmann 
Junior eleva os padrões do setor e 
reafirma o potencial de negócios 
locais em alcançar reconhecimento 
internacional, contribuindo para 
a valorização da saúde e do bem-
estar da sociedade.
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SAINT GERMAIN SERVIÇOS MÉDICOS

A Saint Germain Serviços Médicos, 
localizada em Niterói, no Rio de Janeiro, 
é uma referência em saúde pela 
combinação de inovação tecnológica, 
práticas sustentáveis e compromisso 
social. A clínica adota um modelo que 
prioriza a Qualidade Total em todas 
as operações. “Na Saint Germain 
Serviços Médicos, a Qualidade Total é 
um compromisso que permeia todas 
as nossas operações. Adotamos uma 
abordagem holística para garantir que 
cada aspecto dos nossos serviços atenda 
aos mais altos padrões de excelência”, 
destaca Dr. Marcelo Flavio Gomes Jardim 
Filho.

Comprometida com a Agenda 2030 
e os Objetivos de Desenvolvimento 

Sustentável (ODS), a Saint Germain atua 
em várias frentes para gerar impacto 
positivo. O acesso universal a serviços 
de saúde de qualidade (ODS 3) é uma 
prioridade, assim como a promoção 
de educação continuada (ODS 4) e a 
inclusão social (ODS 10). Essas iniciativas 
refletem a visão estratégica da empresa 
de colaborar com instituições parceiras 
e promover práticas de trabalho seguras 
e inclusivas, alinhadas ao ODS 8. Como 
afirma o Dr. Marcelo, são adotadas 
práticas de trabalho seguro e inclusivo, 
garantindo acessibilidade dos serviços, 
colaborando com outras instituições 
para ampliar o impacto positivo.

A sustentabilidade ambiental é uma das 
marcas da Saint Germain. A empresa 
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implementou ações como gestão 
rigorosa de resíduos hospitalares 
e eficiência energética com o uso 
de tecnologias modernas. Além 
disso, promove campanhas de 
conscientização entre colaboradores 
e pacientes, reforçando a importância 
da preservação ambiental. Essas 
medidas não apenas minimizam o 
impacto ambiental, mas também 
reforçam o compromisso com a 
agenda ESG (ambiental, social 
e governança), fortalecendo sua 
reputação no mercado.

Outro pilar essencial da organização 
é a governança. A clínica possui um 
programa de compliance que garante 
transparência, ética e conformidade 
legal. Isso inclui auditorias internas, 
gestão de riscos e treinamentos 
contínuos, o que melhora a confiança 

dos pacientes e a eficiência 
operacional. “Na Saint Germain 
Serviços Médicos, implementamos 
um robusto programa de compliance 
para garantir conformidade, ética e 
transparência. Isso resultou em maior 
confiança dos pacientes, redução de 
riscos legais e operacionais, e melhoria 
na qualidade dos serviços”, reforça.

A inovação tecnológica é outra grande 
aliada da Saint Germain, que investe 
em sistemas de gestão hospitalar 
e ferramentas de análise de dados 
para aprimorar processos e garantir 
diagnósticos precisos. Equipamentos 
médicos de última geração são 
utilizados para oferecer tratamentos 
eficazes e reduzir erros, ilustrando 
o compromisso da empresa com a 
excelência no atendimento.

No campo da responsabilidade social, 
a Saint Germain promove programas 
de saúde comunitária e campanhas 
de prevenção que beneficiam 
diretamente a população. Além 
disso, adota políticas de inclusão e 
diversidade, criando um ambiente 
de trabalho equitativo e justo. Essas 
ações reforçam a missão da clínica 
de contribuir para a melhoria da 
qualidade de vida da comunidade em 
que está inserida.

Os colaboradores também 
desempenham um papel crucial no 
sucesso da empresa. Ao participarem 
de treinamentos, programas de 
desenvolvimento e projetos de 
inovação, eles ajudam a construir um 
ambiente de trabalho colaborativo 

e produtivo. “Promovemos um 
ambiente de trabalho colaborativo, 
onde todos trabalham juntos para 
alcançar objetivos comuns. Essas 
contribuições são fundamentais 
para nosso crescimento e sucesso 
sustentável”, afirma o médico.

Com um histórico que inclui cases 
de sucesso, como o programa de 
prevenção de doenças crônicas, a Saint 
Germain Serviços Médicos continua a 
inovar e expandir seu impacto positivo. 
A clínica se destaca pela qualidade 
técnica, compromisso com ética, 
sustentabilidade e responsabilidade 
social, consolidando-se como um 
modelo de excelência no setor de 
saúde.
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SANTA CARGA DO BRASIL FRANCHISING

A Santa Carga do Brasil Franchising, 
fundada por Rafael Soares e sediada em 
Duque de Caxias, Rio de Janeiro, está 
ligada ao setor de publicidade digital e 
soluções de carregamento sustentável. 
Por meio de seus totens, a empresa 
não apenas oferece conveniência 
aos usuários, mas também promove 
práticas de marketing alinhadas 
com a preservação ambiental. “Com 
nossa solução de publicidade digital 
através dos totens da Santa Carga, já 
impactamos mais de 10 mil empresas. 
Esse impacto substitui a necessidade 
de mais de 1 milhão de panfletos que 
poderiam acabar nas ruas, contribuindo 
assim para um ambiente mais limpo e 
sustentável”, afirma o fundador.

A busca pela Qualidade Total é um 
dos pilares fundamentais da Santa 
Carga, que combina padronização de 
processos, tecnologia e treinamento de 

equipe para assegurar a excelência nos 
serviços. Segundo Rafael, qualidade é 
mais do que atender às expectativas 
dos clientes; é um compromisso com 
a responsabilidade social e ambiental. 
“A empresa está comprometida 
com a excelência em cada detalhe, 
desde a padronização dos processos 
que garantem consistência até o 
investimento no treinamento da 
equipe para proporcionar o melhor 
atendimento possível”.

A adesão à agenda ESG é um aspecto 
estratégico da Santa Carga, que 
integra práticas de sustentabilidade, 
responsabilidade social e governança 
em suas operações. No pilar ambiental, a 
empresa prioriza a eficiência energética 
e a redução de resíduos, promovendo 
iniciativas que diminuam o impacto no 
meio ambiente. Socialmente, investe no 
bem-estar dos colaboradores e no apoio 
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a projetos comunitários. Em termos 
de governança, adota um código de 
ética rigoroso e auditorias regulares, 
reforçando sua transparência e 
compromisso com a integridade.

No âmbito ambiental, a Santa Carga 
implementa práticas voltadas para 
a conservação de recursos naturais 
e a redução de poluição. Entre as 
iniciativas estão o uso de materiais 
recicláveis, processos produtivos 
mais eficientes e campanhas de 
conscientização. “Levamos a sério 
nossa responsabilidade com o meio 
ambiente e buscamos constantemente 
formas de minimizar nosso impacto 
ambiental”, reforça Rafael. Essas ações 
não apenas ajudam na preservação 
do meio ambiente, mas também 
fortalecem a imagem da empresa 
como referência em sustentabilidade.

A tecnologia desempenha um papel 
central no dia a dia da Santa Carga, 
permitindo à empresa se adaptar 
rapidamente às demandas do 
mercado e melhorar continuamente 
seus serviços. Desde sistemas de 
gestão para controle operacional até 
plataformas digitais que conectam 
clientes e colaboradores, a inovação 
tecnológica é usada para otimizar 
processos, reduzir erros e aumentar 
a eficiência. Essa abordagem reflete 
o compromisso da empresa com a 
modernização e a entrega de soluções 
de alto valor agregado.

Outro destaque é o compromisso 
com o compliance, que garante 
conformidade legal e ética em todas as 
operações. A Santa Carga implementa 
treinamentos regulares, auditorias e um 
código de ética que norteia as práticas 

diárias. Segundo Rafael Soares, os 
benefícios dessa abordagem são 
claros: “Já registramos benefícios 
como maior confiança dos clientes, 
melhoria na eficiência operacional 
e fortalecimento de nossa 
reputação como uma empresa 
ética e responsável”, comenta o 
fundador.

Os colaboradores são parte 
essencial desse processo de 
melhoria contínua. A Santa 
Carga promove um ambiente 
colaborativo, incentivando 
feedbacks, sugestões e trabalho 
em equipe. Essa cultura 
organizacional contribui para um 
crescimento sustentável e para a 
inovação constante, posicionando 
a empresa como um modelo de 
excelência no mercado.

Com um impacto significativo 
em mais de 10 mil empresas, a 
Santa Carga do Brasil Franchising 
segue promovendo soluções que 
aliam tecnologia, sustentabilidade 
e eficiência. O compromisso 
com a preservação ambiental, 
a responsabilidade social e a 
governança ética fortalecem 
sua posição como líder no setor, 
destacando-a como exemplo de 
empresa moderna e consciente no 
mercado brasileiro.
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SERENC GROUP COMUNICACIÓN CREATIVA

Desde a sua fundação em 2013, o 
Serenc Group Comunicación Creativa 
trabalha com um claro compromisso 
com a excelência e a sustentabilidade 
no setor da saúde. Sob a direção 
executiva de Kenia González, a 
organização impactou mais de cinco 
mil clientes e organizações nacionais e 
internacionais, estabelecendo-se como 
pioneira na República Dominicana.

O Serenc Group é especializado em 
treinamento e consultoria, promovendo 
padrões de qualidade na área da saúde 
e segurança do paciente. Sua missão 
não se limita à oferta de serviços, mas 
se concentra também em transformar 
a experiência do paciente e garantir 
que os profissionais de saúde estejam 

preparados para enfrentar os desafios 
atuais e futuros. Segundo Kenia, a 
qualidade não é apenas um atributo 
dos produtos e serviços, mas uma 
gestão presente em toda a organização, 
promovendo a excelência e garantindo 
a viabilidade.

O compromisso da empresa com 
a Agenda 2030 e os Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS) 
reforça seu impacto positivo. Em 
particular, o Grupo Serenc está alinhado 
com o ODS 3 (boa saúde e bem-estar) e 
o ODS 4 (educação de qualidade). Seus 
programas de treinamento, projetados 
para integrar metodologias modernas 
e tecnologias inovadoras, buscam 
equipar os profissionais de saúde com 
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as ferramentas necessárias para 
liderar em seus campos. “Nossa oferta 
educacional é projetada para garantir 
que os profissionais de saúde estejam 
bem equipados para enfrentar os 
desafios atuais e futuros, apoiando 
assim um sistema de saúde mais 
robusto e resiliente”, comenta Kenia 
González.

A sustentabilidade ambiental também 
é uma prioridade para a empresa. Da 
digitalização de processos à oferta de 
treinamento online, o Grupo Serenc 
minimiza seu impacto ecológico e 
melhora sua eficiência operacional. 
Além disso, a organização usa 
plataformas de tecnologia avançada, 
como e-commerce e mídia social 
automatizada, para agilizar processos 
e garantir uma interação perfeita 
com seus clientes.

Em termos de responsabilidade social, 
a empresa adota uma abordagem 
abrangente que inclui bolsas de 
estudo para estudantes de baixa 

renda e apoio a entidades sem fins 
lucrativos. Um exemplo proeminente 
é sua colaboração com o Ministério 
da Saúde Pública da República 
Dominicana, desenvolvendo 
estratégias de comunicação para 
prevenção de doenças e promoção 
da saúde. Kenia González enfatiza: 
“Nossa responsabilidade social 
corporativa é uma filosofia que orienta 
nossa maneira de fazer negócios. 
Acreditamos que, ao investir nas 
pessoas, proteger o meio ambiente 
e operar com integridade, estamos 
contribuindo para o bem-estar da 
sociedade e criando um futuro mais 
sustentável para todos”.

A implementação de práticas 
ESG garante que o Serenc Group 
mantenha um equilíbrio em seu 
impacto. No âmbito social, tem 
como foco promover a diversidade 
e a inclusão dentro de sua equipe, 
enquanto na governança, atua 
sob rígidos princípios de ética e 
transparência. Isso não apenas 

melhora a reputação da empresa, mas 
também aumenta a confiança de seus 
clientes, como aponta Kenia González: 
“A maior porcentagem de nossos 
clientes chega até nós por meio de 
recomendações de outras pessoas que 
usaram nossos serviços e que ficaram 
muito satisfeitas”.

A empresa foi reconhecida em 2024 
como uma das 50 promessas de 
negócios pela Forbes República 
Dominicana, o que reafirma sua 
posição de liderança no mercado. 
Com uma equipa de consultores 
experientes, o Serenc Group 
continua a inovar e a contribuir para 
o desenvolvimento sustentável do 
setor da saúde, demonstrando que é 
possível aliar o sucesso empresarial ao 
impacto social e ambiental positivo.
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ENTRE EM CONTATO

COMO VOCÊ TEM CUIDADO DA SEGURANÇA DIGITAL DO SEU NEGÓCIO?

CERCA DE  35% DOS RESGATES PAGOS NÃO OBTIVERAM
SUCESSO NA RECUPERAÇÃO DE DADOS.

Fonte: CISO Adivisor

PROTEJA-SE DE VERDADE
COM A SCARDINO

A AMÉRICA LATINA REGISTROU
4 MIL ATAQUES DE RANSOMWARE
POR DIA EM 2023!

/scardino.tech /scardino.tech /scardinotech

DIEGO MELO BORGES 
CONSULTÓRIO FARMACÊUTICO E TREINAMENTO

Em Uberlândia, Minas Gerais, o 
consultório farmacêutico e centro de 
treinamento de Diego Melo Borges, 
conhecido como Mago das Fórmulas, 
oferece soluções personalizadas de 
saúde, bem-estar e estética. A empresa 
tem como público-alvo pessoas que 
buscam melhorar sua qualidade de 
vida, refletindo sua melhor estética 
por meio de produtos e protocolos 
personalizados. “Utilizamos produtos de 
ponta, certificados e regulamentados 
pelos órgãos competentes, visamos a 
qualidade pela entrega dos resultados, 
tendo como principal foco a matéria-
prima humana e seus feedbacks”, afirma 
Diego, diretor e responsável técnico.

No cerne de suas operações está o 
compromisso com a sustentabilidade 

e a agenda ESG. A empresa utiliza 
embalagens recicláveis e ativos 
nutracêuticos extraídos de fontes 
alimentares, garantindo que seus 
produtos sejam biodegradáveis e 
ambientalmente responsáveis. Segundo 
Diego, a empresa se compromete 
com a sustentabilidade através do uso 
de embalagens recicláveis e ativos 
naturais, extraídos de fonte alimentar, o 
que reflete responsabilidade ambiental 
e compromisso com o consumo 
consciente e a preservação dos recursos 
naturais.

Além das práticas ambientais, a Mago 
das Fórmulas também adota uma 
postura ativa na responsabilidade 
social corporativa. Apoiando grupos de 
ação solidária e causas humanitárias, 
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a empresa busca promover um 
impacto positivo na comunidade 
local. Suas ações vão além do 
mercado de saúde e estética, 
englobando também campanhas 
beneficentes e apoio a iniciativas 
religiosas. Essa dedicação reforça 
os valores da empresa, criando 
uma conexão mais profunda com 
a comunidade e fortalecendo sua 
reputação.

A tecnologia é outro pilar 
fundamental no dia a dia da Mago 
das Fórmulas. Sistemas de gestão 
integrada ajudam a monitorar 
vendas, estoques e atendimento 
ao cliente, garantindo eficiência 

operacional e uma resposta ágil às 
demandas do mercado. Ferramentas 
de análise de dados possibilitam 
identificar tendências e preferências 
dos consumidores, orientando o 
desenvolvimento de novos produtos 
e estratégias. Assim, a empresa se 
mantém competitiva e alinhada 
às expectativas do mercado, 
promovendo a melhoria contínua e a 
inovação em suas práticas.

No campo do compliance, a Mago das 
Fórmulas implementa políticas claras 
e realiza treinamentos regulares para 
garantir que todos os colaboradores 
estejam alinhados com normas e 
regulamentos. Essa abordagem cria 

uma cultura de ética e transparência, 
resultando em benefícios como 
redução de riscos legais, maior 
confiança dos clientes e parceiros, 
e fortalecimento da reputação da 
marca. “Os benefícios já registrados 
incluem a redução de riscos legais, 
aumento da confiança dos clientes 
e parceiros, além de melhorias na 
reputação da marca, resultando 
em maior eficiência operacional e 
crescimento sustentável”, destaca 
Diego Melo.

Com uma atuação sólida no 
consultório farmacêutico e um 
histórico de excelência em docência 
na área de tricologia avançada, 
a empresa também é referência 
no atendimento personalizado. 
O diretor ressalta que seu 
trabalho busca refletir o melhor 
de cada cliente, utilizando ativos 

dermocosméticos e nutracêuticos 
de alta qualidade, sempre com uma 
base biodegradável. Essa dedicação 
à personalização e à qualidade 
coloca a Mago das Fórmulas em 
destaque no mercado, reforçando 
seu papel como uma empresa 
inovadora e consciente.

Ao unir práticas sustentáveis, 
inovação tecnológica e 
responsabilidade social, a Mago 
das Fórmulas exemplifica como 
uma empresa pode prosperar ao 
integrar excelência operacional 
com valores éticos e ambientais. O 
compromisso com a transparência, 
a sustentabilidade e o bem-estar da 
comunidade local continuam a ser a 
base para o crescimento da marca, 
solidificando sua posição como 
líder no setor de saúde, bem-estar e 
estética.
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SINDICATO DOS METALÚRGICOS DE 
ALUMÍNIO E MAIRINQUE

O Sindicato dos Metalúrgicos 
de Alumínio e Mairinque, sob a 
presidência de Arnaldo de Jesus 
Oliveira, evidencia-se como uma 
força transformadora para a classe 
trabalhadora nas cidades de 
Alumínio e Mairinque, em São Paulo. 

Com um histórico de conquistas, a 
entidade sindical não mede esforços 
para garantir melhores condições 
de trabalho, benefícios e qualidade 
de vida para os metalúrgicos da 
região. “Lutamos diariamente pelos 
trabalhadores. Data-base, PPR 
(Programa de Participação nos 
Resultados), salários mais justos, 
benefícios, como convênio médico, 
transporte, cesta básica, adicional 
de insalubridade, adicional de 

periculosidade, entre muitos outros, 
presentes na nossa Convenção 
Coletiva de Trabalho”, destaca o 
presidente.

O sindicato atua em múltiplas 
frentes, combinando ações de 
representatividade sindical com 
iniciativas voltadas ao bem-estar 
social e ao desenvolvimento 
educacional. Por meio do 
CEPAM (Centro de Estudos 
Profissionalizantes e Acadêmicos dos 
Metalúrgicos), oferece capacitação 
técnica e acadêmica para 
trabalhadores e jovens que buscam 
sua primeira profissão. “Oferecemos 
cursos de capacitação profissional, 
por meio do nosso Centro de Estudos 
Profissionalizantes e Acadêmicos 
dos Metalúrgicos - CEPAM. Bem 
como auxiliamos os trabalhadores 
que querem mudar de carreira ou 
os jovens que buscam a primeira 
profissão, com diferentes opções de 
cursos, desde técnicos até grandes 
parcerias com o ensino de graduação 
e especializações”, explica Arnaldo.

A sustentabilidade também 
está no cerne das iniciativas 
do sindicato. Projetos como 
o Loteamento Residencial 
Primavera, que disponibilizou 173 
lotes a preços acessíveis em um 
condomínio fechado, demonstram 
o compromisso com a habitação e a 
qualidade de vida dos trabalhadores. 
Além disso, a entidade participa 
ativamente de debates 
internacionais sobre questões 

Comendador - Dr. Arnaldode Jesus Oliveira
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ambientais, com planos de presença na 
Conferência das Nações Unidas sobre 
as Mudanças Climáticas (COP30), em 
Belém, no Pará, em 2025. Essas ações 
reforçam o alinhamento do sindicato 
com a agenda ESG, promovendo 
uma abordagem integrada de 
desenvolvimento sustentável.

A transparência é outro pilar da atuação 
sindical. Todas as negociações e acordos 
são construídos em conjunto com a 
classe metalúrgica, garantindo que as 
decisões reflitam as necessidades e os 
interesses dos trabalhadores. O respeito 
e a confiança da categoria fortalecem 
a representatividade da entidade, 
consolidando conquistas históricas 
e viabilizando novas iniciativas. “A 
participação, união e opinião do 
trabalhador são fundamentais para 
o sucesso da nossa entidade sindical. 
Respeito e confiança da classe 
metalúrgica garantem o sucesso da 
entidade sindical. Juntos somos mais 
fortes”, afirma Arnaldo.

Em um cenário onde a responsabilidade 
social e ambiental ganha cada vez mais 
destaque, o Sindicato dos Metalúrgicos 
de Alumínio e Mairinque se posiciona 

como uma organização inovadora 
e comprometida. Seu trabalho é 
reconhecido não apenas localmente, 
mas também em âmbito internacional, 
graças à participação em fóruns e 
eventos globais. Com projetos que 
promovem educação, sustentabilidade 
e qualidade de vida, o sindicato 
continua a ser um exemplo de como a 
representatividade sindical pode gerar 
impacto positivo para trabalhadores, 
suas famílias e a comunidade como 
um todo.

A combinação de representatividade, 
inovação e compromisso com os 
direitos dos trabalhadores faz do 
sindicato uma referência no setor. Seja 
através de suas iniciativas sociais, de 
capacitação profissional ou de projetos 
habitacionais, a entidade reafirma 
diariamente seu propósito de construir 
um futuro mais justo e sustentável para 
a classe trabalhadora.

Os artigos publicados na Quality Magazine 
refletem exclusivamente as opiniões de 
seus autores. As informações contidas em 
cada texto são de total responsabilidade 
dos seus respectivos signatários, não 
representando, necessariamente, a posição 
editorial da revista. O conteúdo desta revista 
é protegido por direitos autorais e não pode 
ser reproduzido, copiado ou distribuído 
sem a permissão prévia do proprietário. Se 
tiver alguma dúvida ou preocupação sobre 
este disclaimer, entre em contato conosco 
através do formulário de contato disponível 
em nosso site: www.laqi.org
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