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PALAVRAS DA VICE-PRESIDENTE

Bem-vindos a edicao N.° 273 da nossa Quality
Magazine!

E com grande admiracdo que escrevo a VOC&s,
especialmente as mulheres que transformam sonhos
em empreendimentos bem-sucedidos. Em um
mundo cada vez mais desafiador, vocés demonstram
coragem e determinacgao. Em vista disso, destacamos
nesta edicao especial o seguinte tema: “O papel da
mulher no fortalecimento de empresas e na busca
pela sustentabilidade”.

A atuacao no meio empresarial nao é facil, exige
dedicacao, sacrificios € uma incrivel capacidade de
superacao. No entanto, apesar dos desafios, vocés
continuam a avancar, construindo um futuro melhor
Nnao apenas para os limites de suas corporacdes, mas
também para toda a sociedade.

Nesta edicao, através dos artigos e reportagens que
trazem historias de diferentes empreendedoras,
consideramos o papel fundamental que as mulheres
desempenham no mundo dos negodcios. Seja
liderando startups ou administrando organizacdes,
vocés estao deixando uma marca indelével.

Emvirtude do Dia Internacional da Mulher,que trouxe
reflexdes durante todo o més de marco, aproveito
para expressar minha gratidao por tudo o que vocés
fazem. Seu trabalho arduo, sua paixao e visao estao
moldando um mundo mais inclusivo, diversificado e
justo para as geracgdes futuras.

Lic. Paula Pontes
Vice-Presidente Executiva
Latin American Quality Institute
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O papel da mulher no fortalecimento das empresas
e na busca pela sustentabilidade

Por: Lic. Maureen Villalobos

A forca das mulheres para lidar com
diferentes fases da vida, somada
as capacidades do cérebro (tanto
fisicamente quanto a partir do que
adquiriram de suas experiéncias), se
reflete nos resultados positivos que
elas tém nas areas em que atuam. As
mulherestém caracteristicasem seus
cérebros que |lhes permitem alcancar
empatia,comunicacao eficaze tantas
outras habilidades de lideranca que
as empresas exigem nos dias de hoje.
O cérebro feminino tem um enorme
potencial de tomada de decisao que
pode definir o presente e o futuro de
um pais.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Na esfera politica, a participacao das
mulheres tem crescido globalmente
e essa tendéncia continua crescendo.
Em 2018, por exemplo, o numero de
mulheres no parlamento ultrapassou
50%. No mundo empresarial, os
ndmeros sao opostos, ja que, junto
com o Canad3, os Estados Unidos sao o
pais com o maior numero de mulheres
(aproximadamente 48%) e estima-se
gue até 2024 26% dos cargos executivos
serao ocupados por mulheres.

No campo cientifico, as mulheres tém
se destacado em todas as ciéncias
e em todos os niveis, no entanto,
menos de 30% dos pesquisadores
cientificos no mundo sao mulheres e
suas possibilidades de crescer e fazer
carreira sao menores do que as dos
homens. Mesmo assim, podemos ver
que, quando se trata de lideranca e
cargos que exigem habilidades de
comunicacao, o cérebro feminino leva
a maior parte do crédito pelo fato de
possuir mais “neurdénios-espelho” e,
consequentemente, podem ser mais
empaticas e comunicativas.
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De acordo com estudos realizados em
Neurociéncias, o0 aumento da presenca
feminina tanto na gestdao quanto
em diversas areas funcionais, como
Administracao, Marketing, Recursos
Humanos e Producao, se deve a diversos
fatores ou habilidades especificas
gue estao relacionadas as qualidades
diferenciais do cérebro feminino.

Algumas dessas qualidades sao:

1) As qualidades diferenciais no
cérebro em areas relacionadas a
inteligéncia criativa, especialmente

aplicaveis em marketing, publicidade,
marcas e design de novos produtos.

2) Capacidade analitica e
habilidades para tarefas que dependem
de um bom desempenho das funcdes
executivas do cérebro que permitem as
mulheres um desempenho muito bom
em areas de engenharia, producgao
e departamentos administrativo-
contabeis (entre outros).

3) As qualidades diferenciais para a
empatia permitem que elestenhamum
excelente desempenho em processos
complexos de negociacao, com grande
velocidade mental e facilidade de
interacao com 0s outros. Isso permite
gue eles se destaquem em areas como
vendas, atendimento ao cliente e
relacdes publicas.

4) A capacidade das mulheres
de liderar equipes de trabalho é
excepcional e é apoiada por varios
estudos cientificos . Seu estilo costuma
ser mais participativo e democratico, o
gue influencia o ambiente de trabalho.

LITY INSTITUTE

5) A capacidade de uma mulher
de realizar varias tarefas simultaneas
sem perder o foco. Isso se deve a
pratica do cérebro no dia a dia através
do papel que as mulheres tém como
maes e como profissionais ao mesmo
tempo. As mulheres tém que treinar
constantemente seus cérebros para
“‘dividir"suaatencaomuitorapidamente.

Quero enfatizar que a empatia
emocional, ou seja, a capacidade de
sentir o que outra pessoa esta sentindo,
da as mulheres as qualidades para
implementar programas de “felicidade”
nasempresas.Aliderancadofuturoexige
essa habilidade quase sobrenatural,
pois a importancia da inteligéncia
emocional é cada vez mais trazida a
vida em todos os contextos de trabalho
e desenvolvimento nas comunidades.
O mundo precisa de lideres com muita
empatia e equilibrio emocional para
alcancar a sustentabilidade.

O que é sustentabilidade?
Sustentabilidade é a qualidade de um
processo gerado pelo ser humano, o

qual é:

a) Sustentavel ao longo do tempo e,
ao mesmo tempo b) nao esgota seus

WWW.LAQI.ORG



QUALITY MAGAZINE

recursos nem c) piora as condicdes
ambientais. Esse termo € usado em
ecologia e meio ambiente para se
referiracapacidade deuma populacao
de fazer uso inteligente e cuidadoso
dos recursos naturais, sem exceder
sua capacidade de renovacao, e sem
esgotar o que ela oferece aos seres
humanos. Sustentabilidade também
€ cuidar da gestao desses recursos
para que as geragdes futuras também
possam utiliza-los.

Desenvolvimento sustentavel € a
implementacao de critérios em que:

1) Ha politicas claras de
Responsabilidade Social: como
individuos, grupos ou empresas,

0s seres humanos devem assumir
a responsabilidade por seus atos e
pelas consequéncias que possam
ter sobre o meio ambiente e sua
conservacao. A Responsabilidade
Social nos torna agentes ativos do
processo de sustentabilidade e
ressalta a importancia de nossas
acoes no presente e como elas afetam
as geragodes futuras.

2) Ha  politicas de  praticas
econdmicas e sociais claras, justas e
responsaveis, que apoiam e facilitam

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

a protecao do meio ambiente, e
a gestao social nesse sentido é
parte fundamental desse processo.
Os governos devem estabelecer
regulamentos que sejam respaldados
por lei e que incentivem a uma
economia mais justa e participativa.
Ao proporcionar bem-estar a uma
sociedade, seus membros estarao
mais inclinados a participar do
cuidado de seu meio ambiente.

O desenvolvimento sustentavel
também ¢é usado para descrever
projetos de desenvolvimento em
comunidades com economias
cooperativas onde todos os membros
de uma comunidade participam da
criacao de um produto.

Por essa razao, a participacao de
mulheres com papel de lideranca
torna-se cada vez mais importante,
umavez que asustentabilidade requer
uma insercao social de sentimentos
para  potencializar ambitos de
trabalho que propiciem motivacao,
criatividade, harmonia e bem-estar
no trabalho. Devido a sua empatia,
as mulheres costumam estar mais
preparadas para gerenciar diversos
ambientes e mudancas dentro das
organizacgoes.

As mulheres sao executivas por
natureza, independentemente de
onde cresceram, sua educacao e
seu status socioeconbmico. Em
organizacdes empresariais, politicas
e cientificas, pesquisas revelam que
uma equipe feminina treinada em
seus quadros de gestao sempre
tem excelentes resultados. A sua
sensibilidade e intuicao, por vezes
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mais desenvolvida em umas do que
em outras, permite-lhes ver para além
do que se passa no momento, o que
Ihes dara a facilidade de visualizar o
futuro e “prevenir” situacgdes dificeis
em contextos de trabalho flexiveis.

Uma mulher pode olhar para o futuro
sem afetar seu presente. Sua forca
interior permite que vocé gerencie o
equilibrio em condicdes e situacdes
incertas. Sua capacidade de enxergar
além dos fatos, de ter empatia com as
situacdes, de socializar e se comunicar,
permite que ela seja mais qualificada
para liderar emocionalmente,
para entender as necessidades
de comunidades ou grupos que
requerem atencao especial.

As que alcancam o equilibrio,
capitalizam as habilidades para as
quais foram naturalmente dotadas
emtodososambientes. Sao executivas
eficientes com uma visao mais ampla
das etapas ou processos necessarios
para alcancar projetos que apoiem
as comunidades, bem como para
alcancar estabilidade e equilibrio nas
organizacdes em que trabalham. Sua
empatia permite que eles estejam
dispostos e apoiem aresponsabilidade
social e a justica.

REFERENCIAS:
Amulher, porsuanatureza,temdesejo,

determinacgao e vontade de alcancar
seus objetivos. Ela tem a grande

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

capacidade de identificar, definir e
organizar cursos de acao e, devido a
sua capacidade analitica, pode rever as
consequéncias de diferentes acdes. As
mulheres lideres tém uma resiliéncia
admiravel, ou forca que as conduz a
situacdes complexas por causa de sua
capacidade de lidar com a mudanca.

E claro que o papel das mulheres
no fortalecimento das empresas é
fundamental para manter o equilibrio
e lidar com as dificuldades que as
organizacbes estao passando nos
dias de hoje. Ao longo dos anos, as
mulheres conquistaram seu lugar em
uma sociedade que exige empatia,
inteligéncia emocional e lideranca
coerente.

Braidot, Nestor Pedro. Unicas: la
mujer a la luz de las neurociencias.
1°. Ed. Ciudad Auténoma de Buenos
Aires: Granica, 2020.

Braidot, Nestor Pedro. Unicas: la
mujer a la luz de las neurociencias.
1°. Ed. Ciudad Auténoma de Buenos
Aires: Granica, 2020.

O ranking da Forbes das 100
mulheres mais poderosas e influentes
do mundo.

https://mwww.aboutespanol.com/que-
significa-sustentabilidad-3417916

Reportagem da Deloitte para o jornal
EL FINANCIERO, América Central,
2023.
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O papel da mulher no fortalecimento de empresas na
busca pela sustentabilidade

Por: Dr® Gabriela Alves Guimaraes

A sustentabilidade (2), conceito cada
vez mais relevante e estratégico para as
empresas, envolve naoapenasaspectos
ambientais, mas também sociais, de
governanca (ESGC) e de continuidade
dos negocios.

No sentido estrito, relacionado a
tematica ESG, a sustentabilidade
significa suprir as necessidades
do presente sem comprometer a
capacidade das geragcdes futuras
de satisfazerem as suas proprias
necessidades (ONU, 1987) (3), enquanto
no sentido lato, relaciona-se também a
longevidade da empresa, ao equilibrio
do crescimento de negdcios a longo
prazo, em outros termos, como a
empresa emprega fatores de producao,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

de modo a continuar com sua atividade
no futuro.

Em ambos os sentidos — relacionado
a ESG ou a longevidade empresarial
— o papel da mulher na lideranca e
gestao das empresas tem sido objeto
de estudos e debates, que apontam
tanto para os beneficios, quanto para
os desafios por elas enfrentados e/ou
No tocante a sua representatividade.

Mulheres no board e lucratividade

Um dos argumentos mais frequentes
para defender a presenca de mulheres
nos Conselhos de Administracao das
empresas € o de que elas trazem
melhores resultados financeiros, por
valorizarem mais o trabalho em equipe,
serem mais perseverantes e constantes,
com capacidade de raciocinio no
longo prazo, possuirem abertura e
flexibilidade, além de serem menos
imediatistas (FONSECA, 2013).

Corroboram essa hipdtese estudo da
consultoria McKinsey, publicado em
2018, que analisou maisde milempresas
em 12 paises e constatou que aquelas
com maior diversidade de género no
board tinham 21% mais chances de ter
uma performance financeira acima da
meédia do seu setor (5), e relatdrio do
Credit Suisse, divulgado em 2019, que
examinou mais de trés mil empresas
em 56 paises e concluiu que aquelas
com pelo menos 20% de mulheres no
board tinham uma rentabilidade sobre
o patrimonio 2,5% maior do que aquelas
com menos de 15%. (6)

WWW.LAQI.ORG
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Esses e outros estudos sugerem que a
presenca de mulheres no board podem
trazer beneficios para as empresas que
transcendem os almejados por politicas
publicas (7) ou mesmo o clamor popular,
ISSO porque caracteristicas proprias do
género permitem, dentre outras coisas,
maior diversidade de perspectivas,
experiéncias e competéncias, que
podem enriquecer o debate, a inovacao
e a solucao de problemas, além de
evitar a contaminacao dos negocios (ou
mesmo de produtos e tecnologias) por
vieses inconscientes. (8)

Além disso, a presenca de mulheres em
boards (e mesmo em outras posicdes
de tomada de decisao) contribui para
o equilibrio e complementaridade
entre estilos de lideranga, o que pode
favorecer a cooperacao, a comunicagao

e a eficiéncia operacional. Isso
sem desconsiderar seu papel no
aprimoramento  dos mecanismos

de governanca e que sua (habitual)
sensibilidade pode refletir de forma
positiva em acdes de responsabilidade
social, as quais contribuem para
a reputacdao corporativa e, por
consequéncia, Nna confianca e
engajamento dos stakeholders. (9)

Mulheres na acao social e nafilantropia

O protagonismo das mulheres na agao
social e na filantropia, que se relaciona
com o pilar social de ESG, a ética nos
negocios e, por consequéncia, como
pontuado, a imagem da empresa, €
outro aspecto que evidencia seu papel
no fortalecimento de empresas que
aspiram a sustentabilidade.

De acordo com pesquisas, dentre elas a
conduzida pelo Women's Philanthropy
Institute, na Indiana University Lilly

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Family School of Philanthropy (10), pelo
Instituto de Desenvolvimento para o
Investimento Social (IDIS), que produziu
o relatério “Brasil Giving 2021 um
retrato da doacao no Brasil” (11) e pelo
Instituto de Pesquisa Aplicada (IPEA),
responsavel pela pesquisa “Perfil das
Organizacdes Sociais e Organizacdes
da Sociedade Civil de Interesse Publico
em Atividade no Brasil” (12), mulheres -
de todos os niveis de renda, raca, etnias
e geracgdes - tendem a doar mais e se
envolver em acdes sociais.

Seu engajamento nos temas,
independentemente se decorrentes de
caracteristicas da sua natureza, como ja
destacado, ou potencializado pelabusca
por igualdade de género e/ou o intuito
defortalecimentodarepresentatividade
feminina em diferentes esferas da
sociedade, acaba alcancando diversas
partes interessadas, resultando,
inegavelmente, em mudancgas positivas
— socials e corporativas.

Isso porque, dentre outras coisas,
sob a bandeira da diversidade, suas
acdes acabam abarcando grupos
marginalizados e/ou dao especial
atencao a grupos mais vulneraveis,
geralmente ‘“classificado em seis
categorias: mulheres, criancas e
adolescentes, idosos, populagao em
situacaoderua, pessoascomdeficiéncia
ou sofrimento mental e comunidade
LGBT". (13)

Ademais, e considerando que as acdes
sociais nao se restringem aos publicos
externos e incluem iniciativas em prol
dos colaboradores —- de politicas de
igualdade de género e disseminacao
dos diversos tipos de assédio, ao
investimento em  programas de
promoc¢ao da saude e educacionais —,
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a lideranca e empenho das mulheres
em acdes dessa natureza contribui
para a promoc¢ao da satisfacdao do
publicointernoe,como consequéncia,
para a retencao de talentos (o que

esta diretamente relacionado a
continuidade dos negocios), maior
produtividade e desempenho

empresarial.

A esses fatores soma-se o fato de
acdes sociais e filantropicas (14)
estarem alinhadas as demandas e
expectativas dos consumidores, que,
cada vez mais conscientes, optam
por produtos e servicos de empresas
gue tem a Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) como parte do seu
compromisso com a sociedade.

Confirma a relacao entre RSE,
lucratividade e sustentabilidade uma
pesquisa realizada pela agéncia de
norte-americana Union + Webster,
em 2019, que revelou que 87% da
populacao brasileira prefere comprar
produtos e servicos de empresas
sustentaveis; também que 70% dos
entrevistados afirmaram ndo se
importarem em pagar um pouco
mais por isso (15). A revelacao do perfil
do consumidor brasileiro € também
observada em outros paises, haja
vista, conforme destacado em matéria
da revista Forbes, a imagem positiva
das empresas permitir que os clientes
sintam que suas principais questoes
sociais sao valorizadas e abordadas
(16).

Outrossim, o fatode as mulheresainda
serem as principais responsaveis
pelas decisdes de consumo familiares
(17), razao da visao delas, além de
contribuir para o desenvolvimento
de produtos e servicos, influenciar o

LITY INSTITUTE

engajamento social das empresas,
de modo a torna-los “responsaveis”
(18) ou pela adocao de acdes de
compensacao das consequéncias do
processo de producao em beneficio
da sociedade, respectivamente.

Por essas e outras razdes, acdes sociais
e filantropicas acabam sendo uma
forma de as mulheres exercerem sua
lideranca, o que, por consequéncia,
favorece a sustentabilidade, a triade
ESG e a continuidade empresarial.

Mulheres na tomada de decisoes

Um terceiro aspecto que revela o
papel da mulher junto as empresas
gue anseiam a sustentabilidade é
O seu comportamento na tomada
de decisdes, que tende a ser mais
cauteloso, prudente e agregador do
gque o dos homens, caracteristicas
gque podem ser vantajosas para
as empresas, especialmente em
cenarios de incerteza, complexidade
e risco, como o observado em crises
sanitarias, politica ou financeira, ou
em tempos de guerra.

Sustenta essa afirmacao o estudo
“Mulheres Sao Melhores Lideres
Durante a Crise” (19), elaborado por
Jack Zenger e Joseph Folkman, que
destacou terem sido elas mais bem
classificadas em competéncias gerais
de lideranca, em razao de habilidades
interpessoais — as chamadas soft
skills — como colaboracao, trabalho
em equipe e motivacao.

Conforme este e outros estudos,
uma boa lideranca requer, dentre
outras coisas, empatia, escuta
ativa e sororidade, caracteristicas
identificadas majoritariamente nas

WWW.LAQI.ORG
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mulheres, e que permitem que elas,
na posicao de lideres, se conectem
com outras pessoas, estabelecam
uma relacdao de confianca e, como
consequéncia, minimizem conflitos,
ansiedade e estresse.

Além disso, habilidades presentes
na mulher garantem a elas maior
capacidade de antecipar e mitigar
riscos, o que garante tomadas de
decisdao tempestivas (ou mesmo
preventivas) e assertivas, também,
como destacado, a propensao
de planejar e executar acdes de
longo prazo, fatores que preservam
a sustentabilidade estratégica,
operacional e inovativa das empresas.
Os desafios da lideranca feminina no
ecossistema corporativo

Inobstante  os beneficios  que
as mulheres podem trazer para
as empresas na busca pela

sustentabilidade, ainda existe uma
grande disparidade entre os géneros
no que se refere a participacao e a
representatividade nos conselhos
de administracdao, que monitoram a
governancga, assim como Nnos cargos
estratégicos (“C" level) e taticos (Middle
management). Segundo o relatdrio
da Deloitte, “Progress at a snail's
pace - women in the boardroom: a
global perspective” (20), “as mulheres
ainda estao excluidas de cargos de
lideranca”.

Diante dessa realidade, algumas
medidas tém sido adotadas para
aumentar a presenca de mulheres
Nna alta e média gestao, como as leis
de cotas e as politicas corporativas,
assim como as iniciativas de mercado,
gue promovem a conscientizacao,
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capacitacao e mentoria, além de
networking e o reconhecimento de
mulheres para os boards e cargos de
meédia e alta gestao. Sao exemplos
de iniciativas: 30% Club (21), Women
Corporate Directors (22), Women on
Boards (23) e Diversity on Boards (24),
entre outros.

Essas medidas, apesar de estarem
contribuindo para o aumento da
presenca de mulheres nos cargos de
lideranca e fiscalizacao, trazem alguns
riscos e desafios, como: (i) a resisténcia
e o preconceito de alguns grupos, que
podem questionar a legitimidade, a
competéncia e a credibilidade das
mulheres que ingressam em boards
ou assumem uma diretoria por meio
de cotas, e nao por mérito; (ii) a
escassez e a competicao de talentos,
gue podem dificultar o recrutamento,
a retencao e o desenvolvimento de
mulheres qualificadas e preparadas
para os boards, especialmente em
setoreseregidesondeelassaominoria;
(i) a (potencial) superficialidade,
ou mesmo a ineficacia das acodes,
gue podem levar a uma diversidade
apenas numeérica, e ndao substantiva,
sem garantir a participacao efetiva,
a influéncia real e o impacto positivo
das mulheres nas decisées e nos
resultados das empresas.

Esses e outros riscos e desafios exigem
uma reflexdo critica e uma acao
integrada dos diversos stakeholders,
para que as cotas para mulheres
ou outras agdes de incentivo no
ecossistema corporativo sejam vistas
nao como um fim, mas como um
meio para alcancar a diversidade, a
equidade e a sustentabilidade nas
empresas.

WWW.LAQI.ORG

EDICAO
273




LATIN AMERICAN Q

QUALITY MAGAZINE

A insercao da mulher no mercado de
trabalho e o processo evolutivo

Nesse sentido, importante conhecer
a trajetdria de insercao e evolugao da
mulher no mercado de trabalho, que
refleteasmudancassociais,econdmicas
e culturais que ocorreram nas ultimas
décadas.

Avaliar a histdéria da mulher no contexto
corporativo é também um convite a
reflexdo ao seu acesso a educacao,
pois durante anos elas sequer podiam
frequentar a escola - ainda no comeco
do século XX, a educacao feminina
atendia exclusivamente as demandas
domeésticas.

No Brasil, por exemplo, o direito de
frequentar uma faculdade aconteceu
em meados de 1879 (as candidatas
solteiras tinham que apresentar licenca
de seus pais, enquanto as casadas eram
obrigadas a ter o consentimento por
escrito de seus maridos) (25), o que, sem
duvida, contribuiu para a “emancipagao
feminina”, mas nao foi o suficiente para
a inclusao das mulheres nas empresas.
Excluidas por muito tempo do processo
de formacao escolar, as mulheres
também se viram a margem das
guestdespoliticas(direitodevotarobtido
em 1932) (26), o que teve consequéncias
para a representatividade e efetividade
governamental, o que inclui, mas nao
se limita as acdes e politicas publicas
voltadas a igualdade, a prevencao e
combate da discriminacao e do assedio.

No mercado de trabalho, a mao de obra
feminina passou a ser potencializada
no século XIX, sendo que, por muito
tempo, os trabalhos que “Ihes restavam”
reforcavam esteredtipos de género, que
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associavam mulheres a fragilidade e os
homens a forga e a produtividade.

Depreende-se do contexto histérico
que, diferentemente daqueles que
incitam as divergéncias entre homens e
mulheres, e reproduzem a intolerancia
gue dizem combater (os woke) (27), a
participacao e representatividade das
mulheres no mercado de trabalho, nos
dias de hoje, reflete, principalmente, a
evolucao da sociedade e como esta se
organiza.

Hoje, as mulheres sao maioria nas
faculdades (28), estao ampliando
sua representatividade politica e
contribuem com a renda familiar.
E, apesar de ainda encontrarem
obstaculos a conquista e manutencao
dos cargos mais altos da piramide
organizacional, ou mesmo nao terem
seu valor reconhecido pela igualdade
salarial, vem, gradativamente,
conquistando espaco Nno mercado e se
destacado em areas antes dominadas
por homens.

Importante ressaltar que o avanco
gradativo reflete, também, a dupla
jornada da mulher, que pode

sobrecarregar sua rotina, dificultando
a conciliacao entre trabalho e a vida
pessoal e familiar. Além disso, pode-se
considerarque estasobrecarga podeser
reflexo de resquicios discriminatérios,
ou ainda de assédio, que podem
afetar a autoestima, a confianca e a
seguranca da mulher, prejudicando
sua produtividade e carreira.

Conclusao

Conclui-se,assim,queoganhoemescala
departicipagcaoerepresentatividadedas
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mulheres no mercado de trabalho, para
gue elas possam contribuir (ainda mais)
para a sustentabilidade empresarial,
demanda novas e constantes
transformacdes estruturais e culturais
na sociedade e, por consequéncia,
nas empresas, o que deve ser feito
paulatinamente, a fim de minimizar
o conflito entre homens e mulheres,
reforcar a complementariedade dos
estilos de lideranca dos géneros,
aumentar o tempo de manutengao das
mulheres nos altos cargos e fazer com
qgue sua autoridade seja efetiva e nao
numerica.

Em outros termos, necessario
reconhecer 0s estagios de
amadurecimento do mercado

como resultado de um processo de
aprendizado, de experiéncia e de
evolucao, sem a adocao de politicas
superficiais (ou “forcadas”) e/ou (pouco)
efetivas, que buscam exclusivamente
melhoraraimagem publicaempresarial
ou politica (no caso dos agentes
publicos que usam a tematica “insercao
das mulheres no mercado de trabalho”
como meio de angariar votos) - pratica
conhecida como ESG Washing. (29)
Isso porque a instrumentalizacao
do género e da sustentabilidade
como estratégias de marketing (ou
politica, no caso de agentes politicos),
de imagem ou de compliance,
podem levar a banalizacao, a uma
superficialidade ou a manipulacao do
tema,comprometendoaautenticidade,
a consisténcia e mesmo a credibilidade
das acdes e dos compromissos das
empresas e stakeholders.

do
das

Ademais, o0 Uuso
dos resultados

género e
pesquisas
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para conquista de cargos, sem
embasamento académico e histérico
profissional, pode gerar uma falsa
impressao de competéncia, de mérito
e de representatividade, prejudicando
a credibilidade e a legitimidade das
mulheres que ocupam posicdes de
lideranca e de decisao.

Assim, infere-se que, a valorizacao e
promocao da diversidade e a equidade
de género, em prol da sustentabilidade
empresarial sé é possivel pelo equilibrio
entre politicas publicas razoaveis
e atentas as questdes culturais,
iniciativas empresariais factiveis e nao
oportunistas, e ponderagao e resiliéncia
das mulheres, independentemente
se membros de um board ou em
cargos de chefia. Também, que se faz
necessario, para o seu reconhecimento,
superar os esteredtipos, preconceitos
e discriminagdes, além de nao
apresentar resisténcia ou acomodacao
as mudancgas que, como demonstrado,
sdao benéficas nao apenas as empresas,
mas a toda sociedade.
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Consultoria e Outsourced CCO &
Advisor da World Post, com dual
MBA pela FGV-BR e Ohio University/
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Dados London School of Economics
and Political Science, certificada pela
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Compliance and Ethics Professional —
International. Atuou como Compliance
Officer de multinacionais de ponta,
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O impacto do fator feminino na diversidade organizacional e na
gestao do desenvolvimento humano

Lic. Cristina Amalia Lopez

Quando falamos em diversidade de
liderancas e no papel das mulheres
no fortalecimento das empresas,
nos setores publico, privado e
institucional, nos cargos de decisao,
na transformacdao de negdcios e
empreendimentos e até do Estado,
é visivel um perfil com tendéncia
a cooperacao, resiliéncia, lideranca
horizontal e predominancia do
emocional. Isto €, na maioria dos casos
vemos a lideranca inclusiva que, sem
duvidas, aposta na sustentabilidade
como um horizonte necessario
para a durabilidade dos projetos. As
mulheres tém a capacidade de mudar
expectativas, percepc¢des e motivacoes,
bem como impulsionar mudancas
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dentro de uma organizag¢ao, buscando
influenciar, orientar e direcionar através
da comunicagao, um desempenho
dindmico de sua equipe, de forma
fluida e bidirecional, com convicgao,
firmeza e empatia, qualidades que
promovem inspiracao para organizagcoes
responsaveis.

O papel da mulher no fortalecimento
das empresas e na busca pela
sustentabilidade é crucial e cada vez mais
reconhecido nas esferas empresarial e
econdmica. A medida que a consciéncia
da importancia da diversidade de género
no ambiente de trabalho cresceuy,
observou-se que a inclusao de mulheres
em cargos de lideranca nao s6 beneficia
as empresas, mas também pode ter um
impacto positivo na sustentabilidade e
Nna responsabilidade social corporativa.

Nos, mulheres, trazemosuma perspectiva
diferente e enriquecedora para a tomada
de decisdes, o que pode resultar em
solucdes mais criativas e inovadoras para
os desafios empresariais.

Com uma lideran¢ca mais colaborativa
e orientada para a equipe, cria-se
um ambiente de trabalho inclusivo e
motivador. A medida que as mulheres
avancam em areas como Ciéncia,
tecnologia, engenharia e finangas,
como energia renovavel, conservagao
ambiental e responsabilidade social
corporativa, iIsso se torna mais relevante.

Empresas lideradas por mulheres ou
com uma representacao significativa
de mulheres em cargos de lideranca
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sao frequentemente mais propensas
a promover a igualdade de género
e priorizar a responsabilidade social
corporativa e a sustentabilidade
como parte integrante da estratégia
de negodcios. Isso pode se traduzir
em praticas comerciais mais éticas,
como transparéncia na cadeia de
suprimentos, engajamento com
a comunidade local e reducao do
impacto ambiental.

Uma das missdes importantes da
mulherliderdeempresasresponsaveis
€ inspirar e nutrir o espirito humano
por meio de cada membro da equipe,
conectando pessoas por meio da
geracao de comunidade. Conexdes
humanas significativas alimentadas
por experiéncias inspiradoras, olhares
positivos em relacao ao Planeta,
com um profundo compromisso de
resolver — como podemos promover
uma pegada responsavel a partir
das operacdes que geramos dentro
das empresas, empreendimentos e
projetosde PMEs,empresasfamiliares,
ou Organizacdes da Sociedade Civil,
Corporacdes, Grandes Empresas -,
para contribuir com acdes reais para
a qualidade de vida das pessoas e o
cuidado com o meio ambiente.

Sabemosqueaexperiénciaprofissional
anda de maos dadas com a constante
evolucdo da gestdao de recursos
humanos, que se tornaram o principal
capital para o desenvolvimento
sustentavel, através da valorizacao do
conhecimento que somos capazes
de construir em nossa sociedade de
pertencimento, com vistas a troca e
globalizacao de informacdes, para
enriquecer conteudos, investigacao
e progresso cientifico e tecnoldgico,
salvaguardando os nossos costumes,
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tradicoes e o beneficio do saber-fazer,

transformados em cultura interna
exportavel. O valor de trabalhar
interdisciplinarmente  com uma

multiplicidade de diversidades é
muito benéfico, a fim de melhorar
os resultados significativos na
Comunidade.

Trabalhar em equipes dinamicas,
especializadas, interdisciplinares,
gerarimpactodeformacompetitiva.As
empresas sao responsaveis por cuidar
do nosso planeta através de nossas
acoes, projetando a produtividade.
A producao limpa do Pacto Global
da ONU e a gestao socioambiental
proposta pelos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
sao uma estratégia preventiva que
as empresas podem aplicar em seus
processos produtivos com o objetivo
de minimizar residuos e emissdes na
fonte, reduzir riscos a salude humana e
a0 meio ambiente, a0 mesmo tempo
em qgue aumenta a produtividade
e a competitividade. Essa é uma
guestao que nds, na qualidade de
chief executive officer woman das
organizagcdées da sociedade civil,
conhecemos bem.

E interessante ver que o percentual
de cargos de lideranca ocupados por
mulheres nas unidades de operacdes
e empregabilidade tem crescido,
criando iniciativas que mudam a vida
das pessoas, focando objetivos no
bem-estar dos outros e isso se deve
a formacao profissional humanistica
na maioria dos empreendedores
formados em carreiras de design, ja
gue o design produz solucdes.

Acoeréncia,solidezeresponsabilidade
das lideres femininas na geracao
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de radiografias internas de
conhecimento sobre equidade de
género e sua aplicabilidade dentro de
suas empresas, e na conscientizacao
interna e publica, tem contribuido
para a igualdade de género e o
empoderamentodetodasasmulheres,
conforme estabelecido no ponto 5
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Brilhar na comunidade de negdcios
e dar \visibilidade as conquistas
acompanhaoespiritode capacitacaoe
a busca por ferramentas para assumir
riscos, alcancar objetivos e provocar
mudancas. Por isso, as mulheres
preferem a interdisciplinaridade na
diversidade, pois com diferentes
interesses aparecem produtos e ideias
gue misturam temas em sintonia para
construirpontes.Essecomportamento
esta associado a tomada de riscos e
habilidades gerenciais das mulheres
como a capacidade de gerenciar
fatores complexos de forma
interceptada, quando a empresa é
concebida como um sistema aberto
em continua interacao com seu meio
social e alimentada por insumos
(matérias-primas, mao de obra, etc.)
que através da aplicacao de processos
transformadores  transforma em
saidas (bens e servicos) pensando no
cuidado com o meio ambiente e suas
pessoas.

Nos, mulheres, temos impulsionado
o valor de inovar em uma corporagao
gerando estratégias de lideranca
em areas funcionais tradicionais da
empresa, com Vvalores, principios,
metodologias e ferramentas para
inovacao na gestaododesign thinking
e data management, com base na
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boa conexdao com colaboradores e
clientes, com formacao humanistica e
ideias da sociedade aberta.

Transitar entre extremos € uma
lideranca flexivel que nos permite
gerir paradoxos para procurar um
equilibrio entre o dinamismo do
contexto e a complexidade do mundo,
com um olhar empatico. Como
mulheres empreendedoras, nés nos
permitimos discutir temas-chave,
gue representam decisdes centrais
para gestores de negocios, lideres
de empreendimentos e iniciativas
organizacionais. Conseguimos
capitalizar o fator de impacto como
uma oportunidade inovadora nos
negocios, sabendo que as relacdes
de poder devem se concentrar em
capacidades, habilidades e talentos,
e nao em questdes de género. No
entanto, ainda sentimos que fazemos
exames diariamente para mostrar
do que somos capazes e ainda
ndo ganhamos o mMmesmo que os
profissionais do sexo masculino.

A reinvencao profissional passa por
estagios de profundas mudancas,
tempos de transformacao acelerados
pela tecnologia e pelas demandas
da sociedade, onde as mulheres

conseguem vivenciar a lideranca
favorecida pelo trabalho hibrido,
utilizando ferramentas que |hes

permitem realizar multitarefas, sem
abandonar sua presenca empresarial
e seus papéis de mae, esposa e filha.
Compatibilizar a tarefa profissional,
formativa e educativa com o nosso
compromisso empresarial, sindical,
corporativo, associativo, comunitario,
somando os afazeres domésticos
(sendo cuidadoras dos nossos filhos
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e dos nossos idosos na familia), a par
da responsabilidade civica com a
comunidade, € um tetris de horarios
gue exigem um equilibrio emocional
para a tomada de decisdes na
distribuicao do tempo. Isso favorece
a experiéncia empresarial, uma vez
que aprendemos a delegacao efetiva
quando situagdes que demandam
nossa atencao se sobrepdem, sem
negligenciar nenhuma das tarefas.

O impacto feminino no
desenvolvimento da sociedade
comecou a se transformar no
mercado emergente de mulheres
executivas em cargos de decisao em
corporagdes, empresas e no nivel
politico, como empresarial, cientifico,
tecnoldgico, social, artistico, criativo,
educacional, etc. A evolucdao da
lideranca na gestao das organizacdes
tem uma dupla funcao, a de definir
um rumo e a de conter, papel que
as mulheres desenvolvem de forma
metddica cuidando da matilha
(lideranca de lobos). Antes, o papel da
lider era definir o rumo com um plano
obrigatdrio, porém, a figura-chave
de conter é feita pela mulher, para
alcancar os objetivos em um processo
de empatia, em que a chave passa a
ser interdisciplinar, na concepg¢ao de
considerar um dialogo diverso que
enrigueca os projetos.

Nos mulheres aprendemos a somar
soft skills, diminuir as lacunas digitais
no setor de gestao, demonstrando
gue as habilidades técnicas podem
ser fantasticas, mas é essencial saber
gerir pessoas paraalcancgar resultados.
Nesse jogo de papéis, as mulheres
estao vivenciando um  processo
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interessante em que a evolucao na
lideranca das empresas se relaciona
diretamente a transformacao cultural
dasorganizacdes. Os grandes desafios
em termos de recursos humanos
estao ligados ao uso da tecnologia
aplicada nos negocios, e a visao de
criarequipesdealta performancecom
colaboragcaoemrede, reunindo capital
humano de ponta com experiéncia
para navegar em crises e liderar em
complexidade, obter investimentos e
sobreviver na incerteza, situacdes as
quais no6s mulheres nos adaptamos
mais facilmente.

No6s, mulheres, somos capazes de
liderar com empatia, gerenciando
emocdes e mudancas, enfrentando
as exigéncias que fazem parte da
mesa de decisao, somando nao
apenas o conhecimento técnico para
o desenvolvimento da discussao,
mas também visdes globalizadas
em relacao ao ambiente de negodcios
para que sejam bem-sucedidas,
lucrativas e eficientes, além de
proporcionar  sustentabilidade e
cristalizar resultados a partir da
formacao de equipes e em direcao
aos objetivos, com recursos humanos
gue nos convidam a pensar e gerir
as areas desde desafios de acordos
até consensos e negociac¢des a curto,
meédio e longo prazo. Dialogar em
primeira mao com os referentes e
promover networking nas diferentes
areas da empresa causa espirito de
equipe.

Outro gatilho importante que
beneficia e inspira as mulheres
Nnos negocios € a adaptabilidade. A
capacidade de lideranca adaptativa
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gue nao se frustra quando nao atinge
seusobjetivos,massimgeraestratégias
para superar os problemas que giram
em torno de contextos complexos,
entendendo a leitura fina, os publicos
interno e externo, as diretrizes em
gue a empresa esta inserida e pratica
com responsabilidade o beneficio de
ser um veiculo de desenvolvimento
sustentavel para a comunidade. De
acordo com o Peterson Institute for
International Economics,que pesquisa
o impacto da diversidade de género
nas empresas (estudo aplicado a 21
980 empresas em 91 paises), aquelas
empresas com pelo menos 30% de
lideranca feminina aumentam sua
lucratividade em 15%.

De acordo com o relatério da
Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT), a diversidade de
género contribui para melhorar os
resultados das empresas e facilita a
atracao de profissionais talentosos.
Quase trés quartos das empresas
gue promoveram a diversidade de
género em cargos de gestao viram
seus lucros aumentarem de 5% para
20%, o que na maioria das empresas
variou de 10% a 15%. Quase 57% das
empresas pesquisadas disseram que
a diversidade também contribuiu
para atrair e reter profissionais
talentosos. Mais de 54% das empresas
afirmaram ver melhorias em termos
de criatividade, inovacao e abertura
guando o Design é aplicado, como os
relatérios elaborados pela Asociacion
Latinoamericana de Diseno — ALADI
sobre a presenca das mulheres e sua
insercao laboral nas empresas como
beneficio paraa producao sustentavel.
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Aos poucos, as mulheres vao banindo
a sindrome do impostor. A coach e
investigadora profissional Aida Baida
Gil nos diz que quem sofre com isso
tem asensacaode nuncaestaraaltura
da tarefa, de nao ser suficientemente
boa, competente e eficaz o suficiente
para o trabalho, achando que o
sucesso se deve a sorte e nao ao
mérito. E dizemos que estamos
deixando isso para tras porgque a
Sociedade esta reconhecendo as
conquistase o progressodas mulheres
nos campos cientifico, econdmico,
produtivo, agricola-pecuario, espacial,
de seguranca e de defesa, além de
ter descoberto ha muito tempo a
atuacao profissional das mulheres
em Consultoria, Psicologia, Direito,
Medicina, R.P, R.H. IR, marketing,
moda ou catering. Atransformacaoea
formacao de equipes, moderadas por
mulheres, tém mostrado resultados
superlativos.

O Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) afirma que
estudos realizados na regiao da
América Latina e Caribe mostram
que 0 aumento da participacao
feminina na forca de trabalho tem
impacto no crescimento da renda
per capita e na reducao da pobreza,
pois nNnoés mulheres dedicamos
um percentual maior da renda a
educacao, saude e nutricdao para o
lar, reduzindo assim a transmissao
intergeracional da pobreza. O mais
importante aqui €& perceber que
devemos explorar os talentos de
Nossos paises, independentemente
do género. Ha evidéncias indicando
gue a diversidade em um grupo pode
levar a um melhor desempenho e
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resultados no nivel organizacional,
e abundam estudos destacando os
retornos econdémicos gerais para
fechar as brechas de género.

Nossa mensagem institucional como
Confederacion Panamericana de
Alta Costura —CONPANAC é para
incentivar os profissionais de moda
a criarem suas marcas assumindo o
desafio de repensar seus processos
produtivos e fortalecer seu
compromisso com a sustentabilidade
dando continuidade as politicas de
inclusao na diversidade, ja que em
termos de moda estamos desde o
inicio do comércio, cultivadores de
uma troca entre profissionais que €
capitalizada pelo talento e nao pela
decisao pessoal do género.

O impacto positivo da lideranca
feminina em pequenas, médias
e grandes empresas nacionais
e internacionais em 70 paises
da Africa, Asia, Europa, América
Latina e Oriente Médio produz
resultados muito favoraveis: 54%

das empresas entrevistadas dizem
ter experimentado “melhorias na
criatividade, inovacao e abertura”
apos de incorporar mais mulheres
em posicdes de responsabilidade
em suas fileiras. 57% afirmam que a
presenca de mulheres em cargos de
gestao promove tanto a chegada de
novos talentos a empresa quanto a
retencao de talentos existentes, além
de ser detectada uma melhora em
suareputacaoeimagemexterna.Esse
conceito é baseado em “negdcios
inclusivos”, modelos de negdcios
de triplo impacto com objetivos de
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longo prazo. Um modelo de negdcio
transparente e comprometido com
uma visao social e ambiental além
do objetivo de rentabilidade, ou seja,
fabricar sem poluir, otimizar recursos
de forma inteligente, economizando
energia e organizando espacos de
trabalho, assim como reaproveitar
materiais, oferecendo ao mercado
um servico de recuperacao através de
novos designs a partir de uma peca
de roupa que possa ser reciclada.

Estamos falando de um repensar
empresarial, passando de ‘“as
melhores empresas do mundo” para
“as melhores para o mundo”. Romper
as brechas de género é um desafio
gigante, historico, atual e possivel de
ser superado, isso foi comprovado por
noés mesmas, milhdes de mulheres
inspiradoras e disruptivas, ja que
causamos impacto nas areas da
sociedade em que atuamos e que
coincidem no desejo do bem comum
alémdoindividual,ondeadiversidade
esta presente como elemento-chave
da gestao organizacional do capital
humano.

Somos gratos a LAQI pela
oportunidadedetornarvisiveis nossas
diretrizes institucionais, gerando
potenciais programas de aplicacao
Nnos negocios, conscientizando sobre
o papel das mulheres e a importancia
da inclusao.

Obrigada pela leitura.
Cristina Amalia Lopez

Investigadora. Escritora.
Desenvolvedora de

Jornalista.
Projetos
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Institucionais. CEO da
Cultura Sartorial. Presidente
da CONPANAC. Diretora da

MODELBA. Membro do LAQI.
Membro da ALADI Membro da
Red de Investigadores en Diseno.
Codiretora da plataforma de
comunicacao AGENDA BOOK 21.
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O Papel da Mulher no Fortalecimento das Empresas e na Busca pela
Sustentabilidade por meio do Storytelling Empresarial

Por: Lic. Yesenia Cabrera

Ao longo das Uultimas décadas, as
mulheres tém se destacado no
mundo dos negodcios, enriquecendo
nossas comunidades e elevando o
cenario empresarial. Sua forca esta
na resiliéncia, na criatividade e na
empatia.

Sao lideres, mentoras e inspiracdes
viventes que desafiam as expectativas
e abrem novos horizontes. Cada
conquista das mulheres € uma vitoria
compartilhada em nossa jornada para
aigualdade e a exceléncia, construindo
um mundo onde todos podem
prosperar e cada voz é valorizada.

Mulheres como impulsionadoras do
fortalecimento empresarial
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As mulheres sao como estrelas no céu
noturno, cada uma brilhando com sua
propria luz e acendendo o mundo com
sua paixao e forca. No trabalho, sua
criatividade e determinacao as tornam
imprescindiveis. Mas elas também sao
Muito mais que isso: sao amorosas,
compreensivas e estdo sempre |a para
cuidar e apoiar. Entre seus diferenciais
estao:

Lideranca inspiradora: As mulheres
lideres possuem excelentes habilidades
de comunicacgao, colaboracao e gestao
de equipes.Suaabordagem empaticae
humana cria um ambiente de trabalho
positivo e produtivo que impulsiona o
crescimento e a inovacgao.

- Visdao estratégica: As mulheres tém
uma visao holistica e estratégica que
Ihes permite analisar situacdes de
diferentes perspectivas, tomar decisdes
informadas e gerar estratégiasde longo
prazo que beneficiam a empresa.

- Criatividade e inovacao: Sua natureza
criativa e inovadora as torna agentes
fundamentais para a geracao de novas
ideias, solucdes originais e estratégias
disruptivas que permitem que as
empresas se destaquem no mercado.

Resiliéncia e adaptabilidade: As
mulheres sdo altamente adaptaveis e
resilientes, permitindo-lhes enfrentar
desafios com tenacidade, encontrar
solucdes criativas em situacdes dificeis
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e se adaptar as constantes mudancas
do mercado.

Mulheres como impulsionadoras da
sustentabilidade

As mulheres tém uma forte ligacao
com o cuidado do meio ambiente e a
Responsabilidade Social. Sua presenca
ativa nas empresas desempenha
um papel crucial na promoc¢ao de
praticas sustentaveis e na condug¢ao
de mudancas positivas na sociedade.

As mulheres podem contribuir para a
sustentabilidade através de:

Lideranca responsavel: mulheres
lideres podem  promover uma
cultura de Responsabilidade Social
e Ambiental dentro da empresa,
implementando politicas e praticas
gue minimizem o impacto ambiental,
otimizem o wuso de recursos e
beneficiem a comunidade.

Empreendedorismmo  social: As
mulheres empreendedoras sao
pioneiras na criagao de empresas com
impactosocial positivo,desenvolvendo
produtos e servicos que atendam
as necessidades socioambientais,
gerem empregos € promovam o
desenvolvimento local.

- Consumo responsavel: As mulheres
Sa0 as principais responsaveis pelas
decisbes de consumo em casa.
Sua educacao e conscientizagao
sobre o consumo responsavel sao
fundamentais para a promogao
da sustentabilidade, a reducao do
impacto ambiental e a criacdo de um
futuro mais verde.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Storytelling empresarial como
ferramenta para o empoderamento
feminino

No mundo empresarial, o storytelling
se tornou uma ferramenta poderosa
para se conectar com o publico.
Simon Sinek resume com maestria:
“As pessoas nao compram o que vocé
faz, elas compram por que vocé faz".
Essa frase representa a esséncia do
storytelling empresarial: nao se trata
apenas de vender produtos, trata-se
de compartilhar o propdsito e a paixao
gue movem a empresa.

A narrativa empresarial se torna,
assim, uma ferramenta poderosa
para as mulheres partilharem os seus
valores, histdrias e experiéncias com o
publico, inspirarem outras mulheres e
liderarem o caminho para um futuro
mais equitativo e sustentavel.

Por esse motivo, as mulheres podem
usar o storytelling de negécios para:

Visibilizar seu talento e liderancga:
o storytelling permite que elas
compartilhem suas historias
de sucesso, demonstrem  suas
habilidades e capacidades, inspirem
outras mulheres a seguir seus sonhos
e alcancar todo o seu potencial,
qguebrando barreiras de género e
desafiando esteredtipos tradicionais.

Promover a igualdade de género:
O storytelling pode ser usado para
aumentar a conscientizacao sobre a
importancia da igualdade de género
no local de trabalho, denunciar a
discriminacao e lutar pela criagao
de um ambiente empresarial mais
inclusivo e equitativo.
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- Conectar-se com as emocdes do
publico: as histoérias tém o poder
de se conectar com as emocodes do
publico e gerar empatia, permitindo
gue as mulheres criem um vinculo
mais forte com seus clientes,
colaboradores e a sociedade em
geral.

Como Empreendedora, Atriz,
Mentora, Coach e Palestrante
Internacional Especialista
em  Storyteling, me entrego

completamente atodasasfacetasda
minha vida profissional, consciente
do impacto que posso gerar. Estou
totalmente comprometidacom meu
papel ativo em cada uma dessas
areas, determinada a fazer minha
voz ressoar com forca e clareza
em cada palavra que partilho. Mas
também reconheco que averdadeira
forca estd em cultivar e preservar
o calor e a ternura, qualidades
inatas na esséncia feminina. Sao
essas qualidades que dao uma
profundidade Unica a minha
mensagem, infundindo-a com um
poder genuino e transformador.
Num mundo muitas vezes marcado
pela rigidez e a dureza, é o calor e
a ternura que suavizam coracoes e
mentes abertas. Eles sao a propria
esséncia da conexao humana e da
empatia,ingredientesindispensaveis
para inspirar a verdadeira mudanca
e o crescimento. Por isso, tenho o
compromisso de abracar e celebrar
essas virtudes femininas, ciente de
gue elas sao a alma do meu trabalho
e a chave para alcancar um impacto
duradouro.

A partir dessa posicao privilegiada,
tenho a firme conviccado e o
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compromisso de contribuir para
o empoderamento feminino. Fiz
meu proprio caminho, mesclando
as experiéncias e conhecimentos
adquiridos ao longo de minhas
diversascarreiras profissionais.Como
resultado da minha experiéncia
adquirida em diferentes facetas da
minha vida profissional, surgiu o
método ACTUA, uma abordagem
meticulosa que aperfeicoou a
minha técnica como formadora de
Palestrantes de Storytelling. Com o
ACTUA,garantoque cada palestrante
seja capaz de cativar e inspirar
seu publico de maneiras Unicas e
transformadoras. E minha paixao
e responsabilidade garantir que
cada voz tenha o poder de impactar
e transcender, especialmente
no contexto do empoderamento
feminino.

Alguns exemplos inspiradores
de mulheres liderando com
storytelling de negdcios:

- Yara Shahidi: Atriz e ativista que
usa sua plataforma para falar sobre
a importancia da educacao e do
empoderamento das meninas,
usando a contacao de histdrias para
inspirar as novas geracoes.

Malala Yousafzai: ativista
paquistanesa e ganhadora do
Prémio Nobel da Paz que luta pelo
direito das meninas a educacao.
Ela compartilha sua histéria para
aumentar a conscientizacao sobre a
importancia da educacao para todas
as meninas ao redor do mundo.

Michelle Obama: Advogada, ex-
primeira-dama dos Estados Unidos,
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autora e ativista, € uma poderosa
contadora de histérias que usou
sua plataforma para defender a
educacao, a igualdade de género e
o empoderamento das mulheres.
Através de seu livro “Becoming” e
seus discursos publicos, compartilha
historias pessoais que inspiram
e motivam outras pessoas a
perseguirem seus sonhos e fazerem
a diferenca no mundo.

A participacao ativa das mulheres
no mundo dos negdcios é essencial
para o fortalecimento das empresas,
a busca pela sustentabilidade
e a construcdao de um futuro

mais equitativo e inclusivo. |
storytelling empresarial se torna
uma ferramenta poderosa para
as mulheres compartilharem

suas historias, inspirarem outras e
abrirem o caminho para um futuro
mais sustentavel para todos.

Comofortaleceropapeldasmulheres
Nos negocios e na sustentabilidade
por meio do storytelling empresarial:

1. Implementag¢ao de Programas de
Apoio:

-Mentoria e coaching: Fornecerapoio
individualizado pode ter um impacto
significativo no desenvolvimento
profissional e pessoal das mulheres.

Programas de  networking:
Facilitar a conexao entre mulheres
empreendedoras pode fomentar a
colaboracaoeatrocadeexperiéncias.

2. Incentivo ao empreendedorismo
feminino:
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Financiamento: Facilitar o acesso
ao financiamento para mulheres
empreendedoras por meio de
microcréditos, programas de
investimento e outras iniciativas.

Espacos de coworking: Oferecer
espacos de trabalho colaborativos.

3. Divulgacdao do storytelling
empresarial feminino:
Plataformas online: Criar

plataformasonline onde as mulheres
possam compartilhar suas historias
de sucesso de negodcios e inspirar
outras pessoas.

- Eventos e conferéncias: Organizar
eventos e conferéncias para
aumentar a conscientizacao sobre
o talento feminino e compartilhar
experiéncias de sucesso N0 campo
dos negocios.

Prémios e reconhecimentos:
Reconhecererecompensarmulheres
que estao liderando a mudanga em
direcao a um futuro mais sustentavel
por meio do storytelling empresarial.

Em conclusao, a participacao
ativa das mulheres no mundo
dos negocios, seu Ccompromisso
com a sustentabilidade e o uso
de storytelling empresarial sao
essenciais para um futuro equitativo
e sustentavel. A implementacao
destas recomendacdes nos levara
a progressos significativos no
desenvolvimento empresarial e
social.
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DR. MONITORA

PATRICIA JARDIM
DR. MONITORA

Situada no estado de SGo Paulo, empresa
investe em capacitagdes visando qos
colaboradores, implementa acoes
sustentaveis e reforca a importancia da
tecnologia

“Na Dr. Monitora, a busca pela
Qualidade Total € um compromisso
que permeia todas as areas e acdes”.
Assim destaca a CEO Patricia Jardim
sobre a empresa, que esta localizada
na cidade de Barueri, no estado de
Sao Paulo, e que surgiu como uma
opcao inovadora no mercado de
rastreamento e recuperacao veicular.

Com profissionais altamente

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

capacitados e mais de 30 anos de
experiéncia, a equipe atua com rapidez
e agilidade para a recuperagcao de
bens. Para tal, tem também como
carro-chefe o rastreamento. Inclusive,
mais de 500 mil rastreadores ja foram
instalados no pais, seja em carro, moto
ou utilitario, visto que sao mais de 60
mil clientes em todo o Brasil.

“A empresa implementa diversas
iniciativas para garantir que seus
produtos e servicos atendam aos
mais altos padrdes de qualidade. Isso
inclui, além de um foco constante
em tecnologia de ponta, processos
de producao eficientes, além de
um foco constante na capacitagcao
e engajamento dos prestadores de
servigo”, explica.

Em meio aisso, a Dr. Monitora também
busca aprimorar continuamente seus
servicos com base no feedback dos
clientes, garantindo, assim, que esteja
sempre superando as expectativas e
entregando valor sustentavel a longo
prazo. Ademais, a responsabilidade
social se mostra como um pilar
fundamental em todas as iniciativas da
organizacgao.

“Buscamos constantemente impactar
positivamente as comunidades em
gue estamos inseridos, apoiando
projetos sociais que promovem o
desenvolvimento local e a inclusao
social. A empresa estda comprometida
em fazer a sua parte para construir um
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futuro mais inclusivo e solidario para
todos”, comenta.

O compromisso com a diversidade
e a inclusdo é uma caracteristica
evidente em todas as areas da
organizagao. Patricia frisar que a
empresa se orgulha dos altos indices
de lideranca feminina e da alta taxa
de contratacdao da comunidade
LGBTQIA+, sendo um reflexo do
empenho em promover a igualdade
em todos os niveis.

“Valorizando e dando voz a
diferentes  perspectivas, a Dr.
Monitora acredita em impulsionar
a inovacao, a criatividade e o
crescimento sustentavel”, enfatiza.
Para isso, implementa programas de
recrutamento e selecao que visam
atrair talentos diversos, além de
politicas internas que garantem a
equidade salarial e de oportunidades
de crescimento.
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Outro ponto é a promocgao de
iniciativas de capacitagao e
desenvolvimento profissional para
eliminar barreiras e impulsionar a
inclusao. Ademais, a conscientizagao
e o didlogo sobre diversidade e
igualdade de género sao promovidos
por meio de treinamentos, palestras e
eventos internos e externos, levando
as pessoas a alcancarem seu pleno
potencial.

A empresa acredita que equipes
satisfeitas e engajadas contribuem
para um ambiente de trabalho mais
positivo. Em vista disso, investe
no bem-estar e capacitacao dos
prestadores de servico, o que € uma
prioridade. Ha também a oferta de
beneficios que vao além do basico,
como jornada de trabalho flexivel,
como home office e hibrido.

motivacionais sao
forma semanal,

Campanhas

realizadas de
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reconhecendo e celebrando as
conquistas individuais e coletivas.
Da mesma forma, sao organizadas
festas por meta alcancada,
incentivando o trabalho em equipe.
Promove, ainda, campanhasinternas
de doacao, fortalecendo o senso de
comunidade e solidariedade entre
os colaboradores.

Sustentabilidade e tecnologia

Patricia destaca a importancia dos
Objetivos  de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e afirma que
a empresa esta comprometida
em contribuir para um futuro
mais sustentavel. Nesse ambito,
uma das maiores conquistas é a
promocao de bazares internos, onde
roupas, sapatos e outros materiais
sao reciclados dentro da propria
comunidade.

Além disso, esta implementando
projetos para a retirada de copos
descartaveis, incentivando o uso
de alternativas mais sustentaveis,
como copos reutilizaveis. Ao mesmo
tempo, reconhece que ha muito
a ser feito, o que gera o empenho
quanto a ampliagcdo das iniciativas
relacionadas ao meio ambiente.

A Dr. Monitora emprega a
Responsabilidade Social em todas as
esferas de atuacgao, refletindo-se em
acdesconcretas,tantointernaquanto
externamente. Para isso, investe
no bem-estar e desenvolvimento
dos prestadores com programas de

capacitacao, iniciativas de saude e
valorizagcao dos resultados.

De forma externa, colabora com
ONGs indicadas pelos prestadores,
com arrecadagdes em  datas
especiais, como Pascoa, Dia das
Criancase Natal,além de campanhas
de alimentacao, preparando
refeicdes para pessoas em situagao
de rua. “Essas ac¢des demonstram
O compromisso em construir um
futuro mais justo e sustentavel para
todos”, afirma.

A tecnologia desempenha um
papel fundamental no dia a dia
da empresa. Para isso, a equipe
participa de feiras tecnoldgicas
ao redor do mundo para trazer
um servico de ponta aos clientes,
buscando estar na vanguarda da
inovacao. Conta também com uma
equipe de desenvolvedores que
apoiam a atualizacao dos sistemas e
aplicativos.

“A Dr. Monitora esta analisando a
implementacao de inteligéncia
artificial em algumas areas, como
anadlise de dados e otimizagao de
processos, para auxiliar na tomada
de decisbes mais informadas
e identificar oportunidades de
melhoria de forma mais rapida e
eficiente”, adianta a CEO.

Processo de melhoria continua

A comunicacao com os clientes e
a comunidade é uma prioridade
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e ocorre de forma ativa e
transparente. Em vista disso, a
empresa mantém canais abertos
de comunicacao, como redes
sociais, e-mail e telefone, para
receber feedback, responder
duvidas e compartilhar
informacdes relevantes sobre os
Servigos.

A organizag¢ao busca envolver os
clientes nos processos de melhoria

continua, aplica pesquisas de
satisfacao regularmente para
entender suas  necessidades

e expectativas, usando esses
insights para aprimorar produtos
e servicos, incentivando, ainda,
a participacao dos clientes
em programas de fidelidade e
eventos, como feiras e workshops.
Visando ao futuro, a Dr. Monitora

pretende assumir Novos
compromissos e intensificar
iniciativas Nna busca pela

sustentabilidade e qualidade. Para
tal, estdao sendo iniciados projetos
para reduzir o impacto ambiental,
objetivando areducao de residuos.
Pretende  também expandir
iniciativas sociais, apoiando ainda
mais projetos comunitarios.

Ja no campo da qualidade, a
empresa tem a intencao de
implementar novos programas
para aprimorar seus servicos. Isso
inclui investimentos em pesquisa
e desenvolvimento para garantir
gue 0s servicos estejam sempre
alinhados com as expectativas
dos clientes e as tendéncias do
mercado.

dr.monitora’

Monitorando e cuidando de voce
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O PAPEL DA MULHER NO FORTALECIMENTO DE EMPRESAS
E NA BUSCA PELA SUSTENTABILIDADE

?a-

LATIN AMERICAN
‘m QUALITY INSTITUTE

Por: LAQI

Diversidade, inovacao, lideranca,
igualdade de género e inclusao sao
alguns dos pontos destacados nesta
edicao, dada a comemoracao do Dia
Internacional da Mulher, no dia 8 de
marco, que traz e provoca reflexdes
para os dias atuais, sem dispensar a
historia, marcada por desafios, lutas e
conquistas.

O tema para o Dia Internacional da
Mulher no ano de 2024, definido
pela Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU), apontou uma realidade que
traz impactos no mundo empresarial:
“Invista nas mulheres: Acelere o
progresso”, sendo uma convocagcao
a busca pela igualdade de género e
bem-estar em todos os aspectos da
vida.

Para tanto, antes da tomada de
decisdes, alguns dados precisam
ser considerados, a comecar por um
desafio fundamental: o alarmante
déficit anual de 360 mil milhdes de

dolares em medidas de igualdade
de género até 2030, conforme frisa e
alerta a ONU como uma informacao a
ser considerada.

Alémdisso,a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) destaca que a mulher
ainda enfrenta muito mais dificuldades
em encontrar um emprego do que 0s
homens. Um exemplo & que 15% das
mulheres em idade ativa em todo o
mundo gostariam de trabalhar, mas
nao tém emprego, em comparagcao
com 10,5% dos homens.

Nos paises em desenvolvimento, a
lacuna de empregos é particularmente
grave, uma vez que a proporgdao de
mulheres que nao encontram vagas
chegaa24,9% nos paisesderenda baixa.
Para os homens, a taxa correspondente
na mesma categoria é de 16,6% - um
nivel alto, contudo significativamente
inferior ao das mulheres.

Outra questao a ser considerada sao as
responsabilidades pessoais e familiares,
incluindo o trabalho de cuidado nao
remunerado. Essas atividades podem
ser impeditivas nao apenas em
relagdo ao emprego, mas também no
momento da busca por um posto de
trabalho.
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De acordo com um estudo da OIT,
trata-se de um aspecto provavel
que as mulheres ajudem nas tarefas
ou negocios familiares, em vez de
trabalharem por conta propria.
Neste ambito, os desequilibrios
de género no tocante ao trabalho
decente ndo se limitam apenas ao
acesso ao emprego.

Atreladoaisso,estdavulnerabilidade,
que, somada as taxas de emprego
mais baixas, afeta a renda das
mulheres. De forma global, para
cada ddlar de renda do trabalho que
0os homens ganham, as mulheres
tém 51 centavos. Em paises derenda
baixa e média-baixa, as mulheres
ganham 33 centavos e 29 centavos
de dolar, respectivamente.

Combasenisso,omundocorporativo
€& convidado a incorporar em suas
pautas a importancia de melhorar a
participacao geral das mulheres no
emprego, expandir seu acesso as
oportunidades e abordar as lacunas
evidentes na qualidade do trabalho
enfrentada por elas.

Tecnologia, inovacao e ciéncia

A exclusdo de mulheres do mundo
digital provocou a perda de 1 trilhao
de ddlares ao Produto Interno Bruto
(PIB) dos paises de baixa e média
renda nos ultimos 10 anos e, até
2025, esse indice pode saltar para
1,3 trilhdes de ddlares. A questao de

género, segundo esse dado, ainda é
um fator de muito peso.

De acordo com a ONU, o acesso
das mulheres €& desestimulado
devido a um ambiente hostil no
setor tecnoldgico, pois, em média,
elas recebem 21% menos do que os
homens, suas taxas de promogao
sdao consideravelmente mais baixas
e quase 50% relatam assédio no
local de trabalho.

No que diz respeito a Inteligéncia
Artificial (l1A), 22% desse campo
contam com a atuacao de mulheres.
Em uma analise global nesse setor,
cerca de 44% das profissionais
afirmam ter sofrido preconceito
relacionado ao género. Ja na
ciéncia, tecnologia, engenharia
e matematica, elas representam
menos de um terco da forca de
trabalho.

Ja no setor da comunicacgao, trés
quartos de mulheres jornalistas
disseram ter passado por algum
tipo de violéncia online em seu
trabalho, em um total de 125 paises.
No uso da internet, a diferenca é de
63% das mulheres que tém acesso a
rede, em comparacao com 69% dos
homens.

O aproveitamento de talentos
também vai ao encontro dos
esforcos para a agenda dos
Objetivos de  Desenvolvimento
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Sustentavel (ODS), inclusive
possibilitando acesso de mulheres
a ciéncia. A diversidade na area
de pesquisa amplia o grupo de
pesquisadores talentosos, trazendo
novas perspectivas, aptiddes e
criatividade.

Dados da Organizacao das Nacodes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia
e a Cultura (Unesco) mostram
desempenho aproximado de
meninas € meninos em ciéncias
e matematica, contudo ainda ha
esteredtipos de género, pois nao
sao encorajadas nas areas de STEM
(acrébnimo em inglés para Science,
Technology, Engineering and
Mathematics) e ha poucas escolhas
para a sua formacao.

Mesmo os paises que alcancaram
a paridade de género entre os
pesquisadores, ainda tém grandes
desafios para alcanca-la em todos
0S aspectos, visto que persiste a
segregacao vertical e horizontal.
Ainda no campo da engenharia,
as mulheres representam 28%
dos licenciados; na ciéncia da
computacao, 40%.

Os cargos ocupados por mulheres
tém também duas vezes mais
potencial de serem afetados pela
automacao,deacordocomaOIT,uma
vez que o0s cargos administrativos
tém sido uma importante fonte de
emprego feminino. Além disso, os

impactos socioecondmicos da IA
dependem, em grande parte, do
gerenciamento da difusao.

Caminhos a serem trilhados e
participacao da LAQI

Com base no tema proposto pela
ONU para o Dia Internacional da
Mulher deste ano, meios podem
ser adotados pelas empresas
visando a inclusao e diversidade no
ambiente de trabalho, ressaltando o
papel da mulher no fortalecimento
de organizacdes e na busca pela
sustentabilidade.

Um dos caminhos € o investimento
na mulher, que se configura como
uma questao de direitos humanos.
Além disso, os trabalhos devem visar
ao fim da pobreza. Segundo a ONU,
devido a pandemia da covid-19, mais
de 75 milhdes de pessoas passaram
para a pobreza grave desde 2020.

Outro ponto € a mudancga para uma
economia verde e uma sociedade
de cuidados, visto que o atual
sistema econdbmico afeta de forma
desproporcional as mulheres. Para
isso, uma mudanc¢a para uma
economia verde e uma sociedade
de cuidados amplificam as vozes
das mulheres.

O Latin American Quality Institute
(LAQI), por meio de suas iniciativas,
como o Latin American Excellence
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Model (LAEM) e sua integracao aos
Principios de Empoderamento das
Mulheres (WEPs), desempenhaum
papel fundamental nesse cenario,
promovendo a adocao de boas
praticas corporativas que incluem
a participacao ativa das mulheres.
Para tanto, contribui para
o fortalecimento do tecido
empresarial e para o avango dos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Desde 2013,
compde as agdes do WEPs,
um conjunto de principios que
oferece as empresas orientacao
para a promoc¢ao da igualdade de
género e do empoderamento das
mulheres.

Ao destacar a importancia da
lideranca feminina no mundo
corporativo e ao se comprometer
com a promocao da igualdade
de género, a LAQI e outras
organizacdées nao estao apenas
contribuindo para um ambiente
empresarial mais justo e

inclusivo, mas também para o
desenvolvimento sustentavel e
a prosperidade de toda a regiao
latino-americana.

Referéncia

https:/Mmww.un.org/en/
observances/womens-day

https://mwww.ilo.org/brasilia/
noticias/WCMS_870795/lang--pt/
index.htm

https:/news.un.org/pt/
story/2023/03/1810982

https://www.unesco.org/pt/days/
women-girls-science

https:/news.un.org/pt/
story/2023/08/1819507

https://www.lagi.org/laem/
https:/Mmwww.weps.org/
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MARLENE SIQUEIRA CONSULTORIA

MARLENE SIQUEIRA CONSULTORIA

Dra. Marlene Siqueira

Localizada no estado de Sdo
Paulo, empresa atua para além
da Ginecologia e Obstetricia, mas
forma educadores em saude e
destaca os principios do ESG

A Marlene Siqueira Consultoria atua
na prestacdao de servicos meédicos,
inicialmente nas areas de Ginecologia
e Obstetricia. Situada no estado de
Sao Paulo, tem uma cultura focada
na transparéncia, ética e inovacgao.
Para isso, a qualidade faz parte da
missao da empresa, sendo seus
principios aplicados nos processos

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

internos e principalmente nas relacdes
interpessoais.

A médica Dra. Marlene Siqueira
chama a atencao para as iniciativas de
inclusao e diversidade. “Percebendo
essa demanda da nossa sociedade em
relacao a diversidade de género, fuiem
busca de ampliar o meu conhecimento
nesse campo, capacitando-me para
melhorar a prestacdo de servicos
meédicos para a populagcao LGBTQIA+ e
seus familiares”, conta.

No que diz respeito a capacitacao da
equipe, a empresa valoriza as relagoes
interpessoais, com uma cultura de
transparéncia em busca da evolucao
recorrente. “Nosso colaborador é
sempre estimulado a viver os principios
ESCG — sigla para Ambiental, Social
e Governanca — e Qualidade Total,
bem como a replica-los em seu ciclo
familiar”, conta.

No tocante aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
gueimpulsionam novasoportunidades,
a organizagao implementou ©s
conceitos ligados ao ESG para os
cuidados com a saude e os propaga
a cada cliente, no cuidado individual
e nas acdes de educacao em saude:
“Nossa equipe tem treinamento para
viver e propagar esses conceitos”.

A Dra. Marlene pontua, ainda, que os
principios de Qualidade Total sempre
estao na pauta das discussdes e nos
temas abordados em palestras e
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reunides sociais. Ela enfatiza que a
empresa tem como principio formar
uma célula que propague esse
conhecimento em outros locais e
melhorar, cada vez mais, o mundo.

Os recursos tecnoldgicos também
ganham destaque, dado o uso
na melhoria dos processos, seja
através da utilizacdo do prontuario
eletrénico, acompanhamento de
exames a distancia em tempo real
ou video consultas. Para mais, sao
usados canais de comunicagao para
palestras,aulaseacdesdeorientacao
presenciais ou a distancia.

A médica comenta que a
diversidade, disciplina de
inovacao e transparéncia, sempre
impulsionaram a organizagao na
busca por melhores processos.
“Por uma educacao continuada,
perseveranca e foco nas relagdes

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

interpessoais, a empresa traduz e
compartilha o0s novos processos
com a equipe e os clientes”, salienta.
Visando ao futuro, como novos
projetos, a Marlene Siqueira
Consultoria quer se posicionar como
a primeira em Educacao de ESG na
Saude, tendo como objetivo levar os
principios da Qualidade e do ESG
para todos os profissionais ligados a
essa area, sempre se pautando pela
qualidade.

“Nosso  trabalho consiste no
atendimento personalizado,
ajudando as pessoas a @ se
posicionarem de forma responsavel
nas decisbes do seu dia a dia.
Formamos educadores em saude
capazes de replicar os conceitos em
outros locais, sempre destacando
os principios ESG", finaliza a Dra.
Marlene Siqueira.
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TIA JO MAGIC

Viagens para visitar os parques da
Disney, em Orlando, nos Estados
Unidos, e Disney de Paris. Esta
€ a principal atividade da Tia J6
Magic, empresa situada em Torres,
no estado do Rio Grande do Sul,
e que tem como publico pessoas
gue sonham realizar um passeio
inesquecivel, sozinho ou com a
familia, de forma confidvel e segura.
A diretora executiva Jodele dos
Santos explica que o programa de
Qualidade Total da organizacgao
€ desenvolvido a partir de acodes
sérias e idéneas. Apds a assinatura
do contrato, é obrigagao da
empresa promover todos ©0s
servicos descritos no documento
de forma transparente e segura ao
viajante.

Ela comenta, ainda, que a empresa
tem total dedicacao aos pontos
referentes a qualidade. “Com um
plano organizacional bem apurado,
conseguimos cumprir com o
Nnosso programa de Qualidade
Total”, pontua, destacando,
ainda, a importancia da atuacao
e participacao da equipe nesse
processo.

“A participacao dos colaboradores
se da de forma processual. Para
a Tia JO6 Magic, todos devem ter
processos bem definidos de suas

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

tarefas e executa-las de forma a
fazer parte de um todo. Todos os
processos passam por constante
atualizacdo conjunta com o©s
funcionarios, onde todos podem
participar no desenvolvimento e
crescimento”, afirma.

Jodele chama a atencao aos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, que contém 17 pontos
importantes para o0s sistemas
empresariais e corporativos. “Para
a nossa empresa, 0s oObjetivos
gue se destacam sao: ODS 8 —
Trabalho decente e crescimento
econbmico; ODS 9— Inddstria,
inovacao e infraestrutura; ODS 16 —
Paz, justica e instituicdes eficazes;
e ODS 17 — Parcerias e meios de
implementacao”, relaciona.

No pilar Ambiental, a organizacao
relaciona toda a sua energia
consumida para o0s escritorios
através de placas solares, utilizando
apenas energia limpa. Ja no Social,
conta com um robusto setor de
Recursos Humanos, que valoriza
o0 cuidado com a saude mental
dos colaboradores, prestando-lhes
atendimentos pessoais e acgodes
coletivas.

“‘QuantoaGovernanga,destacamos
como pauta dentro da empresa
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a importancia de todos estarem
alinhados aos assuntos oriundos
de nossos direitos diante de acdes
publicas e governamentais’,
resume, enfatizando ao mesmo
tempoasacdesatreladasaocampo
da Responsabilidade Social.

Ainda neste ambito, a maior
acao esta ligada ao trabalho de
Recursos Humanos, uma vez que
a gestao de pessoas desenvolve
praticas quinzenalmente objetivas
Nno cuidado com a saude mental
dos funcionarios. Um exemplo
sdo 0os momentos de conversas
nos setores aos quais cada um

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

expde sua opinido para melhorar o
ambiente de trabalho.

Jodele conta, ainda, que a empresa
adotou acdes de trabalho em
sistema hibrido paraomelhor bem-
estar de todos. Para tal, utiliza-se
de muitos recursos tecnoldgicos,
principalmente pela necessidade
de atender a pessoas em todos os
estados, sempre pautando-se pela
qualidade.

“Para que possamos fazer desde
atendimentos simples até os
mais complexos, precisamos usar
muitas ferramentas tecnoldgicas,
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principalmente desenvolver as
habilidades e competéncias
exigidas para as redes sociais.
Quanto a Inteligéncia Artificial,
trata-se de uma ajuda poderosa
gue auxilia as pessoas em suas
tarefas”, comenta.

A diretora executiva destaca
também que a busca pela melhoria
continua esta fortemente atrelada
a cultura da empresa. “Nossa
cultura valoriza as pessoas como o
seu principal capital. Desta forma, o
bem-estar do colaborador ésempre
levado em consideracao para
melhoria continua da organizac¢ao”,
afirma.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Ela resume as acdes da Tia 1o
Magic citando a importancia da
boa reputacao corporativa, que se
converte em mais clientes. “Para
isso, atuamos com transparéncia,
seriedade, compromisso e
seguranca, oferecendo pacotes
de viagens com valores justos e
opcdes de pagamentos facilitadas”,
conclui.
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FERNANDA SOUSA ;
ADVOCACIA & CONSULTORIA JURIDICA

Situado em Goiania, no estado de
Goias, o Escritério Fernanda Sousa —
Advocacia & Consultoria Juridica se
voltaao publicoemgeral,atuandoem
Direito de Familia, Criminal, Tribunal
do Juri, Direito Civel, Empresarial,
Trabalhista, Previdenciario, Tributario,
Mediagcao Familiar e Empresarial,
Conciliagao, Arbitragem, entre outros.

Advogada e representante legal do
escritorio,Dr2FernandaSousadestaca
o ciclo continuo de aperfeicoamento
e feedbacks da empresa, o que
contribuicom aentregados melhores
produtos e  servicos  juridicos
possiveis, sempre se esforcando para
melhorar os processos desenvolvidos
e procurando a maior satisfacao dos
clientes.

Para isso, os colaboradores precisam
entender como o negdcio funciona,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

estando a par da missao, dos planos e
dasmetasdoescritdrio para o periodo.
“Nossa metodologia define como
0S negodcios sao conduzidos, muitas
vezes, havendo uma reestruturacao
na organizagao, com o empenho dos
funcionarios para que tudo dé certo”,
comenta.

Ela enfatiza, ainda, que produtos
e servicos de qualidade sempre
sao desenvolvidos por pessoas de
qualidade, que trabalham juntas em
um ambiente adequado, ressaltando,
assim, a importancia das acdes
voltadas ao bem-estar da equipe,
possibilitando espaco para sugestdes
e opiniodes.

A Dr? Fernanda explica também
a Vvisao do escritério quanto aos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que podem acabar
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com a extrema pobreza e proteger o
planeta, promovendo, ainda, a paz e
a prosperidade para a vida de toda a
populacao mundial.

“Os ODS representam um plano de
acao global para eliminar a extrema
pobreza e também a fome, vindo a
oferecer uma educacao de qualidade
para todos, além de proteger o Nnosso
plano e promover sociedades pacificas
e também inclusivas até o ano de
2030», enfatiza, pontuando os esforcos
do escritdrio para a agenda.

Ha um compromisso efetivo do
Escritorio Fernanda Sousa em
promover a responsabilidade

ambiental, as iniciativas sociais e a
governancga corporativa responsavel,
através de politicas e procedimentos
implementados para proteger o
meio ambiente, os clientes e os
colaboradores.

Janotocante a Responsabilidade Social
Corporativa, o escritério implementa e
desenvolve pautas que minimizem os
impactos ambientais. Além disso, as
iniciativas se voltam ao voluntariado,
criacao de programas de capacitacao
e desenvolvimento de acdes de saude.
O Compliance também desempenha
um papel crucial na prevencao e
combate a Ilavagem de dinheiro
por meio da conformidade legal, da
avaliacao de riscos, da due diligence
de clientes e parceiros comerciais, a
fim de garantir que a empresa nao
esteja envolvida em transagdes com
individuos ou entidades relacionadas a
atividades ilicitas.

A Dr? Fernanda afirma que a
aplicabilidade da Inteligéncia Artificial
(IA) na Advocacia permite a otimizacao
dos trabalhos por meio dos sistemas

LITY INSTITUTE

juridicos. “Para isso, a IA pode nos
sugerir tarefas, abrir prazos ou, até
mesmo, fazer analises preditivas e
busca de jurisprudéncias”, destaca.

O escritério esta sempre promovendo
o conhecimento profundo dos
processos e atividades do negodcio.
Por meio de aplicacao de meétodos
e ferramentas de gestdao especificas,
auxilia a identificar oportunidades de
melhoria e desenvolver solucdes para
os melhores resultados para os clientes.
“Uma boa reputagao é um ponto
fundamental para qualquer empresa
guedesejamantersuacompetitividade
em alta no mercado. Buscamos
sempre ter uma impressao positiva
para facilitar a conquista e fidelizacao
de nossos clientes, apoiando-os em
uma expansao dos negocios, captacao
e especializacao de profissionais”,
finaliza.
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VAUZEDINA RODRIGUES FERREIRA
SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA

Tendo empresas e pessoas fisicas
como os integrantes do publico-alvo,
o Escritério Vauzedina Rodrigues
Ferreira Sociedade Individual de
Advocacia, situado em Sao Caetano
do Sul, no estado de Sao Paulo, tem
como atividade principal a prestacao
de servicos juridicos nas areas civeis,
trabalhista e previdenciaria.

Asodciatitular,Dr®VauzedinaRodrigues
Ferreira, comenta a implementacao
de acdes responsaveis, por meio de
um programa de Qualidade Total
voltado a ética e transparéncia em
suas relagdes, assim como o constante
aperfeicoamento técnico da equipe,
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visando a oferta de um melhor servico
aos clientes, com lisura e retidao.

Para tanto, o envolvimento da equipe
no tocante a implementacao dessas
iniciativas é tido como fundamental.
“Todos os colaboradores estao
engajados na politica da empresa,
aderindo aos valores de ética,
transparéncia, honestidade no trato
com clientes e competéncia técnico-
juridica”, explica.

Ganha destaque também a agenda
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS),queestaintegradaa
politica do escritdrio, assim como suas
metas. Internamente, ocorre o cuidado
com o meio ambiente, especialmente
NO CoNnsumMo consciente da agua e no
cuidado com descarte de materiais,
como papéis e eletrénicos.

“Ainda no aspecto interno, a empresa
pOSsUi politica de  fiscalizacao
constante do meio ambiente do
trabalho, tornando-o inclusivo, livre de
discriminacao de qualquer espécie,
promovendo a igualdade de género
e dando oportunidades a todos’,
completa a Dr.® Vauzedina sobre as
iniciativas do escritorio.

No aspecto externo, os clientes sao
conscientizados quanto a importancia
de atingir os ODS, estimulando-os as
boas praticas, inclusive as empresariais
de respeito ao meio ambiente e
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a dignidade da pessoa humana,
orientando sobre a utilizacao de
materiais reciclaveis, a forma correta
de descarte de residuos industriais,
entre outros.

Com relagcao aos clientes que sao
pessoas fisicas, o Vauzedina Rodrigues
Ferreira — Sociedade Individual de
Advocacia promove acdes diarias para
conscientizar sobre a importancia da
preservacao da natureza, o respeito
do meio ambiente, a forma correta do
descarte do lixo domeéstico, separando
0 que é passivel de reciclagem.

Ao citar o tripé ESG, a sécia titular
destaca que, no pilar ambiental, as
acOessevoltamaocuidadonodescarte
de materiais; no social, promove a
dignidade da pessoa humana e seus
empregados, fornecedores e clientes;
e na governanga, age com ética,
transparéncia e honestidade.

O  escritério também envolve
0os colaboradores e clientes em
campanhas de erradicacao da fome,
procurando envolver todos nas boas
praticas trazidas pelos conceitos
ESG, ressaltando, assim, o campo da
Responsabilidade Social Corporativa,
gue se soma a exceléncia e qualidade.
A Dr? Vauzedina comenta, ainda,
os valores que pautam os trabalhos.
“Cuidamos do ambiente de trabalho
para que nao haja corrupgcao ou
beneficios indevidos, de forma
alguma, com relacionamento com
pessoas honestas e que tenham os
mesmos valores de honestidade e
integridade”, afirma.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Com o0s mais variados recursos
tecnologicos —inclusive com
a Inteligéncia Artificial (IA)—, a

tecnologia esta presente no dia a
dia do escritério, colaborando na
facilitacao de tarefas repetitivas que
nao dependem da avaliacdo humana
ou, ainda, da fiscalizacao constante
humana.

Ela conclui frisando que a imagem do
escritdrio e da sécia, quem o conduz,
sao de suma importancia. “Por isso,
todas as atividades empresariais sao
conduzidas, por toda a existéncia, de
forma honesta, com muita retidao,
considerando um valor maior a
sua imagem perante a sociedade,
fornecedores e judiciario”, conclui.
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BRIDESA

A Bridesa se dedica ao comeércio
e distribuicdo de produtos para
revestimento de areas de repintura
automotiva, arquiteténica, madeira,
industrial e ferragens. Situada em
Santo Domingo, na Republica
Dominicana, conta com programas
de formulacao de cores para solucdes
de pintura para veiculos, entre outras.

De acordo com Milagros Brioso,
gerente geral da Bridesa, a empresa
implementa iniciativas tendo
compromisso da Alta Administracao,
garantindo apoio a qualidade e a
sustentabilidade totais. Além disso,
alinha estratégias de qualidade com
critérios ESG, procurando sinergias
para melhorar ambos os aspectos de
forma simultanea.

&
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Outro ponto de destaque é a
promocao dainovacaosustentavelem
produtos e processos, adotando uma
abordagemdemelhoriacontinuapara
refinar praticas e reduzir impactos.
Essas acdes integram programas e
trabalhos relacionados a Qualidade
Total na organizacao.

Destacam-se também as iniciativas
ligadas a inclusdao. “Nossa empresa
€ 100% inclusiva. Acreditamos que
qualquer individuo deve terigualdade
de condicdes e oportunidades,
independentemente de género, raca,
classe socioecondmica, idade, religiao

ou orientacao sexual”, enfatiza.

A organizacao reconhece,
a Importancia de investir

ainda,
nos
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colaboradores como parte integrante
das ac¢des ESG. Para a satisfacao e
comprometimento, implementa

iniciativas que vao além da
remuneracao financeira, incluindo
programas de desenvolvimento

profissional, beneficios trabalhistas e
bom ambiente de trabalho.

Além disso, prioriza a formagcao em
sustentabilidade, garantindo que os
funcionarios estejam dotados dos
conhecimentos e competéncias
necessarios para contribuir para
uma cultura sustentavel. “Isso nao
so fortalece o engajamento dos
colaboradores, como também gera
impactos positivos no negocio”,
comenta.

Ja no tocante as iniciativas ligadas
ao cuidado com o meio ambiente,
ganham destaque: menos uso de

N AMERICAN QUALITY INSTITUTE

papel, tentativa de reciclagem e
reutilizacao do maximo de papel
possivel. Estuda-se também a
possibilidade de instalacdo de
painéis solares, reforcando a energia
renovavel.

A Bridesa ¢é uma empresa
comprometida com uma instituicao
de ensino do pais chamada INFOTEP,
através da qual apoia jovens com
estagios e proporciona a eles a
experiéncia de obtencao do primeiro
emprego, apoiando-os como
profissionais prontos para o mercado.
A organizacao também reconhece
o papel fundamental dos recursos
tecnoldgicos, especialmente
da Inteligéncia Artificial (lA), na
implementacao de ac¢des ESG e na
busca pela melhoria continua. “A
tecnologia esta integrada no dia a
dia da empresa de diversas formas,
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desde a automatizacao de processos
até utilizacao de dados”, exemplifica.

Uma comunicagao constante ¢é
mantida com os clientes, obtendo-se
feedbacks sobre suas necessidades.
Ademais, o publico pode opinar sobre
produtos e servicos, por meio de
reunides e inquéritos. “Nosso objetivo BLENDO
€ conseguir o envolvimento do cliente
e, assim, aumentar sua satisfacao e
fidelizacao”, destaca.

Entre os casos de sucesso, a
empresa ressalta que, em 2023,
conseguiu apresentar e posicionar
a marca Blendo, com uma ampla
variedade de produtos para cuidados
automotivos, fabricados por diversos
paises, enfatizando, mais uma vez, a
qgualidade que € envolvida em todas
as acdes da Bridesa.

BLENDO |

Tendo um dos canais de distribuicao
Nno mercado automotivo mais amplos
do pais,aorganizagao também visa ao
futuro, especialmente com projetos e
acoes no ambito da sustentabilidade

e tecnologia, apostando Nna
automatizacao de armazéns e pontos
de venda.
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IEP «EL CASTILLO DE LA INTELIGENCIA»

Situado em Lima, no Peru, o IEP
“El Castillo de La Inteligencia” se
volta ao cuidado de criancgas, com
uma abordagem educacional
abrangente e holistica. Para tanto,
os atendidos sao vinculados as
areas social, econémica, psicoloégica
e ambiental, tendo como destaque
a qualidade em todas as iniciativas.

Ao comentar a Qualidade Total, a
diretora, Mag. Lidia Lourdes Garcia
Zuniga de Castro, explica que em
todos os anos a instituicao aplica
um projeto de pesquisa no qual a

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

crianga integra o estudo observando
e analisando o impacto do produto
Nno meioambiente. “Somos pioneiros
nesta area, realizando pesquisas
desde a infancia”, afirma.

Potencial para colaboradores
mais satisfeitos e engajados,
investimentos em equipes sao
necessarios e compdem as acdes
ESG - sigla para Ambiental, Social
e Governanca. Para isso, ocorre
formacaopermanentenainstituicao,
preparando os colaboradores sobre
0s temas que serao trabalhados
durante o ano letivo.

“Isso é fornecido com ferramentas
tecnologicas para o) bom
desenvolvimento do seu trabalho
académico diario. Realizamos,
ainda, oficinas de Assisténcia Social
para todos os funcionarios, assim
como atividades de fraternidade,
relacbes de camaradagem e
reconhecimento anual pelo bom
desempenho”, explica.

No que diz respeito aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especialmente em relagcao ao
meio ambiente, na administracao
educacional, oS alunos sao
ensinados quanto ao cuidado com o
meio ambiente por meio de diversos
projetos com o corpo docente e
administrativo.
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Lidia Lourdes comenta, ainda, o
trabalho com as criangcas na parte
educacional, relacionando-o ao
campo da Responsabilidade Social
Corporativa. Para tal, o ensino se
da através de projetos de pesquisa
e também com as editoras que
trabalham com a instituicao,
promovendo o cuidado com o meio
ambiente.

“Com a nossa comunidade, colocamos
cartazes com mensagens alusivas
ao cuidado com meio ambiente e a
abrimos para novos empreendedores,
gue reaproveitam produtos para
gerar renda”, detalha, enfatizando
os trabalhos da empresa junto a
comunidade externa.

No dia a dia, busca-se também a
melhoria continua com a implantagao
de ferramentas tecnoldgicas que
ajudam na gestao das equipes,

LITY INSTITUTE

fornecendo o suporte necessario de
ensino. Em vista disso, incentiva-se a
busca constante de uma atualizacao
continua dos profissionais na area
tecnologica.

Os projetos de relacionamento com
clientes e stakeholders permitem uma
comunicacao ativa e transparente. No
IEP “El Castillo de La Inteligencia” essa
acao se da através do Departamento
de Family Work, através do qual um
psicologo faz contato direto com as
familias, criando eventos recreativos.

“Assim, mantemos as familias unidas,
onde o principal bem-estar sao os
filhos, que sao nossos alunos. Da
mesmaforma,atravésdanossaAreade
Imagem Institucional, sao realizadas
diversas atividades continuas, onde
os alunos se desenvolvem de forma
ludica”, explica quanto aos projetos.
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Adiretoraressalta que essassao algumas
das iniciativas aplicadas e desenvolvidas
pela instituicdo. Ela reforca que novos
projetos estao em estudo, uma vez
gue, como estabelecimento de ensino,
visbes estdao sendo modificadas e
conscientizadas sobre o uso de materiais
ecolégicos, que sao cada vez mais
reutilizaveis.

“Estamos mudando progressivamente,
pouco a pouco. Os souvenires também
sao feitos com uma abordagem
ecolégica. Continuaremos com O
processo em que as criangas sao agentes
de mudanca em suas familias, visando a
conscientizagcao sobre os cuidados com
o meio ambiente”, finaliza.
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FEDA COMERCIALIZADORA

A Feda Comercializadora trabalha com
O proposito de valorizar o lema “Made
in Mexico” no mercado externo. Desde
a fase inicial de cada projeto, dedica-
se a pesquisa, desenvolvimento e
transparéncia na formulagao, sendo
que a atuacao dos quimicos, assessores
de mercado e a exceléncia de produgao
possibilitam um servico completo.

AdiretorageralDaphneMunguiaexplica
qgue a empresa mantém comunicagao
diaria com uma equipe que se propode
a melhorar o modelo e o sistema de
trabalho. Para isso, os fornecedores e
prestadores de servigcos sao avaliados
para que ocorra um crescimento de
ambas as partes.

—
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“Inicialmente, essas avaliacdes eram
aplicadas anualmente. Agora, ¢€
semestralmente e em equipe. Trata-se
de trabalhar para melhorar as praticas
comuns e em equipe, e compartilhar
informacdes sobre programas de
sustentabilidade para atingir metas
entre diversas empresas”, comenta.

Embora Daphne destaque que ainda
seja necessario um “longo caminho”
em relacdo ao tema, a diversidade e
inclusao ganham espacos. “Estamos
adaptando nossos espacos para maior
inclusao, devido a causa da questao
de género. Temos consciéncia do
desempenho das mulheres”, enfatiza.

-1'. ..
- -
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Ainda neste ambito, ela destaca que
os planos de carreira nao interferem
nas atividades fora da rotina de
trabalho, tendo flexibilidade e plano
de treinamento aplicado fora da
empresa. “Nao queremos apenas
crescimento profissional, mas
também pessoal. Podemos desfrutar
de um tempo de qualidade em
familia”, cita, entre outros exemplos.

Para uma cultura sustentavel,
promove-se formacao, onde sao
encontrados talentos. “Com isso,

montamos um plano de treinamento,
buscamos datas de cursos que nao
sejam exatamente apenas sobre
trabalho. Temos cursos de direcao,
idiomas e informatica para iniciantes,
com flexibilidade para quem ainda
estd estudando”, garante.

A empresa conta, ainda, com
programas de reducao do uso de

LITY INSTITUTE

veiculos, maiores parcialidades de
entrega da producao para reduzir
a quantidade de transferéncias,
combustivel e trafego, reducao de
registros, uso de papel e impressao
de folhas.

“Digitalizamos nossos registros e,
assim, treinamos nossa equipe. Além
disso, fazemos a revisao da sala de
maquinas para reducao de ruido em
menos tempo. Realiza-se ndo apenas
a coleta residuos nao perigosos, como
também sao destruidos quando
necessario. Plasticos PEAD também
sdao reutilizados para programas
escolares”, explica.

Ao comentar a importancia da
tecnologia, a diretora geral pontua
a necessidade de ser resolutivo e
propor iniciativas para que, com
um brainstorm de ideias e datas
previstas, esses projetos comecem a

WWW.LAQI.ORG
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ser implementados. “E um esforco de
equipe. Por mais que haja tecnologia
disponivel, é qualidade humana e
resolucao que procuramos”, frisa.

Os clientes também participam dos
processos de melhoria continua,
trazendo avaliagcbdes do trabalho.
Para isso, a empresa procura sempre
otimizar os prazos de entrega sem
negligenciar a qualidade. Parte dessas
avaliacdes € a opiniao de clientes, com
as quais a organizagao cresce.

Entre os casos de sucesso da empresa
Nno campo da sustentabilidade esta
a promogao do esporte, com o

patrocinio de uniformes para Ligas
Juvenis, que incluem meninas. Além
disso, sao doados equipamentos para
torneios, que incluem criancgas e jovens
com deficiéncia, assim como equipes
menores, que também sdo apoiadas.

Visando ao futuro, a Feda
Comercializadora pretende aumentar
O compromisso com sistemas de
GCestao da Qualidade, melhorar as
certificacbesereiteraradisposicadocom
a sociedade. “Estamos convencidos
de que todos nés somos a qualidade”,
conclui a diretora geral.

=
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ULLOA Y ASOCIADOS

O Ulloa y Asociados € um escritério que
conta com profissionais na vanguarda
dos desafios atuais, responsaveis,
empenhados e competentes nas areas
do Direito e nos servicos prestados, com
solucdes integrais aos clientes para a
protecao de interesses econémicos e
sociais.

A diretora legal, Marielena Ulloa,
explica que o escritorio, situado em
Honduras, desenvolve um programa de
Qualidade Total, definindo objetivos e
metas, cumprindo prazos estipulados,
melhoria da diligéncia na conclusao dos
trabalhos, aumento da competéncia
dos colaboradores e eficiéncia e
produtividade para cada assessor.

Marielena Ulloa

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Integra, ainda, essa relagao o
compromisso da gestao de topo
através da alocacao de recursos, da
definicdo de politicas de qualidade e
da comunicacao eficaz da importancia
da qualidade em toda a organizacgao,
assim como a formacgao continua dos
funcionarios, tanto em questdes de
qualidade como na area de atuacao.

Marielena destaca que o escritorio é
comprometidocomaexcelénciaeaética
profissional, e valoriza a importancia da
diversidade e da igualdade de género
para varios motivos, como perspectivas
diversas, reflexo da sociedade e atragao
e retencao de talentos.

“Promover a diversidade e a igualdade
de género pode ajudar a empresa a
atrair e reter profissionais talentosos
e diversificados que buscam um
ambiente de trabalho inclusivo, onde
suas contribuicdes sejam valorizadas
e respeitadas, independentemente de
seu género ou origem”, explica.

No tocante a participagdao dos
colaboradores nessa cultura,oescritério
implementa beneficios e remuneracao
competitivos, que reconhecem
e recompensam o desempenho
e a dedicacao dos funcionarios.
Isso inclui salarios justos, bdonus de
desempenho, entre outros. Além disso,
ha desenvolvimento e treinamento
profissional.

Politicas ambientais internas também
sdao adotadas, uma vez que reduzem o
uso de recursos naturais, minimizam
residuos e adotam praticas sustentaveis
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em todas as operacdes da empresa.
Outra iniciativa é a reducao de
residuos, reutilizacao e reciclagem,
incentivando a separacao adequada
de materiais.

Ao comentar a Responsabilidade
Social, a diretora legal cita acdes
ligadas a ética e transparéncia na
gestao,bem-estardoscolaboradores,
diversidade e inclusao,
desenvolvimento profissional e
envolvimento comunitario. Ja as
externas sao: servicos juridicos pro
bono, educagao juridica para a
comunidade e apoio a organizagoes.

A tecnologia auxilia na busca pela
melhoria continua, dando recursos
paraagestaodecasosedocumentos,
automacao de processos, analises
de dados juridicos e comunicacao
e colaboracao. “Ao aproveitar tais
ferramentas, a empresa pode
melhorar a eficiéncia, precisao e
qualidade de seus servicos juridicos”,
ressalta.

Elapontua,ainda,queacomunicacao
com 0s grupos de interesse
(stakeholders) ¢é essencial para
construir relacionamentos soélidos
e manter a transparéncia em todas
as interacoes, € isso envolve clientes,
colaboradores, fornecedores,
parceiros e comunidade.

Em relacdo a participagao do
cliente nos processos de melhoria
continua, Marielena frisa o feedback,
os grupos focais e consultas, a
revisdo de processos e politicas e a
integragcao em eventos e atividades.
“Ao envolver os clientes, o escritério
pode garantir que seus servicos
juridicos permanecam relevantes,
eficazes e orientados”, destaca.

Comisso, o escritdériomantém avisao
de manter a lideranca na prestacao
de servicos juridicos a nivel nacional
e internacional, desenvolvendo uma
cultura de inovacao nas atividades,
no ambito da prestagao de servicos
juridicos integrais em resposta

as necessidades e exigéncias do
cliente.

Ivanna Campbell

LITY INSTITUTE

Tania Espinoza
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CENTRO MARINO FORREST

O Centro Marino Forrest tem como
missao oferecer servicos exclusivos no
ambito marinho de nivel nacional e
Caribe para satisfazer as necessidades
dos clientes e aliados comerciais. Tem
como clientes: pessoas com barcos
para recreacdo, amantes de esportes
aquaticos, operadores turisticos e
complexos turisticos e hotéis.

Segundo a CEO Mariela Rodriguez,
a empresa destaca a importancia da
prestacao de um servico de qualidade.
Porisso,procuraidentificarasdemandas
dos varios clientes, para que possam
se sentir apoiados pela organizacao.
“Os clientes sao a prioridade. Por isso,

MO-Mariela Rodriguez

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

focamos em |lhes dar uma atencao que
os deixa confortaveis”, afirma.

Para tanto, todos os departamentos
trabalham comosmesmosobjetivos.Na
partedevendas,ocorreumatendimento
de primeira classe, identificacao das
necessidades dos clientes em geral por
meio de pesquisas, fornecimento de
solucdes para possiveis dificuldades e
chamadas de acompanhamento.

No departamento de compras, sao
feitos planos de compra com base
em seis meses de produto com alta
rotatividade na loja para manter um
bom estoque, entre outras acdes. E na
logistica, ha a garantia de uma gestao
eficaz das importacdes, reduzindo
gastos logisticos para proporcionar
melhores precos dos produtos ao
cliente final.

Guiada por valores e objetivos, a
empresa passou a fazer parte do plano
global de desenvolvimento sustentavel,
com acdes trabalhadas. Diante desse
desafio, destaca-se o trabalho duro para
alcancar os 17 ODS. Entende-se, ainda,
ser importante um departamento que
seja responsavel por essa visao.

Para tanto, sao evidenciados na
organizacao os seguintes ODS: 5 -
Igualdadedegéneroeempoderamento
das mulheres; 6 — Agua potavel e
saneamento; 8 — Trabalho decente; 10 —
Reducao das desigualdades; 16 — Paz e
justica; e 17 —Aliancas. Da mesma forma,
volta-se as acdes ligadas ao tripé ESG.

WWW.LAQI.ORG
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L& MAYOR VARIEDAD
¥ LOS MEJORES
PRECIOS DEL
MERCADO |

L

Entre os fatores ambientais, estdao a
limpezaereciclagem, usode materiais
biodegradaveis,entreoutros.Nosocial,
destaca-se a igualdade de género e
o empoderamento das mulheres. E
na governanca, a garantia de que os
processos fiscais sejam totalmente
transparentes.

Jd& na Responsabilidade Social,
promove a reciclagem e o bom uso
de recursos naturais, oferece salarios
equitativos aos seus colaboradores,
tem como jornada de trabalho oito
horas, evita a contratacao de horas
extras aos funcionarios e concede
bénus aos funcionarios no valor de
10% dos lucros anuais.

Entre as estratégias para garantir
o cumprimento de regulamentos,
faz dois backups diarios do banco

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

tERATHRG MARINY

GRREET

de dados; utiliza antivirus Norton,
Firewall em cada um dos terminais
e na rede em geral; e contrata um
servico de auditoria externa para
garantir o cumprimento das leis e dos
compromissos corporativos.

Todos os departamentos contam
com um computador com acesso
ao software da empresa. Além disso,
WhatsApp, e-mail e Instagram sao
usados como meio de comunicacao
com o cliente. Por sua vez, o cliente
pode efetuar sua compra e efetuar
seu pagamento por meios digitais.

Mariela ressalta que a reputacao
corporativa € um ativo intangivel que
impacta diretamente nos resultados
tangiveis. Ela exemplifica que
uma empresa com ma reputagao
corporativa refletira os resultados em
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suas economias, correndo o risco de somos, fazemos e proporcionamos
desaparecer como marca no mercado. aos nossos clientes em geral”, resume
“Sabendo que uma boa reputacao € e finaliza a CEQ, ressaltando, ainda, a
importante para o alcance de grandes importancia de uma boa gestao.
objetivos, procuramos sempre projetar

coeréncia com o que dizemos que

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG
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CIRURGIA PLASTICA LUCIANA POMBO

Situada no estado do Rio de
Janeiro, a Clinica de Cirurgia
Plastica Luciana Pombo tem como
responsavel a Dra. Luciana Pombo,
gue soma mais de 10 anos de
experiéncia na area, sendo filiada
a Sociedade Brasileira de Cirurgia
Plastica e ao American Society of
Plastic Surgeons.

Com exceléncia e atencao aos
detalhes, 0S procedimentos
envolvem: face, mamas, abdémen,
bracos, pernas, partes intimas e
glUdteos, elevando a autoestima

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

e promovendo uma série de
beneficios para a saude fisica e
mental, sempre pautados pela
inovacgao.

Ao comentar as atividades da
clinica, a Dr.? Luciana pontua que a
consciénciadesustentabilidadeeos
aspectosambientaisesociaisfazem
parte do dia a dia de atendimentos,
COM O UsSO consciente de recursos
naturais, coleta adequada dos
descartes gerados, aquisicao de
equipamentos que reduzem o
consumo, entre outros.

Ela chama a atencdo para a

importancia da inclusao. “Por
ser uma mulher em situacao
de lideranca e por lidar

frequentemente com o publico
feminino, tenho a visao de
qgue a inclusao e igualdade de
géneros sao fundamentais para o
desenvolvimento de uma geracao
mais consciente onde a mulher
entende seu real valor”, destaca.

Ainda neste ambito e com esse
incentivo, as mulheres conseguem
se destacar por suas habilidades
e capacidade produtiva. “Minha
equipe conta com grande ndmero
de colaboradoras do sexo feminino
gue sao essenciais para O sUcCesso
do meu trabalho”, enfatiza.

A Dr?
com

Luciana ressalta trabalhar
uma equipe alinhada e
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gue sempre é incentivada a crescer
e melhorar seu potencial. “Estou
sempre em busca de Nnovos recursos
e novas formas de proporcionar as
melhores ferramentas de trabalho
e de prestigiar e qualificar meus
colaboradores”, afirma.

No tocante a Responsabilidade
Social, a clinica promove e participa
de campanhas de conscientizacao,
como por exemplo para a prevencao
de doencas malignas, como cancer de
mama e de pele. Palestras educativas
para académicos e publico em geral
também integram essas acdes, assim
como atendimentos a pacientes
carentes.

Os recursos tecnoldgicos possibilitam
uma série de acgdes positivas e
auxiliam na implementacdao de
iniciativas ESG - sigla para Ambiental,
Social e Governancga. Para tanto, a
cliente conta o uso de softwares para
otimizar e facilitar o agendamento e
atendimento dos pacientes.

Feedbacks também sao solicitados
continuamente aos clientes, gracas
aos quais a empresa identificou
pontos de melhoria, levando a
implementacao de estratégias para
alcanca-los, uma vez que planos
de relacionamento com clientes e
stakeholders possibilitam, ainda, uma
comunicacao ativa e transparente.

Orientada pela qualidade em todos
os atendimentos, a clinica soma
casos de sucesso que inspiram
outras organizacoes, e esses
exemplos passam pela contratacao
de colaboradores do sexo feminino,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

gue enrigueceram a equipe, assim
como agdes locais de reducao do
desperdicio dos recursos naturais.

Visando ao futuro, a empresa projeta
implementar acdes no campo da
sustentabilidade,comacdesiniciativas
gue vao ao encontro dos cuidados
ambientais, como o planejamento
para captacao de energia solar no
local de trabalho e um projeto de
reuso de aguas pluviais.

“Atendo um publico
predominantemente feminino, com

uma equipe predominantemente
feminina. Promovo todos oS
dias o Iincentivo ao bem-estar e

independéncia das mulheres para
gue se sintam ainda mais confiantes
e livres. E um trabalho que busca a
valorizagcao, compreensao e estimulo
ao crescimento pessoal das mulheres”,
finaliza.

Lerlnnn Poplbs
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CLINICA DRA. ROSANGELA MALDONADO

Comprometida com  Qualidade
Total, a Clinica Dr?® Rosangela
Maldonado se volta ao atendimento
de ginecologia e obstetricia e esta
situada no Espirito Santo. A diretora
meédica, Dr® Rosangela Joanilho
Maldonado, destaca a busca, em
todos os processos, pelos requisitos
da I1SO 9001 e da ONA, vinculados a
assisténcia ambulatorial.

Ela comenta que a abordagem
vai além dos aspectos clinicos,
incorporando principios ESG,
identificando e gerenciando
eficientemente os residuos. “Nossa
clinica apoia iniciativas comunitarias
vinculadasaentregadecestasbasicas
e promove acesso humanizado aos
cuidados de saude”, explica.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Para isso, a atencao esta centrada na
paciente,respeitandoasnecessidades
individuais e promovendo a
autonomia e participacaonocuidado.
Os investimentos se dao, ainda,
em tecnologias avancadas para
diagndsticos precisos e tratamentos
eficazes. Além disso, feedbacks das
pacientes e dados sao usados nesses
processos.

Outro ponto que ganha evidéncia
€ a importancia da diversidade. A
Dr? Rosangela conta que, nesse
aspecto, os funcionarios e demais
profissionais sao treinados em
relacdo a sensibilidade de género,
inclusive, politica antiassédio e
codigo de conduta. Além disso,
conta com flexibilidade nos horarios
de atendimento.

WWW.LAQI.ORG
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“Nossos colaboradores participam de
treinamentos peridédicos que visam
enfrentar desafios socioambientais
e de governancga, com a finalidade
de construir um mundo mais justo e
responsavel para as pessoas em seu
entorno. Instituimos, ainda, a sexta
reduzida”, relacionada a diretora
meédica.

Nessa iniciativa, as funcionarias nao
trabalham na sexta-feira a tarde
nem nos sabados, propiciando um
descanso mais justo e adequado,
assim como um tempo maior para
qgue recarreguem energias fisicas e
psicologicas, refletindo, assim, em
uma maior atencao e melhor relagcao
com as pacientes.

N AMERICAN QUALITY INSTITUTE

A clinica esta instalada em um
shopping center, justamente devido
a visao de futuro. “Estamos em uma
area proxima a uma reserva de mata
atlantica e aqui tudo gira em torno
da preservacao ambiental. Tratamos
a energia de forma sustentavel, assim
CcomMo agua e esgoto”, enfatiza.

Na clinica, evita-se também o uso de
materiais plasticos, dando preferéncia
a0Ss Ccopos e xicaras de vidro e talheres
de inox. As acdes relacionadas a
Responsabilidade Social ganham
espaco, dada a importancia dos
grupos formados pelos colaboradores
e a sociedade em geral.

“Realizamos
conscientizagao

campanhas de
sobre  questdes

WWW.LAQI.ORG
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ginecoloégicas, como cancer de
mama e cervical, saude reprodutiva
e obstétrica, e damos preferéncia
a produtos da nossa cidade.
Capitaneamos recursos para cestas
basicas a populacao carente, em
parceria com a ONG MCV - Ministério
Cuidando de Vidas”, comenta.

A Dr? Rosangela chama a atencao
para as agoes futuras, que tém relacao
e compromisso com a transparéncia.
Para tanto, a clinica se compromete
em fornecer informacgdes claras
e transparentes sobre praticas e
desempenho atrelados as questdes
ambientais, sociais e de governancga.

Outro compromisso se da na adog¢ao
de praticas na reducao do impacto
ambiental, como consumo de energia
e agua, uso de materiais sustentaveis,
melhorando ainda mais a pratica de
reciclagem e gestao de residuos. Além
disso, mantera o compromisso com
acdes educativas que beneficiem a
comunidade, entre outras.

“Buscamos exceléncia em saude,
com foco centrado na linha de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

cuidado da mulher. Incentivamos e
promovemos o parto humanizado
e acompanhamentos a gestante
durante todo o pré-natal, o parto e
Nno pos-parto. A ideia basica é sempre
focar para os fatores externos sob
uma otica sustentavel e consciente’,
finaliza.
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TJ ABOGADOS

Situado na Cidade do México, o Escritorio
TJ Abogados presta assessoria juridica
e representacao em acdes judiciais
especificas, assim como elaboracao
de planos preventivos (compliance)
em qualquer area. Conta, ainda, com
escritorios associados que permitem

prestar apoio juridico integral em
qualguer ramo do Direito.
A diretora e fundadora, Dr.? Tania

Joanne Gonzales Covarrubias, explica
qgque um programa de Qualidade Total
se da por meio de acdes simples, que
sao transformadas em habitos, como
acompanhamento permanente de cada
acao judicial empreendida, registro de
atividade e contato com autoridades
administrativas ou judiciais.

|
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Além disso, sao feitos relatdrios de
atividades anteriores ou através de
plataformas digitais, que permitem
ao cliente ter conhecimento do seu
assunto. O anterior gera um impulso
constante dos processos, assim como
conhecimento e transparéncia para
o cliente, que poderd comprovada a
atividade ou inatividade do advogado.

A Dr.® Tania comenta que o TJ Abogados
€ um escritério boutique, onde os
funcionarios sao inteiramente mulheres,
uma grande satisfacdao derivada de
um Ccompromisso reciproco com as
colaboradoras e delas para com o
escritorio, o que possibilita uma abertura
a novas oportunidades.

“Descobrimos que o valor nao esta
apenas na diversidade de género, mas
também nadiversidade de pensamentos
e pontos de vista, e temos aproveitado
isso como um elemento de grande valor
no desenho de estratégia para resolver
as preocupacdes dos nossos clientes”,
enfatiza.

Ela pontua que a digitalizacao em todas
as areas conduziu a conscientizacao
para a reducao do uso de energia
elétrica, bem como a implementacao
dos 3 R da reciclagem. A reiteracao
desses comportamentos contribui para
0 ambiente além do escritdrio, uma vez
qgue essa cultura é transmitida pelos
colaboradores as suas casas.

A Dr? Tania afirma que uma das
caracteristicas que aflige gravemente
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0s paises latino-americanos € a
corrupcao. “Na nossa empresa, existe
uma politica de tolerancia zero, na qual
NAo encorajamos comportamentos
corrupcao nem oferecemos agdes
legais de nossos clientes que
impliguem comportamento ilegal ou
antiético”, assegura.

Da mesma forma, sdo denunciadas
condutas que possam ser qualificadas
como improprias ou ilegais e que
transcendam uma resolucao errénea,
abusiva ou excessiva das autoridades
durante os processos judiciais ou

LITY INSTITUTE

administrativos implementados para
os clientes.

Ao comentar a tecnologia, ela salienta
qgue a Inteligéncia Artificial permite
agilizar processos, reduzir tempos
ou potenciar e melhorar processos
existentes. Ha que reconhecertambém
que se trata de uma ferramenta que,
pela sua eficacia, ndo s6 complementa
0S empregos, mas, por vezes, OS
substitui.

Entre casos de sucesso do escritdrio
atrelados as acdes ESG, estdo: a
suspensaodoservicodeabastecimento
de agua nao pode ser arbitraria,
esta sujeita a um limite e a reducao
do valor das pensbes nao pode ser
unilateral, deve ser fundamentada e
motivada e, na falta de elementos, o
valor originalmente concedido deve
ser respeitado.

Visando ao futuro, a diretora destaca
que, embora 0s conceitos de
sustentabilidade e qualidade sejam
amplos, a linha do escritério tem como
foco a busca pela sustentabilidade
social, buscando alcancar uma
consciéncia coletiva que motive
maiores exigéncias da sociedade ao
setor governamental.

“A entrada em cena dos Direitos
Humanos constitui  um  grande
incentivo para o Nosso escritério, uma
vez gue nao so as autoridades estao
sujeitas a promover, proteger, respeitar
e garantir os direitos humanos, mas,
em situacgdes especificas, as entidades
privadas também estao sujeitas a sua
observancia”, conclui.
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CLINICA BELEZA HD PERSONNALITE

Tratamento estético de acordo com
as necessidades do cliente, através
de avaliagcdo fisica profissional, e
tratamentos diferenciados, baseados
em equipamentos com tecnologia
de altissima qualidade e performance
mundialmente comprovada. Essa é
uma das missoes da Clinica Beleza HD
Personnalité, situada no estado de Sao
Paulo.

A proprietaria Lika Browne explica
que, desde o atendimento inicial até o
procedimento, o paciente é acolhido,
orientado e tratado de forma Unica,
personalizada, incluindo o tratamento
qgque € montado estrategicamente
de acordo com a necessidade
apresentada na avaliacao.

“Todos 0s nossos protocolos sao
realizados apds uma avaliagao
minuciosa, desde uma simples

limpeza de pele a procedimentos

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

de estética avancada de alta
performance”, comenta. Ela destaca,
ainda, a importancia da diversidade
— caracteristica que ganha espaco na
clinica.

“A Beleza HD é totalmente aberta a
diversidade, respeitando e tratando
todososindividuosdeformaigualitaria,
sem a menor distincao entre géneros.
Atendemos a todos os géneros com
o0 mesmo carinho, acolhimento e
profissionalismo”, ressalta, frisando
também a atencao a qualidade.

O espirito de equipe, ambiente e
relacionamento interno € um fator
que sempre permeou as acdes da
empresa, incentivando os funcionarios
por meio de didalogos que enaltecem
a importancia de um ambiente
saudavel e alegre, do respeito mutuo,
engajamento e solidariedade entre
toda a equipe.
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‘A empresa também conta com
consultoria e treinamento constante
de nossa cosmetodloga e farmacéutica,
trazendo com dinamismo todas as
novidades do segmento, treinando
constantemente aequipe operacional,
promovendo entre elas um maior
interesse, engajamento e segurancga
Nna realizacao dos protocolos”, ressalta.
Lika enfatiza que, como o trabalho
se da no segmento de servigos, as
acoes ligadas ao meio ambiente sao
focadas na aquisicdo de produtos
dermocosmeéticos, limpeza,
descartaveis e afins que respeitam, de
algumaforma,asquestdesambientais.
Para isso, s utiliza produtos cruelty
free e com selo de sustentabilidade.

Ainda neste ambito, a clinica conta
apenas com embalagens ecoldgicas
gue possam ser recicladas apds o
uso. “Temos também contrato com
uma empresa profissional de coleta
de residuos e descarte consciente
auditada pela Vigilancia Sanitaria
local”, frisa, chamando a atencao

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

para a agenda dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

A importancia na melhora daimagem
e na promoc¢ao da autoestima é tida
como uma agao de Responsabilidade
Social pela clinica, uma vez que o
cliente procura o procedimento por
um anseio, um desejo de melhorar
O que nao o agrada. “E temos total
responsabilidade de gerar resultado,
superando expectativas”, pontua.

Além disso, implementa ag¢des sociais
em parceria com organizagoes,
apoiando de forma voluntaria, como
o Grupo Rosa e Amor, que realiza
campanhas de combate ao cancer de
mMama;campanhadeinverno, doagdes
de roupas e cobertores a pessoas
carentes, bem como levantamento de
fundos em apoio ao Fundo Social de
Solidariedade do municipio.

No segmento estético, principalmente
da Estética Avancada,atecnologiaesta
presente em todos os equipamentos
meédicosestéticosdealtaperformance.
“A estética é extremamente dinamica,
se nao estiver up to date com as novas
tecnologias, rapidamente a empresa
se torna obsoleta”, comenta sobre a
importancia da tecnologia.

Lika finaliza citando projetos, sendo
um deles o treinamento constante
das profissionais, o que as torna
seguras e cada vez mais eficientes
quanto a realizacdo do trabalho
com total ciéncia tedrica e pratica;
levantamentos e aquisicao de novos
produtos sem impactos ao meio
ambiente nem crueldade animal.
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NETA SYSTEMS

A Neta Systems S.A de CV. tem
como especialidade a Tecnologia da
Informacao (Tl), software, hardware
e servicos de consultoria. Situada na
Cidade do México, a empresa traz
solucdes tecnoldgicas abrangentes e
pautadas pela qualidade, aplicando

recorrentemente a melhoria
continua.

Tendo como diretora geral,
Ada Carolina Tatay Nehim, a

organizagao aposta na experiéncia
e no comprometimento de seus
colaboradores, que executam
multifuncionalmente os programas
de Gestdao da Qualidade através de
normas e padrdes internacionais,
como CMMI Dev, N3, entre outras
certificacdes.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

O socio diretor TI, Juan Felipe
Rodriguez Orduna, comenta que
o fator humano é uma prioridade.
“Por iSs0, promovemaos uma
cultura organizacional baseada nos
principios da igualdade e equidade
laboral, da inclusao, bem como da
nao discriminacao do pessoal interno
por raca oOu género, garantindo
igualdade de oportunidades”, afirma.

Ele destaca que, nas ag¢des diarias, €
gerado um ambiente de igualdade,
promovendo respeito as diferencas
individuais de cultura, religiao e
diversidade. Por meio de processos
de contratacao, busca-se oferecer as
mesmas oportunidades de emprego
aos candidatos a prestar servicos
especializados de TI.
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Neta Systems estd em constante
evolucao e mudanca de acordo com
as novas tecnologias que conseguem
satisfazerasnecessidadesdomercado.
Para isso, investe em manter os
colaboradores em formacao continua
sobre ferramentas e aplicagcdes em
tendéncia tecnoldgica.

As formagdes sao em harmonia com
a Gestao Ambiental, implementada
para otimizar os consumos de agua e
energia e classificar o lixo dentro das
instalacdes, aumentando a eficacia
dos materiais de trabalho para
manter a consciéncia de sua coleta,
reciclagem,reutilizacao e favorecendo
0 consumo limitado de materiais.

No tocante a Responsabilidade Social,

Juan Felipe explica que, através do
acordo de participagao conjunta com

LITY INSTITUTE

o Movimento Mexicano de Cidadania
Positiva AC, coloca a disposicao a
experiéncia técnica e cientifica em
aspectos tecnoldgicos para promover,
divulgar e apoiar processos de
desenvolvimento social. Isso inclui
programas de empoderamento
de mulheres, homens, meninas,
meninos e jovens no México, para
gue possam divulgar em seus meios
de comunicacao os conteudos da
promocao dos direitos humanos, a
favor do seu exercicio ou de medidas
Nno sector da saude, criando condicdes
de divulgacao interna.

Através da equipe de Software, a
empresa desenvolve a implantacao
de sistemas internos, assim como
de aplicativos que proporcionam
aos colaboradores maior facilidade
no desempenho de suas funcdes,
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otimizando processos automatizados
de disseminacao de dados e
informacdes.

Derivado do impacto da pandemia
de covid-19 e das necessidades que
surgiram para gerar condicdes de
trabalho seguras de protecao e
prevencao a favor dos colaboradores,
a organizacao promove a eficiéncia
dos processos internos através da
implementacao de condicdes de
trabalho remoto.

Juan Felipe afirma também que a
empresa integra na agenda de 2024
um plano de acao para realizar em

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

conjunto com todos os membros
vinculados aos colaboradores e
parceirosdenegociosdaNeta Systems,
focado na recuperacao de dispositivos
e suprimentos eletrénicos que estao
fora de uso. “Eles serao recolhidos e
destinados a depodsitos de controle
gue evitam o impacto do seu uso
indevido e minimizam os problemas
a0 mMmeio ambiente ou na saude das
pessoas, pela exposicao que pode
apresentar, por serem fabricados com
residuos que contém substancias
nocivas, toxicas ou também metais
pesados”, finaliza.
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IEP CRISTO AMIGO — PEDRO NOLASCO

Voltado ao setor da educacao e situado
no Peru, o IEP Cristo Amigo — Pedro
Nolasco aplica, em cada uma de suas
areas, estratégiasde gestdocomounico
proposito de satisfazer as necessidades
e expectativas de todos 0s seus grupos
de interesse, equipe administrativa,
professores, alunos, pais e sociedade
em geral.

Adiretora geral Ena Uriol Florian explica
gue aplicar uma estratégia baseada na
melhoria continua tem como objetivo
manter o nivel e prestigio conquistados
ao longo dos anos. “Pela qualidade
educativa e a pratica de valores, os
limites nacionais foram ultrapassados,
chegando a participar de eventos y
olimpiadas de quimica e biologia em
diferentes continentes”, comenta.

Ela frisa acreditar que educacao
e a formacdao sao essenciais para
aceder a um emprego, superar
preconceitos e promover a igualdade
de oportunidades. “Se quisermos
melhorar o mundo, devemos comecar
pela educacao”, comenta, ressaltando
que na instituicao se aplica a inclusao e
a igualdade de género.

Ainda neste campo, o0 numero de
professores é quase o0 mMesmo que
o de professoras. Da mesma forma,
na comunidade estudantil, muitos
alunos integram o sistema de
inclusao, deixando para tras todo tipo
de discriminacao. A instituicao esta
sempre em buscade acdessustentaveis
e pautando-se pela ética.

Além disso, dispde de um complexo
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desportivo exclusivo denominado
“Flipper Sport Center”, localizado em
uma area onde abunda a vegetacao,
motivando, assim, o contato direto
de toda a comunidade educativa
com a natureza. “Esse complexo foi
estruturalmente renovado em 2023
para uso de toda a comunidade
educativa”, afirma.

Ena destaca as atividades que
impactam positivamente o meio
ambiente, considerando critérios
ambientais dentro de uma estratégia
ESG. Para isso, lixeiras ambientais tém
sido estrategicamente localizadas nos
diversos setores, buscando reduzir a
poluicao e a geracao de residuos ou a
emissao de gases de efeito estufa.

A Responsabilidade Social ganha
destaque, com trabalhos de projecao
social, comprometendo os alunos a
aplicarem a solidariedade e o amor
ao proximo, com arrecadacao de

LITY INSTITUTE

roupas, mantimentos, produtos nao
pereciveis para os diversos asilos da
regiao, bem como ajuda humanitaria
as vitimas de desastres naturais.

Sao concedidas mensalidades
especiais a estudantes de baixos
rendimentos, o talento cognitivo é
motivado e recompensado através
de um concurso de bolsas de
mensalidade para professores. Além
disso, sao assumidos compromissos
econdmicos como equidade salarial
e capacitacao profissional de nossos
colaboradores.

A diretora geral conta que a opgao
foi pelas facilidades e conforto aos
colaboradores. Para tanto, existem
salas multimidia, projetores, lousas
digitais e computadores, que sao
entregues aos professores para
complementar suas atividades na
area exclusivamente destinada.
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“No IEP Cristo Amigo-Pedro Nolasco
NOS preocupamos constantemente
em manter uma comunicagao
fluida, tanto interna quanto
externamente. Por isso, realizamos
reunides constantes com 0s
professores para ter feedback.
Cada professor atende os pais em
horarios estabelecidos e definidos”,
explica.

“Somos uma empresa inclusiva
e que acredita na igualdade de
oportunidades. Para tal, oferecemos
as familias vulneraveis a alternativa
de pertencer a nossa casa de
estudos, temos um programa
especial de pensao para esses
alunos que tém baixos recursos
econdmicos”, completa.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Ena finaliza citando que o IEP
Cristo Amigo - Pedro Nolasco
organiza o Concurso de Habilidades
Matematicas “Roger Ponce
Rodriguez” em nivel nacional,como
objetivo de motivar o interesse dos
alunos pelo estudo da Matematica,
promovendo a competicao
saudavel entre alunos de diferentes
instituicdes de ensino e privadas no
Peru.
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INCOCIV INGENIERIA, CONFIABILIDAD Y OBRAS CIVILES

A Incociv Ingeniaria, Confiabilidad
y Obras Civiles SRL € uma empresa
gue se dedica ao desenvolvimento
de marcas e negdcios, voltando-se,
ainda, a estruturacao de projetos
comerciais. Além disso, tem vasta
experiéncia Nno desenvolvimento
de importantes construcdées para
grupos de investimentos nacionais e
internacionais.

A diretora geral Ciara Mercedes Matos
Castillo comenta que a organizacgao,
situada na Republica Dominicana,
tenta criar valor econdmico, ambiental
e social, concentrando-se no bem-
estar integral dos membros da equipe,
bem como do ambiente em geral. Essa
estratégia vai além do cumprimento
de obrigacdes legais, fiscais ou
trabalhistas.

I_l:l'l'lﬂ-- BE
“TIVO:
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“Todos 0s nossos esforcos se baseiam
em tecnologias e praticas comerciais
amigas do ambiente, assumindo que
a obtencao de lucros é importante
para as empresas, Mmas Nao a sua
dnica razao de ser. Assim, optamos
pela reflexdo de longo prazo nas
decisdes e investimentos estratégicos
na concretizacdao do nosso trabalho”,
explica.

A empresa ¢é liderada por uma
mulher e a maioria de seus membros
é feminina. Todas as estratégias
de sustentabilidade, integracao,
motivacao e crescimento abrangente
sao dirigidas a todos os membros, sem
exclusdes. Para tanto, programas sao
implementados na organizacao.

“Desenvolvemos um programa de
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inclusao em nosso plano de cultura
organizacional no qual a empresa
estuda o potencial individual de
cada colaborador, independente
de suas condicdes, reconhece e
detecta onde agregam valor e o
atribui a atividades em que possam
sentir satisfacao profissional devido
as suas capacidades”, destaca.

Ciara pontua que, no organograma
institucional, ha um dos
departamentos mais importantes,
o da cultura. As principais funcdes
sa0 conseguir a permanéncia
dos colaboradores por meio de
estratégias de avaliacao, motivacao,
integracao e formacgao. O trabalho
se da junto a empresas que se
dedicam a estudos de ambiente de
trabalho.

Na empresa, a atividade principal é
a construcao. Sao implementados
mecanismos de apoio ao meio
ambiente, com materiais e
atividades que mitigam os riscos.
“Todos os nossos projetos em fase
de  pré-investimento  possuem

LITY INSTITUTE

analise ambiental, no qual sao
determinados os riscos e acdes que
podem mitiga-los”, garante.

Energias alternativas ou renovaveis
também sao adotadas, por meio
de instalacdo de sistemas de
painéis solares em alguns projetos
executados. Ciara enfatiza que
o desenvolvimento de marcas e
estruturacao de projetos gera um
impacto positivo, pois, a partir de
algo que nao existe, cria-se um
espaco, lugar, projeto ou negaocio.

“Nossa empresa é protagonista e,
as vezes, cumplice dessa sinergia.
Cada vez que um negdcio entra em

operacao, impacta positivamente
as familias que ganham seus
salarios, realizando as tarefas do

Nnegocio e as pessoas que atendem
suas necessidades de servigos,
alimentacao, hospedagem e outras
demandas”, explica.

O uso da tecnologia é vital para
o desenvolvimento dos projetos.
Desde a fase de planejamento, a
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empresa contacomtecnologia para
analise de rentabilidade, projetos
e execucao. Nas trés etapas da
vida de um projeto: planejamento,
execucao e operagao, o uso da
tecnologia permite otimizar e
tornar os processos mais eficientes.
“Nossa empresa é referéncia, desde
2022, por conseguir realizar projetos
de marcas e franquias no menor
tempo possivel e com o minimo de
contratempos.

Na parte de organizagcao e
equipe, reduzimos a rotacao dos
funcionarios, tendo nos ultimos

anos uma rotacao de 0%, gracgas a
implementacao de programas de
valorizagcao, motivacao e estudo das
capacidades individuais”, frisa.

Ciarafinaliza destacandoaintencgao
de continuar com as estratégias
de desenvolvimento de atividades
amigas do ambiente, bem como o
reforco de eventos de integracao de
equipes que garantam a qualidade
e sustentabilidade, sendo
referéncia para uma atividade
eficiente, valorizada e uma equipe
de trabalho motivada.

Ingeniera, comiaomnaad
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GLOBAL GESTAO AMBIENTAL

Dedicada a prestacao de servicos
ambientais,alinhandodesenvolvimento
econdbmico e sustentabilidade, a Global
Gestao Ambiental, localizada no estado
de Minas Gerais, conta com uma
equipe altamente capacitada, focada
no desenvolvimento e implementacgao
de solucdes eficazes que gerem valor
para o cliente.

Sao oferecidas solugdes precisas para
organizacdes de diversos nichos que
demandam regularizagcao ambiental
nas areas de licenciamento, consultoria,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

treinamento e gestao de residuos. Para
tanto, a proprietaria Ariane Mosqueira
Soares explica que cada acao € pautada
por um programa de Qualidade.

“A empresa conta com know-how em
projetos e licenciamentos ambientais,
regulamentacdo, analise técnica e
viabilidade, alvaras e diversos servicos
essenciais para o funcionamento.
Todos o0s processos sao pautados na
comunicagcao e transparéncia com o
cliente”, detalha.

Ela comenta, ainda, que a equipe segue
o Coédigo de Etica juntamente com
o Cdédigo de Conduta, com o intuito
de manter a integridade da empresa.
“Todos os colaboradores sao treinados
para terem conhecimento sobre esses
pontos. E realizada também uma
reciclagem periédica com énfase na
missao, visao e valores da empresa’,
conta.

A Global entende que os ODS e suas
metas configuram um arcabouco
metodoldgico e conceitual para a
estratégia de desenvolvimento, sejaem
nivel global, nacional ou empresarial,
traduzindo-se em uma linguagem
comum para as diferentes dimensdes
gue concernem o desenvolvimento
sustentavel.

“ParaaGlobal Gestao Ambiental,osODS
representam enormes oportunidades,
que podem ajudar na conexao de
estratégias comerciais com prioridades
globais”, pontua. Para tal, pode-se
destacar o objetivo de parcerias e
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meios de implementacdo, assim
como trabalho decente e crescimento
econdbmico.

Ariane explica que, a partir desses
objetivos, é possivel reconhecer que as
barreiras para um ambiente construido
sustentavel nao sao solucdes técnicas,
mas, sim,como colaborar efetivamente,
garantindo que os esforcos estejam
alinhados para o alcance de um
impacto muito maior.

A organizagao também possui como
indicadores as acdes ESG, reducao
dos residuos solidos, ampliacao
de uso de residuos reciclados e
reutilizados e a logistica reversa. Além
disso, sao implementados projetos
ambientais com criancas, focando na
sustentabilidade.

“Tornar-se uma empresa adepta as
praticas ESG envolve um grande
processo de adaptacao. No entanto,
pensar na comunidade local e
desenvolver acdes € uma maneira
de a empresa se tornar um agente
social e gerar impacto positivo”, diz,
ao mesmo tempo em que destaca
a importancia da Responsabilidade
Social Corporativa.

LITY INSTITUTE

“A- empresa possui uma base de
dados automatizada para coleta e
consolidagcao de dados em um unico
sistema de dados auditaveis de nivel
financeiro, adota a simplificacao e a
geracao de relatorios e divulgacoes
com ferramentas flexiveis para atender
a rigorosos requisitos internos e
externos”, explica.

Toda a corporagao conta com seu
sistema informatizado na nuvem,
sistema de gestao financeiro e de
acompanhamento de condicionantes
ambientais, para que o cliente e todo o
seu ciclo de servico tenha autonomia,
liberdade e exceléncia no atendimento.
Possui, ainda, site com redes sociais
ativas, facilitando os acessos.

“A- empresa faz um diagndstico
periodico para um gerenciamento
eficiente, com a finalidade de verificar
como anda a reputacao corporativa e
quais areas pedem maior dedicacao.
Como missao, a Global ja possui
enraizado o atendimento de qualidade,
relacbes publicas e transparéncia’,
conclui.
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LUDO RECRIARE CLINICA MULTIDISCIPLINAR LTDA

A Ludo Recriare se volta ao setor
de saude e atua como uma
clinica  multidisciplinar  altamente
especializada no atendimento do
Transtorno do Espectro Autista (TEA),
através de terapias diversas e da ciéncia
ABA (Applied Behavior Analysis ou
Analise do Comportamento Aplicada),
além de atendimento a pacientes
convencionais.

As atividades se iniciaram em 2018 na
cidade de Sao Bernardo do Campo,
no estado de Sdo Paulo, em um
pequeno espaco. Através da ideia
empreendedora das fundadoras e
hoje sécias, Angela e Cristiane, a Ludo
Recriare é referéncia em Sao Paulo em
atendimentos a pacientes autistas e
outras sindromes.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Também  diretora geral, Angela
Rodrigues explica o  programa
de Qualidade Total, que esta

proporcionando o inicio de um sistema
de Gestdao da Qualidade Total, tendo
como pilares: foco no cliente, lideranga,
engajamento das pessoas, abordagem
por processos, melhoria continua,
tomada de decisdes assertivas e gestao
do relacionamento.

Ela destaca que, no comeco de 2022,
foram implementados os principios do
programa de Qualidade Total por meio
da gestdao administrativa e técnica na
condugao de negodcios, alavancando,
assim, a profissionalizacao dos servicos
prestados, bem como a conducao da
administracao da empresa de maneira
executiva.
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“O continuo e regular aprimoramento
dos terapeutas, através da aplicacao
de diversos cursos de qualificacdao e
reciclagem, & outro ponto expressivo
implementado pela Ludo no quesito da
Qualidade Total”, ressalta, chamando
a atencao para a participacao ativa da
equipe nos processos da clinica.

OutropontodedestaquesaocosObjetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). A empresa apoia a visao e foca,
de maneira geral, nas metas descritas
pela ONU, dentro da capacidade de
realizacao da companhia.

“Alguns desses objetivos, como Saude
e bem-estar de todos os colaboradores,
Igualdade de género sem restricdes

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

dos nossos profissionais e Parcerias e
meios de implementacao, fomentando
0s meios de implementacao para
revitalizacao de parcerias, sao alguns
exemplos praticados pela Ludo”,
relaciona.

A Ludo tem, ainda, uma profunda
consciéncia sobre o cuidado ambiental
e compartilha essa preocupacao
junto ao seu quadro de colaboradores
regularmente. Segundo Angela, o foco
esta no uso consciente da agua potavel
e da energia elétrica nas unidades.
Além disso, lampadas eletrénicas dao
lugar as de LED.

Outra iniciativa é o incentivo aos
profissionais quanto a reciclagem de
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materiais destinados ao descarte para
a confecgao de estimulos e reforcos a
serem aplicados nas diversas terapias.
“‘Com isso, visamos a reducao do
impacto ambiental”, afirma. Além
do mais, a empresa participa de
campanhas de agasalho para pessoas
menos favorecidas.

A empresa implementa também um
programa de compliance que seja
atuante e robusto na padronizagao
de procedimentos, sejam técnicos,
operacionais ou  administrativos.
“Entendemos que isso eleva de
categoria as empresas e as coloca em
outro nivel de capacidade de gestao,
transparéncia e credibilidade”, afirma.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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Angela resume que a Ludo tem por
objetivo a solugcao de potenciais e
possiveis criticas de clientes, ouvindo
0s problemas apontados e buscando
resolucdes satisfatdrias. Para isso,
todas demandas ou criticas sao
ouvidas pessoalmente ou por telefone.
“Pensamos queter uma boareputagao
corporativa é de fundamental
importancia para qualquer empresa
que almeja a correta manutenc¢ao no
mercado e deseja fundamentar sua
competitividadeentreasorganizacdes.
Também entendemos que isso nao
estd no negdcio simplesmente, mas
em todo o ambiente em que esse
negocio transita”, conclui.
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ELEMENTARE MANIPULACAO

Especializada na manipulagcao de
formulas com ativos exclusivos, a
Elementare Manipulagcao conta com
um dos maiores e mais modernos

laboratérios da regidao, no estado
de Goids, individualizado e com
equipamentos de Ultima geracao.

Além disso, trabalha apenas com
matérias-primas selecionadas e de alta
qualidade.

A Elementare Manipulacao tem como
proprietaria, idealizadora e CEO a
Dr® Jucemara Silva. Farmacéutica
e biogquimica com especializacao
em farmacologia clinica, € também
mentoranda de inovagao cosmeética na

DRA. JUCEMARA SILVA

LITY INSTITUTE

Franca pelaescolaVinia;vice-presidente
da Associacao Comercial e Industrial de
Mineiros- ACIM; presidente da comissao
da ACIM Mulher; diretora do Centro
Oeste da Federacao das Associacdes
Comerciais, Industriais, Empresariais
e Agropecuarias do Estado de Goias.
Além do mais, € socia proprietaria,
idealizadora e CEO da Decus Atacado;
sOcia proprietaria, idealizadora e CEO
da A Nativa Industria de Cosmeéticos
e Suplementos; soécia proprietaria,
idealizadora e CEO da Elementare
Franchising; e proprietaria, idealizadora
e CEO da Elementare Farmacia De
Manipulacao de Injetaveis e Estéreis.

A gestora Kénia Dutra destaca
gque a presenca NoOs projetos de
sustentabilidade ¢é uma constante

na empresa. Inclusive, hoje, possui
parceria com a Faculdade Famp de
Mineiros e conta com programas,
como recolhimento de medicamentos
vencidos, que se configura como uma
forma consciente de descarte, entre
outras iniciativas sociais.

Ela frisa que a organizacdao acredita
gue, em seu ramo de atividade, o
principio de tudo é o amor a vida e,
consequentemente, o amor a cada ser
humano, uma vez que sua missao é
cuidar da vida, sem olhar género, cor
ou raca. “Atualmente, em seu quadro
de funcionarios, pode-se perceber a
diversidade de géneroeetnias’, ressalta.
Ainda nesse ambito,agestoraafirmaser
primordial o investimento em pessoas.
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“A Elementare Manipulagcao acredita
gue é necessario cuidar, em primeiro
lugar, do seu quadro de funcionarios,
para, apos isso, cuidar de seus clientes.
Para isso, investimos em psicdlogos
para os colaboradores”, conta.

Para a empresa, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
impulsionam novas oportunidades. Em
vista disso, possui energia solar, parceria
com empresa de reciclagem, utilizando
em seus produtos o selo de “Eu reciclo”.
Para mais, faz a coleta regular de
produtos quimicos com uma empresa
do ramo.

Por acreditar ser essencial cuidar
do proximo, a organizagcao participa
de projetos sociais, como atencao
farmacéutica a terceira idade, uso
correto de medicamentos, descarte

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

consciente de medicamentos, &
patrocinadora de eventos atrelados
a pratica de atividade fisica e apoia
eventos onde o foco é saude.

No tocante ao uso de recursos
tecnologicos que auxiliam Nna
implantacao de agdes ESG, o marketing
da Elementare Manipulacao conta
com Inteligéncia Artificial (IA). Seus
treinamentos também se dao de forma
virtual, contudo, no atendimento ao
paciente, ainda se preza pela forma
humanizada.

Outro ponto é a comunicagao ativa
e transparente no relacionamento
com O publico. Kénia destaca que o
cliente sempre tem a possibilidade de
apresentar sua Visdao NOS Processos.
“Sempre buscamos ouvir os clientes e
POSsSUIMOos uMma pesquisa de satisfacao
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e opiniao ao final de todos os
atendimentos”, explica.

Entre os casos de sucesso da
empresa, a gestora destaca que o
projeto de reducao de geracao de
residuos e do consumo de agua
em suas formulacbées — produtos
manipulados — assim como a
adocao de logistica reversa, sendo
exemplos de implementacdes e
modelos de acdes nos cuidados
com o meio ambiente.

Kénia resume que, para o futuro, a
empresa buscara cada vez mais o
qgue ha de melhor no mercado. “A
Elementare Manipulagcao esta em
processo de constante evolucao
de sustentabilidade e possui
projetos de conscientizacdao sobre
sustentabilidade nas escolas da
cidade”, conclui.

ELEMENTARE
MANIPULACAO
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COLEGIO MIJARES

Semear nas mentes e nos coragdes
das criancas e jovens a semente da
educacao para alcancar seres humanos
capazes, responsaveis, integros,
criativos e respeitosos dos valores da
convivéncia humana. Este € um dos
focos do Colegio Mijares, situado no
México, e que atende: maternal, jardim
de infancia, primario, secundario e
bacharelado.

A Qualidade Total €& um dos
compromissos do colégio, que oferece
treinamento continuo aos funcionarios
sobre técnicas de qualidade, trabalho
em equipe e melhoria continua, usando
controle estatistico de processos,
fluxogramas e Pareto para analisar e
melhorar acdes e iniciativas.
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DRA. AURORA EVANGELINA GUERRA CHIW

LITY INSTITUTE

“Também estabelecemos canais de
comunicagao abertos para garantir que
a informagdes flua adequadamente
dentro da instituicao, a fim de coletar
feedback de alunos, pais e funcionarios,
usandoisso paraimpulsionaramelhoria
continua”, explica a diretora geral, Dra.
Aurora Evangelina Guerra Chiw.

A instituicao também criou espacgos
fisicos e virtuais, onde seus alunos
se sentem seguros, respeitados e
valorizados. A diversidade na sala de
aula proporciona diversas perspectivas,
experiéncias e conhecimentos
gue enriguecem 0O processo de
aprendizagem, prepara os alunos e
estimula o respeito e a empatia.

-.rlrl.
|
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LIC. CARLOS GERARDO ORTEGA GUERRA

Além disso, investe em programas de

formacao, workshops, conferéncias
e Ccursos que ajudam os professores
a melhorarem suas competéncias
pedagdgicas, como gestao de sala de
aula e uso de tecnologia, com salas de
aula multimidia interativas, com iPads,
bem como oficinas de lideranca e sala
para inteligéncia emocional.

A Dra. Aurora detalha que o colégio
promove a reducao, reutilizagao e
reciclagem de materiais em todas
as areas, desde casa até a escola.
Para isso, implementa programas de
educacao ambiental para aumentar
a conscientizacdo sobre questdes
ambientais e incentivar mudanca de
comportamento, bem como enfrentar
desafios.

A colaboracao também se da com
iniciativas  voluntarias e doacgdes
para organizacdes e escolas de baixa
renda. “Estabelecemos aliancas
com organizagdes comunitarias e

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

instituicdes publicas para atividades
de sensibilizacao e projetos de defesa
de direitos, servico comunitario que
envolve professores, alunos, pais e
funcionarios”, diz.

A diretora geral frisa o incentivo aos
pais quanto a participagao em eventos
culturais e na vida escolar dos filhos, ao
mesmo tempo em que se trabalha em
conjunto visando aos objetivos comuns
de exceléncia educativa. “Atualmente,
estamos em uma sociedade
extremamente conectada, por isso,
€ preciso conhecer a comunidade”,
afirma.

Ela destaca também que o colégio
identifica areas de melhoria e
estabelece metas claras e alcancaveis.
Um exemplo é a otimizag¢ao de sistemas
de iluminacao, incentivando alunos e
familias a usarem materiais reciclados
para um impacto positivo no meio
ambiente.
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Como compromisso, englobando acdes
futuras, a instituicao trabalha no uso
de tecnologias limpas e amigas do
meio ambiente. Para mais, promove
uma cultura organizacional orientada
para esses valores, gerando beneficios
tanto para a sociedade quanto para o
ambiente.

A Dra. Aurora resume que, desde sua
fundacaoem1950,0colégiotemsidoum
farol de exceléncia na area educacional,
enraizadoem umadedicacaoinabalavel
ao desenvolvimento integral de seus
alunos. A reputacao de qualidade se
consolidou gragas a experiéncia e
profissionalismo de seus gestores e
professores.

il

| | S ——
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“As novas tendéncias de aprendizagem
estdao em constante evolugdao e o
Colegio Mijares se adapta, ano apods ano,
as novas necessidades da sociedade
e ao avanco da tecnologia como
aprendizagem online, infograficos,
entre outros, utilizando metodologia

propria ‘Adelante Siempre Adelante”,
finaliza.
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A&F GLOBAL SERVICE BRASIL

A A & F Global Service Brasil € uma
empresa que se Vvolta a execucao
de projetos sociais, de qualificagcao
profissional nas areas sociais, selecao,
recrutamentoetreinamento, pesquisas,
assessoria, consultoria na area do
Terceiro Setor, palestras e oficinas. A
organizagao esta situada no estado do
Espirito Santo.

A gestora administrativa Ana Paula
Ferreira Martins da Silva explica que a
implementacao do sistema ESG requer
um compromisso abrangente com a
sustentabilidade e responsabilidade
corporativa em todas as areas. Nas
praticas de governanca, a empresa
garante transparéncia e ética.

LITY INSTITUTE

Ela destaca que isso envolve a criacao
de liderancas de cada equipe visando
a Iimportancia desse tema. Ja no
aspecto ambiental, a opg¢ao se da
por fornecedores que sigam praticas

sustentaveis em seus  processos
produtivos e priorizem  produtos
ambientais, trabalhando, ainda, na

conscientizacao e engajamento dos
colaboradores.

Por sua vez, no social, busca-se a
promoc¢ao de um ambiente de trabalho
inclusivo, que valorize a diversidade
e respeite as diferengas, criando
oportunidades iguais para todos os
colaboradores. Nesse ambito, destaca-
se 0 apoio a iniciativas sociais locais por
meiode patrocinios, parceriase doacdes
a organizag¢des sem fins lucrativos.
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Ana Paula frisa o cuidado com a revisao
salarial para garantir que homens
e mulheres que desempenham
funcdes semelhantes recebam
salarios equivalentes. Além disso, sao
estabelecidas metas e praticas que
promovam a diversidade de género
em todos os niveis da empresa, desde
a contratacao até cargos de lideranca.
“Promovemos  a conscientizagao
sobre questdes de género por meio
de treinamentos e workshops que
abordem preconceito, esteredtipos
de género e assédio no ambiente de
trabalho. Esse tema esta nos dialogos
junto ao nNnosso grupo, pois essa
empresa foi criada por duas mulheres
conscientes das suas dificuldades e
responsabilidade”, diz.

A empresa faz também campanhas
em meses de referéncia, como o Marc¢o
Mulher Global, uma vez que ha um

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

guantitativo de 95% de colaboradoras
Nna empresa, assim como o Novembro
Negro, pois 85% dos colaboradores
sao negros. “As capacitacdes tém a
finalidade de melhorar o ambiente
de trabalho e otimizar os processos”,
afirma.

Busca-se também uma atuacgao
na educacao e conscientizagao,
promovendo o didlogo entre os
funcionarios sobre os beneficios da
energia renovavel e no incentivo a
praticas sustentaveis no ambiente de
trabalho. Nesse ambito, a preferéncia
se da por fornecedores que tenham o
selo verde.

No tocante a tecnologia, Ana Paula
cita a busca pela ampliacao das
possibilidades e atualizacdo das
informacgdes tecnoldgicas. “Atuamos
sempre provocando a importancia da
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busca e utilizagao da tecnologia para
ampliar os servicos profissionais e,
dessa forma, melhorar as informacdes
que temos de cada agao a ser
executada”, explica.

Aempresa busca atuar de forma efetiva
para oempoderamento feminino, além
docompromissocom atransparénciae
boas praticas corporativas. Junto a esse
tema, busca-se enfatizar a importancia
da mulher negra e suas dificuldades no
mercado atual em cargos de lideranca.
“Buscamos sempre atuar com
mulheres nas liderangcas e trazer
esses temas para que possamos
encorajar mulheres negras a estarem

LITY INSTITUTE

em espacos do qual somos excluidas
de maneira histérica. Desta forma,
podemos afirmar que esses debates
€ nova gestdao para as mulheres se
tornaram um caso de sucesso dentro
da nossa empresa’, diz.

Ela finaliza frisando que, em 2024,
busca-se ampliar o compromisso com
a responsabilidade social, incluindo a
promoc¢ao da diversidade e inclusao.
A garantia de condi¢cdes de trabalho
justas e seguras para os colaboradores
€ O apoio a comunidades locais
também sdao aspectos considerados
pela organizacao.
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GARCIA CAVALCANTE SOCIEDADE DE ADVOCACIA

@) Escritério Garcia Cavalcante
Sociedade de Advocacia € especializado
em atuar na protecao de empresas na
modalidade full service, ou seja, em
todas as areas juridicas necessarias,
tendo expertise em Direito Agrario e do
Agronegocio, Tributario, Empresarial,
Civel, Imobiliario, do Consumidor, do
Trabalho, Bancario, entre outros.

A CEO, Dr? Vitéria Garcia Cavalcante
Leite, explica que o escritorio esta
situado no estado de Goias. Ela cita,
ainda, no tocante a qualidade, a busca
pelas formas mais econdmicas no

LITY INSTITUTE

aspecto tempo e material, prezando
pelo aumento da qualidade para
melhorar, de forma continua, todos os
processos internos.

Ela destacaqueainclusaoeaigualdade
sao um dever de todo ser humano. Para
tanto, Ndo se enxerga cores ou Ssexo
dentrodaempresa, masseres humanos
€ suas competéncias, com suas
respectivas dedicacdes. “E inadmissivel
qualquer tipo de preconceito ou
discriminacao”, afirma.

Emtermosgerais,aequipeéfluida,unida
e saudavel, uma vez que o ambiente
de trabalho é o grande diferencial
para quem busca trabalhar no Garcia
Cavalcante Sociedade de Advocacia,
pois é leve e traz desenvolvimento para
todos, de forma simultanea.

Para aformac¢ao de uma equipe técnica
altamente capacitada, o escritério
promove cursos mensais, chamados
de Masterclass GCADV. Além disso,
organiza provas e avaliagdes internas,
concedendo cursos de especializacao
da FGV paraos melhoresdesempenhos.
Alémdisso, hareunidaodeencerramento
mensal com todos os setores.

“Quando o escritério bate meta
de venda e entrega de qualidade,
patrocinamos com bebidas e
comidas, gerando um momento de
descontracao, integracao de equipe e
sentimento de pertencimento, bem
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como mantemos sempre o ambiente
propicio ao desenvolvimento pessoal e
profissional”, detalha.

Ela afirma que, se cada um fizer um
pouco da parte que lhe cabe, € possivel
um mundo melhor. Em 2023, 0 escritorio
digitalizou integralmente todos os
sistemas, evitando impressoes, papeis,
tintas e lixos excessivos. “A integracao
de 100% nao foi simples, mas tivemos
uma economia bastante significativa
dos ativos poluentes”, assegura.

A Dra. Vitoria frisa que a Advocacia é
acordar cedo todos os dias e lutar por
problemas “que nao sao seus”, mas lutar
como se fossem. Assim, trata-se de uma
atividade sui generis no ramo negocial.
“Se retirarmos a responsabilidade social

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

dela, nada mais sobra. Por si so, € nossa
responsabilidade social”, destaca.

Ainda no tocante a tecnologia, utiliza-
se o sistema de nuvem na arquivologia
do escritério, guardando todos os
documentos, assim como conta com
um sistema de atendimento ao cliente
integrado, onde todos os colaboradores
atendemem umsé numero. Além disso,
sao usadas as técnicas da Inteligéncia
Artificial (1A).

“Sao usadas como consulta prévia
para ajudar os advogados a pensarem
nas diversas formas de estratégias
processuais. No entanto, neste ponto,
ressalvo que a IA esta disponivel para
Nos servir, Nao substituir. Independente
do progresso da tecnologia, nao ha
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Advocacia sem um ser humano
por tras”, afirma.

O escritério possui também uma
equipe comercial paraexperiéncia
de recepgao, assim como a que
cuida pessoalmente de todos os
clientesquejatém processos,além
do sistema interno do escritdrio
Nna area do cliente, onde é possivel
acompanhar em tempo real
todo o andamento do processo,
mantendo a comunicagao
transparente e honesta.

“O escritério Garcia Cavalcante
Sociedade de Advocacia traz
em suas veias a necessidade de
justica, a busca pela excelénciae a
incansavel luta diaria. Desistir nao
€ Uuma opgao, e por varias vezes
Ccriamos novas jurisprudéncias ou
mesmo resolvemos o ‘irresolvivel’,
justamente em virtude de nao
desistir”, finaliza.

( AVALCANTE

JADE DE ADVOCACIA 515
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MACEDO COELHO ADVOGADOS

O Macedo Coelho Advogados € um
escritéorio full service, com sede nas
cidades de Criciuma e Palhoga, no
estado de Santa Catarina, que se tornou
referéncia pela qualidade e exceléncia
Nnos servicos advocaticios prestados ja
em curto periodo de atividade.

As areas de atuacdo, delimitadas a
cada profissional especializado, sao em
sua esséncia de Direito Agrario e do
Agronegocio, Ambiental, Empresarial,
Civil, Consumidor, Bancario, Criminal,
Previdenciario, Trabalhista, Familia e
Tributario. O atendimento é voltado a
clientes seletos, os quais priorizam a
qualidade.

A sécia diretora, Dr?® Eduarda de
Macedo Coelho, destaca que a inclusao
e a inovagao sao elementos essenciais
para o sucesso do negdcio e a satisfagcao
de sua equipe. Com a aplicacao da
estratégia de benchmarking, observou-
se que O avanco na produtividade
comeca na forma como é realizado o
recrutamento de novos colaboradores.
Nessa etapa, € priorizada a contratagao
de jovens advogados, dispostos a
alcancarem junto ao time da empresa
0 sucesso profissional. Os contratos
de associacdo, elaborados sob uma
visdo futuristica, permitem que os
profissionais executem suas tarefas
com independéncia.

A integracao do sistema é feita
com todas as plataformas digitais,

LITY INSTITUTE

possibilitando reunir em um sé espaco
todas as mensagens encaminhadas
sem perder de vista qualquer cliente
em potencial interessado nos servicos.
O software disponibiliza a emissao de
relatérios com indicadores para analisar
a performance da equipe.

Ela ressalta que também sao
organizadas reunides qguinzenais
estratégicas, tendo como intuito as
metaseosobjetivosalmejados.Paraisso,
a sOcia diretora incentiva a participacao
dos colaboradores sobre questdoes
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relevantes ao bom funcionamento do
escritorio e ao alcance do sucesso nas
demandas juridicas.

“A corporagdao acredita que o
envolvimento do time e o trabalho
em equipe sao imprescindiveis para
a expansao e desenvolvimento de
Nnovos projetos. Além disso, todos os
colaboradores possuem a faculdade
de compartilhar ideias e experiéncias
com o time, sem hierarquia que limite
a proximidade com o0s membros
diretivos”, diz.

Sao implementadas, ainda,
ligadas a igualdade de género,
valorizando o trabalho feminino,
trabalho decente e crescimento

acoes
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econdbmico, assim como consumo e
producao responsaveis e paz, justica
e instituicdes eficazes, ao trabalhar
com empatia sobre cada caso juridico
na busca consensual da solucdao de
conflitos.

O escritério conta com sistema de
assinatura digital com validade juridica
paracoletarassinaturasdedocumentos
em geral. Desta forma, conseguiu abolir
quase 100% da utilizacdao de papel
sulfite. Além disso, os colaboradores
podem escolher trabalharsob oregime
“home office”, evitando o estresse por
congestionamentos no transito.

Ja Nna responsabilidade social,
estabelece um canal institucional de
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comunicacao entre os colaboradores,
proporcionando beneficios tangiveis
e intangiveis, reconhece o capital
humano como o bem mais precioso
da empresa e oferece um ambiente
agradavel de trabalho, com maior
liberdade na conducao dos servicos
juridicos.

A seguranca de dados ¢é levada a
sério na corporagao. Os documentos
de clientes sao cuidadosamente
armazenados na nuvem de um dos
softwares juridicos mais renomados
do Brasil, com forte controle de

N AMERICAN QUALITY INSTITUTE

acesso. Implementa, ainda, as pautas
relacionadas ao compliance, lavagem
de dinheiro e a¢des anticorrupgao.

“A boa reputacao corporativa € peca
chaveparaqueosucessosejaalcancado.
Os clientes precisam reconhecer que,
contratar os servicos de determinada
empresa, foi uma escolha certa. E o
fator determinante para calcular o
tempo em que a corporagao levara
para crescer e se destacar perante os
seus concorrentes”, explica.
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INSTITUTO ROSARIO CASTELLANOS

O Instituto Rosario Castellanos S.C.
esta localizado no México e integra
o setor privado, com atividades
na adarea educacional e prestacao
de servicos nos niveis pré-escolar,
primario e secundario. Tendo formacao
e capacitagao como missdes, a
organizagcao se pauta pela qualidade
em todos 0s processos.

De acordo com a diretora académica,
Thelma Elizabeth Andazola Delgado, o
instituto desenvolve um programa de
Qualidade Total, que visa a geragao de
projetos de formacao de professores de
forma continua e incentivo do trabalho
em equipe, buscando a inclusao de
clientes e fornecedores.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Nesse ambito, a implementacao
de acdes responsaveis esta ligada a
qualidade. Para isso, a participacao dos
colaboradores se mostra fundamental.
“Eles interagem diretamente nos
programas escolares, prestando seus
servicos e estratégias de melhoria
continua nos setores educacional e
empresarial”, conta.

Entre as iniciativas da organizagao,
a agenda dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estd presente, com suas metas,
especialmente no tocante a educacao
e inclusao, impulsionando, ao mesmo
tempo, a sustentabilidade no dia a dia
do instituto e indo além dos limites da
empresa.
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“Nesse campo, fornecemos educagao
de qualidade para promover a
toleranciaentre as pessoas e contribuir
para a construcdo de sociedades
mais especificas, capacitando os
estudantes a levarem uma vida mais
saudavel e sustentavel, buscando ter
uma vida melhor”, comenta Thelma
Elizabeth.

Em relagcdo as acdes ESG - sigla para
Ambiental, Social e Governanca
— destacam-se: aderéncia total as
regulamentagcdées mexicanas sobre
mudancasclimaticas,conscientizando
os alunos sobre a reciclagem e o
cuidado com o meio ambiente, e o
convite ao respeito pelos colegas e a
tolerancia entre eles.

Ja no que diz respeito a
Responsabilidade Social Empresarial,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

a comunidade de pais e alunos, bem
como os Vvizinhos ao redor do instituto,
esta envolvida na realizacdo de
atividades que sejam melhores para a
comunidade, como limpeza, melhoria
de seguranga, entre outras.

Ha também politicas estabelecidas
de acordo com as leis nacionais e
internacionais contra a lavagem
de dinheiro e o financiamento do
terrorismo, e a analise dos clientes, que
€ realizada por visitas de assistentes
sociais as residéncias, a avaliacao dos
créditos e as fontes que os oferecem.
Thelma Elizabeth chama a atencao
para o uso dos recursos tecnoldgicos,
uma vez que o instituto conta com
equipamentos de Ultima geragcao
para proporcionar seguranga e
bom atendimento educacional,
monitoramento de cameras 24 horas,
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plataformas digitais e equipamento
de reconhecimento de dedos para
acesso escolar.

Em meio a isso, os colaboradores e
fornecedores tém acesso a beneficios
para gerenciar e usar principalmente
seusservicos.“Elestémaoportunidade
de serem mais amplos na gama de
produtos que oferecem para além da
nossa empresa’, enfatiza a diretora
académica, citando a contribuicao
para a satisfacao desses grupos.

Ela destaca, ainda, a importancia de
uma boa gestao, que gera resultados
de uma reputacao positiva. Manter
essa visao ajuda o instituto a reter
talentos, aumenta a confianca nos
clientes, fazendo com que, a cada dia,

LITY INSTITUTE

mais pessoas solicitem os servigos que
sao prestados.

“Fazemos a promog¢ao continua de
valores durante o processo formativo
de cada aluno, assim como a
preparagao e orientacao vocacional,
mantendo o compromisso de
entregar bons graduados a sociedade,
gue gerem impactos positivos para o
pais”, finaliza.
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CLINICA DE ESTETICA RENATA SILVA

A Clinica de Estética Renata Silva se
volta a atendimentos pautados pela
exceléncia e qualidade, tendo também
como foco a sustentabilidade. Tem
como foco também a inclusao,
destacando a diversidade e iniciativas
junto a sociedade, incentivando o
crescimento e desenvolvimento da
comunidade.

A esteticista e empresaria Renata
Silva explica o programa de qualidade
implementado pela clinica. “Hoje,
nossa equipe elabora protocolos onde
trata deformasaudavel osconsumiveis,
reciclagem e também o descarte de
forma correta”, detalha, frisando que
qgualidade esta ligada a busca pela
sustentabilidade.

Estudos da Organizacao Internacional

do Trabalho (OIT) mostram que indices
de inovacao e desenvolvimento estdo

LITY INSTITUTE

relacionados, entre outros pontos, a
ambientes inclusivos e com igualdade
de género. Para tal, a empresa preza
pela inclusdo em todos os aspectos,
dando oportunidades a pessoas
especiais no quadro de colaboradores.

O investimento em equipes tem
o potencial de fazer com que os
colaboradores atuem mais satisfeitos
e engajados. Em vista  disso,
Renata pontua que a clinica visa
aos funcionarios um crescimento
profissional. Para isso, nas reunides,
eles tém liberdade de demonstrar suas
habilidades e podem participar de
cursos de aperfeicoamento.

Da mesma forma, os Objetivos
de Desenvolvimento  Sustentavel
(ODS) estao presentes na empresa,
uma vez que impulsionam novas
oportunidades, especialmente na
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relacdao da organizagao com o meio
ambiente. Naclinica,aequipe étreinada
areciclar olixo e fazer o descarte correto
dos perfurocortantes, assim como usar
consumiveis reciclados.

Outro destaque se da no campo da
Responsabilidade Social. “Hoje, nossa
empresa faz acdes sociais na AADV
e eventos com pais de criangcas com
transtorno do espectro autista, e
acdes com pacientes com cancer de
mama. Temos um percentual para
atendimento sem custo para populacao
menos favorecida”, explica.

A clinica também reconhece que os
recursos tecnologicos possibilitam uma
série de acdes positivas e que auxiliam
na implementacao de iniciativas ESGC.
Renata destaca que a tecnologia esta
em todos os equipamentos. “Usamos
equipamentos de altissimo nivel nos
protocolos, trazendo seguranca e
resultados”, frisa.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Tendo a visao de uma comunicagao
clara e um relacionamento com
clientes geram mitigacao de riscos,
mas colaboram, por outro lado, para o
alcance das expectativas do publico, na
clinica, os pacientes podem responder
a pesquisas de satisfacdo. Nas redes
sociais, colaboram com levantamentos,
além de acdes sociais no espaco.

Renata cita também projetos para o
futuro, sendo um dos compromissos da
empresanabusca pelasustentabilidade
e melhoria continua. Para tanto, a
clinica pretende implantar um novo
site, possibilitando mais o acesso e
comunicacao, assim como sistema de
agendamento a acdes de voluntariado.

“Minha empresa comecou a se destacar
ha exatamente nove anos. Neste tempo,
o que fez o diferencial foi o trabalho
humanizado, sem deixar de investir
na tecnologia, mas criando acdes em
redes sociais, 0 que gera uma visao de
futuro dentro do empreendedorismo”,
finaliza.
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TJ Abogados Firma
Legal en México

TJ AbogadosMR es una firma legal ubicada en
la Ciudad de México, especializada en materia
Fiscal, Administrativa, Propiedad Intelectual vy
Corporativa. Convencidos de que la calidad total y la
responsabilidad social no son tareas exclusivas del
sector privado, TJ AbogadosMR ha transitado sobre
la maxima de que debe existir una coparticipacion
del sector publico, para dotar de congruencia el
funcionamiento del binomio gobierno-iniciativa
privada en todos los ambitos que involucren su
coparticipacion, sea voluntaria, circunstancial o por
disposicion de ley.

Sin  embargo, en no pocas ocasiones deben
instrumentarse acciones legales para que las
entidades publicas ajusten su actuar al marco
legal aplicable y a los derechos de los gobernados,
buscando que la intervencion del Estado en la
esfera del particular sea equitativa, proporcional
y justificada de acuerdo con la finalidad de su
intervencion en cada sector.

En ese sentido la prioridad de TJ AbogadosMR ha
sido impulsar los derechos del gobernado frente
a los excesos y abusos de las autoridades. Su
fundadoray actual directora, Tania Joanne Gonzalez
Covarrubias, ha conducido la firma bajo estas
premisas basicas, logrando acotar en numerosos
casos la actuacion de las autoridades fiscales, de
seguridad social, de propiedad intelectual, de salud,
de telecomunicaciones, de acceso a la informacion,
entre otras, generando con ello criterios novedosos
qgque han roto paradigmas juridicos en México,
cambiando asi, el camino tradicional en el actuar
del sector publico frente a los gobernados.

Actualmente TJ Abogados es una firma rankeada
dentro de las mejores firmas del pais por Tops
México Los Mejores Abogados© 2024.
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