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Bem-vindos a edi¢cao 271 da nossa Quality Magazine!

E com grande satisfacdo que compartilho com vocés
esta edicao que traz o tema “ESG na Transformacao
de Negdcios e Promocao de um Futuro Sustentavel”.
Destacamos, ainda, o comprometimento de 16
empresas que tém se destacado na incorporagao
dos principios ESG (Ambiental, Social e Governanca)
em suas operagoes.

O ESG tem se tornado uma bussola na conducgao
dos negodcios, guiando organiza¢cdes em direcao
a praticas mais sustentaveis, éticas e socialmente
responsaveis. Ao compartilhar as historias e
abordagens dessas empresas exemplares, podemos
inspirar outros a seguir o Mesmo caminho rumo a
um futuro mais sustentavel.

Aproveito para expressar os votos de um ano Novo
repleto de conquistas e realizacdes. Que as iniciativas
sustentaveis continuem a prosperar, impulsionando
NAao apenas o crescimento econdmico, mas também
a melhoria significativa nos aspectos ambientais e
sociais.

Boa leitura e um abraco fraterno!

Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Fundador e CEO
Latin American Quality Institute

SOCIEDAD
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MUDANCAS CLIMATICAS: UM CHAMADO URGENTE PARA
INTEGRAR O ESG EM NOSSAS PRATICAS DE NEGOCIOS.

Por: Lic. Laura Restrepo Alameda

A Organizagao Meteoroldgica
Mundial (OMM) confirmou no inicio
de 2024 que 2023 foi o ano mais
guente ja registrado. Oficialmente,
a temperatura média anual esta se
aproximando rapidamente do limiar
critico de 1,5°C acima dos niveis pré-
industriais (Sahai, 2024). Um limiar
que, quando os efeitos da mudanca
sao ultrapassados, passam a ocorrer
de forma nao linear (Martins, 2021).
Fenbmenos como temperaturas
extremas, escassez de agua, impactos
de ciclones tropicais, inundagdes
e chuvas mais intensas, extingao
de espécies, entre outros, estao se
tornando mais frequentes e intensos
a medida que nos aproximamos
desse limiar.

As empresas nao sao poupadas
desses impactos e também devem
agir. Nao so por razdes econdbmicas,
mas porque ha uma responsabilidade
planetaria de preservar a vida de todas
as espécies do planeta. Nesse contexto,
0os principios ESG (Environmental,
Social, Governance) surgiram como um
guia essencial para na transformacao
empresarial rumo a um futuro mais
sustentavel.

ESG: Os trés pilares da transformacao
empresarial

A perspectiva ESG engloba trés
pilares fundamentais que norteiam
as decisbes empresariais. O primeiro,
ambiental, tem como foco a gestao
sustentavel dos recursos, a reducao de
emissdes e a adocao de tecnologias
gue nao causem danos. A segunda,
social, diz respeito ao impacto das
empresas nas comunidades em
gque atuam e nas quais impactam,
abordando temas como equidade,
diversidade e responsabilidade social.
A terceira, governanca, tem como foco
a implementacao de praticas éticas,
transparéncia e prestacao de contas.
Também falamos sobre este ultimo
ha alguns meses na Quality Magazine,
no artigo “O poder da Carta da Terra
na criagao de uma empresa ética e
sustentavel”.

A adocgao dos critérios ESG envolve
uma transformacao abrangente na
cultura e nas operagdes empresariais.
As organizacdes estao reconhecendo
gue a sustentabilidade ndao € apenas
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um dever ético, mas também uma
oportunidade estratégica. E embora
algumas pessoas as vezes questionem
o ultimo motivo, € necessario entender
a origem e o objetivo do negdcio:
gerar rigueza e oportunidades para
um mundo desenvolvido. As empresas
gue incorporam os principios ESG
Nnao apenas atendem as expectativas
sociais e ambientais, mas também
experimentam beneficios econdmicos
de longo prazo.

Um apelo a agdo

Depois da recente COP28, marcada
pela presenca de lobistas dos
combustiveis fosseis, a pergunta € mais
premente do que nunca: como assumir
a responsabilidade histdrica por este
momento critico? Vivemos um tempo
gue exige compromisso com a vida e
a defesa do nosso planeta. Além disso,
0s consumidores estao cada vez mais
conscientes sobre a sustentabilidade
das empresas.

Companhias que adotam praticas
ambientais solidas, como a reducao de
emissoes e a transicao justa para fontes
de energia renovaveis, nao apenas
contribuem para conter as mudancas
climaticas, mas também se posicionam
como lideres na transicao para uma
economia de baixo carbono.

A ética nos negdcios € um componente
fundamental da governanca ESG. A
tomada de decisdes éticas nao apenas
fortalece a reputacao de uma empresa,
mas também constrdoi confianga entre
clientes, funcionarios e parceiros de
negocios. Transparéncia e honestidade
sao fundamentais na gestao dos
negocios, resultando em maior
aceitacao e apoio da comunidade
(Earth Charter International, 2000).

LITY INSTITUTE
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A integracao bem-sucedida dos
principios ESG nao apenas impulsiona
a lucratividade de longo prazo, mas
também contribui para a construcao de
um futuro sustentavel, justo e equitativo
para todas as espécies. Empresas que
lideram em ESG se tornam agentes de
mudancas positivas, inspirando outras
a seguirem o exemplo. E, ndo podemos
esquecer que a colaboracao entre
empresas, governos e sociedade civil
€ essencial para enfrentar os desafios
globais que exigem um ecossistema e
uma visao interdependente.

A adocao dos principios ESG nao € —
e nao deve ser — simplesmente uma
tendéncia de negdcios, mMmas uma
necessidade  primordial. Empresas
gue reconhecem a importancia da
sustentabilidade e da ética nao apenas
se beneficiam financeiramente, mas
também desempenham um papel
crucial na transicao para um futuro
sustentavel. O mundo precisa de
empresas que assumam e cumpram
compromissos sérios para liderar
transicdes justas em um mundo em
crise.

Além disso, o investimento sustentavel
tem se posicionado nocentrodo cenario
financeiro global, impulsionado pela
crescente conscientizacao dos riscos
associados as mudancas climaticas e
pela necessidade urgente de enfrenta-
los (mesmo por causa das mesmas
perdas econdmicas que significam
para algumas empresas). Nesse
contexto, a integracao efetiva dos dados
Ambientais, Sociais e de Governanca
Corporativa (ESG) é apresentada como
um imperativo fundamental para
investidores que buscam gerenciar
riscos e aproveitar oportunidades em
um mundo em constante mudanca.

WWW.LAQI.ORG
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As mudancas climaticas elevaram a
importanciadessesfatoresnatomadade
decisbes financeiras. As consideracoes
ambientais tornaram-se decisivas na
avaliacao da sustentabilidade a longo
prazo dos investimentos. A gestao
de riscos climaticos tornou-se uma
prioridade urgente, com os investidores
reconhecendo que a falta de acao
precoce pode resultar em catastrofes
financeiras.

A falta de padrdes e a inconsisténcia
nos relatérios tém sido desafios
persistentes para os investidores que
procuram avaliar o desempenho das
empresas em termos ambientais
e sociais. A padronizacao desses
dados surge como uma necessidade
predominante, e provedores, como a
Bloomberg, desempenham um papel
crucial em fornecer acesso a dados
ESG de alta qualidade, padronizados e
facilmente integraveis em processos de
investimento.

A brecha entre as politicas atuais e as
necessarias para atingir metas como
emissodesliquidaszeroaté2050evidencia
a necessidade de medidas urgentes. O
crescente interesse dos investidores
em estratégias sustentaveis levou a
um aumento significativo dos ativos
geridos de forma sustentavel. Embora
esse crescimento seja encorajador, os
investidores enfrentam desafios, sendo
um dos mais urgentes a falta de acesso
a dados ESG confiaveis e consistentes.

Nossasdecisdesde negdciosnaoapenas
moldam o destino de nossas empresas,
mastambém moldam o futuro do nosso
planeta. Diante do aquecimento global
implacavel, os principios ESG surgem
naoapenascomoumadiretrizessencial,
mas como um roteiro imperativo
para a sobrevivéncia dos negocios e a
preservacao da nossa casa comum. O

QUALITY MAGAZINE

ESG nos mostra que a rentabilidade nao
é um fim em si mesmo, mas um meio
para construir um mundo mais justo,
equitativo e sustentavel.

A responsabilidade planetaria nao
€ apenas um dever, € um chamado
coletivo a acdao. Empresas que lideram
em ESG nao prosperam apenas
economicamente, mas se tornam
lideres em um setor importante em
transicdes justas. Além de ser um setor
historicamente responsavel.

A  transformacao empresarial e
planetaria €, agora mais do que nunca,
uma missao compartilhada que nao
pode esperar.
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ESG NA AMERICA CENTRAL: TRANSFORMACAO EM-
PRESARIAL EM DIRECAO A SUSTENTABILIDADE

Por: MSc. Carlos Andrés

Villachica Lépez

Na ultima década, a regiao centro-
americana passou por uma profunda
transformacao na forma como as
empresas gerenciam suas operagoes,
gragcas a incorporacao de critérios
ambientais, sociais e de governanca
(ESQG). De acordocom dadosda Camara
de Comércio Centro-Americana, 85%
das empresas da regiao consideram
os principios ESG como elementos
cruciais em sua estratégia de longo
prazo.

Um estudo recente de uma consultoria
regional revela que 78% das empresas
centro-americanas estabeleceram

politicas de sustentabilidade e 65%
designaram orcamentos especificos
para iniciativas ESG. Além disso,
60% dessas empresas relatam ter
implementado sistemas de gestao para
monitorar e melhorar continuamente
seu desempenho nessas areas.

A indUstria de energia na América
Centraltem se destacado naintegracao
de praticas sustentaveis. Dados da
Agéncia Internacional de Energia
mostram um aumento de 40% no
investimento em energias renovaveis
na regiao desde 2019, evidenciando o
compromisso do setor com a mitigacao
das mudancas climaticas.

Enquanto a Ameérica Central
enfrenta desafios ambientais, como
a vulnerabilidade as mudancas
climaticas, as empresas estao vendo
oportunidades nesses desafios. De
acordo com o Banco Centro-Americano
de Integracao Econdmica, 70% das
empresas pesquisadas identificam o
investimento em tecnologias verdes
como uma oportunidade-chave para
inovacao e crescimento sustentavel.

A adocao de praticas sustentaveis traz
beneficios ambientais e sociais, mas
também financeiros. Uma analise da
Bolsa de Valores da América Central
revela que empresas com altas
pontuacdoes ESG superaram seus pares
em termos de desempenho financeiro,
com uma diferenca de 15% no retorno
total do investimento.
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A governancga corporativa esta no
centro dos principios ESG. Dados do
Instituto de Governanca Corporativa
indicam que 68% das empresas da
regido aprimoraram suas praticas
de governanga corporativa nos
ultimos dois anos, demonstrando
um compromisso significativo com
a transparéncia e a prestacao de
contas.

A relagcao entre as empresas e as
comunidades locais esta passando
por mudancgas positivas. De acordo
com pesquisas do Observatério do
Desenvolvimento Sustentavel, 75%
das empresas na América Central
estao envolvidas em iniciativas
comunitarias de longo prazo,
promovendo assim uma abordagem
colaborativa para o desenvolvimento
sustentavel.

Os investimentos  sustentaveis
estao em alta. Dados de fundos de
investimento indicam que os fluxos
parafundos ESG naregidaocresceram
30%noultimoano,atingindoumtotal
de US$ 2,5 bilhdes, evidenciando a
crescente confianca dos investidores
em empresas comprometidas com
a sustentabilidade.

A adocao de praticas ESGC também
afetou a gestdo de recursos
humanos. De acordo com pesquisas
de RH, 55% das empresas na América
Central consideram a inclusao e
a diversidade como elementos
fundamentais de sua estratégia
de talentos, reconhecendo assim
a importancia de uma forca de
trabalho diversificada e engajada.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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Em conclusao, a América Central
esta liderando o caminho para um
futuro de negdcios mais sustentavel.
Os dados revelam que as empresas
nao apenas reconhecem a
importancia dos principios ESG, mas
também estdo tomando medidas
concretas para integra-los em suas
operacdes. A medida que a regido
continua a enfrentar desafios
ambientais, as oportunidades de
inovacao e lideranca sustentavel
sao abundantes. A transformacao
das empresas na América Central
em direcao a sustentabilidade nao
€ apenas uma necessidade, mas
também uma estratégia inteligente
para garantir o crescimento
econdmico e social de longo prazo.
Bibliografia.
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ESG NA TRANSFORMACAO DE NEGOCIOS E PROMOCAO
DE UM FUTURO SUSTENTAVEL

entendem e abracam esse inter-
relacionamento nao apenas atendem
as demandas do presente, mas
também moldam um futuro em que
negocios sustentaveis Nao sao apenas
bem-sucedidos, mas essenciais para a
prosperidade global. Essa abordagem
integradanaoéapenasumaestratégiade
negocios, Mas uma visao transformadora
qgue impulsiona a inovagao em direcao a
um futuro mais sustentavel.

Figura 1: Dimensodes do ESG

ENVIRONMENTAL

Emissbo de gases Uso dos
de efeito estufa ECLTESS natats

Gestio do Geatio
residuos de dgua

Por: Prof. Dr. José Luiz Esteves,

Gestho de
ENETgi

ESG

DBA.

GOVERNANCE

Coanfoimidade

A sigla ESG (Ambiental, Social e ; >

Governanca) representa atualmente I e P
A AN riticas Contdbels G :

— para além de um acrénimo cada vez A Tidan ; o

mais pesquisado — uma abordagem
holistica com o objetivo de avaliar
o desempenho de uma empresa
em termos ambientais, sociais e de
governanca. Nos ultimos anos, o ESG
emergiu no ambiente corporativo
como uma proposta de “catalisador”
essencial na transformacao dos

i & controles

Auditoria

S @ Indicado’®”

As dimensodes do ESG (Environmental,

negocios, desempenhando um papel

fundamental na promocao de um
futuro sustentavel.

A interconexao entre ESG,
transformacdao e inovagao  esta
redefinindo, inclusive, o paradigma
empresarial: as empresas que

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Social and Governance)
1.1) Environmental (Ambiental):
Na dimensao ambiental, as empresas

estdo cada vez maisfocadas ha mitigagao
dos impactos adversos. Isso inclui a
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reducao das emissdes de carbono,
o uso eficiente de recursos naturais
e a transicao para fontes de energia
renovavel. A integracao de praticas
ambientais sdélidas nao apenas
preserva o ecossistema, mas também
impulsiona a eficiéncia operacional e
reduz riscos associados as mudancas
climaticas.

1.2) Social (Social):

A dimensao social abrange a
responsabilidade corporativa em
relacao aos stakeholders, funcionarios
e comunidades. Empresas
comprometidas com o ESG priorizam
a diversidade e inclusao, promovem
ambientes de trabalho seguros e
buscam contribuir positivamente
para as comunidades em que operam.
O ESG reconhece qgque o sucesso
empresarial esta entrelacado ao bem-
estar social.

1.3) Governance (Governanca):

A governancga eficaz é o alicerce
do ESG. Praticas de governanca
solidas garantem  transparéncia,
responsabilidade e equidade na
tomada de decisbes corporativas.
Isso inclui a composicao adequada
dos conselhos, a auditoria rigorosa
€ a aderéncia a padrbes éticos.
Empresas com forte governanga sao
mais resilientes a crises e constroem
confianca duradoura.

A transformacao de negdcios, muitas
vezes impulsionada pela necessidade
de atender a padrdées ESG mais
rigorosos,eumamudancaqueabrange
cultura, processos e tecnologia:
Empresas que se transformam

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

efetivamente sao aquelas que
incorporam consideracdes ESG no
amago de suas operacodes, indo além
da conformidade para abracar uma
mentalidade de inovagao sustentavel.

ESG, transformacao e inovagao em
negocios: um paradigma sustentavel
para o século XXI

No cenario empresarial atual, a
intersecao entre ESG (Ambiental,
Social e Governanca), transformacao
e inovacao tem se tornado um
eixo central para o sucesso e
sustentabilidade a longo prazo das
organizacdes. Devemos explorar cada
vez mais a relacao intrinseca desses
temas, destacando sua importancia
e fornecendo exemplos praticos que
ilustramm como as empresas estao
integrando esses conceitos em suas
operacgoes.

A integracdao bem-sucedida do ESG
Nna estratégia de negodcios exige uma
transformacao  significativa.  Isso
nao se limita a ajustes superficiais,
mas implica uma mudanca cultural
profunda. As empresas estao
reconhecendo que a adoc¢ao proativa
do ESG nao é apenas uma obrigacao
ética, mas uma estratégia inteligente
para garantir a sustentabilidade a
longo prazo.

O ESG como alicerce estratégico

O ESG deixou de ser uma abordagem
periférica para se tornar um alicerce
estratégico. Empresas que adotam
principios ESG naoapenasatendemas
expectativas da sociedade em relacao
a responsabilidade corporativa, mas
também fortalecem sua posicao
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competitiva. O compromisso ambiental
reduzindo pegadas de carbono e
promovendo praticas sustentaveis,
O engajamento social através de
programas inclusivos e a governanca
eficaz sao, cada vez mais, elementos
gue definem o sucesso empresarial.

Figura 2: A relevancia do ESG nas
empresas

O
ESG
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ESGC ndo é apenas uma tendéncia
passageira; € um imperativo para os
negocios no século XXI. Asempresas que
abracam integralmente os principios
ESG ndao apenas se destacam no
mercado, mas também desempenham
um papel crucial na formagao de um
futuro em que os negodcios prosperam
em harmonia com o meio ambiente, a
sociedade e principios éticos robustos. A
transformacao de negdcios guiada pelo
ESG &, portanto, um investimento nao
apenas Nno sucesso empresarial, mas na
construcao de um legado sustentavel
para as geracgdes futuras.

O ESG como proposta da inovagao
sustentavel

Ainovacaoestaintrinsecamenteligadaa
sustentabilidade. Empresas inovadoras
buscam solu¢cdes que nao apenas
impulsionem os lucros, mas também
abordem desafios sociais e ambientais.
Por exemplo, a implementacdao de
tecnologias verdes, o desenvolvimento
de produtos ecoeficientes e a criagao
de modelos de negdcios circulares
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sao manifestagcdes tangiveis de como
a inovacao e a sustentabilidade estao
convergindo.

Figura 3: O ESG e o Modelo de Inovacao
Sustentavel

Plataformas de : nstrugdo de
proximas praticas cadeias de valor
(Next-Practice) Sustentavel

Novos modelos de
negocios

A sustentabilidade por sua vez € a
bussola que aponta na direcao de
futuros desejaveis: As empresas e/
ou comunidades que incorporam a
sustentabilidade em suas praticas estao
criandoumterrenofértil paraainovacgao.
Da economia circular a utilizacdo de
energias renovaveis, exemplos tangiveis
mostram que a integragcao de praticas
sustentaveis impulsiona a criacao de
futuros mais promissores.

Tomemos alguns dos exemplos
praticos a seguir:
A) Tesla: Reconhecida por sua

inovagcao em veiculos elétricos, a Tesla
incorpora fortemente principios ESG,
impulsionando a aceitacao de carros
elétricos e mudando paradigmas na
industria automotiva.

B) Unilever: A Unilever é um exemplo
de transformagao, comprometendo-
se com a sustentabilidade em toda a
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sua cadeia de valor. Suas iniciativas
abrangem desde a reducao do uso de
plastico até a promocao de praticas
agricolas sustentaveis.

Q) Microsoft: Lider em inovagao
tecnoldgica, a Microsoft concentra-
se em reduzir sua pegada de carbono
e recentemente anunciou a intencao
de se tornar uma empresa carbono
negativo até 2030.

D) Patagonia: Conhecida por sua
lideranca em praticas sustentaveis,
a marca Patagonia nao apenas
adota politicas ESG rigorosas, mas
também investe em inovacdes como
roupas reciclaveis, incentivando uma

abordagem mais sustentavel na
industria da moda.
E) Natura & Co: Ao abordar temas

sociais e ambientais em sua cadeia de
valor, a Natura & Co € um exemplo de
como uma empresa pode prosperar
ao alinhar suas operagdes com os
principios ESG, construindo assim um
futuro mais sustentavel.

F) Ecolab: Focada em solucdes
para desafios ambientais, a Ecolab
utiliza tecnologia e inovacao para criar
produtos e servicos que contribuem
para a sustentabilidade, demonstrando
como a integracao de ESG pode
impulsionar a inovagao.

ESG e futuros sustentaveis:
perspectiva integrada

uma

Integrar os principios ESG (Ambiental,
Social e Governanca) com a construgao
de futuros sustentaveis € mais do que
uma estratégia; € uma necessidade
premente em um mundo que
enfrenta desafios ambientais, sociais
e econdmicos. Este texto explora a
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correlacao entre ESG e a construcao
de futuros sustentdveis, destacando
a importancia dessa conexao e
fornecendo exemplos praticos que
ilustramm como empresas e sociedades
estao pavimentando o caminho para
um futuro mais sustentavel.

Figura 4: A relacao entre ESG e ODS

Relagio: ESG x ODS Criado por

BERACHD St

Ambiental

Governanga

Os principios ESG tém se firmado como
os alicerces sobre 0s quais a construcao
de futuros sustentaveis repousa. A
gestao responsavel dos impactos
ambientais, a promoc¢ao de praticas
sociais inclusivas e uma governanga
transparente sao elementos-chave na
busca por futuros mais equitativos e
resilientes.

Desafios, oportunidades e
consideracgoes finais

A construcao de futuros sustentaveis
enfrenta desafios significativos, mas
também oferece oportunidades
inigualaveis. Desenvolver modelos
de negocios sustentaveis, abordar as
desigualdades sociais e promover uma
governanca transparente sao etapas
Ccruciais na criacao de futuros que
atendam as necessidades das geracdes
presentes e futuras.

A correlagao entre ESG e futuros
sustentaveis € um convite para
repensar a forma como conduzimos
negocios, moldamos sociedades e
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interagimos com o planeta. A medida
gue avancamos para um futuro incerto,
a adocao de principios ESG nao é
apenas uma estratégia, mas a chave
para a cocriacao de futuros sustentaveis
gue equilibram o bem-estar humano,
a saude do planeta e a prosperidade
econdmica.

Essa correlacdao  transcende as
métricas financeiras tradicionais,
incorporando consideragcdes éticas e
sustentaveis na tomada de decisdes
empresariais. € quase certo que, ao
adotar os seus principios, as empresas
Nnao apenas respondem aos desafios
contemporaneos, mas também
contribuem para a construcao de um
futuro sustentavel.

A lideranca consciente do ESG nao sé6
impulsiona a reputacao, mas também
cria valor a longo prazo.
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TRANSFORMACAO EMPRESARIAL: O VALOR CORPORATIVO
DE TER UMA ESTRATEGIA COM UM OLHAR ESG

Por: Lic. Maria Eugenia Bellazzi

Ter em destaque indicadores nao
financeiros conhecidos como ESG
(Ambiental, Social e de Governancga,
porsuassiglaseminglés) é hojeachave
para as empresas durarem ao longo
do tempo: conquistarem mercado,
clientes, consumidores e talentos;
gerenciarem riscos e oportunidades;
e gerarem reputacdo e valor para sua
empresa.

Mas o que essa afirmacao significa nas
esferas de negdcios e sustentabilidade,
onde a ouvimos cada vez mais?

Tantonomundocomoem nossaregiao
— e de forma acelerada — a agenda
ambiental e social esta se tornando
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cada vez mais importante em todas
as areas de nossas vidas e também na
tomada de decisdes das empresas.

Oestudodo Forum Econémico Mundial
“The Global Risks Report 2023, 18th
Edition” apresenta que as mudancas
climaticas e os riscos relacionados
a natureza lideram os 10 principais
riscos, por gravidade, que devem se
manifestar na proxima década. Além
disso, 8 dos 10 principais riscos sao de
natureza ambiental.

De acordo com o relatdério de 2023
do Mercado Livre, “Tendéncias de
Consumo Online com Impacto
Positivo”, o consumo de produtos
sustentaveis nessa plataforma cresceu
30% na América Latina.

Por outro lado, as regulamentacdes
internacionais de contabilidade e
prestacdo de contas concentram-se
em indicadores nao financeiros. Esse
compromisso se manifesta nas ultimas
normas obrigatdrias publicadas em
2023 pelo mundo. Isso inclui a nova
Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD), juntamente com
as Normas Europeias de Relatdrio
de Sustentabilidade (ESRS) da Uniao
Europeia, as Normas Internacionais de
Divulgacao de Sustentabilidade (IFRS
SDS) e as divulgacdées de mudancas
climaticas da Comissao de Valores
Mobiliarios dos EUA (SEC).
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Nesse contexto, os investidores
buscam empresas que tenham
proposito e uma estratégia de
negocios orientada nesse sentido.
De acordo com um documento de
trabalho da Harvard Business School
titulado “ESG: From Process to
Product”, a gestao e comunicacao
ESG € um processo que a industria
financeira transformou em produto,
resultando em muitos fundos de
investimento usando o selo ESG.

Portanto, nao basta medir, gerenciar
e definir o destino de uma empresa
com base em indicadores de
desempenho econdmico ou
comercial, mastambém os impactos
que a empresa gera nas pessoas,
nas comunidades e no planeta, e
também como o meio ambiente
afeta ou tem consequéncia nas
proprias operacdes das empresas.

Essa visdao estratégica é o que as
empresas devem adotar: um modelo
focado em indicadores ambientais,
sociais e de governanca (ESG). O
valor das empresas é potencializado
quando elas implementam o
conceito de ESG como um processo
no qual alinham seu propdsito com
a estratégia do negdcio, designam
recursos, medem desempenho e
comunicam resultados de forma

transparente.
Dessa forma, as empresas
introduzem indicadores “nao

financeiros” em seus planos de
negocios e estratégias corporativas,
gue complementam aqueles que
historicamente foram levados em
conta para a tomada de decisao.
Estes, em termos gerais, sdo:
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Ambiental (A): As empresas
devem considerar seu impacto no
meio ambiente, gerenciando de
forma eficiente os recursos naturais,
reduzindo as emissdes de carbono,
adotando praticas em prol da
biodiversidade, entre outros.

Social (S): A responsabilidade
social inclui  principalmente o
compromisso com as comunidades
locais, o bem-estar das pessoas, o
respeito aos direitos humanos e a
promocao da diversidade e inclusao.

Governanca (G): Uma
governanca eficaz envolve uma
administracao transparente, ética e
responsavel. A tomada de decisdes
éticas, a prestacao de contas e a
gestao adequada dos riscos sao
essenciais para garantir a confianca
dos investidores e a estabilidade a
longo prazo.

No entanto, para colocar esse
arcabouco conceitual em acao, é
importante levar em conta alguns
aspectos relevantes. Por um lado,
como mencionei anteriormente, a
agenda ambiental e social global,
e a agenda de desenvolvimento
sustentavel, tem um escopo amplo:
acordos internacionais, certificacoes,
normas, regulamentos, diretrizes. A
lista de topicos que uma empresa
poderia abordar € infinita.

Por isso, & importante comecar
a tracar uma estratégia de
sustentabilidade com uma
analise solida para identificar os
impactos em que a empresa tem
um vinculo concreto. Ou porque
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impacta seus negdcios, ou
porgque suas operagdes tém uma
consequéncia sobre eles. Esse
exercicio, tecnhicamente chamado
de “dupla materialidade” com
base na regulagcdao europeia, é
O primeiro passo para entender
as linhas de acao, indicadores e
metas que a empresa deve incluir
em sua estratégia.

A partir dai, ja ha um longo
caminhoa percorrer,ondeasareas
da empresa podem selecionar
eixos de acao e metas futuras
que serao o norte para continuar
otimizando sua contribui¢cao para
o desenvolvimento sustentavel.

Esta é a verdadeira transformacao
do negdcio, a partir de seu DNA e
onde o valor da empresa cresce,

se fortalece para investidores e
grupos em geral; e acompanha
positivamente a agenda do
desenvolvimento sustentavel.

Em conclusao, integrar critérios
ESG na transformacao dos
negocios Nao é apenas uma

responsabilidade ética, mas
também uma estratégia
inteligente para garantir a

viabilidadealongoprazo.Aoadotar
praticas sustentaveis,asempresas
nao so contribuem para o bem-
estar do planeta e da sociedade,
mas também garantem sua
propria prosperidade em um
mundo em constante evolucao. A
sustentabilidade nao é mais uma
opc¢ao: é a chave para um futuro
sustentavel e prospero.

Proceso para la construccion de indicadores ESG

1 2
&
5@@_ 5

LITY INSTITUTE

A

WWW.LAQI.ORG






LATIN

QUALITY

LATIN AMERICAN Q

QUALITY MAGAZINE

RFA ADVOGADOS

Dr. Ricardo Fatore de Arruda
RFA Advogados

Pautado pela ética, conscientizagdo da
governanga sustentdvel e com acdes de
Responsabilidade Social, escritorio atua
com atendimento juridico e licitagées
publicas aléem Brasil

Uma equipe técnica profundamente
comprometida com nobres ideais,
moderna, dinamica e atuante, que
confere aos trabalhos a agilidade e
a precisao adequadas as exigéncias
hodiernas. Assim & composto o RFA
Advogados, escritério que se volta
ao atendimento juridico e licitacdes
publicas no Brasil, Portugal e Estados
Unidos.

O grupo de profissionais é

especializado em consultoria juridica
personalizada, com reconhecimento

LITY INSTITUTE

internacional, proporcionando uma
experiéncia de exceléncia aos clientes,
com atuacao nacional e internacional

nas principais areas do Direito,
profissionais especializados com
formacdao académica conceituada

e continua e atendimento on-line e
presencial acessivel.

O CEO e advogado sénior Dr. Ricardo
Fatore de Arruda ressalta que a
implementacao de acdes responsaveis
estd relacionada a qualidade. “Para
isso, o escritdrio busca um trabalho
organizado, com sustentabilidade e
eficiéncia”, comenta. Somado a isso,
estd uma infraestrutura de apoio
contemporanea, quer no tocante as
acomodacodes fisicas e equipamentos
de informatica.

Em vista disso, o RFA Advogados
tem como missdao defender os
interesses de seus clientes e ajuda-los,
proporcionando um assessoramento
juridico personalizado, eficaz e de
qualidade, gerando confianca e
resultados. Para isso, o atendimento
se da de forma personalizada e com
respostas rapidas, seguras e bem
fundamentadas de acordo com as
demandas.

Ainda neste ambito, os colaboradores
témimportante participagao.Deacordo
com o Dr. Ricardo, ha um programa
de integragcao para padronizar o
atendimento com qualidade. Isso se da
porgue, nos trabalhos, o cliente tem o
poder de sentir que suas necessidades
sao compreendidas e assumidas como
préprias, tendo uma equipe técnica a
disposic¢ao.
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Para cumprir essa missao, o RFA
Advogados destaca sua equipe
multidisciplinar, que atua em diversas
areas do Direito, Gestao Empresarial
e Publica. “Buscamos estar sempre
nos atualizando nas melhores
universidades e cursos do Brasil
e do mundo, sendo reconhecidos
e premiados, por diversos ©Orgaos
nacionais”, salienta o escritoério.

Outro objetivo da familia RFA
Advogados é ser uma célula dividida
em varios locais. Com essa Vvisao,
foi amplamente reconhecido pelos
principaisinstitutosjuridicos nacionais
e internacionais, sequencialmente, de
2020 a 2023. Esse reconhecimento
ocorreu devido a exceléncia no
atendimento aos clientes.

SustentabilidadeeResponsabilidade
Social

O escritério esta também totalmente
atrelado ao apoio aos Objetivos de

RFA ADVOGADOS

Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
definidos pela Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU) como metas
para erradicar a pobreza, proteger
o planeta e garantir a prosperidade
para todos, como parte de uma
nova agenda de desenvolvimento
sustentavel.

O Dr. Ricardo chama a atencao para
o trabalho de implantacao dos ODS
Nno escritério e entre os clientes, que
ocorre desde 2014, principalmente
o ODS 5 - Igualdade de género, que
busca alcancar a igualdade de género
e empoderar todas as mulheres e
meninas, e o ODS 17 - Parcerias e
meios de implementacao, que visa,
ainda, revitalizar a parceria global para
o desenvolvimento sustentavel.

Janotocanteasacdes ESG—siglapara
Ambiental, Social e Governanca —, o
escritorio trabalha na conscientizacao
da governanca sustentavel, uma
vez que tem o setor publico como
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principal cliente. Da mesma
forma, destacam-se as iniciativas
de Responsabilidade Social
Corporativa, com a padronizagao e
apoio aos necessitados através de
acdes pro bono.

Eleito com a melhor consultoria
em Licitagdes Publicas do Brasil e
Escritdrio Boutigue mais premiado
do pais, o RFA Advogados preza
pela reputacdao, uma vez que se
pauta pela ética em todas as a¢des.
“Nossa empresa € especializada
em Compliance Corporativo e
implantacaodeagdesanticorrupg¢ao
em meédias e grandes instituicdes”,
finaliza.

Atuacao e Servico Juridico

Além de CEO do RFA Advogados,
Dr. Ricardo Fatore €& especialista
em Tribunal de Contas, ministra
consultoria em  Prefeituras e
Camaras Municipais nas areas de
Gestdao em Financgas e Licitacdes,
comotambémcursodeCapacitacao
para a Nova Lei de Licitacdes. E,
ainda, reconhecido em Marketing
Eleitoral e Juridica Eleitoral.
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ESG NA TRANSFORMACAO DE NEGOCIOS E PROMOCAO
DE UM FUTURO SUSTENTAVEL

£\ LATIV AMERICAN
& QUALTY INSTTUTE

Por: LAQI

Com o inicio de um novo ano, esta
primeira edicao de 2024 traz como
eixo central: “ESG na transformacao
de negdcios e promocao de um
futuro sustentavel” acdes que
estao interligadas, uma vez que
pedem empenho, visdes e mudancas,
especialmente do mundo corporativo.
Para tanto, é preciso ter como base
acontecimentos historicos, que
ficaram nos anos anteriores, mas que
pedem uma revisao e melhora, bem
como Vvisionar o futuro, com metas
claras e acessiveis.

Com isso, Iimplementagcdes sao
esperadas,nosdiferentessetores,ainda
Mmaisquandoocenarioaindatemrastros
da crise sanitaria que afetou o mundo
Nos ultimos anos. Embora os mercados
de trabalho tenham demonstrado
resiliéncia diante de deterioracao das
condi¢cdes econdmicas, a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) aponta
que a recuperacao da pandemia de
covid-19 continua de forma desigual,

com novas vulnerabilidade e crises que
comprometem perspectivas.

Segundo dados do relatério
“Perspectivas Sociais e de Emprego
no Mundo da OIT: Tendéncias 2024", a
taxa de desemprego e a de déficit de
vagas, que corresponde ao numero
de pessoas sem trabalho que estao
interessadas em  encontrar um
emprego, cairam abaixo dos niveis
anteriores a pandemia. Em 2023, a taxa
de desemprego global ficou em 5,1%,
uma melhoria em relagdo ao ano de
2022, quando ficou em 5,3%.

Tal realidade toca na necessidade
de se trabalhar, cada vez mais com
atencao, os pilares do tripé ESG — sigla
para Ambiental, Social e Governanca.
Embora sejaamplo, o pilar Social ganha
peso neste campo, dada a participagao
de uma empresa junto a sociedade,
possibilitando oportunidades —
inclusive empregos — aos mais
vulneraveis, que podem se preparar
para as mais diversas tarefas e desafios.
Neste ambito, enquadra-se também a
Responsabilidade Social.

Paraocenariode 2024, espera-se,ainda,
gue mais de dois milhdes de pessoas
procurem emprego, aumentando a
taxa de desemprego global de 5,1%,
em 2023, para 52%. Outro ponto que
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necessita de atencao sao as
diferencas entre os paises de
renda alta e baixa; enquanto a
taxa de déficit de emprego em
2023 era de 8,2% nos paises de
renda alta, situava-se em 20,5%
Nno grupo de renda baixa.

Em meio a isso, evidencia-se
a contribuicdo das relacdes
de trabalho sdlidas e do
didlogo social eficaz para a boa
governancga, tanto no local de
trabalho, quanto em relacao a
atuacao digna e crescimento
econdmico. Além de reforcar
as capacidades de todas as
pessoas para aproveitar as
oportunidades de um mundo
do trabalho em constante
mudancgas, o dialogo social
também vai ao encontro dos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Em vista disso, a consulta e
a troca de informacdes entre
empregadores e colaboradores
se tornam imprescindiveis. O
relatorio “Global Deal - Trabalho
Digno e Crescimento Inclusivo”
enfatiza que, ao longo do
tempo, o ambito do didlogo
social, desenvolveu-se em
muitos paises para englobar
topicos que sao essenciais para
alcancar a paridade de género
no trabalho e na familia, assim
como a igualdade de acesso

de mulheres e homens ao
emprego e ao desenvolvimento
de competéncias.

O acesso a protecao social
abrangente também precisa
ser considerado. Segundo a OIT,
71% da populacdao mundial nao
tém esse acesso. Além disso,
metade nao tem qualquer
protecao social. Para o relatoério
“Global Deal”, emm uma crise
sanitaria em particular, nao
contar com nenhuma protecao
social adequada  significa
pobreza efome para milhdesde
trabalhadores e trabalhadoras.

Oportunidades visando a um
futuro sustentavel

Outro pilar das acdes ESG, as
guestdes ambientais integram
0s compromissos de uma
organizagao pautada na busca
pela sustentabilidade. Neste
campo, as empresas podem
desempenhar um papel crucial
na protecao do meio ambiente
e ha criagcdo de mudanca
justa, que tenha como base a
equidade e a participacao de
todas as partes interessadas.
Para tanto, cresce também o
numero de corporagdes com
medidas para reduzir suas
emissdes de carbono.
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Conforme destaca o relatdrio
“Greening Enterprises:
Transforming processes and
workplaces”, da OIT, essas acdes
se configuram uma resposta
a escassez de recursos, a
frequénciadedesastresnaturais
e aos apelos de consumidores e
clientes para mais proatividade
em questoes climaticas. Como
pratica, sao varias as medidas
gue as empresas podem adotar
e implementar, inclusive no
comeco das oportunidades
oferecidas.

Esse documento constatou
gue um numero crescente de
organizagcbes esta adotando
medidas para reduzir as
emissbes de carbono. As
grandes empresas sao
propensas a medidas eficientes
em termos de recursos e oferta
de produtos e servigcos verdes,
uma vez que tém acesso mais
facil a tecnologia verde e um
ndmero maior de obrigacdes
legais. Por sua vez, muitas micro,
pequenas € meédias empresas
também estdo implementando
medidas, como economia de
energia e recursos.

Entre os beneficios que podem
ser percebidos nessa cultura de
“‘ecologizacao”, especialmente
junto aos colaboradores, estao
0s transportes sustentaveis, o

consumo de forma sustentavel,

a gestao de residuos,
organizacao do trabalho e
alimentacao sustentavel.

Esses pontos sao alguns dos
exemplos que acompanham
uma visao sustentavel dentro
de uma empresa; pois medidas,
por menores que sejam,
sdao importantes para tal
implementacao.

Em um recorte do continente
americano, 0s impactos das
alteracdes climaticas também
se mostram como desafios
do trabalho digno. Segundo
o documento “Trabalhar
num planeta mais quente: o
impacto do stress térmico na
produtividade do trabalho e no
trabalhodigno” (OIT),naAmeérica
Latina e Caraibas, o nUmero de
trabalhadoresvulneraveis,como
independentes e familiares,
continua sendo persistente.

Por sua vez, de uma maneira
geral,devidoa proximidade com
o equador,a América Central é a
mais afetada pelostresstérmico,
o que pode fazer com que as
perdas de produtividade sejam,
Mmuitas vezes, maiores. Em
resumo, o impacto adverso do
stress térmico na produtividade
do trabalho é, por vezes, muito
elevado, de forma precisa, nos
paises onde o déficit trabalho

LITY INSTITUTE
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digno continuacomo um grande
problema.

E preciso se atentar, ainda, a
fatores que vao de encontro
com as acdes sustentaveis. Na
reciclagem, por exemplo, o0s
numerosde empregosexistentes
Nnao sao considerados empregos
verdes, uma vez que sao causa
de poluicdao e de perigos para a
saude e nao representam um
trabalho digno. Para tanto, as
medidas precisam ser adotadas
desde a formacao das equipes
contando com a participacao de
lideres e todos os colaboradores.

Entre as medidas que as
organizacdes podem avaliar esta
a identificacao de programas
destinados ao apoio a educacao
e iniciativas de formacao que
facilitemm o desenvolvimento
das competéncias para novos
empregos verdes; uma transicao
justa para os trabalhadores que

perderam os seus “antigos”
empregos;assim como promover
experiéncias participativas nas
atividades de planificacao locais
e comunitarias.

Referéncias

https://www.ilo.org/brasilia/
noticias/WCMS_908214/lang--
pt/index.htm

https://www.ilo.org/wcmsp5/
groups/public/---europe/---ro-
geneva/---ilo-lisbon/documents/
publication/wcms_774880.pdf
https://www.ilo.org/global/
publications/books/
WCMS_861384/lang--pt/index.
htm

https://www.ilo.org/wcmsp5/
groups/public/---europe/---ro-
geneva/---ilo-lisbon/documents/
publication/wcms_771243.pdf
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Hugo Quirino dos Santos

Oliveira Guimaraes - Calculos e Pericias

Situada no Rio de Janeiro, a empresa
se volta a «cadlculos e estudos
assertivos, pauta-se pela qualidade e
sustentabilidade e enfatiza importancia
da tecnologia nos processos

Realizar calculos e estudos assertivos,
e contribuir de maneira fundamental
para a boa pratica juridica. Essa € uma
das missdes da Oliveira Guimaraes
— Calculos e Pericias (OG), empresa
situada no estado do Rio de Janeiro
e que se volta a atendimentos
trabalhistas, tributarios, civeis e
bancarios, pautando-se sempre pela
ética, agilidade, transparéncia, alto
conhecimento agregado, proximidade
ao cliente, sustentabilidade e
renovacao.
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Assistente comercial, Hugo Quirino
dos Santos comenta que a corporagao
sempre busca promover em suas
operacdes uma cultura organizacional
comprometida com a exceléncia.
Para isso, investe em capacitacao
profissional, altos padrdes rigorosos
Nnos  servicos, incorpora  praticas
sustentaveis, mantém didlogo com
partes interessadas e busca inovacao
constante. Como resultado disso,
diferentes partes acabam sendo
beneficiadas.

“Essas acdes visam nao apenas atender
as expectativas do mercado, mas
também promoverumimpacto positivo
Nna sociedade e no meio ambiente,
assegurando o sucesso sustentavel
da empresa”, enfatiza. Ainda neste
ambito, destaca-se a diversidade, o
gue é tida pela OG como uma parte
importante, especialmente no que diz
respeito a igualdade de género, uma
vez que impulsiona a inovagao e o
desenvolvimento.

“Entendemos que diferentes
perspectivaseexperiénciascontribuem
para solucdes mais criativas e eficazes.
Para avaliar e valorizar a diversidade,
a empresa adota praticas inclusivas
em recrutamento, promocao da
igualdade salarial, conscientizacao e
treinamento. Além disso, busca uma
cultura organizacional que promova
a equidade e oferece canais de
comunicacao para lidar com qualquer
forma de discriminacao”, pontua.
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Hugo ressalta, ainda, que a empresa
reconhece que a diversidade nao
apenas atende a padrdes éticos, mas
também impulsiona a inovagao e
o desenvolvimento continuo dos
colaboradores. “Equipes satisfeitas
e engajadas tém impactos positivos
nos negocios”, completa, explicando
outras ac¢des, como a promoc¢ao de
um ambiente de conciliacdao entre
trabalho e vida pessoal, reconhecendo
a importancia do equilibrio para o
bem-estar dos funcionarios.

Quanto a capacitacao, a OG incentiva
o} desenvolvimento profissional,
que visa aprimorar as habilidades
e competéncias dos colaboradores,
contribuindo para a adaptacgao
continua da equipe as demandas do
mercado e as metas sustentaveis da
organizacao.Paratanto,acomunicacao
transparente e a promog¢ao de um

LITY INSTITUTE

ambiente detrabalho participativosao
praticas essenciais para garantir que
os funcionarios se sintam engajados.
Além disso, incentiva-se o feedback
constante.

Qualidade e visdo sustentavel

Hugo chama aatencao asag¢desda OG
nos cuidados com o meio ambiente.
Ele conta que a empresa implementa
uma administragcao Papel Zero, com
processos 100% digitalizados, além de
regime de trabalho home office, que
trazem vantagens ecoldgicas, com
menos deslocamentos e redug¢ao no
consumo de energia. Tais agdes vao
ao encontro e contribuem, ainda,
com a agenda dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Em relacao a Responsabilidade Social,
internamente, a OG adota uma gestao
ética, promovendo o bem-estar
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dos funcionarios. Ja externamente,
implementa projetos sociais,
ambientais e participa ativamente
na comunidade. “A transparéncia €
priorizada, comunicando abertamente
suas iniciativas de responsabilidade
social para inspirar outros. A empresa
busca nao apenas o sucesso financeiro,
mas também contribuir positivamente
para o bem-estar da sociedade”, frisa.

Fundamental para as atividades,
a tecnologia ganha destaque,
especialmenteasferramentasatreladas
a Inteligéncia Artificial (IA), as quais
sao usadas para otimizar processos,
reduzir custos e proporcionar insights
estratégicos alinhados aos principios
ESGC. Ademais, desempenha um
papel na gestao eficiente de recursos,
na promoc¢ao da transparéncia e
inclusao e na capacitacao continua dos
colaboradores.

“Em suma, a presenca tecnoldgica na
empresa visa impulsionar a eficiéncia
operacional e fortalecer iniciativas

sustentaveis, enquanto prepara a
equipe para desafios tecnologicos
em constante evolucao”, resume o
assistente comercial, pontuando,

ainda, que a empresa mantém uma
comunicacao ativa e transparente

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

com clientes e stakeholders através de
planosderelacionamentoestruturados,
como pesquisas de satisfacao e foco no
pos-venda.

Hugo resume que, no geral, a
combinacao do trabalho remoto,
administracao sem papel e processos
digitais, nao apenas reflete a eficiéncia
operacionaldaempresa,masdemonstra
também um compromisso sério com
a sustentabilidade, responsabilidade
social e praticas de governanca. Esses
elementos permitiram a OG otimizar e
agilizar processos, bem como ampliar o
alcance e atender a clientes e parceiros
no Brasil inteiro.

“Em 2024, a OG completa oito anos
de existéncia, tendo a qualidade de
seu trabalho certificada e reconhecida
internacionalmente nos Jdltimos trés
anos, sendo indicada pelo segundo
ano consecutivo ao LAQI Impact
Summit 2024, o que enche a empresa
de gratidao, orgulho e motivacao
para continuar sua busca diaria pela
exceléncia”, conclui, destacando que
a organizagao continuara buscando
a melhoria de seus processos e
pessoas e implementando inovacdes
tecnolodgicas.
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FEDA COMERCIALIZADORA

Com mais de 10 anos no setor, a
Feda Comercializadora se dedica
a fabricacdo de suplementos
alimentares. A organizag¢ao ressalta
gue seu valor agregado, além dos
excelentes prazos de entrega, é
a atencao personalizada a cada
projeto, focado em garantir que
o lema “Made in Mexico” seja
valorizado nos mercados externos.
Para tanto, cobre a alta demanda
exigida por produtos anunciados
em meios de comunicacao de
massa e vendas on-line.

A diretora-geral, Daphne Munguia,
explica que, juntamente com o
responsavel pelo Sistema de Gestao
da Qualidade, continuamente
ideias sao propostas para que
objetivos sejam alcancados em
equipe, em cada area. Para isso,
a comunicacao deve ser eficaz
a cada dia. Ja as diretrizes, sao
definidas pelo Sistema de Gestao
da Qualidade, sendo, por sua vez,
que fica com a gestao e Financas
a definicdo das datas para a
concretizagcao dos propositos.

“E uma grande satisfacdo o que
conseguimos, sem perder a
perseveranca. A melhoria continua
diz respeito a todas as nossas
areas. Acreditamos que tudo o que
buscamos constantemente vale a

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

pena”, enfatiza, frisando que tudo
isso é possivel por meio de uma
comunicacao eficaz. “Agendamos
reunides em que todas as areas
participam, e mais uma vez
brainstorming. Agendamos
treinamentos para engajar e avaliar
nossas praticas”, conta Daphne.

A diretora comenta, ainda, que,
para este ano de 2024, espera-se
que a formacao e o envolvimento
de toda a empresa ganhem forca
para que os objetivos atrelados

a agenda dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
prosperem, Nnao permanecendo

apenas em uma fase de proposta
e concretizacao, mas também de
inovacao e sensibilizacdao. Ainda
neste ambito, destacam-se as
acoes ESC.

“Criamos sinergias e mantemos
comunicagao quase didaria com
associacdes que se dedicam a
melhorar o ambiente da nossa
area. Elas proporcionam formacao
aos NOSSOS colaboradores.
Periodicamente, enviamos
Nnossa equipe para atividades de
integracao tematicas, como, por
exemplo, protecao civil, seminarios
de atividades e gestao de materiais
em armazeém, ferramentas digitais
e oratoria”, explica.
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Daphne afirma que a empresa
estd convencida de que,
guando apoia 0s jovens, apoia O
presente. “Estamos conscientes
da importancia da saude e do
desporto na juventude, bem
como as mudancas positivas que
a autoconfianca e o sentimento
de pertencimento produzem. Por
isso, fornecemos equipamentos
desportivos as Ligas Infantis e
Juvenis da regidao do Pacifico,
com a finalidade de motivar seu
desempenho em equipe”, detalha.
A empresa também renovou
OS recursos ha area tecnologica
visando a ferramentas necessarias
para a atuacao da equipe. Para
tal, todas as propostas sao
sempre levadas em consideragao.
“Podemos afirmar, com satisfacao,
gue temos um capital humano de
gualidade. Temosorgulhodaqueles
que cresceram com a empresa,

ITY INSTITUTE

que a forma de contribuir com
suas familias tenha prosperado e
gue o seu bem-estar seja possivel
com as decisdes da direcao geral”,
frisa.

As datas sempre aparecem de
forma relevante, desde melhorias
na infraestrutura, troca de
equipamentos digitais, renovagao
e manutencao de maquinarios.
“Se foi colocada em cima da mesa
a ideila de implementar outras
tecnologias, mas sem acabar com
a nossa equipe atual. Acreditamos
na tecnologia e na mao de obra
mexicana, € que elas podem
atender as necessidades de nossas
areas de atuacao para crescermos
juntas”, completa.

Outra questao que ganha atencao
Nna empresa sao os prazos. “Sempre
informamos aos fornecedores que
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0s prazos de entrega sao muito
importantes. Portanto, somos uma
empresaquetemcréditoe promove
a saude financeira. Duas vezes por
més é feito o planejamento mensal
da producao e abordamos nossos
fornecedores para nao cair em
desabastecimento”, afirma.

Daphne conclui dizendo que,
embora as empresas trabalhem
para gerar recursos, a reputacgao
e a imagem das organizagdes
sdao parte do que mantém uma
corporacao, os seus trabalhadores
e 0s seus clientes em ascensao.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Avaliagbes de colaboradores e
fornecedores sao fundamentais
para qualquer decisao. “Sem uma
boa referéncia € impossivel crescer.
Conquistas, méritos, distintivos, é
0 que realmente almejamos como
equipe”, finaliza.

_ Comercializadora S.A. de C.V.

WWW.LAQIL.ORG



v) dr.monitora’

Rastreamento
e Recuperacao
veicular < < < <

+ assisténcia emergencial 24h

(11) 4197-4400

www.drmonitora.com.br



Q

LATIN AMERICAN
QUALITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE

MULTIVISION LOCACOES
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Voltada a locagdo e comércio de
equipamentos tecnoldgicos, a
Multivision Locacdes LTDA esta
situada em S3o Paulo e atende a
eventos em geral e corporativos. A
empresa nasceu por meiodotrabalho
arduo de seus fundadores que, apds
uma larga experiéncia em grandes
eventos promovidos em todo o
Brasil, uniram-se através do mesmo
objetivo: dirigir uma organizacao
focada nas necessidades do cliente.

De acordo com a empresa, a meta
€ ser referéncia em tecnologia,
superar as expectativas e alcancar
0s objetivos. Para isso, o proprietario
e diretor Esdras Nascimento ressalta
a missao que passa pela equipe,
uma vez que ha a consciéncia de
qgue os colaboradores determinam
O sucesso da corporacao. “Temos

METAS

EXEELENCEA G)‘

URES

CONFIANGA Em:n HESPUNSAE!LIDADE
_ ¥

o0 comprometimento de manter
um grupo sempre qualificado e
engajado”, destaca.

Para tanto, uma série de valores
permeia as atividades na Multivision,
O que conta também com o
engajamento de toda a equipe.
“Temos nossos alvos e queremos
conquista-los, mantendo algumas
caracteristicas que nos acompanham
desde oinicio. Evamos manté-las, tais
como: comprometimento, inovacao,
ética e qualidade”, enfatiza, fazendo
referéncia a importancia da equipe.

Entre as locacdes esta a lousa
interativa que,como um monitor LCD
touchscreen integrado e altamente
intuitivo, faz com que as ferramentas
de apresentacao convencionais
parecam estar fora de contato com
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as necessidades de comunicacao de
empresas e instituicdes académicas.
Essa ferramenta €& gerenciada pela
internet através de um software
intuitivo e de facil aplicagao.

Ainda em meio a uma vasta relagao
de atendimento e servicos esta o led
poster, um novo player de publicidade
de terminal inteligente. Ele forma um
sistema multimidia completo, por meio
do controle do software do terminal,
transmissao de informacgdes da rede e
exibicao do terminal multimidia. Além
disso, anuncia através de materiais
multimidia, como fotos, textos, videos
e assim por diante.

A agenda dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) ganha evidéncia nas acgodes

da companhia. Em vista disso, as
iniciativas atreladas a sustentabilidade,
especialmente ao cuidado ambiental,
passam pela reciclagem de plasticos,
papéis e afins, assim como pelo
reaproveitamento de embalagens,
separacao no descarte do lixo,
economia e reaproveitamento de agua.
A gquestao ambiental também é um
dos pilares das acdes ESG - sigla para
Ambiental, Social e Governanca. Esdras
afirma que a empresa respeita tais
iniciativas, como o descarte correto do
lixoeautilizacdodemateriaisreciclados.
Da mesma forma, a atencao com a
Responsabilidade Social Corporativa se
da pelo patrocinio de projetos culturais
e sociais.

A ética é fundamental para o
andamento de negdcios responsaveis.
Para isso, investe-se em aplicativos de
buscas com verificacao de restri¢oes,
contratos, auditorias e protecao de
dados por meio de recursos digitais.
Para tal, a participagcao da equipe

LITY INSTITUTE

QUALITY MAGAZINE

€ imprescindivel. “Seguimos a
risca todos os acordos contratuais,
reconhecimento e valorizacao dos
colaboradores e prestadores de
servigos”, garante Esdras.

O diretor comenta, ainda, que o cliente
colabora com o processo de melhoria
continua da empresa. Como meio para
essas acoes, destacam-se os contatos
diretos por todos os canais digitais
e telefébnicos, indicacao de novas
tecnologias e equipamentos, como
meios de execucao de acordo com
cada necessidade, sempre prezando
pela qualidade e exceléncia em todas
as atividades.

Esdras chama a atencao para a
gualidadequeenvolvetodaaMultivision
Locacdes,dadaaimportanciadocliente
e o atendimento as expectativas dele
paraaempresa. “Aimportanciadeuma
boa gestao condizcom a plena e efetiva
atuacdao no mercado. A corporagao
trabalha dentro de uma politica ética,
assumindo todo o compromisso de
pontualidade e exceléncia ha execugao
do servico contratado”, conclui.

MULTIVISTI®N
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MAZZINI & FERREIRA
ADVOGADOS ASSOCIADOS

O Mazzini & Ferreira — Advogados
Associados € um escritdério que presta
servicos juridicos especializados em
Direito do Trabalho, Entretenimento,
Empresarial, Contratos e Direitos do
Consumidor. Situado no estado do Rio
de Janeiro, suas atividades se voltam,
principalmente, a empresas de médio
e grande portes. Dentre os clientes,
destacam-se trés multinacionais, bem
como para artistas e empresas de
entretenimento.

O socio e advogado Dr. Marcos
Ferreira explica que o escritério conta
com uma técnica de administracao
multidisciplinar, pautada no cliente e
colaboradores —advogados associados
e sistema de controle e gerenciamento
de dados com foco nos duplos checks
e melhoria continua. Os colaboradores

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

tém grande importancia nesse
processo, que visa a busca pela
qualidade e melhoria continua.

“A participacao de NOSSOS
colaboradores ¢é fundamental para
O sucesso de nosso programa.
Investimos no engajamento deles para
gue, em conjunto, possamos melhorar
a comunicacao e entender melhor as
demandas e desejos dos clientes, bem
como reduzir custos sem perder a
qualidade”, afirma, ao mesmo tempo
em qgue aproveita para ressaltar
a implementacao de iniciativas
ligadas a agenda dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

“Nossa empresa estimula acodes
gue buscam reduzir desigualdades
sociais, ampliar o acesso a direitos e
servicos basicos, além de consumo
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e producao responsaveis”’, frisa o Dr.
Marcos. Ele completa destacando a
adocao de praticas sustentaveis, como
priorizacao da economia de energia
e a reducao drastica da utilizacao do
papel,que contou com oengajamento
de todos os colaboradores.

“Comoexemplo,citamosaquantidade
de resmas de papel A4 utilizadas por
més. Hacercadecincoanos,aempresa
consumia cerca de 30 resmas, 0 que
corresponde a 500 folhas, de forma
mensal. Esse numero foi reduzido
drasticamente, e hoje consumimos,
em média, uma Unica resma de 500
folhas a cada trés meses”, enfatiza.
“Nossa empresa busca, ainda, reduzir
O impacto ambiental, fazer acdes
de voluntariado e doacbes para
instituicdes sociais”, completa.

O Dr. Marcos ressalta que o Mazzini
& Ferreira — Advogados Associados
estabelece como principais pautas
a prevencao, deteccao e correcao de
praticas inadequadas ou divergentes
das leis, normas e regulamentos
externos e internos. Como peca
fundamental para a implementacao
e prosseguimento dessas iniciativas,
0S recursos tecnoldgicos sao usados,

inclusive os aliados a
Artificial.

Inteligéncia

“Como a digitalizacdo dos processos
judiciais, audiéncias virtuais sao uma
realidade. A tecnologia esta presente
mais do que nunca na empresa. Nosso
escritério esta sempre investindo em
tecnologia para prestar servicos com
mais celeridade e a melhor qualidade
possivel, aliando o talento humano a
tecnologia da advocacia 4.0, frisa. O
escritério mantém, ainda, um canal
de comunicacao direta entre clientes
e colaboradores internos com os dois
socios.

Além do Dr. Marcos, o Mazzini &
Ferreira — Advogados Associados tem
como socio o Dr. Emerson Mazzini.
Juntos, possuem mais de 30 anos
de experiéncia, o que faz com que
O escritério conte com uma equipe
extremamente capacitada, aliando
o talento humano a tecnologia da
advocacia 4.0. Assim, seja no Rio
de Janeiro, Sao Paulo ou qualquer
parte do Brasil, o escritério esta apto
a atender as mais diferenciadas
demandas e alcancar resultados.

MAZZINI & FERREIRA

ADVOGADOS ASSOCIADOS
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RESINAS JARDIM

Situada no estado do Rio Grande do Sul,
a Resinas Jardim tem como principal
negocioaproducaoedistribuicdode breu
e terebintina - produtos feitos a partir
da resina extraida da arvore Pinus sp,
atendendo a empresas e industrias que
usam esses itens como matérias-primas
OU componentes em Seus pProcessos
de fabricacao. Esses produtos quimicos
organicos sao usados em uma variedade
de aplicacdes industriais, como tintas,
adesivos, entre outros.

Com atuacao nas areas de gestdao de
vendas e producao industrial, Leandro
Pitol comenta que os atendimentos
também se voltam a outras pequenas
empresas que precisam dessas

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

composicdes para usos especificos. Esses
grupos incluem artistas, artesaos, saldes
de beleza ou qualquer pessoa que use
esses produtos em atividades de criagcao
e manufatura. Para isso, a qualidade
envolve cada atividade.

Ele ressalta que o programa de
Qualidade Total é criado por meiode uma
abordagem que valoriza a participagao
doscolaboradores,acomunicacaoaberta
e o envolvimento de todos. “A promog¢ao
da participacaodos colaboradoresrequer
comunicagcao aberta. Garantimos que
eles se sintam a vontade para expressar
suas opinides, sugestdes e preocupacdes
guantoaqualidade dotrabalho, produtos
e servicos fornecidos”, explica.
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Além disso, compdem essa relacao:
treinamento, reconhecimento,

lideranca participativa e
envolvimento em  projetos de
melhoria. “A  Resinas  Jardim

aumenta o comprometimento dos
colaboradores com os objetivos
da empresa e incentiva a busca
continua pela exceléncia através
dessa abordagem de participacao,
engajamento e colaboracao. A
adocao de medidas de qualidade

responsaveis & parte  crucial
da contracado de wuma cultura
organizacional solida”, frisa.

A agenda dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
também esta presente nas diretrizes
da organizacao, como o ODS 12
Consumo e Producao Responsaveis,
umavezqueaempresaadota praticas
sustentaveis e econdmicas em suas
operacdes, buscando manutencao
da qualidade ao mesmo tempo em
gue se preocupa com a eficiéncia no

LITY INSTITUTE

uso de recursos e minimizacao de
residuos.

Além disso, a empresa foca nos ODS
8: Trabalho Decente e Crescimento
Econbmico, e ODS 9: Inddstria,
Inovacao e Infraestrutura, visto
qgue a organizacao esta em fase
conclusiva da construcao de uma
nova planta fabril dimensionada a
otimizar seus processos, garantindo
maior producao e minimizacao
da geracao de residuos. ‘Isso
demonstra um compromisso com o
desenvolvimento de infraestrutura
e inovacao em seus processos
industriais”, comenta.

Em todos os processos que envolvem
investimento de recursos, a empresa

adota uma abordagem holistica
e abrangente, considerando os
principais aspectos e impactos

a serem gerados, especialmente
relacionados a gestao ambiental,
saude e seguranca no trabalho e

WWW.LAQI.ORG
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conformidade social e legal de
suas operagdes. Para isso, investe
em tecnologias sustentaveis que
promovam a eficiéncia energética e
o0 uso de fontes de energia limpa e
renovavel.

Ja no pilar social, prioriza a saude
e seguranca dos colaboradores,
implementando programas
de prevencao de acidentes e
doencas ocupacionais, fornecendo

treinamentos adequados e
promovendo um ambiente de
trabalho seguro e saudavel.

Estabelece,ainda, praticas éticasem
todas as operacdes, combatendo
a corrupgao, o suborno e outras
condutas antiéticas, assim como
promove a transparéncia na
divulgacdao de informacgdes e
relatdrios financeiros.

No campo da Responsabilidade
Social Corporativa, a atuacao se
dad com gestao transparente e
participativa, envolvimento com
fornecedores criticos, participagao
junto a associacdes de classe e
seminarios, contato com o&rgaos
publicos e fiscalizadores e obtencao
de licencas e alvaras. Em resumo,
a empresa desenvolve suas acdes
por meio de uma abordagem
abrangente, que engloba tanto os
colaboradores quanto fornecedores.
“Além disso, a busca pela
conformidade legal e investimentos
em projetos sociais e ambientais
reforcam o compromisso da
empresa em ser um agente
responsavel e consciente do
impacto que gera na sociedade e
Nno mMmeio ambiente. Essas praticas
ajudam a construir uma imagem

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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positiva da empresa, fortalece sua
reputacao corporativa e contribuem
para o desenvolvimento sustentavel
de sua atividade”, completa.

Leandro resume que a reputacao
corporativa € um ativo intangivel
extremamente valioso para uma
empresa, € sua Iimportancia é
multifacetada. Entre os beneficios
atrelados a isso estao: credibilidade
e confianca, atratividade para
talentos, vantagem competitiva,
resiliéncia a crises e acesso a
capital e investimentos. Para isso,
evidencia-se: ética e transparéncia,
Responsabilidade Social
Corporativa, comunicacao eficaz,
monitoramento e feedback.

“Ao atuar com responsabilidade
e ética, investir em iniciativas
sociais, manter uma comunicagao
transparente e eficaz, a corporagao
pode construir e manter uma boa
reputacao corporativa. A gestao
ativa da reputacao € uma tarefa
continua e estratégica, que requer
o comprometimento de toda a
organizagao para garantir que a
empresa seja percebida como uma
organizacao confiavel, responsavel
e bem-sucedida em seus mercados
de atuacao’, finaliza.
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RECONHECIMENTO
INTERNACIONAL

O Grupo E O Bicho estd orgulhoso com a premiagéo pelo
Latin America Quality Institute. Entre os 100 melhores
hospitais veterindrios do Brasil, conta com urgéncia,
emergéncia e UTI, além de um corpo clinico de
especialistas. O grupo ainda possui um laboratério,
petshop, plano de salide animal e banho & tosa.

Sdo mais de 10 anos sendo destaque no setor de salide
veterindria local, nacional e, agora, internacional.
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Para: o mundo!
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JAIRO MAGALHAES
ADVOGADOS ESPECIALIZADOS

O Jairo Magalhaes Advogados
Especializados €& um escritorio
gue soma mais de 15 anos de
experiéncia e especializacao em
Direito Penal e Processo Penal, com
solucdes juridicas de alto padrao
para os clientes. Situado na cidade
do Rio Janeiro (RJ), € liderado pelo
socio proprietario fundador, Dr.
Jairo Magalhaes, mas conta com
advogados especializados nas areas
civel, empresarial, familia, juizados
especiais civel e criminal, trabalhista
e previdenciario.

De acordo com o Dr. Jairo, a
equipe é altamente capacitada
e dedicada a fornecer solucdes
juridicas de alto padrao no campo
do Direito Penal e Processo Penal,
uma vez que se utiliza de técnicas

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

diferenciadas para garantir uma
defesa eficiente e efetiva dos seus
direitos, independentemente da
complexidade do caso. “Estamos
preparados para enfrentar qualquer
desafio”, assegura.

Com anos de experiéncia e
especializagcao,aequipe estasempre
atualizada, visto que entendem
a importancia de proteger os
interesses dos clientes e trabalham
por seus direitos. Para isso, as
atividades focam na qualidade, ja
gue atendem as expectativas do
publico e alcancam a utilidade
gue se pretende. O programa de
qgualidade no escritério se da com
estrutura de melhor atendimento,
grupos e reunides frequentes,
eficiéncia e entrega de relatoérios.
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Para a implementacao dessa cultura,
todos os colaboradores atuam de
forma direta e conscientes de uma
dedicacaoatodososclientes.Issoinclui
também o atendimento a agenda
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que, adotados
pelas Nacdes Unidas em 2015, trata-
se de um apelo universal para acabar
com a pobreza, proteger o planeta
e garantir que, até 2030, todas as
pessoas tenham paz e prosperidade.
Segundo a Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU), os ODS sao integrados
e reconhecem que a agao em uma
area trara resultados em outros
campos. Além disso, sustenta que o
desenvolvimento deve equilibrar a
sustentabilidade social, econbmica e
ambiental. No escritdério, destacam-
se: igualdade de género, trabalho
decente e crescimento econdmico,
reducao das desigualdades, paz,
justica e instituicdes eficazes.

LITY INSTITUTE

Ainda neste ambito estdao as
acdes ESG — sigla para Ambiental,
Social e Governanca. Tais praticas
correspondem a integracao da
geragao de valor econémico aliado
a atencao com questdes ligadas ao
meio ambiente, social e governanca
corporativa, mostrando, ainda,
comprometimento com o mercado
em que a empresa atua. O Dr. Jairo
ressalta que, para isso, ocorre o pleno
cuidado social de igualdade.

Outro ponto de destaque no Jairo
Magalhaes Advogados Especializados
€ a atuacao baseada na ética, uma
pauta constante no escritério. Para
isso, a atencao se da no cuidado com
0 proximo, por meio de atividades em
comunidade e auxiliando pessoas
além dos perimetros da empresa,
sempre contanto com o empenho da
equipe e visando a melhoria continua
e satisfacdo de grupos internos e
externos.

WWW.LAQI.ORG
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INSTITUTO TECNICO ANURA

O Instituto Técnico Anura atua na
area de educacao, com formacao
técnica superior em Administracao
de Empresas e formacao nas areas
de Marketing e Design. Situado na
cidade de La Paz, na Bolivia, empenha-
se em melhorar os conhecimentos e
competéncias dos alunos, conseguindo
uma evolucdo no desenvolvimento
das suas competéncias. Além disso,
incentiva o empreendedorismo e, por
isso, forma grupos comprometidos
CoOmM seus projetos pessoais.

O diretor geral, Dr. Milton Zeballos
Salas, enfatiza que, na missao
institucional, a proposta é a de que o
Instituto esteja comprometido com “as

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

pessoas”. Assim, a organizacao acredita
firmemente que, antes dos processos
administrativos, deve estar o povo,
tanto a equipe de trabalho quanto a
de estudantes. “Isso fez com que nao
medissemos a qualidade da instituicao
por indicadores, como retorno do
investimento, penetracdao no mercado
ou numero de estudantes”, afirma.

Por sua vez, o que se foca na qualidade
do instituto é o nivel de felicidade
dos colaboradores e estudantes.
«Consideramos que esta € a verdadeira
qualidade, a qual acabara por ser
sempre determinada pela percepcao
do usuario; e por isso, nds focamos
em suas necessidades», ressalta. Para
tanto, a equipe desempenha papel

WWW.LAQI.ORG
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fundamental para o alcance da
Qualidade Total, especialmente pelo
comprometimento.

“Na verdade, eu mudaria o termo
funcionario’,jaque,aonosenfocarmos
nas pessoas, consideramos todos
nés que fazemos parte da Anura
como uma equipe. Isso regula
nossas relagcdes interpessoais e
administrativas, trabalhando de
forma sustentavel para criar um
negocio, cultura, clima interno de
confianca e comprometimento. Toda
a equipe se sente genuinamente
comprometida em atingir nossos
objetivos e qualidade de servico”,
explica.

Fundamental em qualquer
negocio, a tecnologia esta presente
nas atividades, tanto na area
administrativa quanto académica.
O Dr. Milton aproveita para enfatizar

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), uma vez que o
instituto opta pelo material digital e
deixa de lado, por exemplo, o uso do
papel. Da mesma forma, promove
a responsabilidade social com
atividades de prevencao a violéncia
e a discriminagao como politica
institucional.

“Temos profundo respeito pelo
meio ambiente, aumentamos as
areas verdes internas, cuidamos das
areas verdes proximas a instituicao
e contribuimos com o cuidado de
animais que necessitam de ajuda’,
relaciona, citando, ainda, o apoio
a atividades que promovem o
empreendedorismo, patrocinando
movimentos, principalmente jovens,
como atividades universitarias com o
lancamento de palestras TEDx ou da
AIESEC, em La Paz.
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Para o Instituto Anura, a equipe de
trabalho é fundamental. A instituicao
considera que nao é possivel oferecer
qualidade real se a equipe interna
nao estiver em um ambiente de
trabalho agradavel, com a confianca
de poder se expressar, trocar ideias e,
principalmente, crescer pessoalmente.
“Acreditamos que, por mais valioso
gue seja um colega de trabalho,
sempre ficaremos felizes se ele realizar
projetos pessoais que vao além da
nossa empresa”, destaca.

A voz da equipe ¢é tida como
fundamental, pois a qualidade € dada
em Jdltima analise pela percepc¢ao
qgue os alunos tém da instituicao. Em
cada processo académico, os alunos
avaliam trés pontos. a experiéncia
geral no instituto; a experiéncia
diretamente com o professor e equipe
administrativa; e também o valor do
conhecimento obtido. Esses pilares
ajudam a organizacao com melhorias
continuas.

O diretor geral resume que a
percepcao do mercado é decisiva
para o sucesso de um projeto. Em
vista disso, o Instituto Anura considera
de alta importancia a construcao de
uma reputacao corporativa. “Para isso,
concentramos nossos esforcos na
revisao continua de nossos processos,
buscando uma resposta rapida aos
Nossos clientes e excelente coeréncia
corporativa”, explica.

LITY INSTITUTE

dltima
garantir que os Nnossos alunos tenham
um centro de formacao de qualidade,

“Procuramos, em analise,

altamente  técnico e pensado
principalmente para pessoas, sob o
preceito de que a aprendizagem se
da melhor em um ambiente préximo
e de confianca. Um Ilugar onde
estudar € uma experiéncia prazerosa
e desafia nossas possibilidades. Nosso
lema indica justamente isso, quando
dizemos no Instituto Anura que juntos,
tudo é possivel”, finaliza.

INSTITUTO TECNICO
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GRUPO ECHENIQUE

A Grupo Echenique foca suas atividades
em servicos imobiliarios e juridicos,
formmacdao académica para corretores
imobiliarios, agentes imobiliarios e
investidores, proporcionando um
atendimentototalmente personalizado,
visando as necessidades do cliente e
valorizando-as do lado humano. Para
isso, a qualidade e a exceléncia pautam
todas as acdes e sao diretrizes claras
para a equipe.

Em meio a isso, Reyna Echenique,
diretora geral, comenta a importancia
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), uma vez que a
empresaimobiliaria € lider na Republica
Dominicana e oferece aos clientes um
servico integral e memoravel, que visa
servir, ajudar, proteger e aumentar o
patrimoénio, superando as expectativas
do publico e contribuindo sempre para
a melhor qualidade de vida deles.

Para tanto, as acdes ESG - sigla para
Ambiental, Social e Governanca

Miriam Amauris

Belkys
Apatano Urbaez Tavarez

LITY INSTITUTE

Reyna
Echenique

ganham destaque. “Comecamos
avaliando o impacto da nossa empresa
em cada um desses pilares. Em seguida,
estabelecemos politicas e praticas
qgque promovem a sustentabilidade
ambiental, a responsabilidade social e
a boa governanca”, explica, enfatizando
os treinamentos dos colaboradores,
a definicdo de metas mensuraveis e
acompanhamento do progresso.

Uma das bases da empresa é a
transparéncia, o que faz com que a
organizacaocomuniqueasinformacdes
e busque colaboracdes externas para
o fortalecimento de iniciativas. Em
relacdo a Responsabilidade Social
Corporativa, esse campo passa por
processos para que se alcancem
éxitos, tais como: avaliacdo de
impactos, estabelecimento de metas
e objetivos claros e envolvimento dos
colaboradores.

“Realizamos uma analise exaustiva
dos impactos sociais, ambientais e

Yanerys

De Leon
-
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econdmicos da empresa. Identificamos
areas de melhoria e oportunidades
para implementar agcdes responsaveis.

Definimos metas claras e
estabelecemos objetivos de curto e
longo prazo para orientar as acgdes e
avaliar o progresso de cada membro. E
incentivamos a participa¢cao ativa dos
Nnossos colaboradores em iniciativas de
responsabilidade social”, elenca.

Além disso, ocorre a colaboracao
com a comunidade, com aliancas
com organizacdes locais, ONGs ou
instituicdes educacionais e desportivas
para desenvolver projetos conjuntos
e se preza pela transparéncia e
comunicagao, com publicacao
de relatérios de sustentabilidade,
partilha de histdérias de sucesso e
uma comunicacao aberta com os
stakeholders.

“Possuimos um programa completo de
Compliance em termos de prevencgao a
lavagem de dinheiro e proliferacao de
armas e financiamento ao terrorismo, a
partirde manual de compliance, cédigo
de ética, matriz de risco e registro de
nossa empresa e do compliance office
peranteaUnidadedeAnalise Financeira
da UAF na Republica Dominicana”,
comenta destacando mais uma vez a
importancia da ética.

Em relacdo aos recursos tecnoldgicos,
tais ferramentas sdo usadas de forma
positiva para valorizar o trabalho da
equipe na area imobiliaria. Dentro
do processo de melhoria continua,
a empresa também contribui
para a satisfacao de colaboradores
e fornecedores mantendo uma
comunicagcao constante por meio
de reunides periddicas de solicitagcao

RICAN QUALITY INSTITUTE

e treinamento para aumentar seu
compromisso de exceléncia com o0s
clientes.

“Sem uma boa reputacao corporativa,
nao teriamos clientes que confiassem
em Nnossos servicos e produtos. Para
Nnos, © compromisso com a exceléncia
é vital, tanto dentro como fora da
empresa. Estamos tao comprometidos
com a exceléncia que mantemos um
programa de reconhecimento para
Nnossos colaboradores a cada trés
meses, de acordo com sua entrega
e resultados, da mesma forma que
valorizamos as colaboracdes externas”,
ressalta.

“Acreditamos fielmente no desejo de
superacao que todo ser humano tem
para melhorar sua qualidade de vida,
e contribuimos com seu crescimento
pessoal e profissional, para que possam
alcancar seus sonhos. Nao ha idade
para O sucesso € nao ha idade para
alcancar sonhos e objetivos. Na nossa
empresa, tanto os nossos clientes
guanto 0s nossos colaboradores se
tornam familiares”, finaliza.
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MERCON ADVOGADOS

O Escritério Mercon Advogados atua com
Advocacia Trabalhista, com atendimento
e prestacao de servicos voltados, em sua
mMaioria, para trabalhadores bancarios,
embora atenda também a outras
classes. Nisso, prioriza-se o atendimento
humanizado, personalizado e agil, com
foco no aprimoramento da qualidade
técnica para a obtencao dos melhores
resultados na busca do direito para os
clientes.

A sOcia-proprietaria, Dra. Maria
Lucia Mercon, explica que, visando a
qualidade em todas as atividades, os
colaboradores se envolvem diretamente
no atendimento ao cliente, assim como

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

estao constantemente estudando
e se aprimorando tecnicamente,
inclusive com assuntos atrelados

a sustentabilidade, ética e campos
envolvem a sociedade como um todo, a
partir da responsabilidade social.

Neste ambito, ela enfatiza que o
escritério entende ser fundamental
a implementacao e cumprimento da
agendadosObjetivosdeDesenvolvimento
Sustentavel (ODS) para um futuro
igualitario e seguro para a populacao
e todo o planeta Terra. Em vista disso,
Nno que tange a igualdade de género, a
empresa é dirigida exclusivamente por
mulheres e o quadro de colaboradores
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tem sua maior composta pelo publico
feminino.

“Além disso, auxiliamos o
financiamento do estudo, inclusive
superior, de colaboradores
mais necessitados, assim como
estimulamos o consumo consciente
e a reciclagem de materiais usados
em nossas dependéncias”, explica,
ressaltando, ainda, que o escritério
digitalizou todo o acervo de processos
e documentos, diminuindo, com isso,
O impacto socioambiental com a
reducao de impressao e gastos com
energia.

“Estudamos a implementacdao de
assinaturas e documentos digitais
para, no futuro, diminuir ainda mais
esse impacto negativo na sociedade
e no meio ambiente. Promovemos
e estimulamos a campanha de

ITY INSTITUTE

doacao de tampinhas plasticas para
instituicdes de caridade que revertam
esses materiais em cadeiras de rodas,
racao para animais de rua, entre
outros”, relaciona Dra. Maria Lucia.

Ela comenta também que, para
alguns setores da empresa, foi
implementado o sistema hibrido de
home office, diminuindo o consumo
energético, agua e carbono, assim
como o deslocamento. Da mesma
forma, as reunides passaram a ser
on-line, minimizando as viagens
de negodcios, colocando o escritdrio
sempre atento as novas tecnologias,
como assinaturas de contratos
digitais, uso de papel reciclavel,
qguando necessario, e reutilizagcao de
papéis como rascunho.

“Todos os nossos colaboradores sao
devidamente registrados dentro
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das leis e normas trabalhistas,
com pagamentos em dia e com
beneficios, como vale-transporte.
Possuimos, ainda, um plano de
carreira para a area juridica e
bonificacao anual para todos os
colaboradores”, afirma. Dra. Maria
Lucia aproveita para mencionar as
acdes anticorrupgcao e seguranga
de dados, que sao armazenados no
programa de gerenciamento, que
€ totalmente seguro e monitorado.

“Todo o contato com 0s Nossos
clientes é feito de forma remota
através de  tecnologias de
comunicagao (e-mail, whatsapp,
DigiSac). O nosso programa de
gerenciamento & responsavel
por armazenar todos os dados
e documentos de clientes e
processos judiciais, assim como
os dados financeiros do escritorio.
Possuimos, ainda, em nossas
dependéncias hardwares e
softwares de ponta monitorados
por uma empresa especializada
em T.I.", assegura.

Ela ressalta que o escritorio
possui um ambiente sadio de

trabalho, com regras e normas
flexiveis dentro das necessidades
individuais dos colaboradores.
“Mesmo em tempos pandémicos,
proporcionamos salarios em dia,
pagamentos de bonificacdes,
promovendo eventos sociais
para unidao e engajamento da
equipe, assim como mantivemos
e honramos todos o0s Nossos
contratos perante 0S NOSSOS
fornecedores”, diz.

Dra. Maria Lucia resume que, em
mais de 40 anos de empresa,
entende-se a importancia de
se manter uma boa reputacao
para que, desta forma, seja
possivel reter talentos e expandir
sempre a carteira de clientes,
gerando valor a empresa. “Nossa
gestao é colaborativa tanto
entre o quadro societario quanto
com os colaboradores, sempre
procurando implementar acdes
que proporcionem melhor
organizacao, desempenho e
engajamento entre todos”, finaliza.

MERCON

ADVOGADOS
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FM&V ADVOCACIA

Situado em Manaus, no estado
do Amazonas, o FM&V Advocacia
€ um escritério que atua nas
cinco grandes areas do Direito:
Empresarial, Civel, Tributaria,
Trabalhista e Aduaneiro. Cada uma,
em seu turno, esta subdividida em
equipes especializadas e dedicadas
ao atendimento das mais diversas
necessidades dos clientes. Por isso,
conta com advogados com larga
experiéncia na representacao de
clientes nacionais e internacionais,
com grande expertise na Regiao
Norte.

Gestoras do escritoério, as doutoras
Paula Regina da Silva Melo, Kathya

Regina Barbosa de Sena Martins
e Patricia da Silva Melo enfatizam
gue os profissionais que atuam
no FM&V Advocacia apresentam
grande eficiéncia em atender
clientes no desenvolvimento de
suas operacdes e no atendimento
de suas necessidades. Além disso,
O escritdorio mantém parcerias com
profissionais em diversos estados
da federacao.

“Constituimos um escritorio
com estrutura multidisciplinar e
atividade voltada, principalmente,
para o setor empresarial, atuando
em varios segmentos de assessoria
juridica”, comentam. Elas

L)
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ressaltam que o principal objetivo
é elevar a qualidade dos servicos
juridicos prestados, otimizando
0S processos internos e adotando
praticas responsaveis para melhor
atender aos clientes e fortalecer a
reputacao da organizacao.

“Nossa equipe de advogados é
composta de profissionais de
suporte e geréncia para liderar
as iniciativas de melhoria. Temos
metasclarasdefinidasrelacionadas
a qualidade dos servicos, eficiéncia
dos processos e satisfacao do
cliente”, explicam. Para tanto,
Processos sao adaptados
as demandas visando a um
atendimento personalizado e com

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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exceléncia, adotando uma politica
de imediato feedback do resultado
dos trabalhos.

Nas acdes ligadas a busca pela

sustentabilidade, as  gestoras
destacam os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

(ODS), uma vez que essa agenda
busca contribuir para metas
globais de desenvolvimento
sustentavel. “Os 17 ODS abrangem
uma ampla gama de questdes,
incluindo erradicacao da pobreza,
saude e bem-estar, igualdade de
género, energia limpa, educacao
de qualidade, entre outros’,
comentam.
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Em vista disso, na organizacao,
destacam-se 0s  seguintes
Objetivos: ODS 13 — Acao contra
a mudanca global do clima; ODS
3 — Saude e bem-estar; ODS 5 —
Igualdade de género; e ODS 4
— Educacao de qualidade. “Em
suma, os ODS sao um chamado
global a acao para um mundo
mais inclusivo, justo, saudavel e
sustentavel. Eles representam
um compromisso coletivo para
enfrentar os desafios do nosso
tempo e construir um futuro
melhor para todos”, afirmam.

Da mesma forma, algumas
maneiras pelas quais o escritério
implementa iniciativas ESG
incluem ambiente diversificado
e inclusivo, promovendo a
igualdade de oportunidades
independentemente de
género, raca, origem étnica,
orientacao sexual, entre outros;
investimentos em medidas
para garantir a saude e a
seguranca dos colaboradores,
proporcionando um local de
trabalho seguro e saudavel.

Além disso, implementa-se
estrutura de gestao de riscos
gue identifique, avalie e aborda
riscos potenciais paraaempresa,
assim como implantam-se

procedimentos
rigorosos para prevenir a
COorrupcao, promovem-se
praticas comerciais justas e se
cumpre as leis e regulamentos
aplicaveis, garantindo uma
governanca corporativa robusta,
sempre se pautando pela
qualidade.

politicas e

JaemrelacaoaResponsabilidade
Social, algumas acoes
desenvolvidas sao: identificacao
de questdes sociais, ambientais
ou comunitarias que sao
relevantes para suas operacoes

e interesses das partes
interessadas; envolvimento
de colaboradores, clientes,
fornecedores, comunidades

locais e outros stakeholders para
entender suas expectativas e
necessidades; colaboragcao com
organizacdes para amplificar o
impacto das agcdes de RSC, entre
outras.

A presenca da tecnologia no dia
a dia do escritério é cada vez
mais significativa e impactante.
Ela é aplicada em diversas areas
e [processos, proporcionando

eficiéncia, inovacao e
vantagem competitiva, assim
como automatizacao de

tarefas repetitivas e manuais,

EDICAO
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melhorandoaeficiénciaoperacional
e liberando os colaboradores para
atividades mais estratégicas, e
utilizacao de ferramentas de analise
de dados para processar grandes
volumes de informacdes.

Uma boa reputacao corporativa é
de extrema importancia para uma
empresa, pois € um ativo intangivel
que influencia diretamente a
percepcao do publico, a confianca
dos clientes, a atracao de talentos,
as parcerias comerciais e, em ultima
analise, o sucesso a longo prazo da
organizacao. Reflete, ainda, como a
empresa € vista pela sociedade em

QUALITY MAGAZINE

geral e como ela é percebida em
relacao a sua ética, valores, praticas
comerciais e qualidade.

“‘Comunicacgao
envolvimento em atividades e
iniciativas que demonstrem o0
compromisso da empresa com O
bem-estar da sociedade e do meio
ambiente e a garantia da qualidade
consistente de NOSSOS servigos,
mantendo padrdes éticos elevados,
sao algumas praticas adotadas
por Nosso escritério para gerir a
reputacao corporativa de forma
eficaz”, finalizam.

transparente,

rMoV

ADVOCACIA
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PION GROUP INVESTMENT SRL

A Pion Group Investment SRL se
dedica a comercializacao de bens

e servicos no setor imobiliario,
desenvolvimento de projetos,
envolvendo atividades legais,

design arquiteténico,
contabilidade e assessoria em
investimentos, sem negligenciar
nenhum elemento que garanta o
sucesso do projeto que é gerenciado.
Situada na Republica Dominicana, a
empresa se dirige a pessoas fisicas y
juridicas.

engenharia,

A CEO fundadora, Lic. Yamelyn Pion,
explica que a organizacao estabelece

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

suas metas e objetivos de qualidade
com base nas necessidades dos
clientes. “Nossas diretrizes sdao
regidas pelo sistema de producgao
justo a tempo, que abrange todos
0S processos gue ocorrem durante
a gestao. Em caso de envolvimento
de terceiros, oferecemos um
acompanhamento cuidadoso com o
objetivo de atender as necessidades
contratadas”, comenta.

Ainda neste ambito, ela enfatiza ser
conscientedequemanterasatisfacao
dos consumidores &€ um desafio.
“Portanto, através da empatia,

WWW.LAQI.ORG
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honestidade, sensibilidade, gratidao,
prudéncia e respeito, conseguimos
melhorar continuamente a qualidade
de nossos servicos em  nossa
organizagao”, ressalta, enfatizando
gue os colaboradores desempenham
um papel fundamental Nna
implementacao do programa de
Qualidade Total.

“Em primeiro lugar, os colaboradores
precisam  estar bem-informados
sobre os objetivos e beneficios do
programa. Isso envolve fornecer a eles
treinamentoadequadoeclarosobreos
principios e ferramentas de Qualidade
Total que serao utilizados. Além disso,
€ necessario proporcionar-lhes uma
visao clara de como a aplicacao do
programa melhorarda suas proprias
habilidades e conhecimentos, o que
pode aumentar sua motivacao e
comprometimento”, diz.

Lic. Yamelyn afirma que a empresa
estd comprometida com o uso
eficiente de recursos e a adocao
de praticas responsaveis, com uma
perspectiva totalmente definida e
forte apoio ao impulso dos Objetivos
de Desenvolvimento  Sustentavel
(ODS). “Destacamos especialmente
0s objetivos relacionados a eficiéncia
Nno uso de recursos e praticas
responsaveis”, enfatiza, chamando a
atencdo para essa agenda.

“Acreditamosque,secadaorganizacao
adotasse esses objetivos como parte
essencial de suas operacdes diarias,
poderiamos assegurar um futuro mais
contrastado e previsivel, em contraste
com o cenario atual de incertezas em
areas como saude, pobreza, educacao,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

gestao inadequada da agua, justica,
preservacao do ecossistema, entre
outros”, relacionado. Nisso, as acdes
ESG - sigla para Ambiental, Social e
Governanca —ganham evidéncia.

A CEO conta que, atualmente,
incentiva-se que cadanovocomprador
plante arvores, com o objetivo de
cuidar e manter o meio ambiente. Ja
em relagao ao pilar Social, a empresa
faz acdes para promover e garantir
a Igualdade de oportunidades
para todos os seus colaboradores,
proporcionando-lhes a chance de
progredir e crescer profissionalmente.
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E na Governanca, adota praticas
transparentes e éticas em sua
gestao, promovendo a integridade.

Para a organizacao, € fundamental
proteger os vulneraveis, como
menores, idosos e maes solteiras. De
forma habitual, material educativo é
distribuido, assim como alimentos.
“Organizamos eventos, como
entrega de materiais escolares para
criancas que nao podem custea-los,
atividades com palhacos, algodao
doce em comunidades de recursos
limitados. Trabalhamos, ainda, na
criacao de um plano para oferecer
apoio a essas pessoas”, garante.

A empresa valoriza a Inteligéncia
Artificial, que faz parte dos
fundamentos principais da
corporacao. De acordo com a Lic.
Yamelyn, a era digital chegou para
facilitar o cotidiano. “Nossa empresa
aproveita ao mMaximo 0s seus
beneficios, utilizando ferramentas
de comunicacao, como mensagens
instantaneas e videoconferéncias.
Além disso, contamos com um
departamento especializado em
marketing digital, cujo objetivo é
aprimorar nossas ac¢oes”, destaca.

A CEO resume que uma boa
reputacao corporativa pode gerar
confianca e credibilidade, o que

pode se traduzir em beneficios,
como o aumento das vendas.
“Desde o primeiro dia em nossa
trajetoria  empresarial, contamos
com o suporte juridico certificado,
com o objetivo de fazer valer o que
foi acordado”, finaliza.

LITY INSTITUTE

("'--"""Grupo Pion

DESDE 2005
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ERALDO JUNIOR ADVOCACIA

Com um histérico pautado pela
exceléncia e com atividades que
envolvem uma ampla gama de

servicos juridicos, o Escritério Eraldo
Junior Advocacia é especializado em
Direito laboral, nas areas previdenciario
e trabalhista, em que a atuacao
vai além da assessoria a empresas
e trabalhadores em tematicas
relacionadas as relacdes de trabalho,
saude e seguranca do trabalho,
previdenciaria e tributaria.
Situado em Salvador, no estado
da Bahia, o escritério foi fundado
em 2016 pelo sécio fundador, Dr.
Eraldo Tadeu da Silva JUnior, com o

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

propdsito de oferecer servigcos na area
do Direito laboral, com énfase em
Direito Previdenciario, Trabalhista e
Empresarial. No ano seguinte, em 2017,
expandiu suas atividades e inaugurou
uma filial emn Sdo Sebastido do Passé,
também na Bahia. Além disso, obteve
destaque nacional em previdéncia.

Em 2021, uma nova filial foi inaugurada
em Catu, no mesmo estado. O
crescimento também acompanhou
O nUmero de clientes, que hoje estao
espalhados por todo o Brasil, com mais
de 100 organizag¢des das mais variadas
atividades econdmicas. Tal expansao
reflete a confiangca depositada no
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trabalho do escritorio e a satisfacao
dos clientes. Nesse ponto, Dr. Eraldo
Junior chama a atencao para o
programa de qualidade que envolve
uma abordagem sistémica.

Entre as medidas adotadas,
destacam-se 0o comprometimento
na implementacao do programa
de Qualidade Total com a efetiva

participacao alinhada de todos
os colaboradores juridicos com
a alocacao de recursos para

tanto, assim como a criacao de
objetivo especificos e mensuraveis
relacionados a qualidade dos servicos
juridicos, como: melhorar a eficiéncia
dos processos, potencializar a taxa
de sucesso, reduzir o retrabalho e
aumentar a satisfacao dos clientes.

“Para além disso, foi criada uma
avaliacao completa do escritorio,
identificando  pontos fortes e
areas de melhoria, com analise
de processos, revisao de casos
anteriores, coleta de feedback dos
clientes e colaboradores. Ha, ainda,
desenvolvimento de planos de acao
claros e detalhados para alcancar
melhorias especificas com metas e
prazos definidos, responsabilidade e
recursos necessarios”, comenta, entre
uma série de iniciativas voltadas a
qualidade.

Ha também um compromisso com
o objetivo de aprimorar o acesso
a justica, fornecer servicos legais
para comunidades vulneraveis e
apoiar a resolucao de conflitos de
maneira pacifica. “O escritério esta
na luta pela igualdade de género,
de forma a garantir a qualidade
de oportunidades para homens

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

e mulheres no local de trabalho,
promover a equidade salarial e apoiar
a inclusao e diversidade de género
em todas as atividades”, ressalta.

Dr. Eraldo Junior enfatiza a busca
pela promocao do crescimento
econdmico sustentavel e inclusivo,
garantindo o trabalho decente para
todos, assim como o cumprimento
das leis trabalhistas, combatendo a
exploracao e a escravidao moderna
e promovendo praticas de trabalho
justas. Ademais, o escritério possui
metas de promocao de acesso a
justica para grupos marginalizados
e trabalha para reduzir disparidades
sociais e econémicas.
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Também sao implementadas
acdes Qque promovem O Qacesso
dos publicos carentes aos servicos
juridicos, apoiando instituicdes
sociais, levando informacao e
garantindo direitos fundamentais
do publico, objetivando minimizar
os efeitos das desigualdades sociais,
sendo um escritério com causas
sociais relevantes. Além disso, detém
uma postura pautada na ética
profissional, com responsabilidade
e manutencao do alto nivel de
comprometimento.

O escritorio encoraja seus
colaboradores a participar de
atividades voluntarias, oferece
servicos juridicos pro bono para

organizagcdées sem fins lucrativos,
como, por exemplo, o Instituto
Reviver, comunidade terapéutica

localizada em Salvador, destinada
a fornecer atendimento e
resgatar individuos em estado de
miserabilidade/vulnerabilidade
social, consumidos pelas drogas,
proporcionando-lhes um ambiente
para tratamento digno, entre outras
acoes.

Dr. Eraldo Junior ressalta que a
equipe entende o papel relevante
que a tecnologia desempenha
no dia a dia das empresas, razao
pela qual utiliza no ambiente de
trabalho ferramentas importantes
de gerenciamento de documentos,
visando armazenar, catalogar e
facilitar o acesso remoto de todos
os colaboradores. O software de
gestdao mantém a organizagao e

ITY INSTITUTE

a sistematica do fluxo mensal do
escritorio, o que perpassa por uma
catalogacao criteriosa.

Pesquisas de satisfacdao e coleta de
feedback, tanto de colaboradores
guanto fornecedores, também
sao aplicadas regularmente, com
a finalidade de ajudar o escritério
a identificar pontos de melhoria
e fazer ajustes necessarios. Além
disso, oferece oportunidades de
desenvolvimento profissional, como
treinamentos, workshops e cursos.
O escritério Eraldo Junior € uma
escola, responsavel pelo treinamento
e desenvolvimento continuo dos
colaboradores.

“Areputacaocorporativaédeextrema
importancia para um escritério
juridico, assim como para qualquer
outra empresa. E um ativo valioso
qgue pode trazer diversos beneficios,
enguanto uma ma reputagao pode
acarretar conseguéncias negativas
significativas. Uma boa reputacao
cria confiancga nos clientes, parceiros
e stakeholders em geral. As pessoas
tendem a buscar servicos juridicos
de escritorios em que confiam”,
finaliza.

1
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COLEGIO JOHANNES KEPLER

Situado em Quito, no Equador, e
com um forte compromisso social e
ambiental, o Colegio Johannes Kepler
atua na educacao de qualidade de
adolescentes e jovens, tendo como
base o curriculo nacional, bacharelado
internacional, bilinguismo:
inglés, espanhol e alemao, clubes
intracurricularesedeinteresseartistico,
esportivo e individual, atividades
extracurriculares, projetos vivenciais
em desenvolvimento sustentavel
e curriculo das Nacdes Unidas em
Educacao para o Desenvolvimento
Sustentavel.

Gerente de Qualidade do colégio,
Marcela Suarez comenta que a maioria

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

da comunidade tem um pensamento
flexivel e aberto a mudancas, contudo,
pontua que ha sempre um pequeno
grupo de membros que reage com
rejeicao as inovacgoes. “Esse € o grande
desafio. No entanto a satisfacdao tem
sido que o grupo descrito vé resultados
gue impactam as comunidades, assim
como o reconhecimento internacional
gue exalta a nossa empresa”, afirma.

A implementacao de organizacdes
responsaveis esta ligada a qualidade.
Para tanto, na instituicao, todos os
esforcos estabeleceram  processos
e procedimentos de qualidade que
sao integralmente cumpridos. Nesse
ambito, as auditorias internas sao
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realizadas de duas a trés vezes ao ano
pela Gestao da Qualidade e existem
indicadores de gestao que permitem
medir o cumprimento.

A Fundacao Kiddy House, Escola
Johannes Kepler, € membro fundador
do Pacto Global, uma organizacao das
Nacdes Unidas dedicada a alcancar
os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) com a contribuigao
e O compromisso com todos os
membros. Trata-se da primeira
instituicdo de ensino a implementar
a Educacao para o Desenvolvimento
Sustentavel - alinhada com os
ODS, os 5Ps e os quatro eixos da
sustentabilidade - a nivel mundial.

“Seu campus € um territorio ODS
declarado pela UNESCO. Também

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

lideraoODS15e00ODS4anivelnacional.
A sua visao €: ‘No ano letivo 2026-2027,
seremos uma referéncia significativa
a nivel nacional e internacional na
transformacdao do mundo, através
da formacao de seres humanos
completos que trabalham de maos
dadas com a ciéncia e a tecnologia,
gue atuam sob os principios do
bachareladointernacionale dosODS'"",
pontua.

Marcela frisa que a instituicao lidera
o ODS 15: Vida dos Ecossistemas
Terrestres em nivel nacional e,
até o momento, plantou mais de
dois milhdes de arvores com seu
Projeto “Siembratén”. Além disso,
comprometeu-se a cumprir a meta
do pais com o plantio de 9 milhdes
de arvores em todo o territdrio
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equatoriano. Possui, ainda, um
campus 75% autossustentavel com
menos de zero carbono e uma rota
Habitat Sustentavel.

“Essa rota permite aos alunos
aprenderem em acdes ambientais,
comenergiasolareedlica,construcoes
ambientais e gestdao adequada da
agua, com uma economia circular,
todas as acdes”, afirma. Ela chama a
atencao também para as politicas de
Responsabilidade Social Corporativa,
que beneficiam colaboradores,
aplicando os 10 principios de
sustentabilidade.Trabalha,ainda, para
gue sua ajuda impacte comunidades
gue necessitam de voluntariado.

A ética é essencial para o
desenvolvimento de negocios
responsaveis. Para isso, cumpre
integralmente as leis de protecao de
dados estabelecidas mundialmente
e regulamentacoes nacionais,
com politicas claras que exigem o
cumprimento em todas as atividades
dos colaboradores e alunos.

Aparteemocionalésempre priorizada
nas atividades laborais e pedagodgicas.
“Portanto, além de contar com
ambientes saudaveis para trabalhar
e aprender, medimos continuamente
o nivel de satisfacdo de clientes

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

internos, alunos e familiares”, conta a
gerente de Qualidade.

O colégio possui um Conselho
Executivo aberto a ouvir todas as
propostasde melhoriacontinua,assim
como um planejamento estratégico
anual que vai se acomodando as
necessidades. Ja o cumprimento das
metas estabelecidas no Plano de
Melhoria € monitorado e, de acordo
com os resultados de medicao das
auditorias, sao aplicadas pesquisas
nas quais participam todos os
colaboradores segundo a gestao a
qual estao vinculados.

“Pelo fato de termos nos tornado
uma das 10 melhores escolas do
mundo e uma referéncia educacional
e empresarial a nivel nacional, é
prioridade para a nossa gestao
manter os niveis de qualidade e gerar
continuamente a¢cdes inovadoras que
mantenham elevada a qualidade da
imagem da instituicao e disso como
empresa”, conclui.

OLEGIO

]ohannes
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NETWORK LEADING GROUP HOLDING

Ao longo dos anos, desde 1999,
quandofoifundadaem Lima,noPeru,
a Network Leading Group (NLG) se
configura como uma das principais
empresas do setor e tem como
missao gerar rentabilidade em cada
unidade de negdcio, proporcionando
seguranca e estabilidade aos seus
acionistas, colaboradores e clientes.
Tem o compromisso de oferecer
a0s Viajantes servicos completos e
convenientesparatornarsuasviagens
mais agradaveis e descomplicadas.

A diretora geral NLG, Vilma
Schenone, explica que a organizagao
nasceu como uUumMma empresa
comercial global, focada em atender
a demanda do mercado por servicos
de representacao. Para tanto,
iniciou as atividades representando
companhias aéreas, expandindo-se
para escritorios de turismo, redes

hoteleiras, navios de cruzeiro, cartdes
de assisténcia aos viajantes, entre
outros que buscam uma rede global
de marketing.

Em 2005, foram agregadas solucdes
para desenvolvimento, operacdes e
comercializacdes de salas VIP, lojas
de conveniéncia e cafeterias para
diversos aeroportos e companhias
aéreas ao redor do mundo com
marcas proprias. A NLG Holding
possui escritdrios proprios no Peru,
Estados Unidos e México. Além disso,
esta presente em mais de 50 paises
ao redor do mundo, o que garante
ao cliente um excelente acesso ao
mercado com ajuda de equipe local.

“Todos SOMmos responsaveis
por proporcionar reputacao,
confiabilidade e proximidade a
marca”, enfatiza. Para isso, sao

LITY INSTITUTE
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desenvolvidos padrbes de conduta
empresarial que permitem a acao
deformahonestaeética. Damesma
forma, programas de Qualidade
Total sao adaptados por meio da
implementacao de metodologias
e praticas que focam na melhoria
continua e na exceléncia em todos
0S Servicos.

“Isso inclui a revisao constante dos
processos, a formacao da equipe, a
atencaoassugestdesefeedbackdos
clientes, assim como aincorporacao
de tecnologias avancadas para
otimizar a eficiéncia e a qualidade
nas operacdes. Nossa adaptacao
a esses programas reflete nosso
compromisso com a exceléncia
no atendimento e a satisfacao
do cliente em cada etapa de sua
experiéncia conosco”, pontua.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Ela ressalta, ainda, que toda
a empresa esta envolvida nos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), uma vez
que a contribuicdo com essa
agenda permite o acesso a Nnovos
segmentos do mercado que serao
fundamentais na economia do
futuro. Para tanto, os projetos
consideram a poupanca de energia
e agua, conseguindo, assim,
economias adicionais nos custos
de infraestrutura e operacao da
empresa.

“Todo o plano de acao relacionado
a questao da sustentabilidade nos
permitiu melhorar a reputacao e
aumentar a confianca nas nossas
marcas. Parte dos objetivos que
estabelecemos Sao: energia
acessivel e nao poluente, trabalho
digno e crescimento econémico
para 0S nNossos colaboradores,

WWW.LAQI.ORG
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inovacao e infraestrutura e producao
e consumo responsaveis’, elenca
Vilma quanto as iniciativas.

Ja no campo das acdes ESG, trabalha-
se com gestao eficiente de agua, por
exemplo, por meiodetecnologias mais
eficientesoureutilizacao;investimento
em energias renovaveis, como solar
ou eodlica; politicas inclusivas, que
promovam a diversidade e igualdade;
e transparéncia e responsabilizacao,
publicando relatérios anuais e
detalhando o desempenhoambiental,
social e financeiro da empresa.

Na NLG Holding, o
todas as atividades tém nos
clientes, colaboradores, acionistas,
comunidades locais, meio ambiente
e sociedade é considerado. Por essa
razao, ha um compromisso voluntario
de participar na melhoria ambiental,
social e econémica. “Nosso plano de
Responsabilidade Social Corporativa
visa influenciar positivamente na
melhoria dos servicos que oferecemos,
buscando maior  satisfacdo e
fidelizacao”, comenta.

impacto que

LITY INSTITUTE

Ha também um conjunto de
procedimentos e boas praticas com
o objetivo de identificar e classificar
0S riscos operacionais e legais que
possam surgir, estabelecendo
mecanismos internos de prevencao,
gestao, controle e reacao aos mesmos.

Além disso, hd assessoria interna
permanente, medidas robustas
e protocolos rigidos, auditorias e

monitoramento e comunicacao de
irregularidades.

“Trabalhamos durante todos esses
anos de atuacao na reputacao de
nossa empresa. E por isso que nos
consolidamos neste periodo como
lideres em nossa categoria, gracas
a confianca de nossos clientes, a
fidelidade de nossos colaboradores e
ao relacionamento proximo com as
comunidades onde operamos. Temos
oreconhecimentolocaleinternacional
gue comprova isso. Continuaremos
trabalhando para alcancar maiores
melhorias”, finaliza a diretora.

WWW.LAQI.ORG
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TRANSQUIMICA BINACIONAL

A Transquimica Binacional S.A. de
CV. esta situada no México e tem
como principal atividade a prestacao
de servico de coleta e transporte de
materiais e residuos perigosos e cargas
em geral, por meio da integracao de
exceléncia e qualidade de recursos
materiais e humanos para proporcionar
aos clientes a seguranca e a garantia
gue necessitam no transporte de seus
produtos. Volta-se a industria quimica,
maquiladoras, fabricantes e entidades
governamentais, entre outras.

De acordo com o gerente geral, Cesar
Flores Esparza, a empresa visa satisfazer
de forma equilibrada as necessidades e
expectativas de todos 0s seus grupos
de interesse, através da formacao e do
compromisso com os colaboradores,
clientes, fornecedores e o meio
ambiente. Para isso, os colaboradores
integram esse programa com a
determinacao de padrdes de qualidade,
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definicdo de responsabilidades e
atualizacao de critérios de aceitagao de
atividades.

Entre os servicos esta o transporte
de uma grande variedade de
materiais  perigosos nacionais e
internacionais, bem como o0s seus
residuos, em conformidade com as
leis e regulamentos da Secretaria
de Comunicacdes e Transportes e
SEMARNAT. Ha também o transporte
internacional e nacional, com materiais
extremamente perigosos, como
radioativos, criogénicos e aquelas
gue exigem apodlices com todas as
coberturas nos Estados Unidos e
México.

Ao citar a agenda dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
ele frisa que um dos objetivos latentes
da organizag¢ao é causar maior impacto
em beneficio de toda a sociedade,
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participando de atividade promovidas
em favor do meio ambiente, como
as feiras de reciclagem, através do
apoio solicitado pelo governo e o
trabalho com empresas que buscam
reduzir, reaproveitar e reciclar todos
0s residuos perigosos, gestao especial
e urbanos.

“Estamos, ainda, criando aliancas
com O governo para conscientizar
a sociedade por meio de feiras de
reciclagem, que acontecem em
pontos estratégicos da cidade,
coletando determinados residuos que
contaminam gravemente Nnosso meio
ambiente. Dentro de nossos servicos,
oferecemos treinamentos voltados ao
gerenciamentoadequadoderesiduos,
conscientizando as empresas para
acdes que visem reduzir o impacto
ambiental negativo”, conta.

Cesar enfatiza que a Transquimica
Binacional é certificada como uma
empresa socialmente responsavel
pelo compromisso e pelas atividades
que realiza continuamente em
beneficio de stakeholders. Além
disso, é certificada como Transporte
Limpo pela Secretaria do Meio

Ambiente e Recursos Naturais.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Conta também com politica e cédigo
de ética antilavagem de dinheiro,
proporcionando total cumprimento
das leis, normas e regulamentos.

“Da mesma forma, somos certificados
em CTPAT e OEA, organizagcdes de
seguranca do Meéxico e Estados
Unidos”, assegura o gerente geral.
“Estamos em constante renovacao
de nossas unidades, que contam com
aparatos tecnoldégicos para reducao
de emissdes de gases de efeito estufa,
aliadas ao constante treinamento
de nossos colaboradores para o seu
correto funcionamento”, completa
citando a importancia da tecnologia.

Cesar resume que a imagem
corporativa da empresa é
fundamental, uma vez que manter
uma boa imagem pode ser um
fator importante para aumento das
vendas, além de ser reconhecida na
sociedade como uma organizagao
séria e comprometida. Para isso, a
gestao € responsavel pela tomada
de decisdes, além de garantir que os
processos internos sejam executados
corretamente por meio da supervisao
de todos os atores da cadeia de
suprimentos.
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A Mueblefacil Cia. Ltda. € uma empresa
equatoriana que atua na concepgao,
fabricacdo e venda de moveis KIT
(faceis de montar) e se volta ao
publico em geral, moveis fabricados
de forma que o cliente possa monta-
los com facilidade. Para isso, prioriza
a inovacao, a qualidade e a eficiéncia,
gracas as matérias-primas certificadas,
maquinasesoftwaresdealtatecnologia,
desenvolvendo maoveis para ambientes
praticos e vanguardistas.

Gabriel Lascano, chefe de RR.HH. e
Sistemas de Gestao, comenta que
a organizagao possui certificagcao
internacional UKAS [ISO 9001:2015,
controla processos com base nos

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

requisitos da norma ISO e realiza
analises de causa raiz e planos de acao
com 0s responsaveis pela melhoria
continua. Todos 0s processos sao
controlados através de procedimentos,
instrucdes e formatos, documentacao
gue é socializada com toda a equipe
com palestras e formacao continua.

Ele chama a atencao para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
como Saude e Beme-estar, visto que a
empresatemocompromissodecumprir
as leis, exigéncias e proteger a saude e
seguranca de todos os colaboradores,
trabalhando constantemente para
garantir condicdes de trabalho
totalmente seguras e saudaveis. “Todos
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0s colaboradores e associados que
prestam servicos devem cumprir
as leis e regulamentos aplicaveis”,
pontua.

A  Mueblefacil também aposta
na formacao académica dos
estudantes do pais, integrando o
programa de formacao dual em
conjunto com a Escola Politécnica
Nacional e a AIMA, prestando apoio
técnico com tutoria empresarial
na carreira de Tecnologia Superior
em Processamento Industrial
de Madeira. Além disso, proibe
a facilitacdo ou participacdao na
lavagem de dinheiro e nao trabalha
direta ou indiretamente com
entidades que tentem ocultar ou
lavar fundos ilegais.

Outro ponto de destaque € o
respeito a diversidade étnica e
cultural, assim como identidade
de género, capacidades especiais,
religido, estado civil ou orientacao
sexual. “Valorizando a diversidade
dos colaboradores, promovemos

LITY INSTITUTE

a igualdade de oportunidades no
recrutamento, selecao, contratacao,
promocao, remuneracao, beneficios
e retencao de pessoal, sem qualquer
discriminagao”, assegura Gabriel,
citando, ainda, a¢cdes de producao e
consumo responsavel.

Em relacao as agdes ESG, no campo
ambiental, reaproveita residuos
gerados no processo produtivo
de moveis para fabricacao de
ecopallets; no social, integra o
programa de formacao dual em
conjunto com a Escola Politécnica
Nacional e a AIMA; e na governancga,
nunca oferece, promete, autoriza,
solicita ou aceita qualquer tipo de
valor para influenciar decisdes de
negocios.

EmrelacdaoaResponsabilidadeSocial
Corporativa, a empresa contribui
com grupos vulneraveis. Em
conjunto com entidades publicas,
fornece regularmente presentes
nos feriados aos grupos mais
vulneraveis da freguesia de Aloasi

WWW.LAQI.ORG
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e da cidade de Machachi. Ademais,
prioriza a contratacao de equipe de
colaboradores comunitarios em todas
as suas areas e cargos, sendo 64% da
equipe comunitaria, entre homens e
mulheres de diferentes idades.

Gabriel recalca que a empresa nao
trabalha direta ou indiretamente
com pessoas fisicas ou juridicas
qgue tentem ocultar ou lavar fundos
recebidos ilegalmente ou que tentem
fazer com que a origem ilicita de seus
fundos pareca legitima, verificando os
antecedentes e processos judiciais de
colaboradores,clientesefornecedores.
Os colaboradores também nao estao
autorizados a receber gratificacdes
Ou presentes de terceiros.

‘A Mueblefacil estabelece diretrizes
dentro das politicas de uso de
Recursos Informaticos e Segurancada
Informacao. Os colaboradores devem
salvaguardar todas as informacdes
oficiais e os dados s6 poderao ser
usados, processados, armazenados
ou tratados para os fins especificos
determinados pela empresa e pela
lei”, comenta, reforcando a atuacao
em absolutocomprimentodetodasas

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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leis, regulamentos e regulamentacdes
legais.

Nos processos, sao usadas maquinas
de Udltima geracao, priorizando a
automacao ao trabalho manual. “Para
a concepcao de novos produtos,
contamos com softwares com
tecnologia alema e automacao
de processos internos em geral.
Para uma comunicagcao rapida
e eficaz, tanto interna quanto
externamente, dispomos de e-mails,
videoconferéncias, mensagens
instantaneas e ferramentas de
colaboragao online”, explica.

“A Mueblefacil cumpre todos os
requisitos legais, atende todo tipo
de sugestdes e reclamacgdes visando
a melhoria continua, estabelece
politicas e um codigo de ética e
conduta para orientar as acdes
empresariais em todos os niveis e com
todos os parceiros de negocios. Para
tanto, participa ativamente junto aos
entes publicos e a comunidade nas
atividades planejadas para beneficio
social”, completa.

facil

iFacil de llevar y armar!

WWW.LAQI.ORG



@, ueble facl

iFacil de llevar y armar!

ey ,H..rr ﬂr;{;{' -"' e -
[ e ™ - .

MANO DE OBRA ECUATORIANA. ~asr
PRODUCTOS CON CALIDAD DE EXPORTACION.

ELABORADOS CON TECNOLOGIA DE PUNTA LLEGAMOS
A LATINOAMERICA Y EL CARIBE.

ENCUENTRANOS EN NUESTRAS REDES SOCIALES:

facil @ www.linkedin.com/in/mueblefacil-cia-ltda-411129148

o https://www.facebook.com/MueblefacilEcuador

’f‘ @mueblefacilecuador
W . ENTREGANDO PRODUCTOS DE CALIDAD Y RESISTENTES.



QUALITY MAGAZINE

A Finsocial S.AS. tem como principal
atividade a originacao de créditos
na forma de liberacdao e pagamento
voluntario. Situada na cidade de
Barranquilla, na Colémbia, tem como
nicho de mercado os aposentados e
pessoas ligadas ao ensino. Nos ultimos
anos, o apoio também se volta a
empreendedores e mulheres. Com
iSSO, visa até 2030 ser uma organizagao
internacional lider no mercado de
solucdes financeiras digitais para a
Ameérica Latina.

Heidy Gallo Urueta e Carolina Vélez,
gerente corporativa da empresa,
explicam que a qualidade da
organizagao passa por um Sistema

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

de Gestao Integrado (SIG), que
interliga também  o0s requisitos:
meio ambiente, saude, seguranca

ocupacional, seguranca da informacao,
responsabilidade social corporativa e
principios de protecao financeira do
cliente. Tal gestao permite que todas as
areas se envolvam na concretizagcao dos
diferentes objetivos organizacionais.

Elas comentam que os colaboradores
sao instruidos desde que entram na

empresa, especificamente sobre as
politicas, objetivos, regulamentos,
diretrizes, riscos e outros aspectos

relevantes para a compreensao do
SIG. Isso ocorre também através
de mecanismos de participacao e

WWW.LAQI.ORG
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consulta aos colaboradores, planos de
treinamentoparamelhorarhabilidades,
programas de conscientizacdo em
aspectos de qualidade, meio ambiente,
entre outros.

Como aspectos relevantes estao as
certificacdes dos Sistemas de Gestao
(Qualidade ISO 9001, Ambiental — ISO
14001, Seguranca e Saude no Trabalho
- 1SO 45001, Seguranca da Informacao
- ISO 27001), verificacao da pegada de
carbono - ISO 14064-1, Empresas B,
Carbono Neutro — PAS 2060, Protecao
ao Cliente Financeiro, o Selo Fintrust,
concedido pela Colombia Fintech, e os
ratings concedidos pela Fitch Rating
como Administrador de Carteira.

Dentro do planejamento, ha também
um Mapa Estratégico que vincula
cada uma das dimensdes a serem

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

trabalhadas - financeira e econdmica,
grupos de valores, processos
internos, ambiental, crescimento e
desenvolvimento — com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Na Finsocial, sao identificados
0s seguintes ODS: 1, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 12,
13,16 e 17, e todas as a¢des envolvem a
equipe.

Ja em relacao as ac¢des ESG, ha uma
politica e objetivos ligados a esse
tripé. Elas explicam que o comité ESG,
realizado trimestralmente, € composto
por trés membros do conselho de
administracao, gerente de Gestao
Humana e diretor GIS (presidente).
Nesse comité, é feito um relatdrio das
atividades programadas. Para isso,
as areas envolvidas apresentam seus
registros, que sao compilados para
apresentacao aos demais membros.

WWW.LAQI.ORG
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‘A medicao dos indicadores ESG
€ apresentada da mesma forma
e é finalizada com sugestbdes ou
aprovacdes para as atividades”,
completam, ressaltando, ainda neste
ambito, as acdes de Responsabilidade
Social Corporativa. “Em primeira
instancia, fazemos uma identificagcao
dos nossos grupos de interesse
ou partes interessadas, de forma a
obter informacao relevante sobre
suas necessidades e expectativas’,
explicam.

Essa gestao das necessidades
dos stakeholders se divide entre
a organizacao - colaboradores,
fornecedores, clientes, parceiros e
acionistas, ambiente - e a alianca
estratégica feita com a Fundacao
Finsocial. Heidy e Carolina frisam,
ainda, que 0 maior compromisso
da companhia é manter dentro
de sua governancga corporativa o
desenvolvimento e aplicacao dos
valoresqueaidentificam, fortalecendo
a prevencao a lavagem de dinheiro e
acdes anticorrupcao.

“Em linha com o exposto, a Finsocial
desenhouumaPoliticadeAutocontrole
e Gestdo Integral de Riscos de BC/
FT/FPADM e um Programa de
Transparéncia e Etica Empresarial,
ajustado a regulamentacao em vigor
e de acordo com a sua atividade e
dimensao, que permitem que os
riscos associados sejam geridos de
forma eficaz”, comentam, citando as
acdes que vao ao encontro de uma
gestao pautada pela ética.
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Entre asatividadesestao: identificacao
e avaliacdo de riscos de BC/FT e de
corrupcao; aplicacao de Politicas de
Vinculacao de Contrapartes e sua
devida diligéncia; Monitoramento
Transacional de Contraparte;incentivo
a cultura de Riscos e Acdes Eticas, por
meio de programas de capacitacao e
educacgao continuada; um canal para
receber denuncias relacionadas a
assuntos que vao contra as Politicas
de Etica e Transparéncia, entre outras.

Elas enfatizam que a Finsocial é
uma fintech, portanto a inclusao
de ferramentas tecnoldgicas esta
presente em todos os aspectos da
organizacao. “Os créditos digitais
ganham, cada vez mais, importancia
dentro da organizacao, permitindo a
colocacao desses produtos através de
plataformas tecnoldgicas robustas e
seguras, ligadas a servicos e entidades
externas necessarios ao suporte
de questdes, como validacao de
identidade, entre outros”, explicam.

Para a empresa, a reputacao
corporativa € como uma “conta
poupanca”’, uma vez que ela protege

em momentos de crise, reduz o
custo de aquisicao de clientes,
gera defensores e embaixadores

sem precisar fazer uma transacao
com eles, eleva os colaboradores
e gera maior valor financeiro. “A
reputacao se constrdi dia a dia, e com
todos os stakeholders, cumprindo
as promessas que sao geradas,
correspondendo as expectativas e
assumindo compromissos”, finalizam.
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