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iBienvenidos a la edicion N.2 291 de la Quality Magazine!

La velocidad de las transformaciones globales, impulsada
por la tecnologia y las nuevas demandas sociales, exige
de las empresas una actuacion cada vez mas estratégica vy
responsable. En este contexto, la excelencia se afirma como
hilo conductor: es ella la gue sostiene la innovaciéon, da
legitimidad a los cambios y garantiza impactos duraderos.
Este es el tema que orienta esta edicion de Quality Magazine.

En este marco, el Modelo Q-ESG de LAQI surge como
una respuesta integrada, uniendo calidad, sostenibilidad,
responsabilidad social vy gobernanza. Mas que un sello, la
certificacion Q-ESG representa un compromiso practico,
apoyado por la tecnologia blockchain, que asegura
transparencia, credibilidad y competitividad.

Las empresas gue asumen este camino se convierten en
referencia de integridad, atraen talentos y socios estratégicos,
y demuestran que la excelencia y la innovacion no solo
coexisten, sino gue se fortalecen mutuamente.

En esta edicion, ademas de los articulos de reconocidos
especialistas de diferentes paises, presentamos perfiles de
empresas gue estan recorriendo este camino de mejora
continua.

Espero que esta edicidn te inspire a ti, LAQInoamericano/a,
a conducir el futuro con consistencia, ética e impacto
positivo, transformando cada decision en una oportunidad
de progreso.

Dr. Daniel Maximilian Da Costa
CEO & Founder
Latin American Quality Institute
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Calidad que trasciende: de la mejora
continua a la excelencia sostenible.
La calidad como bruajula estratégica

Por:

M. en L. Arturo Granados Sanchez

(SHITSU) en japonés se traduce como «Calidady;
sin embargo, para poder entender la interpretacion
pictografica de este kanji, primero debemos
entender que proviene de dos kanjis, el kanji (KAL)
que representa una concha marina y que en la
antigliedad se usaba como moneda de cambio
y que por ende, representa el «Valor» y el otro
kanji (KIN) que representa una hacha de mano
para cortar madera con «exactitud, con un juicio
de evaluacién», es decir, (SHITSU) se interpretaria
como la evaluacion o corte exacto para medir el
valor de algo.

Con esta interpretacion podemos agregar que la
«Calidad» es una brujula para medir el valor con
exactitud de un producto o servicio; sin embargo,
(SHITSU) no solo tiene el significado de calidad, sino
también tiene una interpretacién de naturaleza
y bajo ese precepto la palabra calidad nace como
compromiso con lo esencial y sustentable. Es decir,
la calidad no es lo que cuesta mds, sino lo que
mas respeta al mundo y agrega valor a todos los
interesados.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

De esta forma la calidad se transforma en una
estrategia organizacional, donde buscamos dar
valor y respetar a la naturaleza en cada una de las
operaciones en toda nuestra cadena de valor, desde
nuestros proveedores hasta la entrega con nuestros
clientes.

Mas alla del control: Calidad como modelo de
liderazgo

A pesar de que el concepto de calidad desde la
interpretacidon japonesa nos refleja ese valor a
nuestras operaciones, seguimos percibiendo la
calidad como una especificacién, dando paso a que
la calidad sea vista como un puesto en la empresa,
como un rol técnico o de auditoria; sin embargo,
considero que la Unica medicién que deberiamos
tener respecto a la calidad es la capacidad por
generar cultura de calidad.

Ese liderazgo de calidad es aquel que promueve
procesos confiables, relaciones sélidas enfocadas en
el cumplimiento de las necesidades de los clientes y
ese respeto por las personas y la naturaleza.

LAQI.ORG
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El liderazgo, desde lo esencial, impacta
directamente en el pisode produccionyesaqui
donde me gustaria compartir un concepto el
(GENBA), del kanji (GEN) que significa lo real,
lo observable y el kanji (BA) que significa el
lugar fisico donde sucede algo, es asi como un
liderazgo en el GENBA es la forma de generar
cultura de calidad, a través de observar e
impactar directamente en las personasy en el
lugar donde suceden los problemas a través
del precepto del B (SHITSU), de esta forma
liderear con calidad se convierte en liderear
con propdsito enfocado en mejorar la cultura
de calidad.

Mejora continua: El musculo silencioso del
cambio

¢Qué herramientas podemos usar para
mejorar y liderar ese cambio? El KAIZEN es
una de ellas. Y es aqui donde me gustaria
compartirles una interpretacion del Sensei
Masaaki Imai quien define la mejora continua
en su trabajo titulado «Kaizen: The Key to
Japan’s Competitive Success» como la mejora
todos dias, de todas las personas y en todos
lados.

Unainterpretacidon que habla de autodisciplina
y compromiso no solamente en las gerencias
o mandos medios, sino en cada una de las
personas que trabajan en la organizacién y
que, de esta forma, sembrando la cultura de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

la calidad en cada una de las personas, se
creara ese musculo silencioso que detonara la
busqueda incansable de la satisfaccién a los
clientes y el respeto por nuestro mundo.

De esta forma el kanji (KAIZEN), compuesto
por (KAI) que significa «cambio» y (ZEN) que
significa «bueno», sostiene que el cambio
debe ser provocado para mejorar en cada uno
de los indicadores clave de nuestro negocio,
y ese cambio debe detonarse todos los dias,
en todas las personas y en todos los lugares,
agregando el respeto a nuestro mundo,
comunidades y personas.

Hacia una calidad con propésito

Entonces, el cambio debe estar enfocado
hacia las siguientes preguntas:

éUn  producto que contamina, puede
considerarse un producto de calidad?

éUn proceso que reduce costos afectando
la seguridad del trabajador, se considera
eficiente?

éUna empresa que genera utilidades, que
excluye e ignora la equidad, realmente es
sostenible?

Como empresas, écual es nuestro propdsito
de vida en este mundo?, generar utilidades a

LAQI.ORG
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costa de la calidad o realmente liderear con propésito
hacia la calidad y soportado por esa estrategia de
mejora continua diaria.

La conexion calidad - mejora continua — planeta.

Diversas estrategias de excelencia operacional marcan
el cero defectos como una meta. Hoy en dia esa meta se
ha convertido en el valor que dejamos en las personas,
en las comunidades y en el planeta.

Es por ello por lo que el liderazgo en el (GENBA),
se enfoca en la mejora continua, liderazgo que genera
cultura y transforma para generar sostenibilidad,
respetando asi la naturaleza, liderazgo que comienza
siempre con las personas.

Te invito a reflexionar qué tipo de estrategia estas
definiendo en tu organizacion, y si esta sera sostenible,
impactando no solo en la calidad y el valor que puedas
dar en tus productos o servicios, sino también en el
valor que le das a tu gente y al planeta.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

M. en |. Arturo Granados Sanchez

Consultor en mejora continua y gestion de proyectos,
con mas de 17 afos de experiencia en la industria
manufacturera, especializado en Lean Manufacturing,
TPS, Six Sigma y gestion visual. Actualmente es
Gerente de Mejora Continua en Trimas Packaging y
Asesor Metodoldgico en Sistemas de Produccién para
ASEMEJA-JICA.

Maestro en Gestion de Operaciones por la Universidad
Andhuac y certificado como PMP®, PMI-ACP® y Black
Belt Six Sigma. Vicepresidente de Membresias en el
PMI Capitulo México, donde impulsa la adopcion de
enfoques predictivos, agiles e hibridos en la gestion
de proyectos. Su visién integra liderazgo, cultura
operativa y sostenibilidad como ejes de transformacion
organizacional.
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Innovar con calidad: el
pilar estratégico para la
transformacion empresarial

Por:
Lic. Lina Martinez

La innovacién empresarial, lejos de ser un proceso
espontaneo, requiere estructuras sélidas que aseguren
su efectividad y sostenibilidad. La calidad, entendida
como un enfoque estratégico, se convierte en el
habilitador clave de la innovacion. Desde la perspectiva
de la gestion de proyectos y procesos, se exploran
metodologias como Lean, Six Sigma y BPM, junto
con herramientas digitales que potencian la mejora
continua.

En un mundo donde la competitividad se define cada
vez mds por la capacidad de innovar, las organizaciones
enfrentan un desafio constante: transformar ideas en
soluciones reales que generen valor y se sostengan
en el tiempo. La innovacién, aunque poderosa, no es
suficiente por si misma. Para trascender y convertirse
en un verdadero motor de desarrollo, necesita un
aliado estratégico: la calidad.

En un entorno empresarial marcado por la volatilidad, la
incertidumbreylaaceleraciontecnoldgica, lainnovacion
se ha convertido en una necesidad estratégica. Sin
embargo, innovar sin una base sélida puede llevar
a resultados inconsistentes o insostenibles. Desde
mi experiencia como Project Manager especializada
en procesos, calidad y transformacidon digital, he
comprobado que la calidad no solo acompafia la
innovacioén: la habilita, la estructura y la convierte en
ventaja competitiva.

Calidad e innovacidn: ¢ opuestos o complementarios?

Durante afios, la innovacion fue vista como un proceso
creativo, disruptivo y hasta cadtico, mientras que la
calidad se asociaba con control, estandarizacion y
estabilidad. Hoy entendemos que la calidad no limita
la innovacién, sino que la canaliza. La innovacion
sin calidad puede generar soluciones brillantes pero
inviables; la calidad sin innovacién puede derivar en
procesos eficientes pero obsoletos.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Metodologias que integran calidad e innovacion

Lasmetodologiasde gestionde calidad han evolucionado
para adaptarse a entornos agiles y cambiantes. Algunas
de las mas relevantes son:

Lean Management: Elimina desperdicios y enfoca los
esfuerzos en lo que realmente agrega valor al cliente. Su
enfoque iterativo permite innovar de forma continua.

Six Sigma: Mejora la calidad mediante la reduccién de
la variabilidad. Su estructura DMAIC (Definir, Medir,
Analizar, Mejorar y Controlar) es ideal para proyectos
de innovacion controlada.

Business Process Management (BPM): Permite
modelar, automatizar y optimizar procesos, facilitando
la transformacién digital y la innovacién operativa.

Estas metodologias no solo mejoran la eficiencia, sino
gue crean un marco para experimentar, aprender y
escalar soluciones innovadoras.

La transformacion digital como catalizador

La transformacién digital ha redefinido la forma
en que las organizaciones innovan. Tecnologias
como la inteligencia artificial, el analisis de datos, la
automatizacién robdtica de procesos (RPA) y la nube
permiten acelerar ciclos de innovacion. Sin embargo,
sin una gestién de calidad que garantice la confiabilidad,
seguridad y escalabilidad de estas soluciones, el riesgo
de fallos aumenta.

Un enfoque basado en calidad permite validar
tecnologias emergentes, medir su impacto y asegurar
su alineacién con los objetivos estratégicos.

Cultura organizacional: el terreno fértil

La calidad y la innovacién no prosperan en el vacio.
Requieren una cultura organizacional que promueva
la mejora continua, la colaboracidn interdisciplinaria
y la toma de decisiones basada en datos. Como

LAQI.ORG
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Project Manager, he observado que los equipos
que adoptan una mentalidad de aprendizaje
constante y que valoran la retroalimentacién son
mas propensos a generar soluciones innovadoras
y sostenibles.

Conclusion

La calidad no es el enemigo de la innovacion, sino
su mejor aliada. En un mundo donde el cambio
es constante, las organizaciones que logran
integrar procesos de calidad con estrategias de
innovacién son las que lideran la transformacién.
Como profesionales de gestion de proyectos,
tenemos la responsabilidad de construir puentes
entre la eficiencia operativa y la creatividad
estratégica. Solo asi lograremos que la innovacion
no sea un experimento aislado, sino una capacidad
organizacional sostenible.

Lic. Lina Martinez

Licenciada en Tecnologia de la Produccién por la Facultad
de Ciencias Exactas y Naturales (UNA), especialista en
O&M, procesos, calidad y mejora continua, actualmente
en proceso de tesis de la Maestria en Gestion de Proyectos.
Cuenta con experiencia en optimizacion de procesos,
transformacién digital y certificaciones de SGC, con
dominio de metodologias agiles (Scrum, Kanban, Kaizen),
sistemas automatizados de procesos y herramientas de
gestion empresarial.

Ha liderado proyectos de cambio en base a la mejora
continua, enfocada en la metodologia de proyectos. Ha
dirigido iniciativas de analisis, diagndstico y redisefio
de procesos, integrandolos con plataformas ERP como
SAP, impulsando la automatizacion, estandarizacion y
eficiencia operativa en organizaciones de alta complejidad,
tanto del rubro de servicios e industrias manufactureras.
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Gestion de la Calidad 5.0, Innovacion
y Sostenibilidad: Caminos Estratégicos
para Empresas Latinoamericanas

Por:

Prof. Julio Araujo

En el escenario corporativo actual, marcado por
rapidas transformaciones tecnoldgicas, creciente
exigencia de sostenibilidad e incertidumbres
regulatorias, empresarios, gestores e instituciones
de ensefianza enfrentan el desafio de alinear
eficiencia operativa, innovacién y responsabilidad
socioambiental.

Larespuesta estratégica a esta complejidad también
reside en la integracién de la gestion de la calidad,
innovacién vy sostenibilidad, concepto que ha
evolucionado a lo largo de las décadas hasta llegar
a la llamada Calidad 5.0, capaz de generar valor
econdmico, social y ambiental simultaneamente.

Tradicionalmente, la calidad se comprende como
el grado en que productos, servicios o procesos
satisfacen las expectativas y necesidades del
cliente, garantizando confiabilidad, eficiencia vy
satisfaccion. Sin embargo, su dimension conceptual
y practica evoluciona continuamente, adaptandose
a los valores, demandas y contextos de cada época,
asi como a las dindmicas productivas, sociales,
econdmicas y politicas vigentes. Y la comprensién
de estas transformaciones a lo largo del tiempo,
asi como del escenario actual y sus implicaciones,
exige una lectura histérica y una visiéon dinamica de
la calidad.

Tipo de
innovacion

Descripcion/Aplicacion

Ejemplos practicos

productos
sostenibles
ambiental

Innovacion de  [Desarrollo de productos con enfogue
ambiental, utiizando materiales

ecologicos, reciclables o de bajo impacto |productos electronicos de bajo

Envases biodegradables, ropa
con fibras recicladas,

consumo energético

procesos
intermos

Innovacion de  |Optimizacion de procesos internos
mediante tecnologias avanzadas,

buscando eficiencia, reduccion de
desperdicios y menor impacto ambiental [para logistica verde

Automatizacion industrial,
monitoreo del consumo de
energia, inteligencia artificial

Servicios y
experiencias

Innovacion en  [Creacion de servicios o experiencias que|Programas de economia
incentiven el consumo consciente, la
responsabilidad social y la sostenibilidad [consumo consciente,

circular, aplicaciones de

experiencias educativas sobre
sostenibilidad

Fuente: Adaptado de Taylor (2022) y referencias clasicas de la Gestion de la Calidad.
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Conceptos clasicos de Deming (1986) y Juran (1995)
resaltan que la calidad no se limita a la conformidad
técnica, sino que también abarca la mejora continua y
la gestidn eficaz de procesos. La evolucidn histérica de
la calidad evidencia transformaciones profundas en la
forma en que las organizaciones buscan atender a las
demandas de clientes y de la sociedad.

En la Calidad 1.0 (décadas de 1920 a 1940), por
ejemplo, el foco estaba en la inspeccién final de
productos, priorizando la deteccion de defectos,
sin integracién con innovaciones o preocupaciones
ambientales. La Calidad 2.0 (décadas de 1950 a 1970)
ampliod la gestidén de procesos, la estandarizacién y el
control estadistico, promoviendo mayor eficiencia y
reduccion de desperdicios. La Calidad 3.0 (décadas de
1980 a 1990) integrd la calidad a la gestion estratégica,

con foco en el cliente, planificaciéon estratégica e
investigaciones de satisfaccion, aumentando la
adaptabilidad organizacional a las demandas del
mercado.

Con la llegada de la Calidad 4.0 (década de 2000
hasta inicios de la década de 2020), los procesos
comenzaron a incorporar tecnologia, automatizacion,
analisis de datos y softwares especializados,
permitiendo optimizar operaciones, reducir errores
y costos en fabricas inteligentes y sistemas juridicos
automatizados.

Por ultimo, de acuerdo con Taylor (2022), la Calidad
5.0 (mediados de la década de 2020 en adelante)
coloca al ser humano, la sostenibilidad y el valor
social en el centro de las estrategias, integrando
inteligencia artificial, 10T, principios ESG y Design

Eradela Periodo aproximado Enfoque principal
Calidad
Calidad 1.0 Inicio del s. XX Produccién en masa y
estandarizacion
Calidad 2.0 Décadas de 19501970 Control estadistico de procesos
Calidad 3.0 Décadas de 19801990 Cliente en el centro de la
estrategia
Calidad 4.0 2000-2020 Digitalizacion, automatizacion y
analisis de datos
Calidad 5.0 2020+ Humanizacion, sostenibilidad y
valor social

Fuente: Adaptado de Taylor (2022) y conceptos de Calidad 5.0.

Thinking, posibilitando que productos y servicios
generen impactos positivos sociales, ambientales y
econdémicos.

En el contexto de la Calidad 5.0, la innovacion surge
comoimpulsoradesolucionessostenibles, integrando
tecnologia, responsabilidad socioambiental vy
desarrollo humano. En Brasil, ese enfoque integrado
de la calidad puede observarse en diferentes
organizaciones y sectores productivos. Natura, por
ejemplo, desarrolla cosméticos de origen natural
con envases biodegradables; Embraer invierte en la
creaciéon de aeronaves mas eficientes en el consumo
de combustible; y Tembici promueve la movilidad

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

urbana sostenible por medio de sistemas de bicicletas
compartidas.

En América Latina, empresas como Bimbo (México),
Totum Agro (Argentina) y Grenergy Renovables
(Chile) aplican principios de sostenibilidad en
procesos industriales, agricolas y energéticos,
demostrando que innovacién y responsabilidad
socioambiental pueden caminar lado a lado con
eficiencia y competitividad.

La innovacidon, en este contexto, comprende la
capacidad de generar nuevos productos, servicios o
procesos que creen valor para clientes y sociedad,

LAQI.ORG
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pudiendo ser incremental o disruptiva. Productos
sostenibles, como envases biodegradables de Natura o
vehiculos eléctricos de Tesla, y servicios innovadores,
como plataformas de economia compartida y bancos
digitales sostenibles, promueven eficiencia con bajo
consumo de recursos e impactos positivos duraderos.

Las empresas potencialmente pueden aplicar la Calidad
5.0 de tres formas principales:

(i) desarrollar productos sostenibles con materiales
ecoldgicos, reciclables o biodegradables;

(ii) optimizar procesos internos por medio de tecnologia,
inteligencia artificial, 10T y andlisis de datos, reduciendo
desperdicios e impactos ambientales;

(iii) innovar en servicios y experiencias del cliente,
agregando valor y promoviendo consumo consciente.

A partir de esto, se torna fundamental analizar los
potenciales regionales, identificar vacios existentes
y proponer rutas estratégicas. En este contexto, el
informe de Kreston Global (2023) ofrece un panorama
detallado sobre las practicas ESG en América Latina.
Entre los principales puntos destacados se encuentran:

(i) el crecimiento de la demanda por reportes ESG
impulsada por inversionistas, consumidores y
reguladores;

(ii) los desafios en la implementacidn de practicas
ESG debido a la falta de regulaciones claras y recursos
limitados;

(iii) 1a necesidad de capacitacion y apoyo técnico;

(iv) la importancia de la colaboracién regional entre
empresas, gobiernos y sociedad civil para el desarrollo
de practicas ESG eficaces.

Dicho informe detalla iniciativas especificas en
algunos paises: Brasil, con avances regulatorios e
implementacion de politicas de gobernanza; México,
con foco en eficiencia energética y reducciéon de
impactos ambientales; Argentina, con optimizacién
de recursos en la agricultura; Chile, con inversiones
en energias renovables; y Colombia, con integracion
de indicadores sociales y ambientales en reportes
corporativos. Estos datos refuerzan que la gestion
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de la calidad debe basarse en monitoreo constante,
estandarizacién y mejora continua, pilares de la Calidad
5.0.

La integracidn de la economia circular es otro aspecto
estratégico y fundamentalmente importante, dado que
es un modelo de producciéon y consumo que busca
maximizar el valor de los recursos a lo largo de su ciclo
de vida, reduciendo desperdicios, promoviendo la
reutilizacidn, el reciclaje y la recuperacién de materiales.
Este concepto se conecta directamente con la Calidad
5.0, que se centra en el ser humano, la sostenibilidad y
el valor social, pues ambos priorizan eficiencia, impacto
positivo y responsabilidad ambiental.

De acuerdo con el informe de la OCDE (2024), la
economia circular busca maximizar el valor de los
recursos por el mayor tiempo posible, reduciendo
desperdicios e impactos ambientales. Indicadores como
tasa de circularidad, intensidad de uso de recursos
e inversiones en economia circular permiten a las
empresas monitorear y ajustar practicas de produccion,
consumoy logistica, promoviendo eficiencia, innovacion
e impacto socioambiental positivo.

En este contexto, se vuelve evidente que la adopcién de
estrategias basadas en la economia circular es esencial
para avanzar en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). El Informe de la ONU
sobre ODS 2025 evidencia que apenas un 35% de las
metas globales estdn en camino, mientras que un 18%
presentd retroceso, sefialando la urgencia de acciones
corporativas mas efectivas que integren practicas de
economia circular, innovacion y sostenibilidad para
alcanzar los ODS hasta 2030. En este contexto, la
iniciativa privada desempefia un papel estratégico en
la aceleracién de los ODS, implementando practicas
de gestién de la calidad que promuevan innovacion y
sostenibilidad.

Desafios adicionales y de profundo impacto surgen
con el reposicionamiento norteamericano con relacion
a los ODS y ESG. En marzo de 2025, Estados Unidos
anuncid su retirada formal del compromiso con los
0ODS, reflejando un cambio de foco hacia la soberania
nacional y enfoques transaccionales, lo que debilita
iniciativas multilaterales de sostenibilidad (HARVARD
LAW SCHOOL, 2025).

LAQI.ORG

18

LATIN AMERICAN

Quality Magazine

Este reposicionamiento genera incertidumbres para
empresas que se alineaban a frameworks globales
voluntarios, exigiendo adaptacién de las estrategias de
ESG, refuerzo de la gobernanza interna y mayor foco en
regulaciones regionales.

En este escenario, la COP 30, a realizarse en Brasil,
presenta perspectivas estratégicas significativas para el
futuro de la sostenibilidad corporativa y regional.

Se espera que el evento reuna a lideres globales
y latinoamericanos para fortalecer compromisos
climaticos, discutir la reduccion de emisiones de
gases de efecto invernadero y ampliar inversiones en
soluciones innovadoras, incluyendo financiamiento
verde, transicion energética e infraestructura resiliente.

La COP 30 refuerza la necesidad de integracién entre
politicas publicas, sector privado y sociedad civil,
destacando la importancia de capacitar profesionales
capaces de desarrollar soluciones que concilien calidad,
innovacién vy sostenibilidad de manera practica y
estratégica.

América Latina proyecta avances concretos a partir
de esta conferencia: Brasil debe intensificar acciones
de descarbonizacion industrial y energética; México
ampliard incentivos a proyectos de eficiencia energética;
Argentina reforzard programas agricolas sostenibles y
gestién hidrica; Chile consolidara inversiones en energias
solar y edlica; y Colombia avanzara en la integracion de
indicadores ESG en politicas publicas e iniciativas de
responsabilidad social.

Estas acciones demuestran que politicas publicas,
innovacién corporativa y cooperacion regional pueden
generar impactos positivos significativos en el desarrollo
sostenible.

En este contexto, las instituciones de ensefianza se
convierten en elementos cada vez mads estratégicos en
el desarrollo de habilidades profesionales, analiticas y de
liderazgo.

Universidades y centros de educacidn corporativa
capacitan a estudiantes y profesionales para aplicar
conceptos de Calidad 5.0, economia circular y ESG en
contextos practicos, promoviendo pensamiento critico,
analisis estratégico y solucién de problemas complejos.
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De acuerdo con Araujo (2021), la innovacién en los
procesos educacionales y el uso de la inteligencia
permiten que estas instituciones formen profesionales
capaces de responder rapidamente a desafios complejos
y generar soluciones sostenibles e innovadoras.

Proyectos multidisciplinarios, laboratorios de innovacion
y asociaciones universidad-empresa contribuyen a
formar profesionales aptos para implementar soluciones
que beneficien a organizaciones y sociedad.

La actuacidn de organizaciones multilaterales, institutos
de investigacion y asociaciones sectoriales, como
LAQI, Global Reporting Initiative (GRI), OCDE y otras,
permanece estratégica.

Ellas promueven reflexién continua sobre temas
relevantes, difunden buenas practicas y ofrecen soporte
técnico, permitiendo que las empresas alineen sus
estrategias corporativas con estandares internacionales
de calidad, innovacién y responsabilidad socioambiental.

Al fomentar discusiones estructuradas y basadas en
datos, estas instituciones contribuyen a una cultura
corporativa centrada en la Calidad 5.0, integrando
eficiencia operativa, innovacién tecnoldgica e impacto
social y ambiental positivo.

La integracién de la Calidad 5.0 con la economia
circular permite que las empresas transformen desafios
regulatorios y politicos en oportunidades estratégicas.
Herramientas digitales avanzadas, inteligencia artificial y
analisis de datos son aplicadas para optimizar procesos,
reducir desperdicios y crear soluciones sostenibles.

Servicios innovadores, como bancos digitales sostenibles
o plataformas de movilidad urbana compartida, muestran
que la innovacidn puede reconfigurar experiencias del
cliente y generar impactos positivos duraderos.

La combinacion de gestion de la calidad, innovacion,
sostenibilidad y educacidn profesional ofrece un modelo
robusto para enfrentar desafios globales, regulatorios y
de mercado.

Empresas que adoptan practicas estructuradas
de monitoreo, estandarizacion y mejora continua
elevan eficiencia operativa, crean condiciones para la

LAQI.ORG



Quality Magazine

innovacién y desarrollan productos, servicios y procesos
ambiental y socialmente responsables. La cocreacién con
stakeholders, asociaciones estratégicasy colaboracion con
instituciones de ensefianza potencian impactos positivos,
promoviendo desarrollo sostenible y fortalecimiento de

Asi, empresas, gobiernos e instituciones de ensefianza
latinoamericanas pueden promover un ciclo virtuoso
de innovacién, calidad, sostenibilidad y capacitacion
profesional, fortaleciendo la competitividad vy
contribuyendo alaagenda global de desarrollo sostenible.

Quality Magazine

la competitividad.

Podemos evidenciar que la gestion de la calidad deja
de ser apenas un diferencial operativo y se convierte en
un motor de transformacién organizacional. Al integrar
innovacién, economia circular, principios ESG y educacion
analitica, las empresas pueden generar valor compartido,
anticipar demandas de mercado, reducir impactos
socioambientales y consolidar reputacién.

La Calidad 5.0 transforma la innovacidn en estrategia
central, combinando tecnologia, sostenibilidad y foco
en el ser humano, permitiendo que las soluciones
corporativas sean inteligentes, inclusivas y duraderas.
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Los ODS como herramienta innovadora de
proyecto social para los nihos, adolescentes

y adultos en las empresas ecoamigables

Por:

Licda. Rocio M. Collantes G.

Segun el ultimo Informe sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en 2025 solo el 18 % de las
metas estan en vias de cumplirse. Sin embargo,
también nos deja claro que el cambio es posible:
hay avances reales, soluciones concretas y casos de
éxito que demuestran que acelerar el cumplimiento
de los ODS es viable, especialmente con el liderazgo
del sector empresarial. «Con tan solo 5 anos para
cumplir con la Agenda 2030, tenemos que acelerar
el ritmo», menciona Anténio Guterres. Secretario
general de Naciones Unidas. (Red Espaiola, 2025).

Recursos e iniciativas para acelerar la contribucién
a los ODS desde tu empresa

Desde el Pacto Mundial de la ONU, trabajan para que
las empresas no solo alineen sus estrategias con los
ODS, sino que también aceleren su contribucion con
acciones concretas y medibles. Para ello, fomentan
la capacitacién del sector empresarial con una
amplia oferta formativa en ODS y otras areas de la
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sostenibilidad empresarial. Ademds, promueven la
adhesién a la iniciativa Forward Faster, que anima
a las empresas a comprometerse con acciones
ambiciosas en dreas clave como igualdad de género,
clima, salarios dignos y financiacién sostenible (Red
Espafiola, 2025).

En el marco del Foro Politico de Alto Nivel de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible que
se llevd a cabo en Nueva York, Estados Unidos, la
ministra de Desarrollo Social (MIDES), Beatriz Carles
reafirmd el compromiso de Panama con la Agenda
2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenibles
(ODS) como hoja de ruta colectiva para actuar
con determinacidon y solidaridad. Afirmdé que es
importante destacar la economia de cuidado, la
economia social y solidaria, asi como la proteccion
de los derechos laborales de todos los trabajadores
incluidos los del sector informal, las mujeres y los
joévenes. (MIDES, 2025)
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Promover un Negocio Ecoamigable acarrea
afrontar distintos desafios y obstdculos. Ser
coherentes con los valores sostenibles implica
cuidar, promover y comunicar cada etapa en el
ciclo de vida de la organizacién. Las empresas
verdes saben que la gestién de negocios demanda
ser cuidadosos con las decisiones que se toman,
ya que todo tendra un impacto en el ambiente
social, econémico y ecoldgico de la comunidad
(ADEN, 2025)

10 claves para convertir una empresa en un
negocio ecoamigable

1. Reducir y controlar el consumo de
energia: una forma de contribuir a la reduccién
del consumo energético es apagar los equipos
cuando no estan en uso, revisar y acomodar la
temperatura de los sistemas de climatizacion,
apagar las luces de las oficinas vacias, etc.

2. Contratar proveedores con compromiso
ambiental: es una buena manera de promover
un negocio ecoamigable. Contar con proveedores
locales o con proximidad al establecimiento
contribuyen a las estrategias de sostenibilidad.

3. Fomentar el uso de medios de transporte
sostenibles: unaalternativa es invertir en vehiculos
eléctricos, hibridos, la bicicleta o caminar, ya
gue desplazarse de esa manera es una forma de
reducir la contaminacion del medioambiente.

4, Ahorrar papel: la deforestacion es una
consecuencia del uso indiscriminado del papel,
por ello las empresas ecoamigables reemplazan
el papel con propuestas digitales para anular o
reducir su uso.

5. Implementar la regla del 3R (reduce,
recicla y reutiliza) en la gestidon de los residuos:
aquellas empresas verdes que aplican esta
regla consiguen reducir el volumen de residuos
generados.

6. Educar sobre la formacidon ambiental: las
campanas educativas ayudan a generar conciencia
del cuidado ambiental en los empleados.

7. Integrar el ecodisefio en la estructura
edilicia de la empresa: para esto es conveniente

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

utilizar materiales de origen renovable, agregar
ventanales capaces de ingresar la luz natural en
los ambientes, etc.

8. Incentivarenlosclientescomportamientos
responsables: realizar campaifias que incentiven
acciones sostenibles.

9. Colaborar  con acciones  sociales
sostenibles: colaborando con organizaciones que
fomenten los beneficios sociales y ambientales.

10. Reducir y medir la huella de carbono
(indice que mide los gases emitidos por el
efecto invernadero): por su propia actividad, las
empresas perjudican al medio ambiente. Medir y
proponer acciones capaces de reducir la huella de
carbono refleja la intencidén real de minimizar el
impacto negativo ambiental (ADEN, 2025).

La moda sostenible

La idea es elaborar productos con materiales
libres de téxicos. Esta iniciativa también apuesta a
tejidos fabricados localmente mediante procesos
artesanales y dar mas importancia a las marcas
en resonancia con el cuidado ambiental. (ADEN,
2025)

La cosmética natural

Promueve la utilizacién de ingredientes organicos,
naturales y no tdxicos provenientes tanto de
la agricultura como de la ganaderia organica.
Términos como «cosméticos verdes», «cruelty
free» e «ingredientes limpios» son parte de esta
propuesta. (ADEN, 2025)

La produccién de productos a base de materiales
reciclados

Es conocido con el nombre de «upcycling» y
propone aprovechar los materiales desechables
para convertirlos en productos utiles de igual
calidad, colaborando con el medio ambiente.
Esta es una manera de aplicar el concepto
de moda circular que habiamos mencionado
anteriormente. (ADEN, 2025)
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éQuéeslasostenibilidad enlagestion de proyectos?

La sostenibilidad en la gestidon de proyectos va mas
alla de utilizar focos LED. Este concepto se trata de
una filosofia que considera los aspectos ambientales,
sociales y econédmicos en todas las fases del ciclo
de vida de un proyecto. Mediante esta practica, se
busca minimizar su huella ecoldgica y maximizar los
beneficios a largo plazo para las partes interesadas
y el planeta. (AGIPCI, 2024)

Estrategias paradesarrollarproyectosecoamigables

El impacto de la sostenibilidad en proyectos
ecoamigables es clave. A continuacién te
compartimos algunas estrategias para desarrollar
este tipo de proyectos con éxito:

. Seleccién de materiales sostenibles: Optar
por materiales reciclados, biodegradables o de
origen local siempre que sea posible.

. Reduccion del consumo de energia:
Implementar medidas de eficiencia energética,
como iluminacion LED vy electrodomésticos
eficientes.

J Optimizacion del uso del agua: Reducir el
consumo de agua mediante grifos y sanitarios de
bajo consumo y la recoleccién de agua de lluvia.

. Gestion de residuos: Implementar un
programa integral que incluya la separacién, el
reciclaje y el compostaje.

o Transporte sostenible: Fomentar el uso de
medios de transporte amigables con el ambiente,
como el transporte publico, la bicicleta o el uso
compartido de vehiculos.

. Compensacién de emisiones de carbono:
Calcular las emisiones del proyecto y compensarlas
invirtiendo en proyectos de reforestacién o energia
renovable. (ADEN, 2025) (AGIPCI, 2024).
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La Carta de la Tierra constituye un llamado ético
universal para construir una sociedad global justa,
sostenible y pacifica. En ella se reconoce que el
cuidado del medio ambiente, la justicia social y la
paz son interdependientes, y que cada generacidn
tiene laresponsabilidad de preservar la vida en todas
sus formas. Este principio se entrelaza directamente
con la labor de las empresas ecosostenibles, las
cuales no solo generan valor econémico, sino que
también asumen un rol social al promover practicas
responsables con el entorno y con las comunidades.

Cuando vinculamos la Carta de la Tierra con la
dindmica familiar, podemos observar como los
valores de respeto, solidaridad y responsabilidad
compartida se convierten en una base para educar a
los nifios y adolescentes en la conciencia ambiental.
Las empresas ecosostenibles, al generar productos
y servicios alineados con la sostenibilidad, refuerzan
este proceso educativo al convertirse en ejemplos
vivos de coherencia entre ética y accion. De esta
manera, los mas jovenes aprenden que el desarrollo
no debe darse a costa de la naturaleza, sino en
armonia con ella.

Asimismo, los adultos dentro de las familias tienen
la tarea de transmitir esos valores y de ejercer un
consumo consciente, optando por apoyar empresas
que demuestran compromiso con el planeta vy
la sociedad. Este ejercicio de responsabilidad
colectiva fortalece no solo los vinculos familiares,
sino también la construccion de comunidades
mas resilientes y respetuosas con el futuro de las
préximas generaciones.

p22

En conclusion, la Carta de la Tierra invita a
reconocer que el cuidado de nuestro planeta
es una tarea compartida, donde las empresas
ecosostenibles y las familias actian como
aliados. La educacion ambiental en la nifez y
adolescencia, junto con la accion responsable
de los adultos, se convierte en el cimiento para
un modelo de vida mas justo y sostenible, capaz
de honrar la dignidad humana y la integridad de
la Tierra.
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«En Mytec Automation
International, la calidad no es

un departamento, es una cultura
transversal que forma parte de

cada decision, cada proceso y cada
interaccion con nuestros clientes,
colaboradores y socios estratégicos».

David Julio Urdaneta Ocando, director general

La empresa mexicana Mytec Automation International consolida
su liderazgo en automatizacion industrial con casi dos décadas de
innovacion, sostenibilidad y expansion internacional

En la actualidad, es cada vez mas claro que la
calidad y la sostenibilidad han dejado de ser simples
diferenciales para convertirse en la base misma de
la viabilidad corporativa. Las organizaciones que
comprenden este cambio logran mantenerse vy
consolidar su liderazgo en sectores clave, mostrando
que la excelencia debe ser transversal a todas sus
operaciones. Este es precisamente el caso de Mytec
Automation International, una compafiia mexicana
que, desde hace casi dos décadas, ha hecho de la
automatizacién industrial un pilar para el desarrollo
responsable, competitivo y sostenible.

El director general, David Julio Urdaneta Ocando,
subrayaqueenlaempresalacalidadestdincorporada
a cada nivel. «<En Mytec Automation International,
la calidad no es un departamento, es una cultura
transversal que forma parte de cada decision, cada
proceso y cada interaccion con nuestros clientes,
colaboradores y socios estratégicos», explica sobre
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o Sistema de Gestidon Integrada respaldado por
certificaciones internacionales, que asegura un
modelo sdlido de mejora continua y cumplimiento
normativo.

De acuerdo con David Urdaneta, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) son una guia ética y
estratégica para Mytec. «En Mytec Automation
International, comprendemos que los Objetivos de
Desarrollo Sostenible representan mucho mas que
una agenda global: son una guia ética y estratégica
para las empresas que aspiran a construir un
futuro responsable, justo y técnicamente sélido»,
menciona.

Este compromiso se refleja en la integracion
progresiva de inteligencia artificial en procesos
internos,conunclaroenfoqueenelempoderamiento
de las personas. «Nuestro enfoque como empresa
tecnoldgica es claro: no temer a la transformacién,
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«Nuestro enfoque como
empresa tecnoldgica es claro: no
temer a la transformacion, sino
liderarla con responsabilidad».

sino liderarla con responsabilidad». A empresa
estd integrando la inteligencia artificial de manera
progresiva en las areas de ventas, proyectos,
servicio técnico y recursos humanos, pero siempre
con un eje fundamental: preparar y empoderar a las
personas para que crezcan junto con la tecnologia.

En la compaiia, la sostenibilidad ambiental no
es solamente un discurso, sino una practica
cotidiana, ya que el compromiso ambiental forma
parte esencial de su estrategia operativa y cultura
empresarial. La empresa contribuye a reducir
la huella ecoldgica de sus clientes a través de
soluciones de medicién y monitoreo, facilitando
a sus clientes una medicidon precisa de variables
criticas (flujo, presion, nivel, temperatura) para
evitar desperdicios y sobreprocesos; el monitoreo
de calidad de agua y emisiones, con sensores de
pH, turbidez, conductividad, oxigeno disuelto, entre
otros; y la automatizacién de procesos industriales,
promoviendo eficiencia energética, reduccién de
tiempos de operacién y mejora en la trazabilidad.

Comunicacidn y reputacion corporativa

La confianza y la transparencia son parte de la
identidad de la empresa. «<En Mytec Automation
International, creemos firmemente que Ia
reputacion no se construye con campafias, sino con
coherencia», afirma el director. Por ello, su politica
de comunicacién se basa en la transparencia,
la cercania y la responsabilidad con todos los
stakeholders.

En este sentido, destacan la comunicacion técnica
y honesta con clientes, la cultura de didlogo
abierto con colaboradores y la trazabilidad con
socios estratégicos. David Urdaneta destaca que
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la reputacion se construye siendo transparentes
incluso cuando las cosas no son perfectas. Y esa
ha sido siempre la manera como la empresa se
comunica: con seriedad, respeto y responsabilidad.

La empresa entiende la Responsabilidad Social
Corporativa como un compromiso voluntario,
ético y coherente con su entorno, no solo como
una obligacion legal o reputacional. Esto incluye
formacion técnica y humana de colaboradores,
apoyo a clientes en industrias criticas como agua
potableyenergia, y lapromocién de tecnologias que
reduzcan consumos y emisiones. Por ello, su politica
de RSC estd orientada a crear valor compartido,
fortalecer a sus colaboradores, servir con ética a
todos sus clientes y contribuir al bienestar general
de forma responsable y consciente.

En los ultimos afios, la compafiia ha integrado
principios ESG en su operacién con una visidon
estratégica, comprendiendo la agenda ESG —
ambiental, social y de gobernanza— como una
vision responsable y estratégica del negocio
industrial.

Este compromiso se complementa con la cultura de
compliance: «En Mytec Automation International,
entendemos el compliance no como un conjunto de
normas externas que debemos cumplir, sino como
una cultura interna que garantiza transparencia,
ética y sostenibilidad a largo plazo», explica
del director. Segun él, los beneficios son claros:
relaciones comerciales sélidas, acceso a proyectos
regulados y una reputacién confiable.

Innovacidn tecnoldgica

Ladigitalizaciontambiénocupaun papel protagdnico
en la gestion, por ello, la empresa cuenta con un
sistema de gestién de los clientes para las areas
de ventas, de mercadotecnia y de comunicaciones
sustentado en Salesforce Sales Cloud, Salesforce
Marketing Cloud y Slack de Salesforce. Dichas
herramientas ayudan a ir en forma segura en el
journey de sus clientes, suministrando productos y
soluciones en forma rentable y oportuna. Ademas,
el uso de plataformas de inteligencia artificial
refuerza la eficiencia comunicativa. David Urdaneta
cuenta que el avance es prominente: «Ademas,
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somos usuarios de Google Workspace y de su
plataforma de Inteligencia Artificial Gemini, con
la cual ahorramos tiempo de trabajo, mejoramos
las comunicaciones hacia nuestros clientes y
mantenemos una comunicacién fluida dentro de
la empresa, en forma horizontal y sin paradas de
revision», resalta el director.

Mytec Automation International, con casi 20 afios
de experiencia, estd en proceso de expansién hacia
Estados Unidos, respaldada por un modelo de
gestion consolidadoyalianzas globales estratégicas,
una empresa especializada en instrumentacion,
control y automatizaciéon industrial. Con wun
portafolio que atiende sectores criticos como
petréleo, alimentos, quimica y mineria, y con

«Comprendemos que los Objetivos de Desarrollo Sostenible
representan mucho mads que una agenda global: son una guia ética
y estratégica para las empresas que aspiran a construir un futuro
responsable, justo y técnicamente sdlido».
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Sales & Engineering onea
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representaciones de marcas globales lideres, la
compafiia se proyecta hacia el futuro con firmeza
y demuestra que esta preparada para crecer en
mercados exigentes, ofreciendo soluciones que
conducen al éxito.
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La calidad como factor clave en la
garantia de la innovacién

NOTA
CENTRAL

Por: Lucas Machado
Periodista LAQI

La velocidad de las transformaciones globales,
impulsada por el avance tecnolégico y las nuevas
demandas sociales, ha exigido de las empresas
una postura mas estratégica y responsable.
En este escenario, la busqueda de estandares
elevados se convierte en un elemento central
para dar consistencia a los cambios. Al fin y al
cabo, la verdadera innovacidon no se reduce a
ideas creativas, sino que depende de procesos
estructurados que garanticen confiabilidad,
impacto positivo y longevidad.

Segun las Naciones Unidas, soluciones simples y
accesibles pueden desempenar un papel crucial
en la prevencién de riesgos y en la proteccién
de comunidades. Esta constatacién refuerza que
el progreso estd también en la aplicacién de
métodos consistentes que funcionen en el dia a
dia, y es en este punto donde la excelencia actua
como hilo conductor: confiere legitimidad a las
transformaciones y posibilita que cada avance
genere beneficios concretos.

Cuando se habla de innovacién, la imagen mas
comun involucra tecnologia de punta, disrupcién
de mercados y nuevos modelos de negocio. Sin
embargo, ninguno de estos cambios se sostiene
sin criterios rigurosos que aseguren eficiencia y
seguridad. Es la consistencia la que transforma
buenas ideas en soluciones reales, escalables y
adaptables a diferentes realidades.

De acuerdo con la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), cerca de una cuarta parte de
los empleos pueden ser remodelados por la
inteligencia artificial generativa. Este dato revela
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El Modelo Q-ESG surge
como propuesta integrada
que conecta cuatro pilares

estratégicos: calidad,
sostenibilidad, responsabilidad
social y gobernanza

la dimensién de la transformacidon en curso y
evidencia la importancia de adoptar procesos
solidos para orientar tanto el uso responsable de
estas herramientas como la capacitacién de los
profesionales. Sin esa base, la revolucién digital
puede ampliar desigualdades en lugar de generar
oportunidades.

El desarrollo sostenible depende de sistemas
robustos e inclusivos. La ONU destaca que invertir
en infraestructura resiliente e industrializacion
moderna es esencial para impulsar economias
y garantizar prosperidad. Eso significa que,
ademads de las practicas internas, es necesario
crear entornos favorables para que la innovacién
florezca.
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Las empresas que priorizan estandares consistentes
logran responder mejor a crisis, explorar nuevos
mercados y construir reputaciones sdlidas. Esa
base funciona como amortiguador en tiempos de
incertidumbre, permitiendo que las organizaciones
se adapten sin perder el rumbo, y mas que sobrevivir,
se trata de mantener la relevancia en un mundo que
cambia rapidamente.

El papel del Q-ESG

En este contexto, el Modelo Q-ESG surge como una
propuesta integrada que conecta cuatro pilares
estratégicos: calidad, sostenibilidad, responsabilidad
social y gobernanza. Esta metodologia no solo prepara
a las compainiias para los desafios actuales, sino que
también las posiciona como protagonistas de una
transformacién mas amplia. Cada pilar se suma al
otro, creando un circulo virtuoso que fortalece la
reputacion y genera valor en multiples dimensiones.

Al adoptar esta estructura, los lideres empresariales
actian con mayor claridad de propdsito. La
combinacién entre rigor en los procesos y compromiso
socioambiental se convierte en un diferencial
competitivo. En lugar de tratar calidad e innovacion
como esferas separadas, el Q-ESG muestra que es
justamente en la interseccién entre ellas donde se
encuentran las mayores oportunidades de evolucién.

La certificacion Q-ESG, promovida por LAQl,
representa la materializacién de ese compromiso.
Mads que un sello, es una credencial que traduce
en lenguaje practico el equilibrio entre excelencia,
responsabilidad ambiental, impacto social vy
gobernanza ética. Para quienes buscan crecimiento,
refuerza la competitividad; y para quienes desean
transformar la sociedad, legitima el compromiso con
causas esenciales.
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Asumir la calidad
COmMo principio rector
de la transformacidn

es también una forma

de liderazgo

El diferencial esta en el uso de la tecnologia blockchain,
que garantiza trazabilidad y transparencia en cada
etapa. Eso asegura que el mensaje transmitido al
mercado no sea solo discurso, sino practica efectiva.
En un entorno de negocios en el que consumidores e
inversionistas valoran la autenticidad, esta credencial
se convierte en un certificado de confianza.

Valor que atrae oportunidades

Las empresas que siguen este camino pasan a ser
vistas como referentes de integridad e innovacion.
Este posicionamiento fortalece la capacidad de atraer
talentos, inversionistas y socios estratégicos. En
lugar de competir solo por precio o producto, estas
organizaciones se destacan por el conjunto de valores
que representan.

Segln tendencias globales, los clientes actuales
buscan mas que consumo: quieren relacionarse con
marcas que reflejen sus principios. En ese sentido, la
excelencia se convierte en sindnimo de credibilidad,
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mientras que la innovacidn se traduce en compromiso.
El resultado es una fidelizacion que va mas alla de la
transaccion comercial, creando comunidades en torno
a las empresas.

La innovacién basada en rigor y consistencia no debe
restringirse a las grandes corporaciones. Procesos bien
estructurados pueden transformar realidades locales
y reducir desigualdades. De acuerdo con la ONU, las
tecnologias accesibles desempefian un papel decisivo
en la prevencion de desastres y en el fortalecimiento
de la resiliencia comunitaria.

Eso significa que aplicar estandares elevados en
iniciativas sociales, educativas y ambientales potencia
resultados y garantiza impactos duraderos. Al llevar
la excelencia mas allad del sector privado, la sociedad
amplia su capacidad de responder a crisis y de promover
el desarrollo humano. Asi, la innovacién se convierte
en un instrumento de inclusién y no solo en un vector
econdémico.

Liderazgo con el ejemplo

Asumir la calidad como principio rector de la
transformacién es también una forma de liderazgo. Las
organizaciones que colocan ese valor en el centro de
sus estrategias demuestran que es posible crecer con
ética, responsabilidad e impacto positivo. Esta postura

inspira confianza y fortalece vinculos duraderos con
diferentes publicos.

Ser pionero en este proceso abre caminos para nuevos
negocios, fortalece la retencidn de talentos y estimula
alianzas sostenibles. Mds que resultados inmediatos,
se trata de construir un legado. Liderar con el ejemplo
es, por tanto, liderar hacia el futuro, mostrando que
excelencia e innovacion no solo coexisten, sino que se
alimentan mutuamente.

En Ultima instancia, la busqueda de la calidad es lo que
da sentido y consistencia a la innovacién. En un mundo
marcado por cambios rapidos y desafios complejos,
funciona como una brdjula que guia a las empresas
hacia la relevancia y la resiliencia.

La certificacion Q-ESG se presenta como simbolo de
esta nueva mentalidad, al traducir el equilibrio entre
propdsito y desempefio en practicas verificables, y
mas que una herramienta de mercado, representa una
eleccidén consciente: no solo participar en el futuro, sino
conducir el camino hacia él. Al finy al cabo, innovar con
consistencia es transformar cada paso en legado y cada
decisién en una oportunidad de progreso.
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Priscila Pereira de Paula Torres, CEO

«Adoptamos la
inteligencia artificial como
una aliada estratégica para

optimizar nuestros procesos
y entregar soluciones mas
eficaces y accesibles a
nuestros clientes».

Empresa de SGo Paulo une innovacion tecnoldgica, responsabilidad
social y prdacticas ESG para fortalecer su reputacion y construir un futuro
mas sostenible

La integracién entre innovacion, responsabilidad
social y sostenibilidad se ha vuelto decisiva para el
crecimiento de cualquier organizacidn. En el sector
de arquitectura y consultoria, esta transformacion
adquiere contornos aun mas relevantes, ya que
involucra directamente la vida de las personas y el
desarrollo urbano. Ubicada en el barrio de Osasco,
en Sdo Paulo, Brasil, Conceitual Arquitetura e
Consultoria se ha destacado justamente por alinear
excelencia técnica con una mirada atenta a las
demandas sociales y ambientales.

Liderando esta trayectoria estd la CEO Priscila
Pereira de Paula Torres, quien ve la tecnologia, la
éticay lainclusién como elementos indisociables de
una gestion moderna. «Adoptamos la inteligencia
artificial como una aliada estratégica para optimizar
nuestros procesos y entregar soluciones mas
eficaces y accesibles a nuestros clientes», afirma.
Segun ella, la aplicacion practica de esta tecnologia
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ocurre en diversos frentes, como traducciéon de
lenguaje técnico, modelado 3D y generacién de
reportes. La IA no solo aumenta la agilidad de los
flujos internos, sino que también democratiza
informacion antes restringida a especialistas.

La busqueda por la Calidad Total es un compromiso
permanente de la empresa, e incluye la adopcion
de sistemas que aporten mayor previsibilidad a las
operaciones. Una de las innovaciones mas notables
fue la implementaciéon de la plataforma Docket.
La herramienta centraliza la gestién documental,
organiza plazos y mejora la comunicacién entre
areas distintas. «Esta implementacidon trajo
mayor previsibilidad, control y agilidad a nuestras
operaciones, reflejandose directamente en
la satisfaccion del cliente, que hoy tiene mas
transparencia y seguridad al acompafar sus
demandas con nosotros», destaca la CEO.
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El impacto de este cambio fue inmediato: la
empresa paso a reducir el tiempo de respuesta y
a aumentar la eficiencia en procesos complejos,
como regularizaciones de inmuebles. Este tipo
de practica demuestra cdmo la tecnologia puede
ser incorporada de forma estratégica al sector,
garantizando competitividad sin renunciar a la
humanizacidn en la atencion.

La actuacion de Conceitual va mas alld de los limites
técnicos de la arquitectura. El compromiso social
se consolidé como parte esencial de la identidad
de la organizacion. «En Conceitual Arquitetura
e Consultoria, la responsabilidad social no es
solo una directriz, sino parte esencial de nuestra
identidad», afirma Priscila Pereira. Este principio se
traduce en acciones concretas, como capacitacién
interna, promocion de la equidad y consultorias
gratuitas para comunidades vulnerables.

Uno de los ejemplos mas destacados fue la alianza
con la Obra Social Nossa Senhora Aparecida,
en Osasco, que atiende a nifios de familias en
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situacion de vulnerabilidad. La empresa contribuyd
con la emisién de licencias fundamentales para
el funcionamiento de la institucion y realizd
campafas de donacién de ropa y juguetes. Esta
iniciativa refuerza la visidon de que la arquitectura
también puede construir puentes hacia un futuro
mas justo.

ESG como criterio de gestion

Si antes el ESG era visto como una tendencia,
hoy es determinante. Conceitual estructurd su
gobernanza a partir de estos pilares, integrando
aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
en su modelo de actuacidn. La agenda ambiental
incluye procesos 100 % digitales y la reduccidn
del impacto con un modelo hibrido de trabajo.
El eje social contempla beneficios como Day
Off y ambientes que valoran la diversidad y la
accesibilidad.

En la gobernanza, la transparencia se fortalece
con herramientas digitales y un Cédigo de Etica
gue orienta todas las decisiones. «Estas acciones
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han fortalecido nuestra reputacién como una
consultoria comprometida con la excelencia,
la legalidad y la sostenibilidad», explica. Este
alineamiento hace de la empresa un ejemplo de
como las practicas ESG pueden generar reputacion
sélida y confianza en el mercado.

Otro pilar de la actuacidn es la relacién cercana
con los clientes. En un caso emblematico, la
empresa logré emitir 2 mil EVTLs (Exigencias de
Inspeccidon Técnica de Licenciamiento, por sus
siglas en portugués) para una institucidon bancaria
nacional en apenas tres meses. El desafio exigio
organizacion logistica y comunicacién integrada en
diversas regiones del pais. El resultado, segun la
CEO, reforzd la confianza del cliente y abrié nuevas
oportunidades. La postura consultiva y la escucha
activa son marcas registradas de la atencién de
la empresa, que busca ir mas allda de la entrega
técnica.

La sostenibilidad no se restringe al discurso. El
dia a dia del equipo estd guiado por practicas
conscientes, como la eliminacién del uso de papel,
el descarte adecuado de residuos electrénicos y la
orientacion técnica para proyectos de eficiencia
energética. «No se trata de un “proyecto aislado”,
sino de una cultura que guia nuestra conducta
diaria e inspira pequefias acciones con gran
impacto a lo largo del tiempo», refuerza Priscila
Pereira.

Estas medidas muestran cdmo pequeiias
decisiones cotidianas, cuando se aplican de forma
consistente, pueden transformar la operacién de
una empresa e inspirar a socios y clientes.

Reputacion e integridad

Construir y proteger la reputacion es visto por la
CEO como un patrimonio esencial. Conceitual
mantiene rigor en los plazos, postura ética vy
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comunicacién transparente, ademas de invertir en
la capacitacion constante de sus colaboradores. El
reconocimiento actual de la marca en el mercado
es fruto de una trayectoria sustentada en la
constancia y la seriedad.

Dentro de sus acciones fundamentales, la empresa
ha adoptado procesos de mejora continua a través
de laimplementacidn de auditorias internas y listas
de control automatizadas que redujeron en 30 %
la necesidad de reanalisis en organismos publicos.
Esta medida aumenté la agilidad en las entregas y
garantizd mayor previsibilidad a los clientes.

Por otro lado, la diversidad y la inclusidon no son
conceptos abstractos dentro de Conceitual, por lo
qgue la mayor parte del equipo esta conformada
por mujeres, muchas en cargos de liderazgo.
Asimismo, las politicas de no discriminacion vy
acogida forman parte de la rutina, fortaleciendo el
ambiente interno y la innovacidn. Priscila Pereira
comenta, incluso, el caso de la reintegracién de
una colaboradora tras la licencia por maternidad,
con adaptaciones en el cronograma de actividades,
una practica que, aunque simple, demuestra una
mirada humana y adaptable que fortalece vinculos
internos y externos.

La CEO destaca que el gran diferencial de
Conceitual esta en unir excelencia técnica con una
mirada sensible hacia las personas. La empresa se
posiciona como socia estratégica de los clientes y
agente transformador en los contextos en los que
actua, siempre enfocada en brindar soluciones.
«Estamos listos para los desafios del presente y
comprometidos con un futuro en el que la técnica
camine junto con la ética, el impacto social y el
respeto al ser humano», concluye.
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REPSAP INTERNATIONAL

La calidad y la sostenibilidad se han convertido en
ejes estratégicos para las empresas que buscan
trascender en un mercado cada vez mas competitivo.
En este escenario, Repsap International, con sede
en Republica Dominicana, ha consolidado un
camino que une excelencia operativa, innovacion
y responsabilidad social, demostrando cémo Ia
gestion empresarial puede alinearse con los grandes
desafios globales.

Eladio Frias, CEO de Repsap International, destaca
que desde el inicio la organizacion asumié un
compromiso estructural con la excelencia. «Desde
la fundacién de nuestra institucion, la calidad es
uno de los pilares fundamentales de todos los
procesos que desarrolla nuestro personal. La
mejora continua, el valor agregado y el compromiso
con nuestros clientes es lo que garantiza nuestra
sostenibilidad en el tiempo», afirma. Esta vision
conecta directamente con el concepto de Calidad
Total, en el que la organizacién busca superar
expectativas y fortalecer la confianza con todos sus
publicos.
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El impulso hacia la sostenibilidad también esta en
el centro de las decisiones estratégicas. Eladio Frias
explica que la compaiiia se encuentra alineada con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas y refuerza iniciativas que trascienden su
actividad principal. «Asi como la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT) se compromete
en promover el trabajo decente y el crecimiento
econdmico, asi también estamos nosotros
comprometidos en desarrollar estrategias que
cumplan fielmente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, como son: garantizar la educacion de
calidad, promover la salud y el bienestar, promover
la igualdad de género, garantizar el acceso a una
vida prdspera y plena para todos los seres humanos
y proteger el planeta contra la degradacion
ambiental», detalla.

«

La calidad es uno de los pilares
fundamentales de todos los procesos
que desarrolla nuestro personal».
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La agenda ESG, hoy indispensable para las grandes
corporaciones y también para medianas empresas,
se convierte en un marco de accidn para Repsap.
La organizacion aborda el componente ambiental a
través de programas de concientizacién, reduccién
de contaminacion y practicas responsables con
el uso de recursos. En el ambito social, fomenta
condiciones de trabajo seguras, salud ocupacional y
programas de capacitacién. Y en lo que respecta a la
gobernanza, prioriza la transparencia y la evaluacién
periddica de su consejo de administracion.

El compliance complementa este esfuerzo,
garantizando integridad en todas las operaciones. Tal
como explica el CEO, las politicas de cumplimiento
no solo previenen riesgos, sino que también
fortalecen la reputacion corporativa y la confianza
de los clientes. Se trata de un movimiento clave
en un entorno donde la ética y la legalidad se han
convertido en factores determinantes para la
sostenibilidad empresarial.

La dimension humana es otro de los pilares
sefialados por Eladio Frias, dado que el bienestar de
los colaboradores es comprendido como motor de
productividad, creatividad y resultados consistentes.
Evaluaciones periddicas permiten ajustar estrategias
y garantizar que el plan estratégico de la organizacién
se cumpla de manera efectiva. Ademas, la inversion
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entecnologia, especialmente en inteligencia artificial
y automatizacién, fortalece la competitividad de
la empresa frente a los cambios del mercado vy las
nuevas demandas de los clientes.

La historia de Repsap International, que nace en
2012 de la fusion de un grupo de profesionales de
distintas dreas, refleja su propuesta diferenciada.
Con servicios de asesoria, capacitaciones y
reclutamiento, la empresa ofrece soluciones
integrales que promueven la productividad y el
desarrollo de personas y organizaciones.

El CEO concluye con una reflexién que resume el
propodsito de la institucion: «Hacer las cosas bien
desde la primera vez y servir con un alto grado de
integridad es lo que, cada dia, hace diferente y mejor
a Repsap International, siempre buscando fortalecer
el desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de miles
de personas y empresas que necesitan ser mas
productivas y asi contar con estrategias que rednan
las competencias exigidas por el mercado en la
actualidad».
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MEJIA PERALTA CONSTRUCCIONES

Mejia Peralta Construcciones SRL es una empresa
dominicana que se especializa en la mecanizacidn
e instalacion de estructuras metdlicas, ademas
de expandirse hacia proyectos inmobiliarios en
la regidn norcentral del pais. Con una trayectoria
marcada por el compromiso con la calidad y la
innovacidn, la compafiia busca atender a la creciente
demanda de viviendas y soluciones en el sector de
la construccion.

Para la CEO Marlenin Mejia Peralta, la calidad es un
principio transversal que orienta todos los procesos
internos. «El compromiso se basa en un permanente
control de calidad enfocado al cliente a través de
seguimiento personalizado por expertos en cada
area, mediante listas de chequeo, asegurandose que
todos y cada uno de los procesos sean debidamente
completados en busca de la mejora continua»,
afirma. Este enfoque refuerza la idea de que la
excelencia no se limita a un producto final, sino que
es parte de una cultura organizacional.

Lacompanfiatambiénalineasu gestidon alos Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la ONU. Segun Marlenin
Mejia Peralta, la empresa tiene como parametro
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el ODS 8, que fomenta la formacion continua y el
desarrollo de habilidades de los colaboradores, y
el ODS 12, que promueve la economia circular a
través del reciclaje y la reutilizacion de materiales
de construccién. Ademas, las capacitaciones
internas son vistas como una via para garantizar que
los equipos integren estas practicas a su rutina de
trabajo.

En el ambito ambiental, la empresa implementa una
politica estricta de gestidon de residuos sélidos en
todos sus proyectos. Los colaboradores participan
en jornadas de concientizacion para reforzar la
importancia de reducir el impacto ambiental,
lo que evidencia un compromiso colectivo con
la sostenibilidad. Estas acciones responden a
una tendencia global: segin la Organizacion
Internacional del Trabajo, la transicidn hacia modelos
productivos sostenibles podria generar millones de
empleos para 2030, fortaleciendo la relacién entre
crecimiento econdmico y preservacion ambiental.

Otro eje fundamental para Mejia Peralta

Construcciones es la transparencia, y por ello, la
compafiia mantiene reportes financieros claros y
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accesibles, ademds de cumplir rigurosamente los
compromisos asumidos con la sociedad. «Se cumple
cada compromiso que se hace en la sociedad,
enfocados en la ética, teniendo en cuenta que la
transparencia es un punto clave en la construccién de
una reputacion de buenos valores», sefiala la CEO. En
un contexto en que la reputacion corporativa es tan
valiosa como los activos tangibles, la transparencia se
convierte en una estrategia de gestién esencial.

La agenda ESG también guia la toma de decisiones.
En el componente ambiental, la reutilizacién de
materiales busca mitigar el cambio climatico. En lo
social, la compafiia garantiza diversidad e inclusién,
asegurandoigualdad de oportunidades paratodos sus
colaboradores, independientemente de raza, género

«

El compromiso se basa en

un permanente control de calidad

enfocado al cliente».

u orientacidn sexual. Respecto a la gobernanza, se
cumplen normativas legales y se priorizan auditorias
y fiscalizaciones que refuercen la integridad del
negocio, haciendo que la empresa esté en sintonia
con practicas reconocidas internacionalmente.

El compliance, por su parte, es tratado como
herramienta estratégica parala prevencién deriesgos.
Al cumplir de manera estricta con normativas y leyes
nacionales, la empresa evita sanciones y fortalece
su reputacién. En paralelo, la capacitacidon de los
colaboradores es constante, garantizando que cada
uno pueda responder a las exigencias de un mercado
en transformacion. «Unos de los parametros de Mejia
Peralta construcciones es el desarrollo de habilidades
y conocimientos de nuestros colaboradores, reflejado
en la capacitacién y aprendizaje continuo en la
adaptacion de nuevas tecnologias», explica la CEO.

Mas allad de los resultados inmediatos, la compafiia
mantiene un compromiso social sostenido con
donaciones y programas que promueven la igualdad
de oportunidades, reafirmando con conviccion que el
éxito empresarial no puede separarse del bienestar
colectivo.
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Blu Terrenas es un complejo urbanistico que integra
desarrollo, turismo residencial y sostenibilidad en
un solo espacio. Con mas de 2,5 millones de metros
cuadrados y una vision a largo plazo, el proyecto
se posiciona como un modelo de ciudad tropical
moderna, funcional y respetuosa con el entorno. La
iniciativa no solo atrae a inversionistas y residentes,
sino que también eleva el estandar de vida en la
regiéon de Las Terrenas, en Republica Dominicana.

Enzo Odoguardi, presidente del Grupo Mirage vy
Blu Terrenas, explica que el compromiso con la
calidad guia todas las fases del proyecto. «En Blu

(( La calidad es un eje
transversal en cada fase del
complejo urbanistico: desde el

disefio urbano hasta la experiencia

del cliente final».

Terrenas, la calidad es un eje transversal en cada
fase del complejo urbanistico: desde el disefio
urbano hasta la experiencia del cliente final. Este
compromiso se refleja en la seleccidon rigurosa
de materiales, la implementacion de procesos
constructivos sostenibles, la capacitacién continua
de los colaboradores y el monitoreo constante
de estandares de excelencia». Segin él, Ia
excelencia no se limita al producto final, sino que
forma parte de la gestién cotidiana y del valor
gue la empresa quiere dejar para la comunidad.

La sostenibilidad es uno de los principales pilares
de Blu Terrenas, alineada con la Agenda 2030 de
la ONU. La empresa prioriza metas relacionadas
con el trabajo decente, las ciudades sostenibles,
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la accién climatica, la educacién y el bienestar.
En la practica, estas politicas se reflejan en la
generacion de mds de 2500 empleos directos
y alrededor de 5000 indirectos, ademas de
programas comunitarios y educativos. «A través de
nuestra infraestructura, politicas de sostenibilidad,
generacion de empleos y programas de formacion,
contribuimos activamente a la creacién de una
comunidad inclusiva, resiliente y respetuosa
con el entorno», subraya Enzo Odoguardi.

Respecto a lo ambiental, el complejo urbanistico
integra medidas innovadoras para mitigar
impactos. Entre ellas estdn la planta de
tratamiento de aguas residuales, el uso de energia
solar, sistemas de recoleccidn de aguas pluviales,
movilidad eléctrica y arquitectura bioclimatica.
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A ello se suma la creacion de un parque
ecoldgico de 300 000 m?, concebido como
pulmén verde y espacio educativo para la
conservacién de especies nativas. Estas
iniciativas dialogan con la tendencia global
de construir comunidades resilientes vy
menos dependientes de recursos fésiles.

Segun el presidente del grupo, la empresa
mantiene comunicaciéon abierta y constante
con inversionistas, aliados estratégicos,
colaboradores y la comunidad local. En
este sentido, las politicas de gobernanza se
combinan con prdcticas de compliance que
incluyen auditorias, controles internos vy
estrictos protocolos de ética, fortaleciendo la
confianza con instituciones publicas, bancos y
proveedores internacionales, y consolidando
la credibilidad de la  organizacion.

El componente social se expresa en acciones
como la creacién de una academia gratuita
de formacion en hoteleria y turismo,
programas de salud preventiva y apoyo
a emprendedores locales. Estas medidas
responden a una visidn integral que entiende
la responsabilidad social corporativa mas
alld del cumplimiento normativo, como
un compromiso genuino con el desarrollo
humano. La empresa también apuesta
por la innovacién tecnoldgica, integrando
soluciones digitales para ventas, atencién
al cliente y domodtica en las propiedades.

La tendencia mundial apunta a que proyectos
de gran escala combinen eficiencia operativa
con impacto positivo en la sociedad. En este
contexto, Blu Terrenas se presenta como un
caso ejemplar en el Caribe, capaz de unir
rentabilidad y sostenibilidad en un mismo
modelo de negocio. Para Enzo Odoguardi, el
secreto estd en mirar mas alla del corto plazo
y en ofrecer experiencias que equilibran lujo,
funcionalidadyresponsabilidad conelentorno.
En sus palabras, Blu Terrenas es un modelo
de ciudad tropical sostenible, que integra
lujo, funcionalidad y respeto por el entorno.
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DEDETIZADORA ESTRELA LTDA

PEDETIZAPORA"

ESTRELA

La Dedetizadora Estrela actia en el sector
de control de plagas y viene ampliando sus
esfuerzos para unir tecnologia, sostenibilidad y
responsabilidad social en su rutina empresarial. En
un mercado competitivo y cada vez mas exigente,
la empresa ha buscado implementar soluciones
innovadoras que van mds alld de la prestacion
de servicios, reforzando su papel como agente
transformador en cuestiones ambientales y sociales.

De acuerdo con el gestor y administrador Carlos
Roberto Alves, la digitalizacién se ha convertido
en uno de los pilares estratégicos de la compaiiia.
«La digitalizacion ha desempefiado un papel
fundamental en la modernizacién de nuestros
procesos y en el fortalecimiento de nuestro
compromiso con la sostenibilidad», explica. Este
movimiento abarca desde el uso de inteligencia
artificial para monitoreo remoto hasta el andlisis
de datos en tiempo real para optimizar rutas,
reduciendo costos y emisiones de carbono.

En el dmbito ambiental, la Dedetizadora Estrela ya
registra avances importantes, como la sustitucién de
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insumos quimicos por alternativas biodegradables,
practicas alineadas al manejo integrado de plagas y
uso de tecnologias que reducen significativamente
los impactos ambientales. Segun Carlos Alves, ante
el creciente escenario de cambios climaticos y la
necesidad urgente de mitigar impactos ambientales,
han adoptado practicas alineadas con principios de
sostenibilidad y responsabilidad socioambiental a lo
largo de los ultimos afios. Este compromiso se mide
por indicadores de desempefio que monitorean el
consumo de insumos, la generacion de residuos y
la conformidad ambiental, lo que permite ajustes
constantes y orienta inversiones en innovacion.

La integracidon de los criterios ESG ha reforzado
la consistencia de esta trayectoria. La empresa
estableci6 metas ambientales claras, amplid
inversiones en capacitaciones y formacion de los
colaboradores y fortalecié politicas de gobernanza
y compliance. En la prdctica, estos esfuerzos ya se
traducen en resultados: disminucién en el uso de
insumos quimicos y en las emisiones logisticas,
alta tasa de retencién de talentos y auditorias
ambientales concluidasconun 100% de conformidad.
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«

Integrar ESG a las decisiones
estratégicas no es solo una
exigencia del mercado, sino una
ventaja competitiva real».

«Integrar ESG a las decisiones estratégicas no es
solo una exigencia del mercado, sino una ventaja
competitiva real, que impulsa la innovacién,
fortalece la reputacion institucional y genera valor
sostenible para todos los involucrados», explica.

Ademas del enfoque ambiental, la empresa mantiene
iniciativas orientadas a la responsabilidad social y
la diversidad. Entre ellas, programas de educacion
ambiental y sanitaria, capacitacion de jovenes en
situacion de vulnerabilidad y proyectos comunitarios
de concientizacién sobre salud publica. Las acciones
de inclusién y diversidad en el ambiente laboral
también se han intensificado, con politicas formales
de equidad, reclutamiento inclusivo e inversiones
en accesibilidad. Estos movimientos refuerzan la
cultura organizacional y ayudan a consolidar a la
empresa como un espacio de innovacion y respeto.

La transparencia y la integridad en los negocios
son otro punto de destaque, y el administrador
comenta que el modelo de gobernanza esta basado
en normas internacionales, cddigos de conducta y
canales de denuncia independientes, fortaleciendo
la conformidad regulatoria y la confianza de clientes
y socios. Esta estructura garantiza que la expansién
de la empresa esté cimentada en valores éticos y en
practicas que preserven su reputacion a largo plazo.

El escenario actual muestra que la sostenibilidad,
cuando se integra al modelo de negocios, genera
impactosconcretosparalasempresas,lascomunidades
y el planeta. Estudios internacionales sefialan que las
organizacionesqueinviertenen practicasresponsables
conquistan mayor fidelizacién de clientes, acceso
facilitado a nuevos mercados y reconocimiento
institucional. En el caso de la Dedetizadora Estrela,
la apuesta en tecnologia, responsabilidad social y
gobernanza ya se refleja en avances consistentes.

Para Carlos Alves, el camino es de evoluciéon continua,
siempre alineado a las necesidades de la sociedad y a
los desafios globales. «Entendemos que el verdadero
crecimiento es aquel que generavalor paralaempresa
y para la sociedad en su conjunto, sin comprometer
los recursos de las generaciones futuras», concluye.

DEDETIZADORA

ESTRELA

Marca de Confianga.
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MARCHIORI ADVOCACIA

Marchiori Advocacia es un despacho que actua
en diversas dareas del Derecho y tiene como
principal compromiso la atencién humanizada vy
la satisfaccion del cliente. Con sede en S3o José
do Rio Preto, en S3o Paulo, Brasil, el despacho
busca aliar tradiciéon e innovacidon para entregar
servicios juridicos de calidad en un escenario
cada vez mas competitivo y en transformacion.

Para el abogado vy lider del despacho, Dr. Marco
Adriano Marchiori, la incorporacién de tecnologias
es uno de los pilares de esta modernizacion.
«Utilizamossistemasdebusquedasytambiénanalisis
juridicos», enfatiza. La adopcion de herramientas
digitales, como softwares de automatizacién e
inteligencia artificial, ya es una realidad en los
despachos de abogados que desean mantener
eficiencia y precisidn en la prestacién de servicios.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

La preocupacién por la sostenibilidad también
forma parte del dia a dia de Marchiori Advocacia.
El despacho busca alternativas para reducir
impactos ambientales y repensar sus operaciones.
«Priorizamos los medios digitales, evitando el
consumo de papeles. Adoptamos también la
politica de utilizacion de vasos de vidrio y no
desechables. En los nuevos proyectos adoptamos
lailuminacidn natural para evitar el uso excesivo de
iluminacion artificial y en las futuras construcciones
utilizaremos el método de reutilizacién de
agua de lluvia», explica el Dr. Marco Marchiori.
Este cuidado demuestra cédmo incluso sectores
tradicionalmente asociados al uso intensivo
de documentos fisicos se estan adaptando a
las nuevas exigencias sociales y ambientales.
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(( Buscamos adecuar los
medios de produccién a las
normas gubernamentales, de
modo que queden adecuados en
todos los sectores».

La agenda ESG (ambiental, social y de gobernanza)
gana un espacio creciente en el mercado juridico,
especialmente en la asesoria a empresas que
buscan adecuarse a las normas y fortalecer su
reputacidon. El Dr. Marco Marchiori explica: «En la
medida en que somos autorizados por las empresas
a intervenir en los segmentos donde cada una actua,
buscamos adecuar los medios de produccién a las
normas gubernamentales, de modo que queden
adecuados en todos los sectores, medioambiental
y social». La integracidon de practicas responsables
esta en el centro de las relaciones de negocios, una
tendencia que exige de los despachos actualizacién
constante y sensibilidad frente a los desafios globales.

Asimismo, el despacho busca cercania con sus clientes
a través de un contacto permanente e individualizado,
una atencién que les ha otorgado mas de veinte
premios de reconocimiento, entre ellos el Top Gold
Business y el Top Quality, demostrando que, en
un mercado marcado por la alta competitividad,
el diferencial humano sigue siendo fundamental.

Ademas, Marchiori Advocacia también promueve
iniciativas sociales, como la realizacién de conferencias
gratuitas dirigidas a la comunidad, como la que
tendra lugar el 26 de abril de 2025 en el Shopping
Iguatemi, con foco en el autismo. Esta apertura al
didlogo con la sociedad refuerza el compromiso del
despacho de ir mds alld de las actividades juridicas.

Enelcampodelaéticayel compliance, la actualizacién
es constante. El despacho invierte en capacitaciones,
cursos y especializaciones, con el fin de garantizar que
su equipo esté preparado para afrontar los desafios
contemporaneos y las exigencias regulatorias. La
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diversidad y la inclusién también son prioridades,
tanto en la escucha de las diferentes opiniones del
equipo como en la atencién a clientes de diversas
procedencias sociales, religiosas vy culturales.

Este conjunto de iniciativas, de la innovacion
tecnoldgica a la sostenibilidad, de la responsabilidad
social a la atencidn humanizada, contribuye a
consolidar la reputacién de Marchiori Advocacia
como un despacho comprometido con el
futuro y atento a las demandas del presente. La
trayectoria, reconocida por diversos premios, es
resultado de la dedicacién diaria de su equipo.

«Es un equipo que cada dia viene conquistando
mas espacio en la sociedad, debido al buen
trabajo realizado, lo cual viene siendo reconocido
mediante los premios, y con mucha gratitud a Dios,
recibimos este premio ahora en Sdo Paulo», finaliza.

MARCHIORI

ADVOCACIA
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SCARDINO TECHNOLOGY

Scardino Technology, empresa con sede en
Campinas, en el Estado de S3o Paulo, en Brasil,
tiene un claro propdsito: brindar servicios
robustos y personalizados que protegen los
activos digitales de las empresas y fortalecen la
resiliencia cibernética en un mundo cada vez mas
conectado. Fundada en 2020, actla en un sector
estratégico que gana relevancia cada dia, en un
escenario marcado por amenazas digitales mas
sofisticadas, regulaciones mas estrictas y una
creciente demanda de seguridad y transparencia.
Su mision es transformar el enfoque de la
seguridaddelainformacidn,alineandoestrategias
digitales a los objetivos corporativos de cada
cliente e impulsando un crecimiento sostenible.

Alfrente de la operacion estd lafundadora Marina
Moraes. Paraella, el gran diferencial de laempresa
es la forma en que la innovacidn tecnoldgica y la
responsabilidad socioambiental se encuentran en
cada decisién estratégica. «En cuanto al aspecto
digital, Scardino se encuentra en la vanguardia.
Nuestra empresa no solo utiliza e integra
tecnologias emergentes e innovadoras, sino que
también actla ayudando a las organizaciones
a trabajar de forma mas armodnica, segura y
equilibrada, potenciando sus procesosy controles
para un uso seguro de la tecnologia», explica. La
ejecutiva refuerza que no existe contradiccion
entre transformaciéon digital y sostenibilidad.
Por el contrario, ambos caminan juntos cuando
hay un compromiso ético y transparente.

«

Hemos buscado evolucionar
constantemente en las practicas
ambientales que adoptamos».

LAQI.ORG

54

Quality Magazine

Este compromiso se refleja en acciones concretas.
La compania prioriza la adquisicién de dispositivos
con menor huella de carbono, adopta practicas
responsables de descarte de electrénicos e incentiva
el trabajo hibrido, lo que, ademas de mejorar la
calidad de vida de los colaboradores, reduce la
emision de gases contaminantes relacionados con
el transporte diario. La légica es clara: pequefios
cambios de gestion, cuando se aplican de forma
consistente, resultan en un impacto ambiental
relevante. «En Scardino, comprendemos que la
sostenibilidad es un compromiso continuo que va
mas alla del discurso. Desde nuestra fundacion,
hemos buscado evolucionar constantemente
en las practicas ambientales que adoptamos,
alineando nuestra actuacion como empresa
de tecnologia a la responsabilidad con el
medio ambiente», afirma Marina Moraes.

Pero la visién de Scardino no se restringe a lo
ambiental. La integracién de criterios ESG en
su rutina es considerada parte inseparable del
modelo de negocios. Esto significa valorar la
diversidad en el reclutamiento, ofrecer programas
de desarrollo profesional inclusivos, garantizar la
ética en los procesos de gobernanza e invertir en
una cultura de transparencia. La empresa mantiene
una solida estructura de GRC (gobernanza,
riesgo y conformidad), que asegura alineamiento
con estandares nacionales e internacionales,
ademas de capacitaciones regulares para sus
colaboradores, lo que fortalece la reputacion de
la marca y sostiene la confianza de los clientes
en un sector donde la credibilidad es vital.

Por otro lado, Scardino promueve programas de
practicas y capacitacion dirigidos a jévenes, ademas
de mentorias especificas para mujeres en el area
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((Creemos que el crecimiento
economico y la responsabilidad
social no son mutuamente
excluyentes, sino complementarios».

de seguridad de la informacidén, incentivando la
presencia femenina en un espacio histéricamente
masculino. Estas iniciativas, sumadas al fomento
del voluntariado corporativo, crean lazos con las
comunidades locales y amplian el impacto positivo
de la empresa. Para medir la eficacia, se utilizan
métricas y retroalimentaciones directas de los
beneficiados, garantizando que las acciones estén
siempre en evolucidon. En sus palabras, Marina
Moraes sintetiza: «Creemos que el crecimiento
econdmico y la responsabilidad social no son
mutuamente excluyentes, sino complementarios».

En el competitivo mercado actual, Marina Moraes
recuerda que no hay espacio para la improvisacion
cuando se habla de excelencia. La busqueda de la
calidad total impregna cada etapa de la relacidn
con el cliente, desde el primer contacto hasta
la entrega final de los servicios, y esto significa
construir relaciones de largo plazo basadas en
confianza, seguridad y resultados consistentes.
El reflejo es la generacion de asociaciones
duraderas y la formacidn de una base sdlida para
enfrentar los desafios de la transformacion digital.

Asi, Scardino Technology se posiciona como una
proveedora de soluciones en ciberseguridad
gque es, ademas, un agente activo en |la
construccién de un futuro sostenible y ético. Al
mismo tiempo que garantiza proteccion digital
a sus clientes, la empresa demuestra que el
crecimiento econdmico puede caminar junto a la
preservaciéon ambiental y la responsabilidad social.
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UNIBLOCO ALINHAMENTO TECNICO

Unibloco Alinhamento
Técnico es reconocida por
su actuacién especializada
en alineacion, balanceo y
mantenimiento automotriz,
servicios que tienen como
prioridad la calidad y la
seguridad de los vehiculos.
A lo largo de los afos, la
empresa consolidé una
reputacion sélida en el
sector al unir innovacién
tecnoldgica, responsabilidad
ambiental y compromiso
social, construyendo
relaciones de confianza
con clientes y comunidad.

Karen Bianca do Carmo
Ferreira, directora de la
empresa, destaca que el avance digital ha sido
esencial para volver los procesos mas 4agiles
y sostenibles. «En Unibloco, creemos que la
innovacién y la sostenibilidad van de la mano. Por
eso, invertimos en sistemas informatizados que no
solo optimizan nuestros procesos internos, sino
gue también reducen significativamente el uso de
papel», afirma. Explica que un ejemplo concreto de
esa transformacion es el checklist digital de entrada
de vehiculos, que sustituyd los antiguos formularios
impresos, generando ganancias en eficiencia
y contribuyendo a la preservacion ambiental.

La preocupacion por el impacto de las operaciones
va mas alla de la digitalizacidn. La empresa mantiene
una politica firme de descarte adecuado de residuos,
siempre en asociacién con empresas acreditadas por
los organismos ambientales competentes. Aceites
usados, trapos contaminados, filtros automotrices
y neumaticos inservibles son tratados de forma
responsable para que no comprometan el medio
ambiente. Paralelamente, Unibloco opera con su
propia planta solar, garantizando energia limpia
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para gran parte de su
estructura y reduciendo
la emision de gases
contaminantes. Esta
iniciativa conecta a la
empresa con las metas
globales de mitigacién
de los cambios
climaticos y refuerza su
contribucion a la agenda
de transicién energética.

En el campo del ESG, la
directora explica que la
integracion ocurre de
manera transversal. En
la dimensidon ambiental,
se destaca el uso de
energia solar y la gestion
correcta de residuos. En
el aspecto social, la empresa invierte en el bienestar
de sus colaboradores mediante capacitaciones,
infraestructura adecuaday programas de desarrollo.
En cuanto a la gobernanza, la ética, la transparencia
y la trazabilidad de los procesos son pilares de
actuacién. «Como resultado, hemos conquistado
la fidelizacion de los clientes, fortalecido la marca
y elevado nuestro estandar de responsabilidad
en el sector automotriz», afirma la directora.

Con diagnésticos técnicos detallados y mano de
obra calificada, la busqueda de la Calidad Total es
un diferencial, ya que Unibloco se mantiene como
referencia en el sector. Este compromiso con la

«

Creemos que la innovacion
y la sostenibilidad van
de la mano».
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excelencia se refleja no solo en la satisfaccién de los
clientes, sinotambiénenlareputacion quelaempresa
consolidd a lo largo de los afos, un trabajo que se
sostiene en profesionales capacitados, procesos
estandarizados y uso intensivo de tecnologia.

En el dmbito de la responsabilidad social, la
empresa actla en iniciativas orientadas al futuro
de las comunidades locales. Programas de primer
empleo brindan oportunidades a jovenes que
buscan insertarse en el mercado laboral. Ademas, la
empresa planea ampliar ese impacto por medio de
charlas educativas que promuevan la concienciacion.
Esta dimension social se conecta directamente
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la ONU, especialmente en lo que respecta
a la educacién de calidad y al trabajo decente.

Por otro lado, la presién por transparencia y ética
también esta en el radar de la empresa, que cuenta
con auditorias internas frecuentes, asociaciones
con proveedores certificados y capacitaciones
sobre conducta ética como medidas que fortalecen
el compromiso con la integridad. En ese mismo
espiritu, la diversidad es valorada en el ambiente
de trabajo, con incentivo a una convivencia
respetuosa y plural, reconociendo que equipos
diversos tienden a ser mas creativos e innovadores.

Asimismo, la empresa mantiene la interaccién
con los stakeholders a través de canales variados,
como redes sociales, atenciones presenciales vy
campanas educativas, estimulando el compromiso
con practicas sostenibles. Este didlogo abierto
influye directamente en las politicas de la empresa,
fortaleciendo una cultura organizacional orientada
a la responsabilidad socioambiental y a la mejora
continua. En ese sentido, Unibloco demuestra
qgue el crecimiento econémico puede y debe
caminar lado a lado con la preservacién ambiental
y la responsabilidad social, un equilibrio cada vez
mas exigido por la sociedad y los consumidores.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

El sector automotriz, histdricamente asociado a
altos impactos ambientales, ha buscado alternativas
mas sostenibles, como combustibles renovables,
electrificacion de flotas y sistemas inteligentes
de gestion. Empresas como Unibloco muestran
que, incluso en actividades de mantenimiento y
alineacién, esposible adoptarsolucionesinnovadoras
y responsables. La experiencia comprueba
que la sostenibilidad no es solo una exigencia
regulatoria, sino una estrategia de negocio capaz
de fortalecer marcas, conquistar clientes y preparar
a las empresas para los desafios de largo plazo.

Karen Bianca do Carmo Ferreira resume el
espiritu que guia a la organizacién en una de sus
declaraciones: «En Unibloco, el compromiso con
la Calidad Total esta presente en cada etapa de la
atencidn, desde el diagndstico técnico con informes
detallados hastalaejecucidn precisade los servicios».
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GVTECSRLdesarrollasuactividad principalen el
campo de la instrumentacién, automatizacion
y control de procesos industriales, ofreciendo
soluciones tecnolégicas que optimizan la
eficiencia y la seguridad de los sistemas
productivos. Su trabajo esta orientado a
diferentes sectores, como energia, mineria,
petroquimica, manufactura, alimentos
y bebidas, donde busca atender tanto a
grandes compafilas como a pymes que
desean mejorar su gestion mediante
tecnologias inteligentes y personalizadas.

El CEO-fundador de la compaiia, Héctor
Rafael Garcia Valdez, explica que la filosofia

«

Creemos en la transformacion
de vidas a través de la acogida,

la escucha activa y de practicas
clinicas basadas en la ciencia y en la
empatia».

de la empresa esta directamente relacionada con
un enfoque estratégico de calidad total. «GVTEC
SRL asume el compromiso con la Calidad Total
como un enfoque estratégico que trasciende la
simple supervisiéon de productos o servicios. Este
compromiso se manifiesta en una gestién integral
orientada a la mejora continua, la satisfaccién del
cliente y la eficiencia operativa». Para él, la calidad
no es una certificacion aislada, sino un valor central
gue atraviesa toda la estructura de la organizacién.

En ese sentido, la companiia ha alineado sus objetivos
con la Agenda 2030 de Naciones Unidas. La adopcién
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GVTEC

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
especial los vinculados a trabajo decente, igualdad
de género, produccion responsable y accién por
el clima, se integra a la estrategia corporativa.
La meta es generar valor econdmico, social y
ambiental de manera simultdanea, reconociendo
que el crecimiento sostenible requiere equilibrar
competitividad y compromiso con el planeta.

El cuidado del medio ambiente también ocupa un
lugar destacado. «GVTEC SRL asume un compromiso
firme con la sostenibilidad ambiental, incorporando
practicas responsables en todas sus operaciones
para minimizar su impacto ecolégico y contribuir a
la preservacion del planeta», explica. La reduccidn
de la contaminacidn y la promocién de una cultura
ambiental forman parte de la rutina empresarial.

La empresa reconoce ademads la relevancia de Ia
comunicacién transparente. Segun Héctor Garcia,
la honestidad y la coherencia en la relaciéon con
los grupos de interés refuerzan la confianza y
consolidan una reputacién positiva. La construccién
de relaciones sdlidas con clientes, colaboradores
y socios se convierte en un factor diferenciador,
en un mercado cada vez mas atento a la ética
y al cumplimiento de compromisos asumidos.
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La Responsabilidad Social Corporativa también
es considerada un eje fundamental, y mas alla
de las exigencias legales, GVTEC SRL impulsa
iniciativas que impactan directamente en Ia
sociedad, sus trabajadores y el entorno, un
compromiso voluntario que contribuye al
bienestar colectivo y posiciona a la organizacién
como un actor relevante en la construccidn
de comunidades mas justas y equitativas.

La incorporacion de criterios ESG, wuna
oportunidad  estratégica, no se trata
Unicamente de atender a una tendencia, sino
de consolidar una ventaja competitiva, atraer
inversiones y garantizar eficiencia, a la vez que
la implementacién de un sistema robusto de
compliance asegura la integridad de la compafiia.

Los colaboradores cumplen un papel clave en
esta dindmica: a través de la innovacién, la
capacitacion y la participacién en procesos de
mejora, aportan resiliencia y creatividad en
un entorno de constante transformacidn. Esta
cultura organizacional fomenta la motivacion y
el sentido de pertenencia, al mismo tiempo que
impulsa la excelencia en productos y servicios.

De la misma manera, no se puede dejar de
mencionar la tecnologia, otro aliado esencial de
la empresa. La digitalizacion, el andlisis de datos,
la automatizacion y la ciberseguridad se integran
en el dia a dia de la compafiia como herramientas
gue permiten acelerar la innovacién y adaptarse
rdpidamente a los cambios del mercado,
manteniendo elevados estdndares de calidad. La
inversion en soluciones basadas en inteligencia
artificial, big data e internet de las cosas forma
parte de lavisidon de futuro, junto con la expansion
hacia nuevos mercados internacionales.

Casos de éxito recientes refuerzan esta
trayectoria. En una planta de procesamiento
de alimentos, la automatizacién implementada
permitid unaumentodel 25% enla eficienciayuna
importantereduccidondedesperdicios.Enelsector
energético, un sistema avanzado de control elevé
la fiabilidad de una planta renovable en un 15%,
incrementando su disponibilidad y sostenibilidad.
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GRUPO INNOVAR MEDICINA
E SEGURANGA DO TRABALHO

El Grupo Innovar Medicina y Seguridad del Trabajo
actua en todo el territorio nacional ofreciendo
soluciones especializadas en salud ocupacional y
prevencion de riesgos para empresas de diferentes
sectores. La principal actividad es asegurar la
conformidad legal de las compaiiias con las normas
de salud y seguridad, al mismo tiempo que promueve
entornos mds saludables y productivos para los
colaboradores. Ademas de atender con consultoria 'y
serviciosmédicos,laempresaapuestaporlainnovacion
tecnolégica como diferencial competitivo y en
practicas sostenibles paraampliar suimpacto positivo.

Segun el director Breno S. do Nascimento,
la digitalizaciéon es uno de los pilares de esa
transformacion. «El Grupo Innovar ha adoptado
la digitalizacion y el documento electrénico como
un aliado estratégico para volver sus procesos mas
sostenibles, 4agiles y transparentes», comenta.
Ese cambio no solo elimina la necesidad de
impresiones en papel, sino que también fortalece
la transparencia y la seguridad en la gestién de la
informacion, beneficiando a clientes y organismos
reguladores. Los informes digitales y el monitoreo
de indicadores ambientales y de salud ocupacional
son ejemplos de cémo la tecnologia ha contribuido
a la eficiencia y la responsabilidad socioambiental.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

El ejecutivo explica que el compromiso ambiental va
mas alld de la reduccién del papel. Entre las iniciativas
en curso estan la optimizacion de la logistica de
las unidades moviles, el incentivo al reciclaje y la
concienciacién junto a colaboradores y clientes. El
impacto de esas practicas se mide internamente por
medio de indicadores, lo que permite acompanar
avances y definir nuevas estrategias. «Adoptamos
una postura proactiva frente a las cuestiones
ambientales, priorizando practicas sostenibles
como la implementacion de convertir documentos
en papel por versiones digitales, reduciendo el
espacio de almacenamiento de papel», afirma.

El Grupo Innovar busca integrar los tres pilares
ESG en sus operaciones. La dimensién ambiental
esta presente en cada proyecto de digitalizacién vy
eficiencia energética; el aspecto social, a su vez, gana

((Adoptamos una postura
proactiva frente a las cuestiones
ambientales, priorizando
practicas sostenible».
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relevancia en las acciones de salud preventiva, la
accesibilidad de las unidades mdviles y la atencion
humanizada a trabajadores en diversas regiones del
pais; y la gobernanza se manifiesta en politicas claras
de ética, auditorias internas y conformidad legal.

Otro punto destacado por el director es Ia
busqueda constante de la Calidad Total, que
implica procesos estandarizados, tecnologia de
punta y un equipo multidisciplinario altamente
calificado. Breno S. do Nascimento comenta que
cada atencidn se guia por la excelencia, reflejando
la preocupacion por la satisfaccién de los clientes
y la consolidacion de la reputacién corporativa.

A su vez, el compromiso social también ocupa un
lugar central en la estrategia del Grupo Innovar: la
empresa realiza campanas educativas en escuelas y
comunidades, apoya iniciativas locales y promueve
capacitaciones sobre salud y seguridad en el trabajo,
y la eficacia de esas acciones se mide por la adhesion
del publico y por los lazos creados con la sociedad.
Al fortalecer vinculos comunitarios, la organizacién
refuerza su propdsito de generar un impacto
positivo mds alla de las fronteras empresariales.

En ese escenario global que exige mas
responsabilidad a las corporaciones, la integracion
de la sostenibilidad en las estrategias de negocio
se ha vuelto fundamental para las empresas
que desean crecer sin comprometer el futuro.
Estudios de organismos internacionales, como
la ONU, refuerzan que la agenda de desarrollo
sostenible depende de la actuacién comprometida
del sector privado. Iniciativas de compliance,
ética en los negocios y diversidad en los equipos
son hoy diferenciales que influyen directamente
en la reputacidn y en el valor de mercado.

El Grupo Innovar ha buscado alinear su expansién
con el equilibrio entre desempeifo econdmico,
responsabilidad social y preservacion ambiental. Las
unidadesmaviles,porejemplo,llevanatenciondirecta
a los trabajadores, reduciendo desplazamientos y
optimizando recursos. Dichas acciones se traducen
en una gobernanza robusta, sostenida por politicas
de integridad, capacitaciones y trazabilidad de Ia
informacion. Para el director, conformidad y ética
son bases innegociables de la actuacion corporativa.
«La conformidad legal y la ética son pilares de la
actuacion del Grupo Innovar», resalta Nascimento.
Ese compromiso fortalece la credibilidad vy
asegura la permanencia de la organizacién en un
mercado competitivo y cada vez mas exigente.
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ULLOA & ASOCIADOS

En la actualidad, en que el ambiente empresarial es
cada vez mas competitivo y regulado, la calidad vy la
sostenibilidad se han convertido en ejes estratégicos para
la permanencia y el crecimiento de las organizaciones.
Las firmas de servicios legales, tradicionalmente vistas
solo como asesoras juridicas, hoy asumen un papel mas
amplio al integrar la responsabilidad social, la innovacion
tecnoldgica y la agenda ESG en su gestidn diaria. Este es el
caso de Ulloa & Asociados S. De R. L. De C.V., un despacho
gue combina tradicién, éticay modernidad pararesponder
a las exigencias actuales del mercado y de la sociedad.

Ladirectoralegaldelafirma,laDra.MarielenaUlloaPaguada,
explica que la calidad es un compromiso que va mas alla de
la atencion al cliente. «En Ulloa y Asociados, entendemos
gue la Calidad Total no se limita Unicamente a nuestros
servicios legales y de asesoria, sino que es un compromiso
transversal que abarca todos los niveles de nuestra
organizacidny, afirma. Para ella, la cultura organizacional,
la capacitacién continua y la mejora permanente forman
parte de los pilares que guian la operacion del equipo.

La vinculacidn con la sostenibilidad también esta
presente en el dia a dia del despacho. Ulloa subraya
que los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU
representan un marco de accién con el cual se identifican
plenamente. «En Ulloa y Asociados, estamos plenamente
comprometidos con la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), reconociendo que las
empresas tienen un papel fundamental en la construccion
de un futuro mas justo, equitativo y sostenible». La
firma concentra esfuerzos en aspectos como la accién
climdtica, la educaciéon de calidad, la generacién de
empleo digno y el fortalecimiento institucional, campos
que resultan coherentes con su actividad central.

La conciencia ambiental, por su parte, se refleja
en acciones concretas de reduccién de impacto
ecolégico. La digitalizacion de procesos, el uso eficiente
de la energia y la gestion responsable de residuos
son ejemplos de cédmo las pequefias decisiones
en el interior de una organizacién pueden generar
cambios significativos en términos de sostenibilidad.

Uno de Ilos elementos clave para reforzar |la
confianza con clientes y aliados es la comunicacién
transparente. La directora legal sefiala que mantener
informados a los clientes sobre el avance de casos,
informes y auditorias constituye una practica
cotidiana que fortalece la reputaciéon corporativa.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

El componente social de su gestién se refleja en la
Responsabilidad Social Corporativa. A través de asesorias
pro bono, la participacién en proyectos comunitarios
y el fomento de un ambiente laboral inclusivo, el
despacho busca impactar positivamente en su entorno
inmediato y también en las comunidades donde opera.

En relacidon con la agenda ESG, Ulloa y Asociados ha
definido politicas claras. El eje ambiental incluye la
reduccion de recursos fisicos y la eficiencia energética; el
social, la igualdad de oportunidades y el bienestar de los
colaboradores;yeldegobernanza,latransparenciaylaética
como principios innegociables. De esta manera, la firma
adopta un enfoque integral que vincula sus operaciones
con estandares internacionales de sostenibilidad.

El compliance es otro aspecto relevante para la empresa,
que tiene un coédigo de ética claro, programas de
capacitacion en normativa y canales confidenciales
de denuncia son parte de los mecanismos que
aseguran la integridad de los procesos. Estas medidas
son cruciales para reducir riesgos y generar valor
reputacional y confianza en los grupos de interés.

La innovacion tecnolégica también ocupa un lugar
estratégico. La digitalizacion de expedientes, la
automatizacion de procesos administrativos y el refuerzo
de la ciberseguridad permiten a la organizacidn adaptarse
a los cambios del mercado y responder con agilidad
a las necesidades de sus clientes. En este sentido, el
uso de herramientas tecnoldgicas no es visto como un
complemento, sino como un pilar de la gestion moderna.

Finalmente, la directora subraya la relevancia de los
colaboradores como protagonistas del crecimiento
organizacional. La participacidon activa en comités, la
aperturaaldidlogoylacapacitaciénconstantesonestimulos
gue consolidan un ambiente productivo y sostenible.
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RENIEVE SOLUCIONES DE INGENIERIA

Renieve Soluciones de Ingenieria EIRL se dedica
principalmente a las adecuaciones, mantenimiento y
construccién de obras civiles y electromecanicas. Con
un portafolio que atiende a empresas multinacionales
y locales en Republica Dominicana, la compaiiia
ha consolidado un camino en el sector gracias a la
confianza de clientes con los que mantiene relaciones
de largo plazo. Uno de los ejemplos destacados es
la colaboracién con una reconocida empresa de
bebidas no alcohdlicas, con la cual ya suma casi cinco
afios de proyectos conjuntos en dareas eléctricas,
electromecanicas, civiles y de remodelacion.

Al frente de la organizacién estd Dalwin Gilberto
Reyes Gonzalez, gerente y propietario, quien sostiene
que la busqueda por la excelencia estd integrada
en la estrategia diaria. «La calidad total es uno de
los objetivos de la empresa, ya que es clave para
garantizar una buena imagen frente a nuestros
clientes y relacionados, permitiendo asi que de
manera indirecta todos nuestros clientes puedan
convertirse en embajadores y/o promotores de
los servicios y productos que ofertamos», explica.

El liderazgo de Renieve se alinea con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos por la ONU.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Dalwin Reyes explica que, a medida que la compaiiia
crece, busca generar impacto social positivo. Segun
afirma, la empresa tiene como meta contribuir en la
creacion de nuevos puestos de trabajos en la medida
gue las operaciones vayan creciendo, promover y
garantizar un clima laboral donde todo su personal
—técnico y administrativo— pueda disfrutar de un
ambiente laboral de respeto mutuo, oportunidades
de crecimiento, y  desarrollo profesional.

En la dimensién ambiental, la organizacidon aplica
un enfoque preventivo para minimizar el impacto

(( Utilizamos tecnologias
avanzadas para desarrollar férmulas
personalizadas que atienden las
necesidades unicas de nuestros
clientes».
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de sus operaciones. El gerente detalla que se prioriza
el uso de materiales menos dafiinos para el entorno
y, cuando no es posible, se adoptan protocolos de
seguridad para reducir riesgos. Ademas, la disposicion
final de desechos y escombros se realiza segun
las normativas vigentes en Republica Dominicana.

La compafiia también reconoce la relevancia de la
Responsabilidad Social Corporativa como una accién
voluntariaquetrasciendeelmarcolegal.Paraello,apuesta
por la transferencia de conocimiento intergeneracional:
personal experimentado trabaja junto a profesionales
jovenes, fortaleciendo competencias futuras. Ademas,
se incentiva la capacitacién externa, incluso ajustando
temporalmente horarios laborales para que los
colaboradores puedan asistir a centros de formacion,
siempre con la seguridad de mantener sus ingresos.

En la agenda ESG, la empresa integra la mejora
continua como herramienta de gestion, buscando
elevar tanto la eficiencia operativa como el
desempenio financiero. A la vez, ofrece capacitaciones
en seguridad y salud ocupacional, asegurando
condiciones adecuadas en los lugares de trabajo.
Con respecto al acceso a capital, la construccién de
un perfil financiero sélido le ha permitido acceder a
planes de financiamiento en la banca comercial local.

Elcumplimientonormativoyéticoesotropilarestratégico.
Dalwin Reyes subraya que la empresa esta al dia en
obligaciones tributarias y legales, lo que le ha otorgado
ventajas en licitaciones y procesos de comparacion de
precios. En este punto, Renieve confirma laimportancia
del compliance como garantia de competitividad
sostenible en un mercado cada vez mds exigente.

El caso de Renieve muestra que la construccidon de
reputacion y confianza no es un resultado inmediato,
sino un proceso de largo plazo basado en principios
solidos. «La actividad principal de la organizacién son
las adecuaciones, mantenimiento y la construccién de
obras civiles y electromecanicas, nuestro publico en la
actualidad basicamente sonempresas multinacionalesy
algunasempresasdecapitallocal», resumeDalwinReyes.
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La visibn a futuro incluye el fortalecimiento
tecnolégico, con la incorporaciéon progresiva de
sistemas que mejoren la eficiencia. Actualmente,
la compafiia ya promueve un entorno de mejora
continua, en el cual cada colaborador puede proponer
nuevas ideas que optimicen los procesos. Este modelo
participativo refleja cémo el capital humano se
convierte en motor de innovacion y sostenibilidad.
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ROSQUILLAS VILCHEZ TINOCO

La tradicién artesanal de las rosquillas ha
acompaiado durante generaciones a comunidades
enteras en América Latina, donde los sabores
se entrelazan con historias familiares y valores
compartidos. En este escenario se destaca
Rosquillas Vilchez Tinoco, una empresa con raices
profundas que ha sabido combinar la preservacion
de lo tradicional con una vision moderna de
sostenibilidad, calidad total y responsabilidad social.
Su camino estd marcado tanto por la innovacion
como por el respeto a la herencia cultural,
buscando siempre mantener un producto saludable
y de calidad que logre trascender mercados.

Al frente de la compafia se encuentra Ana
Patricia Vilchez Tinoco, gerente propietaria,
quien lidera con firmeza y al mismo tiempo con
un enfoque humano. La ejecutiva enfatiza que
la disciplina en los procesos y la capacitacion
constante son pilares fundamentales para lograr
la excelencia. «Ofrecemos capacitacidon continua
de modelos de trabajos para lograr la disciplina
y estandarizacién de estos. Asi se empoderan y
(el liderazgo) se manifiesta de manera naturaly,
explica. Bajo esta filosofia, la organizacién apuesta
por la estandarizacién como un camino para que la
calidad no sea solo un atributo del producto, sino
una manifestacion integral en toda la operacion.

La empresa ha asumido compromisos claros con la
sostenibilidad y la Agenda 2030, entendiendo que
la responsabilidad va mas allad de la produccidon y
venta de sus rosquillas. «Nos comprometemos
con programas de reforestacion y recoleccién de
desechos para crear ambiente de trabajo familiar
con nuestros colaboradores», sefiala. Este tipo de
acciones refleja una vision en la que lo ambiental
y lo social se entrelazan, promoviendo al mismo
tiempo el cuidado del planeta y el bienestar de
las personas que forman parte de la organizacion.

En el plano ambiental, la empresa también ha
apostado por innovaciones significativas. La
sustitucion de hornos tradicionales a lefia por
hornos industriales mas eficientes es un ejemplo
claro de cémo se conjugan productividad vy
responsabilidad ecoldgica. Ademas, participan
activamente con organizaciones en programas

«

Nos comprometemos con
programas de reforestacion
y recoleccion de desechos.
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de reforestacion y proteccién permanente del
entorno natural, mostrando que la sostenibilidad
es parte de la esencia de la compaiiia.

La comunicacién con los diferentes publicos también
forma parte de esta identidad empresarial. Para
Ana Patricia, la satisfaccion del recurso humano
es el verdadero motor de crecimiento, y de ahi
nace la importancia de un trato con calidez vy
enfoque familiar. Esa visidn conecta directamente
con la responsabilidad social corporativa, que la
compaiiia implementa a través de programas de
recolecciéon de desechos y alianzas con entidades
locales como el Centro de Interpretacién Ambiental.
Estas iniciativas no solo fortalecen su reputacion
corporativa, sino que también consolidan
un vinculo de confianza con la comunidad.

En cuanto a la adopcién de practicas ESG, la empresa
promueve ambientes de trabajo saludables, respalda
proyectos de proteccion ambiental y garantiza
beneficios concretosasuscolaboradores. Todo esto se
alinea contendencias globalesenlas que lasempresas
que integran lo ambiental, lo social y la gobernanza
no solo reducen riesgos, sino que también mejoran
su competitividad en los mercados internacionales.

La tecnologia, por su parte, se ha convertido en
aliada indispensable. Sistemas digitales para ventas,
facturacion y pedidos han permitido optimizar
tiempos de envio y recepcion de pagos, reforzando
la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.
El cumplimiento normativo y los procedimientos
estandarizadosdesaneamientogarantizanlainocuidad
del producto, mientras que los valores cristianos de
unidad, honestidad, responsabilidad e integridad
continlan guiando cada decision empresarial.

En un contexto donde el consumidor exige
transparencia, compromiso ambiental y
responsabilidad social, Rosquillas Vilchez
Tinoco se presenta como un ejemplo de cémo
las pequeifas y medianas empresas familiares
pueden transformar sus operaciones y trascender
en el tiempo. La combinacién entre tradicion y
modernidad, entre herencia y visién de futuro, es
la clave que sostiene el camino de la compaiiia.

R
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Rosquillas somotefias

«Somos latercerageneracién de unaempresa familiar
cuyos valores cristianos, la unidad, honestidad,
responsabilidad e integridad se hanido transmitiendo
en cada generacién, estos valores regulan
nuestra relacién laboral», concluye Ana Patricia.
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BRABES SOCIEDADE DE ADVOGADOS

Brabes Sociedade de Advogados se ha consolidado
en el escenario juridico brasilefio como un despacho
multidisciplinario orientado a la abogacia empresarial,
ofreciendo servicios completos en diferentes dareas
del derecho. Su actuacion abarca desde demandas
civiles y laborales hasta cuestiones ambientales,
contractuales y de gobernanza, siempre con foco en
soluciones personalizadas para clientes nacionales y
multinacionales. La propuesta es clara: unir excelencia
técnica, innovacién y cercania en la atencion,
acompafiando las transformaciones del mercado
y las demandas de la sociedad contemporanea.

Bajo el liderazgo de la socia fundadora y CEOQ, la Dra.
Ingrid Brabes, el despacho ha orientado su expansién
con base entecnologia, sostenibilidad y responsabilidad
social. Para ella, la incorporacion de herramientas
digitales es fundamental. «Nuestro equipo utiliza
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herramientas de inteligencia artificial para analisis
documental y jurisprudencial, sistemas de gestién
procesal y plataformas de colaboracién digital que
aumentan la eficiencia en el seguimiento de procesos»,
afirma. La automatizacion de tareas repetitivas
permite que los profesionales dediquen mas tiempo a
cuestiones estratégicas y a la complejidad de los casos.

Ademads de la tecnologia, Brabes apuesta por practicas
sostenibles en sus operaciones. La digitalizacién
de documentos, el uso de iluminacion LED y la
priorizacién de reuniones virtuales son algunas
de las medidas adoptadas para reducir impactos
ambientales. La actuacidn sostenible se extiende a
la consultoria prestada a los clientes. «Auxiliamos a
nuestros clientes en la adecuacion a las legislaciones
ambientales y en la estructuracion de la gobernanza
corporativa que contemple criterios ESG», destaca
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«

Auxiliamos a nuestros clientes en
la adecuacion a las legislaciones
ambientales y en la estructuracion
de la gobernanza corporativan.

la CEO. La experiencia del despacho en Derecho
Ambiental, Compliance y Gobernanza permite
asesorar a empresas en la implementacién de politicas
sostenibles y en la gestidn de riesgos socioambientales.

Asertivamente, en el campo de la calidad, desarrollé
procesos rigurosos de revisién técnica y evaluacién
continua de los servicios. Cada dictamen o estrategia
juridica pasa por filtros de excelencia, garantizando
precision y confiabilidad. La atencion personalizada es
una marca registrada, con un seguimiento cercano de
cada cliente y un andlisis detallado de sus necesidades.
Segun destaca la CEO, el despacho mantiene los mas
rigurosos estandares de calidad, proporcionando
informaciones claras y precisas que permiten a los
clientes tomar decisiones seguras y fundamentadas.

La responsabilidad social también es central en la
actuacién de Brabes. El despacho mantiene programas
de mentoria para jovenes abogados y presta servicios
juridicos pro bono a organizaciones del tercer sector.
Esta actuacién fortalece el impacto positivo de la
abogacia mas alld del mundo corporativo. La Dra.
Ingrid afirma que el apoyo a entidades sin fines
de lucro forma parte de la misiédn institucional,
contribuyendo al desarrollo de proyectos sociales y
educativos que benefician a diferentes comunidades.
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Brabes asegura elevados estandares de compliance y
ética en todas sus operaciones. El area especializada
en Compliance, Gobernanza, Etica y Politicas desarrolla
programas de integridad internos y para clientes,
previene conflictos de interés y garantiza conformidad
con legislaciones como la LGPD, actuando como «DPO
as a service». Capacitaciones periddicas actualizan al
equipo sobre ética profesional y cambios legislativos,
fortaleciendo la cultura de conducta ejemplar.

Ademas, respecto a la diversidad y la inclusidn, el
despachodestacaporliderazgosfemeninosreconocidos,
como la Dra. Ingrid Brabes y la Dra. Giovanna Mariano
Paz de Martino. Las politicas de contratacién valoran
perfiles diversos, promoviendo un ambiente inclusivo e
innovador. La pluralidad de perspectivas es incentivada,
reforzando el compromiso del despacho con la equidad
y el debate constructivo dentro de la organizacién.

La inversién en capacitaciéon continua garantiza que
el equipo de Brabes esté preparado para enfrentar
desafios contempordneos en ESG, compliance,
Derecho Ambiental y cuestiones corporativas
complejas. Cursos, seminarios y asociaciones
multidisciplinarias enriquecen el conocimiento juridico
y fortalecen la capacidad de asesoria estratégica.

La comunicacién transparente es otro pilar de la
actuacion del despacho. Brabes mantiene un didlogo
constante con clientes, colaboradores y comunidad,
fortaleciendo relaciones de confianzay responsabilidad.
«Nuestra mision de proporcionar una atencion eficaz,
personalizada y comprometida con las necesidades de
cada cliente guia todas nuestras acciones, consolidando
nuestra posicion como referencia en abogacia
empresarial en Brasil», concluye la Dra. Ingrid Brabes.
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ANTONIO VALENTE JUNIOR

El despacho Antonio Valente Jr. Advogados actua de
forma 100 % digital, prestando servicios juridicos
especializados en las dreas laboral, civily empresarial.
Con foco en la consultoria preventiva y contenciosa,
el despacho se destaca por ofrecer atencién
personalizada, agil y eficiente, aliada a estrategias
gue buscan reducir costos y optimizar resultados
para empresasy personas fisicas. El uso de tecnologia
avanzadapermitequelosprocesosseanacompafiados
de manera remota, con protocolos de seguridad que
garantizan la confidencialidad de la informacion.

Para el socio fundador y CEO, el Dr. Antonio Claret
Valente Junior, la transformacion digital es central en
la actuacién del despacho. «Con la transformacion
digital acelerando cambios en diversos sectores,
incluido el juridico, el despacho Antonio Valente Jr.
Advogados ha adoptado una postura proactiva para
incorporar tecnologias que agreguen valor tanto
al equipo como a los clientes», explica. Entre las
soluciones adoptadas estan la automatizacion de
tareas repetitivas, como la generacion de peticiones
estandar, control de plazos procesales y protocolos
electrénicos integrados a los tribunales. Ademas,
herramientas de inteligencia artificial auxilian en el
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analisis predictivo de jurisprudencia y revisién de
contratos, garantizando mayor rapidez y asertividad.
La atencidn digital, aliada a plataformas colaborativas
y videoconferencias, permite que el despacho opere
deformaremotasin perderlacercaniaconlosclientes.

La sostenibilidad es otro pilar importante para la
gestion del despacho. Segun el Dr. Antonio Claret
Valente Junior, la responsabilidad socioambiental
se ha convertido en un pilar relevante en las
operaciones de empresas conscientes, y el
despacho Antonio Valente Jr. Advogados también
ha incorporado practicas sostenibles como parte
de su compromiso con un futuro mas equilibrado
y ético. Entre las iniciativas adoptadas estan
la eliminacion del uso de papel, audiencias vy
reuniones por videoconferencia, uso de la nube para
almacenamiento de archivos e incentivo a habitos
sostenibles en la rutina del equipo. El despacho
ademas orienta a clientes en la estructuracién de
proyectos sosteniblesy en la elaboracidn de contratos
con cladusulas de responsabilidad ambiental.

En el campo del ESG, el despacho adopta un enfoque
estratégico, integrando aspectos ambientales,
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socialesy de gobernanza en su asesoria. «El despacho
orienta a los clientes sobre conformidad ambiental,
anadlisis de riesgos, cldusulas verdes y proyectos
de compensacion ambiental. También ofrece
consultoria en diversidad e inclusion, responsabilidad
social corporativa y compliance laboral con enfoque
humano. En la gobernanza, implementa politicas de
integridad, due diligence ESG y contratos claros y
transparentes», comenta. Esa actuacién demuestra el
compromiso del despacho en alinear las operaciones
de sus clientes con précticas éticas y sostenibles.

La gestion de la calidad también recibe atencion
especial. El despacho estandariza procedimientos,
adopta sistemas digitales para organizacion de
flujos de trabajo, garantiza atencidn humanizada
y realiza evaluaciones constantes de satisfaccion
del cliente. «Cada cliente es atendido por un
abogado dedicado a su caso, garantizando
continuidad, empatia y confianza», destaca el Dr.
Antonio Claret. El equipo participa regularmente
en capacitaciones y cursos de actualizacién,
fortaleciendo competencias técnicas y conductuales.

Ademas de garantizar excelencia juridica, el despacho
se involucra con lacomunidad por medio de iniciativas
pro bono, educacion juridica y asociaciones con ONG.
Proyectos orientados a la inclusién, diversidad y
concienciacion social refuerzan el compromiso ético
del equipo. La cultura inclusiva interna se refleja
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«

Abogar también es transformar

realidades, y el conocimiento
juridico puede y
debe ser instrumento de
impacto social».

en la atencién, promoviendo respeto y sensibilidad
hacia las diferentes realidades de los clientes.

Para asegurar conformidad y ética, el despacho
cuenta con un cddigo de conducta actualizado,
politicas de compliance activas y protocolos de
proteccidn de datos. Los clientes son acompaiiados
con informes claros y transparentes, con
comunicacién continua sobre riesgos y resultados.
El equipo recibe capacitacion constante en
legislacidon, gobernanza vy practicas sostenibles,
fortaleciendo la actuacién responsable del despacho.

El Dr. Antonio Claret Valente Junior resalta, ademas,
el papel transformador de la abogacia digital y
humanizada: «Abogar también es transformar
realidades, y el conocimiento juridico puede vy
debe ser instrumento de impacto social», finaliza.
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GRUPO AGUILAR LIMA

El Grupo Aguilar Lima actia en el sector de
hospitalidad, ofreciendo experiencias de
hospedaje que combinan confort, sofisticacién vy
conexidén con la naturaleza en Itacaré, Estado de
Bahia, en Brasil. Enfocado en la excelencia y en la
sostenibilidad, el grupo busca integrar practicas
ambientales, sociales y de gobernanza en todas
sus operaciones, transformando cada estadia en
una oportunidad de generar impacto positivo para
huéspedes, colaboradores y comunidad local.

PedroAguilarLima,directorfinancieroydemarketing,
explica cdmo la digitalizacion ha sido una aliada
estratégica para la empresa. «La transformacién
digital ha sido uno de los pilares estratégicos de
nuestra empresa, especialmente por medio del uso
de la inteligencia artificial, que hoy esta integrada
a diversos sectores de nuestro negocio. Utilizamos
la IA no solo para automatizar procesos operativos,
sino principalmente para tomar decisiones mas
inteligentes y eficientes con base en datos reales,
lo que nos permite reducir desperdicios, optimizar
recursos y generar mayor valor para el negocio»,
comenta. Segun el director, de esa manera es
posible monitorear indicadores ambientales
con precisidon, prever patrones de consumo y
aplicar acciones correctivas de forma anticipada,
ademas de reducir el uso de papel y fortalecer
la cultura ecoeficiente dentro de la empresa.

El compromiso con el medio ambiente se refleja
en programas concretos, como el proyecto
de reforestacion colaborativa. «Desde 2005,
ya hemos plantado mas de 20 mil plantones
de especies nativas en un drea anteriormente
degradada de nuestra ciudad. Ese espacio, que
antes era improductivo, se transformd a lo largo
de los afos en un verdadero refugio para la fauna
silvestre, promoviendo el equilibrio ecoldgico
y la recuperaciéon del bioma local», detalla.

El programa cuenta con la participacion directa de
los clientes, que contribuyen voluntariamente para
costear acciones sostenibles, mientras la empresa
realiza un monitoreo técnico para medir la tasa
de supervivencia de los plantones, el aumento
de la biodiversidad y la regeneracion del suelo.
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Ademas de las practicas ambientales, el Grupo
Aguilar Lima incorpora los criterios ESG de manera
transversal. La empresa promueve el desarrollo del
equipo, la inclusion social y politicas de equidad, al
mismo tiempo que utiliza inteligencia artificial para
garantizar transparencia y decisiones basadas en
datos. «La integracién de los criterios ESG forma
parte de nuestro modelo de gestion. En el pilar
ambiental, destacamos la reforestacion con mas de
20 mil plantones nativos plantados desde 2005 y
acciones de digitalizacién para reducir desperdicios.
En el eje social, invertimos en la valorizacién de los
colaboradores, inclusién y apoyo a la comunidad

(( La transformacidn digital ha sido
uno de los pilares estratégicos de

nuestra empresa».
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local. En gobernanza, usamos inteligencia artificial
para garantizar mas transparencia, control vy
decisiones basadas en datos. Como resultado,
fortalecemos nuestra reputacién, aumentamos
el compromiso del equipo e impulsamos un
crecimiento  sostenible», afirma el director.

La busqueda de la excelencia también permea la
experiencia del cliente. La calidad de la atencién y de
la gestion es monitoreada continuamente, reflejada
en la presencia de la empresa en los principales
rankings de evaluacién y en un NPS superior a 85.
La capacitacién constante del equipo es vista como
esencial para ofrecer experiencias consistentes y
memorables, alineando la satisfaccion del cliente
con la sostenibilidad y la responsabilidad social.

El Grupo Aguilar Lima mantiene ademds una postura
proactiva en gobernanza y ética, con cddigos
de conducta y politicas internas que orientan
a colaboradores y socios. La interaccién con
clientes, colaboradores y comunidad es continua,
con comunicacién visual activa y campafias que
estimulan practicas sostenibles y sociales. Las
propias acciones de la empresa, como digitalizacién
y reforestacion, funcionan como catalizadores de
cambio e inspiracion para los grupos de interés.
El crecimiento econdmico se equilibra con la
preservacion ambiental y la responsabilidad social,
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evidenciando un modelo de negocio regenerativo.

El Grupo Aguilar Lima se consolida como referencia
en hospitalidad sostenible, uniendo innovacion,
ética, excelencia y responsabilidad socioambiental
en cada decisién estratégica. «Nuestro compromiso
es con un modelo de negocio que crece con
responsabilidad, inspira con el ejemplo y transforma
positivamente los lugares y las personas con
quienes se conecta», concluye Pedro Aguilar.
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PROYECTOS MULTIPLES

Proyectos Multiples se ha consolidado en
Guatemala como una empresa que combina
innovacidn, calidad y sostenibilidad en la provision
de productos y servicios tanto al sector publico
como al privado. Su actividad principal se centra
en el suministro de materiales y mano de obra
especializada, asegurando estdndares de excelencia
y un compromiso con el cuidado del medio
ambiente. La compaiia busca no solo ofrecer
soluciones eficientes, sino también promover
practicas responsables que contribuyan al desarrollo
sostenible y al bienestar de sus colaboradores.

Juan Francisco Hernandez Carrillo, gerente general
de la empresa, explica como la organizacion
incorpora la Calidad Total en todas sus operaciones.
«Ofrecemos productos de marcas reconocidas
internacionales y nacionales que ofrezcan,
garantias, respaldo, soporte, que cuenten con
certificaciones de seguridad, eficiencia energética
y compromiso de medio ambiental», sefala Juan
Francisco, subrayando que la calidad es un principio
transversal que guia cada proyecto y decision de
la empresa. La orientacién hacia la excelencia
se refleja tanto en la seleccion de proveedores
como en la formacion de los equipos de trabajo,
con el objetivo de garantizar la satisfaccion
del cliente y la sostenibilidad de los procesos.

(( Ofrecemos productos de

marcas reconocidas internacionales

y nacionales que ofrezcan,
garantias, respaldo, soporte».

En linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Proyectos Multiples ha establecido
compromisos claros en el ambito social y laboral.
Segin Herndndez Carrillo, la empresa busca
generar nuevos empleos promoviendo salarios
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igualitarios arriba del salario minimo establecidos
por el pais, promoviendo la seguridad ocupacional,
proporcionando al trabajador equipo de seguridad,
orientdndolos al cuidado, a la integridad fisica como
primera instancia y al cuidado de herramientas
y equipos que se utilizan. Ademads, el gerente
general resalta la importancia de un trato digno a
los colaboradores y el cumplimiento de normas
ambientales,promoviendolareutilizaciénderesiduos
y prdacticas responsables en cada intervencién.

El compromiso ambiental se extiende a la reduccion
del impacto de las operaciones en la naturaleza
y la conservacién de recursos. «Buscamos ser lo
menos invasivos posible, utilizar los recursos que
se encuentran alrededor del area de trabajo antes
de inicio de operaciones, colocacién de recipientes
para reciclado de residuos utilizados», explica Juan
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SOLUCOES PROFISSIONAIS EM LIMPEZA E IMPERMEABILIZACAO DE ESTOFADOS

y LInA EMPRESA COM COMPROMISS0S SOCIOAMBIENTALS.
REFERENCIA EM LIMPEZA, CUIDADO E PROTECAD DE ESTOFADOS EM BELO HORIZONTE - MG

F. Herndndez. Asimismo, se emplean productos
biodegradables y amigables con el entorno, vy
al finalizar cada proyecto, se busca devolver
las dreas intervenidas en condiciones iguales
o0 mejores que las encontradas, especialmente
cuando se trata de espacios naturales.

La reputacion corporativa y la transparencia son
pilares de la gestiéon de Proyectos Multiples, que
promueve la comunicacién directa y confiable
con sus clientes, invitando a nuevos o potenciales
clientes a interactuar con clientes frecuentes,
generando confianza y relaciones de largo plazo.
Juan F. Hernandez afiade que la responsabilidad
social va mas alla del cumplimiento legal, a través de
un compromiso fuerte, de ética, moral, urbanidad
y sobre todo espiritual indistintamente del credo
de cada individuo dentro y fuera de la empresa.

En materia de ESG, la compaiia aplica medidas
ambientales, sociales y de gobernanza que
fortalecen su competitividad y eficiencia operativa.
La empresa prioriza el uso de equipos con ahorro
energético y maximiza el aprovechamiento de
los recursos tecnoldgicos, postergando su uso al
maximo. Esta estrategia reduce costos y riesgos
a la vez que refuerza la imagen de la empresa
ante clientes, colaboradores e inversionistas.

Porotrolado, elcumplimientonormativoylaéticason
fundamentales paralalongevidad de la organizacion,
por lo que la empresa implementa auditorias
internas y externas que permiten identificar y
corregir vulnerabilidades, fomentando la mejora
continua de la concienciacion de los colaboradores.

La tecnologia juega un papel crucial en la operacién
diaria de Proyectos Mdltiples. La empresa
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utiliza plataformas digitales de proveedores
para entregar informacién clara y precisa a
los clientes, capacita constantemente a sus
equipos y ha incorporado inteligencia artificial
como herramienta de consulta y referencia,
reforzando la eficiencia y la calidad del servicio.

Juan Francisco concluye destacando la vision
integral de la empresa: «las constantes
capacitaciones adaptadas para empleados vy
clientes con el manejo de procesos, uso y cuidado
de productos, junto con la actualizacién de
manuales y la implementacién de tecnologia, nos
permite brindar un servicio de calidad, fomentando
el uso adecuado de los recursos y el desarrollo
sostenible en cada proyecto que realizamos».
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TECMED INTERNACIONAL

Tecmed Internacional, S.A. se ha consolidado como
un referente en la provisidon de tecnologias médicas
avanzadas en Guatemala, ofreciendo soluciones tanto
a hospitales publicos como privados. La empresa
centra su actividad en garantizar la excelencia en los
productos y servicios que entrega, con un enfoque
permanente en la calidad total y la innovacidn
tecnoldgica. Su portafolio abarca equipos médicos de
ultima generacion y servicios de soporte que buscan
mejorar la eficiencia y la seguridad en la atencidn
sanitaria, contribuyendo directamente a elevar
los estandares del cuidado de la salud en el pais.

René Adonay Corado Aguirre, gerente general, explica
queelcompromisodelaempresaconlacalidadvamas
alla de los productos: «Nuestro compromiso es total
en la prospeccién de nuevos productos y tecnologias
siempre dando el mejor servicio». Esta vision integral
de la calidad implica un entrenamiento constante
del personal y la implementaciéon de procesos que
aseguren la confiabilidad de cada solucion ofrecida.
La sostenibilidad, afade, se encuentra presente en
cada etapa: «Nuestra sostenibilidad estd basada
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en el constante entrenamiento de nuestro recurso
humano», una estrategia que busca potenciar las
competencias de los colaboradores y fortalecer
la capacidad de innovacion de la organizacidn.

Laempresatambiénhaasumido unenfoque proactivo
frente al cuidado del medio ambiente, aplicando
procesos adecuados de manejo de productos vy
sistemas de postventa que minimizan el impacto
ecoldgico. René sefiala que cumplir con estandares
internacionales de calidad y responsabilidad social
permite a Tecmed mantener practicas de excelente
nivel al cuido del medio ambiente. Esta combinacidn
de sostenibilidad ambiental y compromiso social
es un reflejo del enfoque de la compafiia hacia un
modelo de negocio responsable, donde la ética
corporativa y la transparencia en la comunicacién con
clientes y colaboradores son pilares fundamentales.

«

Nuestra sostenibilidad esta basada
en el constante entrenamiento de

nuestro recurso humano».

Dentro de su estrategia ESG, Tecmed Internacional
adopta medidas orientadas a fortalecer sureputacién,
reducir riesgos operativos y mantener ventajas
competitivas en un mercado altamente regulado. El
gerente general destaca que la implementacion de
estas practicas se realiza con seriedad y constancia.
«Lo abordamos con toda la seriedad del caso para
seguir teniendo mejora continua en nuestro perfil y
procesos empresariales», explica. EI cumplimiento
normativo, o compliance, ha sido otro eje central,
asegurando que la compaiiia opere bajo estandares
éticos y legales rigurosos, generando reconocimiento
tanto de clientes como de competidores directos.

El bienestar de los colaboradores también se
encuentra en el centro de la estrategia corporativa
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de Tecmed. El clima organizacional y la motivacién
del personal son considerados factores clave para
impulsarlamejoracontinua. «Atravésde sus puestos
de trabajo, generamos el clima adecuado para su
superacidn», sefiala René Corado, afirmando que
los empleados contribuyen de manera significativa
al desarrollo de procesos mas eficientes y a la
consolidacion de laempresa como lider en su sector.
Lainversidn en capacitaciéonyformaciéonaseguraque
los equipos estén preparados para adoptar nuevas
tecnologias y adaptarse a los cambios del mercado.

La esencia institucional se traduce en su misién
de «Proporcionar soluciones innovadoras en
productos y servicios para la salud, integrando
tecnologias globales de vanguardia para
respaldar y mejorar la experiencia de las cirugias,
brindando resultados seguros y eficaces a
nuestros clientes». La vision de la empresa es
«Ser lideres y pioneros en la transformacién
de la atencidn médica mediante la integracién
continua de novedosas tecnologias, contribuyendo
a que el pais se mantenga a la vanguardia en sus
terapéuticas de salud para el bienestar de toda su
poblacién». Sus valores —liderazgo, colaboracidn,
integridad, responsabilidad, pasién y calidad;
seguridad, colaboracién y creatividad; innovacion,
aprendizaje y trabajo en equipo— orientan cada
decision estratégica y cada servicio ofrecido.

El compromiso con médicos profesionales
se materializa en soluciones ortopédicas,
fisioterapéuticas y de rehabilitacion para el
cuidado de la movilidad de sus pacientes. Para
los propios pacientes, la amplia experiencia de
la empresa se traduce en productos completos
para prevencién, rehabilitacién y tratamiento de
lesiones. Ya clinicas y hospitales encuentran en
Tecmed un aliado capaz de superar limitaciones
fisicas, dolores y pérdidas de movilidad, con
respaldo técnico y asesoria especializada.

Con 20 aios de experiencia, Tecmed Internacional
ha logrado consolidar una trayectoria marcada
por la innovacién y la expansion de su portafolio,
atendiendo a hospitales y aseguradoras médicas
en todo el pais. Su compromiso con la mejora
de la atencidn sanitaria, la sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa la convierte
en un actor clave dentro del sector salud en
Guatemala y la regidon centroamericana. La
empresa continla invirtiendo en formacion,
tecnologia y procesos éticos, con el objetivo de
mantener su liderazgo y seguir contribuyendo
al desarrollo social y econdmico del pais.
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ALFREDO GOMES SOCIEDADE
DE ADVOGADOS

Alfredo Gomes Sociedade de Advogados, con
sede en la ciudad de Nova Lima, Estado de Minas
Gerais, en Brasil, tiene como principal actividad la
prestacién de servicios juridicos especializados,
ofreciendo soluciones estratégicas y personalizadas
para empresas e individuos. Fundado en
1999, el despacho se destaca por su actuacidn
multidisciplinaria, abarcando diversas areas del
DerechoymanteniendofilialesenSaoPauloyGoiania,
ademads de presencia en Brasilia y otras ciudades a
través de abogados asociados y corresponsales.
Con mas de 25 afos de experiencia, busca aliar
tradicion, innovacion y excelencia técnica para
atender de forma eficaz las demandas del mercado.

El director-presidente, Dr. Alfredo Gomes de Souza
Junior, explica cdmo la tecnologia ha transformado
el dia a dia de la abogacia. «Nuestro despacho
ya cuenta con sistemas de inteligencia artificial
para fines de investigacion tanto jurisprudencial
como legislativa, ademas de estar en vias de
concluir el proceso de digitalizacion de todo
nuestro acervo documental, con el objetivo de
aumentar nuestra productividad vy eficiencia,
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ademds de buscar proporcionar mayor seguridad
a la informacion de nuestros clientes», puntualiza.

Segiun el Dr. Alfredo Gomes, la integracion
de herramientas digitales permite no solo
agilizar procesos internos, sino también ofrecer
respuestas mas rapidas y precisas a los clientes,
reforzando la confiabilidad del servicio prestado.

Respecto a las practicas sostenibles, el despacho
adoptd iniciativas para reducir su impacto
ambiental. La digitalizacién de procesos y archivos
es complementada por la eliminacién consciente
de residuos informaticos y el reciclaje de cartuchos

«

Nuestro objetivo es siempre
prestar un servicio

juridico que combine
eficiencia, ética, sostenibilidad
e impacto positivo».

LAQI.ORG



de impresoras. «Comprometidos con practicas mas
sostenibles ambientalmente, ademds de reciclar
cartuchos de impresoras y promover la eliminacion
consciente de todos los residuos informaticos,
también estimulamos la digitalizacién de todos
nuestros procesos y archivos, con el objetivo de
minimizar el uso y consumo de tintas y papeles para
impresion, entre otros», afirma el Dr. Alfredo Gomes.
El uso parcial de energia renovable, a través de
paneles solares, refuerza el compromiso del despacho
con la sostenibilidad y el desarrollo local, generando
impactos positivosenlacomunidad donde estainserto.

El despacho también se destaca en la integracion de
principios ESG en la asesoria prestada a los clientes.
«Con el aumento de la demanda de inversiones
socialmente responsables, Alfredo Gomes Sociedade
de Advogados ha integrado de forma estratégica los
principios ESG en su actuacién. Nuestro compromiso
es ofrecer asesoria alineada a las mejores practicas
de sostenibilidad, acompafiando de cerca los
cambios regulatorios y las tendencias del mercado»,
enfatiza. La actuacién proactiva en el anadlisis de
riesgos y oportunidades garantiza que las decisiones
estratégicas consideren la responsabilidad social y
ambiental, consolidando la reputacién del despacho
como referencia ética y sostenible en el sector juridico.

Ademds, la calidad en la atencion es otro
diferencial. Entrenamientos constantes capacitan
al equipo para manejar las demandas complejas
del mercado, garantizando respuestas dgiles vy
eficientes. La posibilidad de atencién remota, por
diferentes canales de comunicacién, contribuye a
una experiencia positiva y a la fidelizacidon de los
clientes. Ademads, el despacho mantiene politicas
rigurosas de compliance, asegurando conformidad
con normas legales y éticas y fortaleciendo la
confianza en la relacion con clientes y colaboradores.

Para Alfredo Gomes Sociedade de Advogados, la
diversidad y la inclusiéon son pilares fundamentales
en su gestion. La valorizacion de diferentes
perspectivas y experiencias se promueve mediante
politicas internas de respeto mutuo, igualdad de
oportunidades y combate a la discriminacion.
Incentivar la escucha activa y la participacion de
los colaboradores en las decisiones corporativas
fortalece el espiritu colaborativo y la innovacion
interna, creando un ambiente seguro y motivador.

La capacitaciéon continua del equipo es prioridad
para enfrentar desafios contemporaneos, como
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cuestiones ambientales, compliance y diversidad. Se
ofrecen entrenamientos regulares para perfeccionar
la gestion de recursos, minimizar desperdicios y
garantizar el cumplimiento de normas internas. Al
mismo tiempo, el despacho invierte en el compromiso
con la comunidad y los stakeholders, apoyando
iniciativas sociales y educativas que promueven el
acceso a la ciudadania y al derecho, consolidando
su papel como agente de transformaciéon social.

El Dr. Alfredo finaliza destacando el compromiso
del despacho con la excelencia y la responsabilidad:
«Nuestro objetivo es siempre prestar un
servicio juridico que combine eficiencia, ética,
sostenibilidad e impacto positivo, contribuyendo al
crecimiento de nuestros clientes y de la sociedad».
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UNIVERSIDAD DE SOTAVENTO

La Universidad de Sotavento AC, ubicada en
Coatzacoalcos, Veracruz, México, se ha consolidado
como un referente en la educacién superior de
calidad, con un enfoque en la excelencia académica
y la formacién integral de sus estudiantes. La
institucién combina innovacidn, responsabilidad
social y compromiso con el desarrollo sostenible,
operando en diversas dreas del conocimiento, como
salud, ingenieria, educacién y ciencias sociales.
Su trabajo se refleja en proyectos académicos,
comunitarios y de investigacion que impactan
positivamente en la region y forman profesionales
preparados para los retos contemporaneos.

Segun la Dra. Rosa Aurora Rodriguez Caamafio,
rectora de la universidad, en la Universidad de
Sotavento, la Calidad Total es un principio rector que
se refleja en cada uno de los procesos académicos,
administrativos y operativos. «Promovemos
una cultura de mejora continua basada en la
evaluacién constante, en la retroalimentacién de
nuestros estudiantes y colaboradores, asi como
en el cumplimiento de estdndares nacionales e
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internacionales de educacidon superior. Nuestra
politica de calidad se centra en brindar una
formacion integral, pertinente y de excelencia»,
explica. Para la rectora, la calidad no es solo un
atributo de los servicios ofrecidos, sino una practica

«

Promovemos una cultura de
mejora continua basada en
la evaluacion constante, en la
retroalimentacion de nuestros
estudiantes y colaboradore».
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constante que atraviesa toda la organizacion,
asegurando viabilidad, eficiencia y excelencia.

Elcompromisodelauniversidadconlasostenibilidad
esta alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU. «Nos alineamos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU
promoviendo una educacion inclusiva y equitativa
(ODS 4), fomentando la igualdad de género (ODS
5), el trabajo decente y crecimiento econémico
(ODS 8), asi como la accidn por el clima (ODS 13).
A través de programas académicos, proyectos
comunitarios y colaboraciones institucionales,
impulsamos el desarrollo sustentable desde la
formacién de nuestros estudiantes», destaca.

Entre las acciones concretas de sostenibilidad,
la universidad ha implementado politicas de
reduccion de residuos, ahorro energético y uso
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racional del agua, ademas de fomentar el uso de
tecnologias digitales para disminuir el consumo
de papel. «La Universidad de Sotavento ha
implementado politicas de reduccion de residuos,
ahorro energético y uso racional del agua en sus
instalaciones. Fomentamos el uso de tecnologias
digitales para reducir el consumo de papel,
y organizamos campafias de concientizacién
ambiental entre estudiantes y personal.
Ademas, impulsamos proyectos académicos vy
de investigacion que abordan problematicas
ambientales locales y regionales», garantiza la Dra.
Rosa Rodriguez.

Launiversidad tambiénmantiene unacomunicacion
transparente con sus publicos, utilizando canales
digitales y presenciales para informar a estudiantes,
docentes y comunidad sobre actividades,
resultados y convocatorias. La gobernanza ética
y responsable se refuerza mediante cédigos de
conducta, auditorias y procesos internos que
aseguran legalidad e integridad. «La Universidad
de Sotavento se apega estrictamente al marco
legal en materia educativa, laboral, ambiental y
de proteccién de datos. Contamos con cédigos
de conducta, reglamentos internos y procesos
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auditables que garantizan la legalidad y la ética en
nuestras operaciones. Esto ha generado confianza
entre nuestros estudiantes, padres de familia y aliados
estratégicos, consolidando nuestra posicién como una
institucion de prestigio», subraya.

Ademas de politicas ESG y compliance, la universidad
invierteenelbienestarydesarrollodesuscolaboradores,
creando un entorno laboral colaborativo y motivador. La
tecnologia es otro eje central, con plataformas virtuales
de aprendizaje, softwares especializados y sistemas de
gestidn que incrementan la eficiencia y promueven la
innovacién pedagdgica. Casos de éxito, como egresados
destacados, participacidn en eventos internacionales y
convenios con instituciones extranjeras, evidencian el
impacto positivo de la universidad en la transformacion
educativa y social.

Para la Dra. Rosa Rodriguez, la misidn de la institucién

va mas alla de la formacién académica: «La Universidad

de Sotavento es una institucion comprometida con la

excelencia académica, con una oferta educativa que ' - . . -
abarca areas clave como la salud, las ciencias sociales, ' -

laeducaciény laingenieria. Atendemos a una poblacion : : o

diversa, con una fuerte presencia en el sureste del e !

pais y en constante expansién. Casos de éxito como la ? J PO R LA

participacidn en eventos nacionales e internacionales,

convenios con instituciones extranjeras y egresados ! ]
destacados, reflejan nuestro compromiso con la A
transformacion educativa y social de México». /. _ 3
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(( Adopta tecnologias innovadoras
para escalar la entrega, aumentar la
transparencia de los procesos y generar
impacto positivo».

GRUPO AGENCIA DE VALOR

(isumnm

o

AGENCIA
DE VALOR

+ MASTERMIND +

El Grupo Agéncia de Valor, con sede en la ciudad de
Floriandpolis, Estado de Santa Catarina, en Brasil, es
referencia en Brasil en el apoyo a emprendedores
—especialmente duefios de agencias digitales—
a construir negocios rentables, organizados y
sostenibles, que generen empleos y muevan la
economia local con responsabilidad. La empresa
actuaeneldesarrollo de operaciones que entregan
resultados con excelencia, incluso sin la presencia
constante del dueno, promoviendo libertad,
equipo capacitado y margenes saludables. Su
modelo 100% digital permite escalar atenciones,
optimizar procesosyreducirimpactosambientales,
consolidando al grupo como un ejemplo de
innovacién y responsabilidad empresarial.

Robson Vidaletti Leite, director y fundador, actua
en el mercado digital desde 2006 y es considerado
uno de los pioneros en tecnologia y educacién
online en Brasil. «Agéncia de Valor es, por esencia,
una empresa digital. Desde su fundacién, adopta
tecnologias innovadoras para escalar la entrega,
aumentar la transparencia de los procesos y
generar impacto positivo», sefiala. La empresa
utiliza inteligencia artificial para personalizar el
acompanamiento de los mentorados, automatizar
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tareas operativas y generar diagndsticos
estratégicos mas precisos. Ademads, opera con
un modelo paperless y totalmente online,
reduciendo significativamente el consumo de
recursos fisicos y los impactos ambientales.

En términos de prdcticas ambientales, mantiene
un modelo hibrido, con equipo presencial, pero
toda la entrega es digital. Esto incluye mentorias,
entrenamientos y acompafiamientos online,
evitando traslados y consumo de papel. Robson
explica que el mayor diferencial estd en el efecto
multiplicador. «Ya hemos acelerado mas de 2641
agencias. De esa forma, medimos nuestro impacto
ambiental no solo por las practicas internas, sino
también por la transformacién sostenible que
promovemos a gran escala en el ecosistema
emprendedor», garantiza. Internamente, Agéncia
de Valor adopta economia de energia, descarte
adecuado de electrdnicos y racionalizacién de
insumos, reforzando la cultura de sostenibilidad.

El compromiso con criterios ambientales, sociales
y de gobernanza (ESG) esta incorporado en las
decisiones estratégicas de la empresa: el modelo
digital reduce el uso de recursos fisicos y las
emisiones de carbono; la empresa promueve
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inclusion por medio de becas para emprendedores de
regiones periféricas, ademds de proyectos que incentivan
el equilibrio entre trabajo y vida personal; y operan con
contratos claros, auditoria de procesos y acompanamiento
detallado de los mentorados. Losresultados son evidentes:
mas de 2600 agencias ya pasaron por la mentoria, muchas
de ellas transformando sus negocios en empresas mas
organizadas, responsables y sostenibles, con una tasa de
satisfaccion elevaday cientos de testimonios espontaneos.

La busqueda por la Calidad Total impregna toda la
operacién. «En Agéncia de Valor, la calidad no es
solo un diferencial — es un compromiso central»,
afirma Robson Vidaletti. Todos los procesos estan
documentados, con frameworks probados, metas claras
de evolucién y soporte personalizado para cada cliente.

En el campo de la responsabilidad social, Agéncia de
Valor se enfoca en la valorizacion del emprendedor digital
brasilefio, ayuddndolo a estructurar negocios rentables
que generen empleos y muevan la economia local. El
impacto se mide por los resultados concretos de los
mentorados y por el efecto positivo en sus comunidades.
«Para nosotros, la responsabilidad social es empoderar a
quien esta en la primera linea de la economia real — el
pequefio empresario brasilefio», refuerza el fundador.

Ademas, la empresa también se destaca por la
transparencia y ética, teniendo todos sus contratos muy
claros, con firma digital, politicas de proteccién de datos
en conformidad con la LGPD, y un cddigo de conducta
gue orienta comportamientos éticos y responsables. La
cultura interna valoriza la rendicion de cuentas, la escucha
activa y la correccion inmediata de desvios, promoviendo
la integridad como base de relaciones duraderas.

Agéncia de Valor mantiene un ambiente inclusivo,
basado en respeto, meritocracia y alineamiento de
valores. La diversidad se entiende como acoger a
personas comprometidas con la ética y el crecimiento,
sin renunciar a los principios de la empresa. La
interaccién constante con clientes, colaboradores y la
comunidad garantiza que las prdcticas sostenibles estén
alineadas con la realidad del mercado, promoviendo
resultados concretos y transformacion  social.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Por ultimo, Robson Vidaletti sintetiza la misién del grupo:
«Nuestra misién es ayudar a emprendedores a construir
negociosrentables, organizadosysostenibles, quegeneren
empleosymuevanlaeconomialocal conresponsabilidad».

Rnbsan_ V. Leite
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CARTORIO PORTO VIRGINIO

Cartério Porto Virginio es una notaria ubicada en
Recife, Estado de Pernambuco, en Brasil, que destaca
por brindar servicios de Registro Civil de las Personas
Naturales, desempefiando funciones esenciales
como registros de nacimiento, matrimonio,
defunciones, reconocimiento de paternidad,
anotaciones y emision de certificados. La institucion
combina tradicidn notarial con practicas modernas
de gestion, con foco en la eficiencia, transparencia
y responsabilidad social, consolidandose
como referencia en la garantia de derechos
fundamentales y en la efectuacion de la ciudadania.

Para la notaria Roseana Andrade Agra Porto, la
digitalizacién de los procesos es un pilar estratégico.
«La digitalizacidon ha sido una prioridad estratégica
en nuestra notaria, no solo como forma de
modernizacién, sino también como un instrumento
de sostenibilidad y eficiencia. Hemos invertido
en la digitalizacion de documentos, en el uso de
sistemas electrénicos integrados y en la adopcién
de plataformas que permiten la atencidon remota,
reduciendo significativamente el uso de papel
y el desplazamiento fisico de usuarios», afirma.
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«

La integracion de los criterios
(ESG) se ha convertido en un pilar
estratégico en nuestra notariar.

Segin Roseana Andrade, tecnologias como
inteligencia artificial y blockchain son observadas de
cerca, con potencial para optimizar flujos internos,
agilizar atenciones y aumentar la transparencia de
los registros. Estas acciones reflejan directamente el
compromiso ambiental de la institucién, minimizando
el consumo de recursos naturales y promoviendo
una cultura consciente y digitalmente preparada.

La notaria también ha adoptado practicas
ambientales concretas, buscando reducir el impacto
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de las actividades cotidianas sobre el medio
ambiente. «Una de las principales iniciativas ha sido
la reduccién progresiva del uso de papel por medio
de la digitalizacidn de los archivos y de la priorizacién
de atenciones electrénicas, siempre que es posible»,
explica Roseana. Ademas, medidas como el uso de
ldmparas LED, apagado automatico de equipos,
revisién periddica de sistemas hidrdulicos y descarte
adecuado de residuos reciclables integran el
esfuerzo institucional. El monitoreo de indicadores
como ahorro de energia, volumen de documentos
digitalizados y cantidad de residuos reciclados
permite evaluar resultados

y ajustar acciones.

El compromiso de Cartério
Porto Virginio con los
criterios ESG (ambientales,
sociales y de gobernanza)
también se refleja en las
practicas internas y en la
relacién con la sociedad.
«La integracién de los
criterios ambientales,
sociales y de gobernanza
(ESG) se ha convertido
en un pilar estratégico
en nuestra notaria,
reflejando nuestro
compromiso con una
actuacion responsable,
ética y sostenible»,
destaca. En el aspecto
social, la institucién
mantiene un ambiente de trabajo inclusivo,
invierte en la capacitacion continua del equipo
y ofrece servicios gratuitos a la poblacién
vulnerable, conforme lo previsto en la legislacién.
En términos de gobierno corporativo, la notaria
adopta controles internos rigurosos, auditorias
frecuentes y practicas transparentes, reforzando la
confiabilidad y ética en todos los actos notariales.

En ese sentido, la busqueda por la Calidad Total
impregna cada drea de actuacién de la organizacion,

) CARTORIO
N
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orto

promoviendo eficiencia y satisfaccidn de los usuarios.
«Implementamos estdndares operativos bien
definidos, promovemos entrenamientos regulares
con el equipo y utilizamos indicadores de desempefio
para evaluar y perfeccionar los flujos internos»,
explica. La atencién humanizada, aliada a la escucha
activa de sugerencias y encuestas de satisfaccion,
contribuye a la fidelizacién de los usuarios y consolida
la reputacion de la notaria como referencia de
excelencia, transparenciaycompromisoconelpublico.

El Cartdrio Porto Virginio también se destaca por el
compromiso social, apoyando
comunidades locales por medio
de campafas de ciudadania,
registros civiles  gratuitos,
jornadas y acciones solidarias,
como recoleccién de alimentos
y materiales escolares. El
impacto de estas iniciativas
es evaluado por el niumero de
personas beneficiadas, alianzas
con instituciones  sociales,
retroalimentacion de la
comunidad y visibilidad positiva
obtenida. La responsabilidad
social se une a la sostenibilidad

econdémica y ambiental,
garantizando crecimiento
institucional  equilibrado vy

reconocimiento de la sociedad.

Ante dicho escenario, |Ia

instituciéon adopta estrategias
para promover un ambiente de trabajo acogedor,
igualitario y libre de discriminaciéon, con foco
en la valorizacién de las competencias y en el
mérito profesional. Roseana finaliza: «Por ultimo,
reafirmamos nuestro compromiso con la innovacion
responsable, buscando equilibrar la tradicidn
juridica con las nuevas exigencias tecnoldgicas
y sociales, siempre con foco en la calidad, en la
seguridad juridica y en la atencidon humanizada».

Virginio
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TRUCK SERVICE

Truck Service SA se ha consolidado como un referente
en el mantenimiento preventivo y correctivo de
vehiculos, ofreciendo servicios de mecdanica general,
diagndéstico computarizado, alineacion y balanceo,
cambios de aceite, reparacion de frenos, suspension y
sistemas eléctricos. La compaiiia, con fuerte presencia
en su regién de operacion, ha apostado por integrar
innovacién tecnoldgica, responsabilidad social vy
criterios de sostenibilidad como ejes fundamentales
de su estrategia de crecimiento y relacidn con clientes.

Al frente de esta transformacién esta Billy Friesen
Heinrich, gerente de Truck Service SA, quien destaca
que la digitalizacidon y la sostenibilidad han dejado
de ser opciones y se convirtieron en exigencias del
presente. «En nuestro taller de vehiculos, estamos
adoptando la digitalizacidn para mejorar la eficiencia
y la sostenibilidad. Usamos inteligencia artificial
para diagndsticos rapidos y precisos, y exploramos
blockchain para llevar un registro transparente del
historial de mantenimiento. Ademas, gestionamos
responsablemente los residuos, fomentamos el reciclaje
yoptimizamoselconsumoenergéticodeltaller»,destaca.

Los esfuerzos de la empresa se alinean con un
contexto global en el que la industria automotriz busca
soluciones innovadoras para responder al desafio
del cambio climatico y la presiéon de consumidores

«

Entendemos que el crecimiento

econdmico no debe ir en contra de la

sostenibilidad ambiental ni de nuestro

compromiso con la comunidad».

cada vez mas exigentes. En este sentido, Billy explica
que las practicas ambientales aplicadas en el taller
no son superficiales, sino medibles. «Nuestro taller
ha implementado practicas ambientales como la
gestion responsable de residuos, el uso de productos
ecolégicos, la reduccién del consumo energético, el
reciclaje y la digitalizacién de procesos. Para medir
su impacto, llevamos registros de residuos tratados,
analizamos el consumo de energia y agua, y usamos
indicadores internos como la cantidad de papel
reducido y piezas reutilizadas», garantiza Billy Friesen.

La mirada integral de Truck Service SA se sostiene en los
principios ESG, un marco que ha ganado protagonismo
en la agenda empresarial internacional. Para la

-
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compafiia, la adopcion de estos criterios va mas
alla de cumplir normativas: representa una forma
de hacer negocios que equilibra rentabilidad, ética
y compromiso social. Tal como afirma el gerente,
se trata de cuidar el medio ambiente, fortalecer
una cultura laboral responsable y garantizar
transparencia en la gestién, con beneficios
concretos como la fidelizacién de clientes y la
consolidaciondeunareputacionpositivaenelsector.

El camino hacia la Calidad Total, otro de los
pilares de la organizacién, se manifiesta en la
mejora continua, la capacitacion constante de
los equipos y el uso de tecnologias de punta
gue aseguren precisién y confiabilidad en cada
servicio. Estos aspectos, ademds de elevar la
eficiencia operativa, impactan directamente
en la experiencia del cliente, generando
confianza y lealtad en un mercado competitivo.

La responsabilidad social, por su parte, ha sido
asumida con seriedad por la empresa. Desde
la creaciéon de oportunidades de formacion vy
empleo hasta la colaboracién en causas sociales
y la promocién de la educacidon ambiental, Truck
Service SA busca establecer un vinculo genuino
con la comunidad. La evaluacion de estas
acciones se realiza a través de la participacién de
los propios beneficiarios, lo que permite ajustar
iniciativas y garantizar beneficios tangibles.

En el dmbito de la ética y la gobernanza, la
empresa ha establecido protocolos para garantizar
cumplimiento  normativo, transparencia vy
prevencion de practicas que puedan comprometer
la integridad de los negocios. Este compromiso
con la integridad se extiende también al ambito
interno, donde la diversidad y la inclusién
son  promovidas activamente, generando
un clima de trabajo positivo y enriquecedor.

El enfoque integral de Truck Service SA refleja una
tendencia global en la que las compaiiias ya no se
definen Unicamente por los servicios que ofrecen,
sino por el impacto social y ambiental que generan.
«En nuestro taller de vehiculos, entendemos que el
crecimiento econdmico no debe ir en contra de la
sostenibilidad ambiental ni de nuestro compromiso
con la comunidad. Por eso, buscamos un equilibrio
responsable entre rentabilidad, cuidado del medio
ambiente y bienestar social», concluye Billy Friesen.
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DROGUERIA ITALQUIMICA

Drogueria Italquimica S.A. fue fundada en 1990
con un proposito claro: abastecer a la industria
farmacéutica con principios activos y excipientes
de calidad. Diana Romero, encargada de marketing,
comenta que, con el tiempo, la empresa diversificd
su portafolio para incluir reactivos analiticos,
estandares, insumos y packaging: «Con el paso de
los afos fuimos diversificando la linea de productos,
posicionandonos como lideres en el mercado». Esta
capacidad de adaptacion ha permitido no solo ampliar
la oferta de productos, sino también anticiparse a
las demandas de un sector en constante evolucion.

Diana romero explica que esta diversificacién es
parte de una estrategia que combina innovacién
con compromiso social y ambiental: «A lo largo de
los afios, Italquimica S.A. ha incorporado practicas
ambientales que forman parte de su compromiso con
la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa».
Ella afiade, aun, que entre las iniciativas mas
destacadas figuran el reciclaje de cajas de cartdn
y la reutilizacién de barricas, acciones que
buscan reducir residuos y optimizar materiales.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

«

Con el paso de los anos fuimos
diversificando la linea de

productos, posicionandonos como

lideres en el mercado».

La calidad, uno de los pilares de la compaiiia,
asume el eje central de la gestidén, garantizando
productos y servicios que superan los estandares
del mercado. Esta filosofia ha permitido construir
relaciones comerciales sdlidas y sostenibles,
generando confianza en un mercado donde la
competencia y la exigencia son cada vez mayores.

El compromiso con la comunidad local ocupa también
un lugar fundamental en la visién de la empresa.
Diana recuerda que el apoyo a iniciativas sociales ha
sido constante y estratégico, como lo demuestra la
participacion en el proyecto «Alfombrita viajera» de
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la Fundacion Dequeni, a través de la campana «Mc
Dia Feliz». En este programa, los recursos se destinan
a la estimulacién temprana de nifios de primera
infancia, contribuyendo a su preparacién escolar.
Ademads, la compaiiia participa en la colecta anual
de los bomberos voluntarios de Fernando de la Mora
y respalda actividades académicas de la Facultad
de Ciencias Quimicas. Estas acciones refuerzan el
vinculo con la sociedad, demostrando que el éxito
empresarial no estd reiiido con el compromiso social.

El ejemplo de Drogueria Italquimica S.A. refleja una
tendencia global que cada vez gana mas fuerza:
la integracién de los principios de sostenibilidad y
responsabilidad social en las decisiones corporativas.
A nivel internacional, conceptos como ESG
(environmental, social and governance, por sus
siglas en inglés) se han convertido en un estandar
para evaluar la madurez de las organizaciones
y su capacidad de generar valor compartido.

En este sentido, el reciclaje de materiales y la
reutilizacion de insumos industriales, como lo
implementa la empresa, son practicas alineadas
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU, en particular con el ODS 12, que promueve
la produccion y el consumo responsables.
Asimismo, el apoyo a la educacidn y a la formacion
temprana conecta directamente con el ODS 4,
gue defiende una educacién inclusiva y equitativa
de calidad. Integrar estos compromisos a la
estrategia empresarial no solo es una respuesta
a las demandas sociales actuales, sino también
una inversion en la sostenibilidad a largo plazo.

Para Diana, lo que distingue a la organizacion
es el enfoque integral que combina provisién,
asesoramiento  técnico vy acompanamiento
postventa, con la capacidad de adaptarse a
tendencias y cambios regulatorios. Ella destaca que
mas que un proveedor, la empresa se posiciona
como un aliado que aporta valor a las cadenas de
produccion, gracias a su capacidad de anticipar
tendencias, adaptarse a cambios regulatorios
y responder con soluciones rdpidas y eficaces.

'”:"I italquimica
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CENTRO EDUCATIVO LA ESPERANZA

El Centro Educativo N.2 4645 Privado Subvencionado
La Esperanza se ha consolidado en mas de dos
décadas como wuna institucion comprometida
con la formacidn integral de jévenes capaces de
enfrentar los desafios del mundo contemporaneo.
Con mas de 25 afios de trayectoria, la institucién
ha logrado posicionarse como un espacio de
referencia en innovacidon pedagodgica, integrando
la ciencia, la tecnologia y la sostenibilidad en sus
practicas educativas. Su principal actividad ha
sido, desde siempre, brindar una educacién de
calidad que permita a los estudiantes alcanzar
su maximo potencial académico y personal.

Al frente de este proyecto se encuentra el Prof.
Dr. Oscar Manuel Cubilla, director general, quien
resalta que los esfuerzos de la institucidn siempre
se han orientado a la excelencia y a la adaptacién a
los cambios globales. Con una mirada clara hacia el
futuro, explica que la incorporacion de herramientas
digitales y de metodologias sostenibles no solo
transformé los procesos internos, sino también la
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percepcién de la comunidad sobre la institucion.
«Se ha trabajado con un enfoque integral que
permitid un analisis de los procesos vigentes los
cuales han mejorado considerablemente con la
implementacion de tecnologias, una capacitacion
constante al personal y comunicacién transparente,
lo que llevd a la optimizacién del tiempo para un
sostenimiento efectivo de las practicas pedagdgicas,
acompainadas de la implementacién de practicas
sostenibles en la institucién educativa», explica.

La vision de sostenibilidad se traduce en acciones
concretas que combinan eficiencia energética,
responsabilidad social y conciencia ambiental. Una
de las apuestas mas visibles ha sido la incorporacién
de tecnologias ecoeficientes en la infraestructura.
«En cuanto a la implementacién de practicas
sostenibles en la institucién, ha sido un proceso muy
beneficioso, sobre todo para el medio ambiente, la
comunidad educativa y la institucidn en si; una de
ellas ha sido la dotaciéon de luces led en las aulas, la
instalacion de grifos de bajo flujo, proyectos aulicos
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sobre reciclaje, campafias de concienciacidn sobre
eltratamiento deresiduos, etc.», sefala el director.

El compromiso con los criterios ESG también forma
parte de la estrategia de gobernanza institucional.
Desde la integracion del PEI (Proyecto Educativo
Institucional) y del POA (Plan Operativo Aulico), la
institucién buscanosolocumplirconlosestandares

<«

La implementacion de
practicas sostenibles en la
institucidn, ha sido un proceso
muy beneficioso, sobre todo
para el medio ambiente».

educativos, sino también con los principios de
inclusion, diversidad y ética. Segun el director,
esta apertura ha fortalecido la confianza de la
comunidad y ha potenciado la credibilidad frente a
actores externos. La rendicion de cuentas publicas
y la investigacion objetiva de cada denuncia son
parte de un modelo que prioriza la transparencia.

En paralelo, la calidad educativa continda
siendo la base del prestigio de La Esperanza.
La incorporacion temprana de informatica y
robodtica en el curriculo desde el nivel inicial
hasta el bachillerato ha marcado un diferencial
significativo. Los estudiantes participan
activamente en ferias cientificas nacionales
e internacionales, lo que ha permitido que
la institucién se convierta en un semillero de
talento. La organizacién de eventos como la
Feria Cientifica Tecnoldgica Escolar Internacional
y el Sudamericano de Ciencias y Tecnologias
no solo fortalecid la reputacidon institucional,
sino que también generd oportunidades para
que los jovenes interactien con pares de otros
paises, despertando vocaciones cientificas.

El impacto social de estas iniciativas es evidente
en la comunidad local, dado que la institucion
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no solo prepara estudiantes, sino que también
contribuye al desarrollo econémico de su entorno
al involucrar a proveedores y prestadores de
servicios. A nivel interno, la promocién de la
diversidad, la educacién en valores y la creacion
de un ambiente inclusivo han sido pilares para
mantenerunclimalaboralsaludableycolaborativo.

En un mundo que exige responsabilidad social
y ambiental, la experiencia de La Esperanza
refleja como una institucion educativa puede
alinear sus prdcticas pedagogicas con los
grandes desafios globales. La sostenibilidad,
la ética y la innovacién no son solo conceptos
abstractos, sino realidades que se materializan
en aulas, laboratorios y proyectos comunitarios.
El camino recorrido demuestra que la educacion
de calidad no puede estar desligada de Ia
conciencia ambiental ni del compromiso social.

ElProf. Dr. Oscar Manuel Cubilla sintetiza esta visiéon
con claridad al afirmar que la principal actividad
de la institucion es brindar una educacion de
calidad, innovando constantemente las practicas
pedagdgicas en una sociedad cada vez mas digital.
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