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PARA #LAQINOAMERICANOS

iBienvenidos a la edicién N.° 289 de Quality Magazine!

Vivimos un momento de intensas transformaciones econdmicas,
sociales y ambientales en América Latina. Ante este escenario,
el compromiso con la calidad ha dejado de ser una opcién y se
ha convertido en una estrategia indispensable para garantizar
competitividad, innovacién e impacto positivo.

La certificacidn, en este contexto, se consolida como un motor esencial
delos procesosde mejoracontinua.Masque unsellotécnico, representa
un pacto con la excelencia, con la ética y con el futuro sostenible que
deseamos construir. Al certificar sus procesos, productos y practicas,
una empresa fortalece su reputacién, atrae inversiones y asume el
protagonismo que la sociedad espera del liderazgo empresarial.

Con este espiritu, el Modelo Q-ESG se destaca como una de las
herramientas de transformacion corporativa mas relevantes de
la actualidad. Al integrar los pilares de Calidad, Sostenibilidad,
Responsabilidad Social y Gobernanza, ofrece a las empresas
latinoamericanas un camino integral para enfrentar los desafios del
presente y del futuro con coherencia, valentia y propdsito.

En esta edicion, reflexionamos sobre cémo la certificacién puede ser
mas que una exigencia del mercado: puede y debe ser la base de una
nueva cultura organizacional. Ademas de articulos de reconocidos
especialistas, presentamos también 24 perfiles de empresas que han
comprendido esta importancia.

Que este contenido los inspire, LAQInoamericanos, a seguir liderando
con responsabilidad, sensibilidad y vision de futuro.

Dr. Daniel Maximilian Da Costa
CEO & Founder
Latin American Quality Institute
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«La certificacion como impulso esencial de los

procesos de calidad»

ne Quality Magazine

Certificar para impulsar la calidad:
de la intencion a la accion

Por:
Lic. Néstor Daniel Tigani

verdaderamente comprometida con la

calidad hay algo mas que buenas intenciones.
Hay procesos. Hay cultura. Hay compromiso. Pero,
sobre todo, hay una decisién estratégica que
transforma el discurso en accion: certificar buenas
practicas.

En el corazon de toda organizacion

Lejos de ser un requisito formal o una exigencia
comercial, la certificacién se ha convertido en el
impulso esencial de los procesos de calidad. No es
un sello decorativo, sino el motor que activa, guiay
consolida la excelencia organizacional.

Calidad sin certificacion: una promesa sin
verificacion

Una organizacién puede tener valores bien
definidos, procesos eficientes e incluso resultados
destacables. Pero sin una instancia que los valide,
todo queda en el terreno de lo declarativo. La
certificacion convierte esa promesa en evidencia.
Es el paso de la autodefinicién al reconocimiento
externo.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Como planteo en «La Organizacién Excelente», «la
excelencia sin verificacién es solo buena voluntad;
con certificacion, se vuelve confiable, replicable y
escalable».

Certificar activa procesos, no los congela

Existe un prejuicio errébneo en algunas empresas:
que certificar es burocratizar, encorsetar o
ralentizar. En realidad, ocurre lo contrario. La
certificacion:

+ Obliga a ordenar procesos.

« Exige documentar lo que se hace.

« Impulsa a medir resultados.

- Motiva a mejorar continuamente.

Un estudio reciente de la International Journal
of Quality & Reliability Management (Sampaio,
Saraiva & Rodrigues, 2020) evidencié que las
organizaciones que adoptan certificaciones de

calidad experimentan mejoras significativas en
eficiencia operativa, satisfaccion del cliente y clima

LAQI.ORG
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organizacional, incluso en los primeros 12 meses
posteriores a la implementacion.

¢Por qué es un «impulso esencial»?

1. Activa decisiones postergadas: al iniciar un
proceso de certificacion, se revisan practicas
ineficientes que antes se toleraban.

2. Incorpora la mejora continua como habito:
el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) deja de ser
tedrico y se vuelve parte del dia a dia.

3. Convoca al equipo al compromiso colectivo:
el proceso de certificacién exige participacion
transversal, generando cohesién y alineacion
interna.

4. Enfoca los esfuerzos hacia lo importante: evita
la dispersién y define prioridades claras.

De la cultura espontanea a la cultura
intencional

Muchas organizaciones operan bajo lo que
podriamos llamar una «cultura espontanea de
calidad»: cada area hace lo mejor que puede, con
buenas intenciones y cierta eficiencia. Pero eso
no alcanza.

La certificacion introduce una cultura intencional
de calidad, donde todos los esfuerzos estan
alineados, documentados, medidos y orientados a
resultados consistentes. Es pasar del «<hacer bien»

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

al «hacer bien siempre, de manera consciente y
sostenible».

¢Qué procesos se activan con una
certificacion?

« Gestion de riesgos

« Control documentario

« Medicién de satisfaccion del cliente
« Revision por la direccién

« Gestidon de recursos humanos

- Auditorias internas

- Acciones correctivas y preventivas

Estos no son procesos opcionales: son los pilares
que sostienen la calidad real. Y es la certificacion
la que obliga a implementarlos con rigurosidad.

Casos reales: resultados que hablan

Empresas como Embraer (Brasil), Arcor (Argentina)
o Cementos Progreso (Guatemala) han reportado
mejoras sustanciales en eficiencia y rentabilidad a
partir de sus procesos de certificacion en normas
ISO. No fue magia. Fue método.

Y ese método fue impulsado, ordenado y validado
por una certificacién de buenas practicas.

Un nuevo liderazgo para un nuevo
estandar

Certificar es una decision que nace en la alta
direccién. Es un acto de liderazgo consciente. De
hecho, los modelos modernos de calidad no solo
certifican productos o procesos, también evaltan
liderazgo, proposito, ética y sostenibilidad.

Una empresa que certifica sus buenas practicas
no solo mejora sus procesos, se transforma
culturalmente. Y esa transformacién es lo que la
hace excelente, sostenible y confiable.

Certificacion como ventaja competitiva

Hoy en dia, los mercados valoran la trazabilidad, la
transparencia y la confiabilidad. Una certificacién
reconocida se convierte en:

LAQI.ORG
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« Un diferencial frente a la competencia.

+ Un requisito para ingresar a nuevos mercados.
« Un argumento comercial poderoso.
« Un escudo frente a crisis de reputacién.

Conclusion: no hay calidad sin impulso, y
no hay impulso sin certificacion

Certificar buenas practicas no es una formalidad ni
un fin en si mismo. Es el impulso inicial que activa
una transformacién organizacional profunda. Es lo
que permite pasar del deseo de calidad a una cultura
de calidad. Porque en ultima instancia, como dice
un antiguo proverbio japonés: «La visién sin accién
es un sueno. La accién sin visién es pesadilla. Pero
vision con accién cambia el mundo».

Certificar es esa accion concreta que convierte la
vision de excelencia en una realidad medible, visible
y sostenible.
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Lic. Néstor Daniel Tigani

Consultor en desarrollo empresarial, especialista en tecnologias
blandas, liderazgo organizacional y calidad en el servicio.
Autor de los libros La Organizacién Excelente y Excelencia en
Servicio, colabora con empresas e instituciones en procesos
de transformacion cultural, certificacién de buenas practicas
y mejora continua. Integra su experiencia como empresario,
formador y conferencista con una vision humanista y orientada
a los resultados.

Contacto: tiganidaniel@gmail.com
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Las certificaciones como impulso
y resultados para los negocios

aumenta gradualmente, a medida que las normas
ISO pasan a ser consideradas por empresas Yy
gobiernos.

La adopcion de normas ISO depende de una
decisidon voluntaria por tres motivos, en orden
de importancia: 1) la exigencia en contratos de
suministro en relaciones de negocio a negocio
(B2B); 2) lainclusiébn como requisito en regulaciones
y leyes locales; y 3) por decisién propia y conciencia
de los beneficios de su adopcion.

FELTE.- O Il BN OE B L

Fonte: ISO Survey 2023

La adopcion de normas ISO depende de una
decisiéon voluntaria por tres motivos, en orden
de importancia: 1) la exigencia en contratos de
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suministro en relaciones B2B; 2) su inclusiéon en
regulacionesy leyes locales; y 3) por decisidn propia
y conciencia de sus beneficios.

Si se observan los nimeros de forma fria, se puede
llegar a cualquier tipo de conclusién libre, es decir:

El primer error que se puede cometer es concluir el
beneficio comparando resultados entre empresas
de diferentes sectores o paises, sin un analisis
profundo sobre sus potenciales beneficios segun
su perfil de gestién.

Aln existen muchos casos en los que la
concientizacidon ocurre por comparacion, y no por
el potencial del propio negocio, el estilo de gestion
de la empresa, la preparacion para una cultura
de gestién estandarizada, el tipo o tamano de la
organizacion.

Es comun concluir que el nimero de certificaciones
se da en empresas profesionalizadas, medianas
o con algun nivel de exposicion a contratos con
grandesempresas o sujetasaauditoriasydiligencias.
Esto lleva a suponer que las certificaciones solo se
aplican en esos casos.

Las decisiones tomadas por comparacion errénea
incurren en errores al comparar resultados,
ignorando, por ejemplo, cémo la propia
organizacién gestiona sus riesgos o si ni siquiera
tiene la capacidad para hacerlo.

Las interpretaciones suelen acomodarse a las
decisiones tomadas sobre adoptarlas o no. Por
tanto, en decisiones voluntarias, la adopcién de
estandares de gestion certificados pasa por criterios
de libre elecciéon y argumentacién. Esta demora
en la decision de adoptar estandares de gestidn
certificados es lenta, pero progresiva.

Reconocimiento OCDE, brechas de

reconocimiento y retorno

Las normas ISO siguen siendo una base de
generacion de conocimiento con participaciéon
libre de todos los actores de la industria y de los
paises del mundo, reforzando su reconocimiento
e importancia por parte de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
y, por consecuencia, de los paises miembros y
empresas que voluntariamente las adoptan. (2)

Su reconocimiento implica que su aplicacién facilita
la realizacién de andlisis, rendicién de cuentas e
incluso el didlogo y uso entre empresas y paises que
las implementan.

Permiten la confianza mutua en procesos conocidos
que seran adoptados y generan expectativas en
torno a los resultados y el retorno al utilizar las
mismas herramientas y conceptos, lo que facilita
relaciones, negociaciones e incluso acuerdos
contractuales comerciales.

A medida que los paises y empresas avanzan en la
comprensién del uso de certificaciones o diligencias
comerciales, la necesidad de estandarizar practicas
aumenta, y utilizar estandares normativos ahorra
una cantidad considerable de recursos en procesos
de evaluacién de empresas y paises.

Esta mejora en las relaciones comerciales aumenta
la expectativa de retorno, lo cual puede ser una
forma incorrecta de andlisis.

No todos los casos de adopcion de normas
ISO se traducen en un aumento inmediato de
clientes, por razones obvias como competencia
intensa, dificultades para expandir operaciones,
limitaciones presupuestarias para alcanzar las tasas
de crecimiento deseadas o incluso crisis locales
momentaneas.

Este segundo nivel de experiencia con la adopcién
de normas ISO es conocido por las empresas
certificadas, que muchas veces cuestionan
la motivacion para adoptar o renovar las
certificaciones.

Centrarse Unicamente en el beneficio directo de
obtener mas clientes o retorno comercial es un error
en la toma de decisiones empresariales, cuando se
trata también de un estandar interno de gestién.

Por tanto, beneficios como la conquista de clientes
y mercados son consecuencia de una correcta
aplicacién por parte de las empresas que adoptan
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estandares de gestion certificados, y las ganancias
internas se reflejan en productos, procesos,
clientes, mercados y la propia competencia.

El reconocimiento y la creciente adopcién de las
normas ISO por parte de los paises demuestran
una tendencia mundial a no retroceder en los
avances obtenidos, reafirmando que estas normas
seguiran siendo el lenguaje global entre negocios,
paises y empresas.

Barreras para la adopciéon

Una vez superada la etapa de los argumentos
simplistas basados en cifras sobre la adopcion o
no de los estandares de gestion ISO, una de las
principales barreras a superar son las resistencias
y preconceptos internos, que sirven como excusa
para no adoptarlos, incluso en organizaciones
que aun no tienen experiencia con una aplicacién
adecuada.

Argumentos como: “las normas ISO enyesan a
las empresas’, “las normas ISO burocratizan los
procesos”, “los auditores externos no lo solicitaron/
no lo vieron” o, finalmente, “otra empresa de
mi sector no lo hace de esa manera’, son frases
comunes en voces aisladas, departamentalizadas o
con una visién parcial de los verdaderos beneficios
de los estandares certificados.

Lo mas curioso de los tres primeros argumentos es
que muchas veces provienen de empresas que no
aplican sistemdaticamente o no han experimentado
resultados, pero que ya tienen ideas preconcebidas
sobre “cémo serd” o “yo sé que sucede asi”.

Este fendmeno les ocurre, frecuentemente,
a profesionales que han tenido experiencias
anteriores y asumen que, en cualquier situacién, el
resultado serd el mismo.

Otro error en la toma de decisiones sobre si aplicar
o no las normas ISO en las organizaciones.

Cada organizacién tiene su propia experiencia
y cultura de gestién. Es un error suponer que
los mismos errores ocurrirdn en organizaciones
diferentes.

También es erréneo creer que el resultado de un
proceso en un sector sera el mismo en otro sector
0 empresa.

Esta dificultad para creer en la cultura de las
organizaciones no es una falla de las normas ISO.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

En cada organizacién, debe surgir una nueva
cultura y politicas de concienciacidn.

Entender su aplicaciéon futura como un fracaso
eterno es asumir que no se sabe aplicar los propios
capitulos de las normas para revertir esa situacion.

Por Gltimo, el argumento mas comun —y mas dificil
de combatir— contra su adopcion es utilizar malos
ejemplos de aplicacién o incluso auditorias fallidas
como prueba de que el entorno de aplicacion de
las normas ISO no traera los resultados esperados.

Sin embargo, este tema serd abordado en el
siguiente capitulo.

El papel delos organismos de certificacion
y de los auditores

Usar el sistema de gestion para que sea evaluado
por auditores externos puede conllevar riesgos y
distorsiones en el analisis de la realidad.

Muchas veces, el argumento de que determinado
tema no fue verificado por los organismos de
certificaciéon no deberia ser una excusa u objecion
para no adoptar estandares certificados.

El primer usuario y beneficiado por los estandares
de gestion es la propia empresa u organizacion, y la
correcta aplicacion de los métodos de las normas
ISO esta totalmente enfocada en quien las utiliza.

Basarse en los auditores para validar los beneficios
de las normas ISO es un error evidente, ya que los
procesos de auditoria se realizan con diferentes
técnicas: muestras reducidas, planificacién
limitada, rutas de auditoria acortadas por el tiempo
disponible. La profundidad de las auditorias
varia entre visitas periédicas o evaluaciones
programadas para el ciclo de tres anos de
certificacion.

Dichas fragmentaciones pueden generar analisis
parciales u opiniones equivocadas, que contrastan
con una visién mas amplia del sistema de gestién,
ya sea del auditor o de los propios gestores
internos.

Otro factor de riesgo al basarse en la vision de
los auditores externos es olvidar que la principal
responsabilidad es de los auditores internos, es
decir, de la propia organizacién, que debe ser
capaz de autoevaluarse en cuanto a su desempefo
y resultados.
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Y finalmente, no corresponde al alcance del
auditor externo evaluar la calidad de las soluciones
adoptadas, debido a la falta de informacién, alcance
limitado o participacién directa en las actividades
cotidianas de la empresa. La funcién de los auditores
es, entre muchas, la de evaluar conformidad, eficacia,
adecuacién y mejora continua de los resultados. La
segunda responsabilidad, igualmente importante,
recae en la organizacion: la de autoevaluarse sobre
la mejor técnica o herramienta, segun su capacidad y
perfil organizacional.

La gran oportunidad que tienen las organizaciones
es demostrar buenas practicas y resultados
validados por auditores externos, sin necesidad
de intervencién directa, simplemente como parte
de su posicionamiento frente a necesidades de
crecimiento, cumplimiento legal, diferenciacion o
incluso supervivencia frente a crisis o compromisos
asumidos.

Y, por supuesto, estar atentas a los requisitos minimos
de desempefio, cumplimiento legal (compliance) y
gestion eficaz de los procesos, para mantener sus
certificaciones.

El uso correcto de certificaciones y las
nuevas agendas empresariales

Durante su existencia, las normas I1SO han influido en
NuUMerosos programas y marcos sectoriales a nivel
mundial.

Desde iniciativas como ITIL, COSO, IFRS, IASSB hasta
los programas ESG, las normas ISO han desempenado
un papel fundamental como influenciadoras globales
de practicas, conceptos y evolucién normativa hacia
un estdndar de desempefo aceptable y de excelencia.

En la misma linea, estandares como los premios a
la excelencia —como el Premio Deming de Japén
(Deming Prize), el Malcolm Baldrige Award o el
Premio Nacional de la Calidad— también forman
parte del conjunto de estandares de gestién, con
contribuciones innegables.

Guiar la comprension, anticipar el futuro de las
exigencias, guiar el aculturamiento y establecer
estandares de excelencia en gestion forma parte
de la propuesta de quienes deciden aplicar dichos
estandares.

Todos los marcos (frameworks) creados con base en
las normas ISO estan fundamentados en practicas,
conceptos y parametros que representan el estado
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del arte en gestion y, por lo tanto, las normas ISO
contindan influyendo en el mundo con su estructura
de requisitos y exigencias, siempre con fines que se
traducen en multiples beneficios. En cada capitulo de
cualquier norma ISO, hay una razén de ser, integrada
en un proceso de gestidon que se retroalimenta y se
desdobla en controles operacionales.

En todas las nuevas agendas actuales, como las
mencionadas, deberia adoptarse un estandar de
gestién, por prudencia en la implementacién,
disciplinaen el mantenimiento de practicasy prevision
de resultados. En esos tres beneficios mencionados,
las organizaciones deberian ver en las normas ISO una
herramienta para implementar cualquier programa
estratégico.

Imaginemos programas empresariales o]
gubernamentales que necesitan estandarizar su
gestion, pero sin la existencia de un estandar: ;qué se
puede esperar del resultado?

Siempre vale la pena resaltar la importancia de
saber qué esperar del modo en que una empresa
es gestionada. Esta necesidad y sus beneficios son
palpables en las organizaciones certificadas que
aplican buenas practicas basadas en normas ISO. Y
hay innumerables ejemplos.
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Errores y crisis en el uso de certificaciones

Crisis e incidentes pueden ocurrir en cualquier tipo
de organizacién, certificada o no. La diferencia esta
en la calidad con que esos eventos se gestionan y
resuelven.

Las organizaciones certificadas que enfrentan crisis
tienden a tener procesos mas sélidos para identificar,
medir, tratar y recuperar sus operaciones. Se
equivocan quienes piensan que incidentes o fallas
no ocurren en empresas certificadas o auditadas.

Existen muchos casos publicos de incidentes y crisis,
pero la informacién suele ser superficial, dejando
una mala impresion sin que se conozcan las causas
0 motivos reales.

Se debe tener mucho cuidado al relacionar fallas con
la calidad de la gestién. Atribuir equivocadamente
esas fallas al mal uso de certificaciones, sin investigar
causas que pueden incluir fraudes, emergencias
médicas, fallas de equipos, entre otras, puede ser un
error.

Por otro lado, los casos comprobados de impericia,
imprudencia o negligencia en la gestién de controles
y procesos son claros ejemplos de mal uso del
sistema de gestion. Por lo tanto, si existe el mal uso
de los sistemas de gestion, independientemente del
tipo, tamano o sector de la empresa o pais.

Finalmente, es un error atribuir responsabilidad a la
norma o al método por una crisis o falla, cuando la
responsabilidad primaria por su aplicacién recae en
las empresas y sus gestores.

Las certificaciones tienen sus propias limitaciones,
como técnicas de auditoria, tamafo o ubicacién de
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5 S0 10015
Redatirio e Estatisticas

& S0 37001

T P TOT0

& BS 50000

muestras, o incluso fraudes cometidos por las propias
organizaciones —situaciones fuera del alcance de
responsabilidad de las entidades certificadoras.
Cada caso debe analizarse individualmente para
determinar responsabilidades.

En casos donde se comprueba negligencia de ambas
partes, corresponde asignar responsabilidad tanto al
proceso de auditoria como a la empresa involucrada
directamente.

Por lo tanto, se debe tener cuidado al atribuir errores
al proceso de certificacion o a la calidad de las
normas, cuando la responsabilidad real recae en la
organizacion.

Beneficios y destaque de las empresas
certificadas

Comenzamos este capitulo con una pregunta
provocadora: jpor qué todavia existen miles de
empresas que mantienen sus estandares de gestion
certificados, superando todos los malentendidos
sobre el proceso de certificacién?

Habiendo presentado los argumentos anteriores —
gue evidencian errores comunes en la interpretacién
de los beneficios reales de las certificaciones—, cabe
preguntarse: ;por qué, aun asi, muchas empresas y
paises siguen manteniendo sus certificaciones en
estandares de gestion?

Veamos el caso del Gobierno de Dubai, que cuenta
con mas de 30 certificaciones.

(7 WLY . WY S
Dubai Municipality
Sttemas di geetds da quabdade = Reguaios

Sutemdn colaborstives de Zeitks de relicsainsents
camaprcal

Gestho de ativos
Requisitos do Sirterna de Gerenciamento de Sendgen

Gestho da qualidade - Diretrizes para gestdo de
competéncas e deservrolvimento de pessods

Sistemas de gestdo de seguranga da informaglo
Gettao de procesied de binchmarking

Cortratacho do setor pdiblco

Lista de certificaciones del Gobierno de Autoridad de Dubai y de la Policia Nacional de Dubai.
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(Por qué paises desarrollados o en desarrollo
adoptan estandares de gestién certificables, a
pesar de los argumentos contrarios expuestos en
los capitulos anteriores?

Porque, cuando se aplican correctamente sus
orientaciones y conceptos, muchas empresas

Y como consecuencia de todo lo anterior: mejora
en la atencidn al cliente; reduccion de incidentes,
accidentes, crisis, escandalos, casos de corrupciéon
y muchos otros problemas.

El uso de normas —cada una con su tema
especifico— permite evidenciar, de forma
estructurada, beneficios y resultados como
ninguna otra herramienta disponible. Ningun
otro marco normativo en el mundo posee una

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

y gobiernos evidencian beneficios concretos y
resultados reales. Y en este capitulo podemos
resumir algunos de ellos (de entre cientos
de beneficios generados por la obtenciéon de
certificaciones y laimplementacion de normas de
gestion):

estructura tan bien delineada para la gestion. Y si
existiera, seria una copia de las normas ISO.

Cierro este capitulo con una pregunta final: si
las normas ISO no existieran, jqué estandar de
gestion utilizarias tu?

O mejor aun: ;sabrias, por ejemplo, que una
simple inspeccién de producto es importante
para el control de calidad?

LAQI.ORG
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(Sabrias que el control de trazabilidad de informes
de calibracién es esencial para garantizar la calidad,
siendo esta un pilar fundamental para programas
ESG, por ejemplo?

Este articulo podria extenderse por muchas mas
paginas, enumerando los innumerables beneficios
que cada norma proporciona al mundo de los
negocios.

Conclusiones

Agradezco el tiempo dedicado a la lectura de este
articulo, publicado en nuestra Quality Magazine
2025. Invité al lector a comenzar por las objeciones
sobre los beneficios reales de las certificaciones ISO.
iPor qué lo hice? Porque sabemos que, hoy en dia,
existen numerosas objeciones cuando se decide
adoptar normas.

Sin embargo, propuse una reflexién comparando
esas objeciones con casos de éxito —de empresas
ya certificadas que evidencian sus resultados en
programas serios y reconocidos.

Empresas que, tras décadas de uso, dominan temas
como compliance, riesgos, auditorias, medicién y
materializacion de resultados, controles internos,
entre otros conceptos que han cambiado de
nombre con el tiempo, pero que mantienen la
misma esencia.

Empresasy paises que gozan de credibilidad y atraen
inversiones gracias a su seguridad, previsibilidad,
estabilidad y mejora de resultados. Por lo tanto, al
decidir certificar (o no) tu empresa, comparala con
buenos resultados y ejemplos de buenas practicas.
No con la opinién de quienes nunca lo intentaron
—o ni siquiera lo experimentaron.
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« ISO Survey 2023 https://www.iso.org/the-iso-
survey.html

«  Governo de Dubai - Certificagdes - https://www.
dm.gov.ae/about-dubai-municipality/awards-
and-certifications/international-standards-
certifications/
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Certificacién de Excelencia: clave de
calidad estratégica, optimizacion
operativa, posicionamiento y
reputacion sostenible

cursos y certificaciones de cuestionable base

profesional, a precios desproporcionados
y sin impacto real en los procesos, la confianza
en la formacién continua se ve seriamente
comprometida. Tal como ocurre en la amplia
oferta de contenidos y plataformas streaming
(donde la abundancia no garantiza calidad
ni profundidad), vivimos una era de inflacién
educativa, caracterizada por el exceso de opciones
y escasa aplicabilidad real.

En un contexto empresarial donde proliferan

Este fenémeno afecta directamente a los
presupuestos de areas clave como Desarrollo
Organizacional, = Gestion del Talento 'y
Capacitaciones, que muchas veces se ven
presionadas por soluciones rapidas, atractivas
en exposicion (por la visibilidad de llevar a los
«top voice» o la «estrategia del momento») pero
vacias en lo estratégico. Del otro lado, estan

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Por:
Lic. Rita Alicia Rodriguez Martinez

los profesionales, de multiples &reas y niveles
jerarquicos, quienes en lo individual invierten
tiempo, energia y dinero con la esperanza de
avanzar en sus trayectorias, solo para descubrir
que el sello recibido carece de reconocimiento,
aplicacion practica o valor reputacional a largo
plazo.

Por otra parte, el rol de las certificaciones
en las empresas es vital para consolidar una
ventaja competitiva, anclada en el valor que
aporta la solidez de los procesos: calidad total,
posicionamiento estratégico y credibilidad.
Entonces, si de certificaciones hablamos, ;mas es
mejor? No necesariamente, y como todo en la vida,
«depende» y convendra no saturarse y escoger
con enfoque.

Dentrodealgunos de mis ejes profesionales —tales
como 360 Marketer CSR, Consultora de Negocio y
Estratega en Educacion Continua, he comprobado
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que un sello de certificacion no
solo otorga credibilidad, sino
que activa de manera implicita la
reputacion corporativa y fortalece
la marca empresarial en sectores,
industrias, escenarios globales vy
foros internacionales; el alcance
es exponencial cuando se integra
estratégicamente con las narrativas
de valor de la organizacién y se
comunica desde la coherencia,
la evidencia y el compromiso
sostenible.

1. Beneficios estratégicos de
certificar: rumbo, impactoylo
que realmente buscamos

» Credibilidad internacional y confianza
del cliente

El paradigma de la percepcién ha cambiado; ya no
se trata de parecer confiables, sino de serlo. Y eso
se construye desde tres pilares: datos verificables,
accion tangible e integridad en cada decisién. La
credibilidad es el unico KPI que no puedes comprar,
solo construir.

La adopcion de normas ISO representa una
evidencia concreta de compromiso con la calidad.
De acuerdo con datos de la propia ISO, mas de un
millén de organizaciones en 178 paises respaldan
su gestion con este estandar internacional. De
igual forma, la certificacion es un factor relevante
que detona el impulso en las ventas (Return on
Assets, ROA) versus organizaciones que aun no la
han incorporado.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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» Mejora continua en procesos, talento e
innovacion

Tendemos a pensar demasiado en los beneficios
de la automatizacién y las grandes aportaciones de
la Inteligencia Artificial; pero antes es importante
cuestionarnos desde el origen, los procesos y su
razén de ser: jcomo lo estamos haciendo?, jqué
necesitamos paramejorarloy cémoloaprendemos?

En este marco, un Sistema de Gestiéon de Calidad
(QMS) con I1SO 9001 reduce costos en un estimado
del 4.8 %, aumenta beneficios y genera ingresos
adicionales.

« Palanca de marketing CSR y reputacion

Los datos hablan por si solos: segun Deloitte, el
79 % de los consumidores ha dejado de comprar
a marcas que perciben como poco éticas, mientras
que el 81% valora la transparencia como un
principio no negociable de acuerdo con un estudio
de la consultora Edelman. En este escenario, no
es casualidad que certificaciones como B Corp
impulsen incrementos estimados del 76 % en
ingresos y que los productos con sellos ESG
registren un crecimiento promedio del 28 %,
superando con claridad al resto del mercado.
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Aqui el rol de la certificacion es clave: se convierte en
unactivode posicionamientoresponsable,y seintegra
en narrativas que se amplifican desde la congruencia
en otras areas estratégicas de la empresa, tales como
marketing, sostenibilidad, talento, innovacién y
relaciones con inversionistas.

2. Transformacién en marcha: cémo se ve la
excelencia aplicada

El camino se estd forjando, a menudo la perspectiva
es que la certificaciéon es un gasto y no una inversion
de sélidos pilares empresariales. En LATAM, el
compromiso con los principios ESG avanza, pero
aun enfrenta grandes desafios. Segun datos de RSM
Global, solo el 46 % de las empresas en la region
cuenta con una politica ESG estructurada.

Ademas, el 30 % de las organizaciones identifica la
gestién de KPIs como el principal reto para materializar
su vision ESG. En México, solo el 25 % de las empresas
publica informacion transparente sobre sus practicas
sostenibles (RSM Global, ESG News, Sustenomics).

r
4

o
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Estas cifras revelan un mensaje retador: ain hay un
amplio margen de accidn para las organizaciones que
decidan certificar de manera genuina, integrando
estandares reconocidos y compromisos sostenibles
reales. La oportunidad es enorme para las PYMES
guienes se mueven con una vision mas orientada al
corto plazo.
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Grupo Bimbo es un ejemplo icénico de cdmo
la excelencia certificada puede ser el eje de
una transformaciéon sostenible. La compafia ha
alcanzado la carbono-neutralidad, implementado
flotas eléctricas en sus operaciones y gestionado
con politica «zero waste», todo bajo certificaciones
internacionales como ISO 14001 e ISO 39001, lo
que refuerza su reputacidon ante inversionistas y
consumidores conscientes.

En el ejemplo de las pymes, te comparto que los
cambios son trascendentales cuando se incorpora la
norma ISO 26000 como una guia de orientacién para
integrar la Responsabilidad Social en organizaciones.
Es un estandar internacional que a diferencia de
otras normas ISO, no es certificable, sin embargo,
yo la recomiendo ampliamente en toda la base de
alineacion, revisiéon y mejora de cualquier tipo de
modelo de negocio. Con esta norma, integras las
bases para incorporar las oficiales en un marco mas
sélido.

3. Ponerlo en marcha: cémo integrar la
certificacion

o Seleccién de certificacion segin LAEM
Q-ESG

Seleccionar la certificacién adecuada no es un acto
impuesto, sino una decisién estratégica. El modelo
LAEM Q-ESG ofrece un marco para alinear la excelencia
con prioridades clave, aqui una guia genérica:

+ ISO 9001 si tu foco es elevar la calidad operativa y
reputacional.

+ISO 14001 si compites en sectores donde el impacto
ambiental marca la diferencia.

+1S0O 26000 si deseas integrar la responsabilidad social
en el nucleo del negocio.

« ISO 50001 si buscas eficiencia energética con
enfoque sostenible.

+1SO 27001 si tu activo mas valioso es la informacion y
la confianza digital.
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Lo mds importante sera definir qué certificacién
respalda mejor tu modelo de negocio, tu
mercado y a los stakeholders que esperas atraer,
retener y prospectar.

» Garantizar calidad desde el origen

Elegir bien quién certifica y quién capacita es tan
importante como la certificacion en si.

» Opta por entidades reconocidas y auditables,
con trayectoria y validez internacional.

- Verifica que los contenidos y procesos estén
alineados con estandares reales y no sean solo
formales.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

«Acompanatodo el proceso, desde lapreparacion
hasta la obtencién y renovacién del sello.

« Promueve en tus equipos la conciencia del valor
de su formacién (dentro y fuera de la empresa):
su tiempo, su dineroy su futuro profesional estan
en juego.

« Integracion de Branding Corporativo

Imagina como este tipo de alcances pueden ser
llevados una campana de Branding Corporativo:
desde tus sitios web y redes oficiales, webinars,
activaciones en ferias donde por ejemplo el
sello ISO 14001 y certificacion B Corp lideran
la narrativa; impulsando alianzas B2B y nuevos
clientes. Te comparto algunas tacticas digitales y
presenciales:

- Sello visible en sitio web, redes, emails, landing
pages.

« Instalacién de placas y folletos en oficinas y
eventos.

« Presencia activa del sello durante conferencias,
ferias, capacitaciones externas.

» MediciondelimpactoyROIl de certificar

La certificacion debe traducirse en resultados
tangibles. Para ello, es clave establecer KPIs
estratégicos que permitan evaluar su retorno
real:

Recomiendo implementar un informe anual
«pre-post certificacion», donde se comparen
estos indicadores con una linea base inicial.
Esta practica no solo valida el impacto, sino que
genera insumos para mejorar continuamente la
estrategia.

« Reputacién: ranking ESG, NPS, menciones en
prensa.

- Comercial: % de contratos/licencias ganadas
tras certificacion.

- Finanzas: reduccion de costos, nivel de inversion
captada, ingresos y retornos.

« Implementa un informe «pre-post» anual para
comparar y validar resultados.
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Cuando las certificaciones de excelencia con
estdndares reconocidos internacionalmente se
posicionan como una respuesta solida y estratégica,
no solo validan procesos con rigurosidad técnica,
sino que integran dimensiones éticas, sociales y de
sostenibilidad que si generan valor organizacional
y reputacional tangible. A diferencia de los
sellos efimeros y del tipo «fast education», estas
certificaciones se convierten en verdaderas palancas
de transformacion cultural, innovacion responsable
y crecimiento con orientacion estratégica.

La Certificacion de Excelencia es mucho mas que un
simbolo de cumplimiento: es un motor de cambio
cultural, operativo y reputacional. Te invito a un
reto de cambio: certificar con visién, comunicar con
integridad y crecer con impacto real. La excelencia
no sélo se declara: se sostiene con hechos y
compromiso, se comunica con coherencia y se vive
en cada decision.
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Certificacidn: el sello invisible que
asegura la excelencia

Por:

Lic. Yesenia Cabrera Aspajo

En un mundo cada vez mas interconectado,

competitivo 'y exigente, donde Ia

profesionalizacion se ha vuelto no solo
deseable sino necesaria, hablar de calidad ya no es
suficiente: es necesario demostrarla. En ese camino,
la certificacion se ha convertido en el impulso
esencial que transforma la intencién en garantia y
la promesa en evidencia.

Masalla delambito, certificarsevalidacompetencias,
estandariza practicas, genera confianza y abre
nuevas oportunidades. Es una herramienta que
transforma la trayectoria de personas, instituciones
y culturas organizacionales, con el respaldo de
datos verificables.

La certificacion como constructora de
confianza

Una certificacién no es simplemente un papel.
Es el resultado de un proceso riguroso que
valida conocimientos, habilidades y actitudes

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

segun estandares reconocidos. A nivel global,
organismos como la Organizacion Internacional de
Normalizaciéon (ISO) han establecido marcos que
permiten certificar desde la calidad de los procesos
(ISO 9001) hasta la gestion ambiental (ISO 14001) o
la seguridad de la informacién (ISO 27001).

En Latinoamérica, paises como Argentina y Peru
han dado pasos importantes en la consolidacion
de procesos de certificacion tanto en entornos
formales como informales. Por ejemplo, en
Argentina, el Instituto Argentino de Normalizacién
y Certificacion (IRAM) ha sido clave en la adaptacién
y aplicacién de normas ISO, logrando que empresas
de diversos sectores obtengan certificaciones que
les permiten ser competitivas a nivel internacional.

Por otro lado, en Perq, la Direccién General de
Acreditacion del INACAL promueve normas vy
certificaciones que elevan la calidad en sectores
como la salud, la educacién y la industria
alimentaria. Segun el INACAL (2023), mas de
1,200 organizaciones peruanas han certificado sus
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sistemas de gestion de calidad, evidenciando un
compromiso con la mejora continua.

En el coaching: mas que una moda, una
responsabilidad ética

El crecimiento del coaching en las dultimas
décadas ha impulsado el desarrollo de nuevas
herramientas para el &mbito humano vy
organizacional, pero también ha planteado
desafios en torno a su profesionalizacion. En
un campo donde la confianza y la ética son
fundamentales, contar con una certificacion
profesional marca una diferencia significativa.
Segun el estudio Global Consumer Awareness de
la International Coaching Federation (ICF, 2022),
el 85 % de los usuarios valora que su coach esté
certificado, y mas del 83 % considera esencial que
haya sido formado por una institucién acreditada.

Ademas, las certificaciones en coaching como las
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otorgadas por la ICF, asi como las emitidas por
otras instituciones de prestigio, no solo aseguran
el dominio de metodologias efectivas, sino que
promueven la ética, la confidencialidad y el
respeto por el proceso del coachee.

Certificacion y calidad: un binomio
necesario

El concepto de calidad estd asociado a la
coherencia entre lo que se promete y lo que se
entrega. En coaching, eso implica procesos claros,
comunicacion consciente, recursos adecuados v,
sobre todo, resultados visibles para el cliente.

Un proceso certificado asegura que el profesional:
« Ha recibido una formacién estructurada.
- Tiene horas de practica supervisada.

« Es capaz de aplicar modelos reconocidos de
intervencion.

+ Se somete a procesos de retroalimentacién y
actualizacién continua.

De hecho, un coach certificado puede generar
hasta un 30-50% mas de compromiso,
motivacién y bienestar en sus clientes, segun
datos recopilados por la consultora BetterUp en
su informe sobre ROI en culturas organizacionales
basadas en coaching (2023).

El mentoring certificado: acompaiar con
estructuray ética

El mentoring, a menudo confundido con
el coaching, es una disciplina que implica
acompanfar a otros desde la experiencia, para
facilitar su desarrollo personal o profesional.
Sin embargo, este rol requiere mdas que buena
voluntad: necesita preparacién, estructura,
recursos practicos y formacion.
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Si bien toda persona posee una experiencia

Unica que nos diferencia y nos capacita para ser
mentores, la certificacién proporciona un marco
ético, promueve el uso de metodologias efectivas
y asegura que el acompafamiento tenga un
impacto real y refinado. Asi, se logra transferir esa
valiosa experiencia de vida al mentorado (también
conocido como mentee), quien se beneficia de ella
sin que esta se imponga como Unica referencia. Por
el contrario, se respetay se incorpora la experiencia
del mentorado, integrandola al proceso con
sensibilidad, apertura y profesionalismo.

Una revisién de mas de 100 estudios académicos
sobre programas de mentoring (Eby, Allen, Evans
& DuBois, 2008) demostrd, que aquellos mentores
que fueron entrenados y certificados lograron
mayores resultados en motivacién, desempefo y
satisfaccion de sus mentees o mentorados.

En el ambito organizacional, un programa de
mentoring certificado puede:

« Reducir la rotacion del personal.
« Acelerar la integracion de nuevos talentos.
« Fomentar el liderazgo colaborativo.

« Fortalecer la cultura organizacional.

Por eso, cada vez mas empresas y universidades en
América Latina estan incorporando certificaciones
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en mentoring estructurado como parte de sus
planes de desarrollo humano.

Esta validacion no solo respalda las competencias
técnicas del mentoring, sino también su
compromiso con principios éticos, un coédigo
deontolégico y una practica supervisada
que garantice un acompafamiento genuino,
respetuoso y transformador.

Certificaciones en el sector educativo:
garantizar la enseianza de calidad

La educacién es otro de los grandes escenarios
donde contar con respaldo profesional ha dejado
de ser opcional para convertirse en indispensable.
En muchos paises, la acreditacién de programas
académicos y la validacion de competencias
docentes son mecanismos clave para garantizar
que la formacién impartida responda a estandares
actualizados y pertinentes.

La certificacion, entonces, cumple una doble
funcién: porun lado, acredita que una organizacion
o persona cumple con ciertos estandares;
por otro, impulsa una cultura de excelencia y
responsabilidad.

En Argentina, la Comision Nacional de Evaluacién
y Acreditacién Universitaria (CONEAU) se encarga
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de evaluar y acreditar carreras universitarias.
Debido a ello, programas de formacion docente
y tecnolégica han mejorado sus curriculas y
condiciones de ensefanza, elevando asi la
calidad educativa nacional.

Por su parte, en Peru, el Sistema Nacional de
Evaluacién, Acreditaciéon y Certificaciéon de la
Calidad Educativa (SINEACE) ha validado las
competencias de mas de 25,000 profesionales
en salud, educacién y agricultura. Esto no
solo fortalece sus perfiles, sino que mejora
la atencidn y los servicios que brindan a la
poblacion.

De manera similar, en paises como Chile y
México donde se han fortalecido marcos
de certificacion de competencias en oficios
y servicios, permitiendo que personas sin
educacion formal puedan validar sus saberes y
mejorar su insercion laboral.

Ademas, organismos como la UNESCO han
respaldado iniciativas de certificacion de
competencias para poblaciones en contextos
vulnerables, generando inclusién y movilidad
social.

La mirada internacional: ejemplos
inspiradores

En Canadd, el sistema de certificacion de
reconocimiento de capacidades profesionales
esta vinculado con el sector productivo. Cada
ocupacién cuenta con perfiles definidos y rutas
claras de formacién y validacion, lo que permite
una insercion laboral mas eficiente y justa.

Por otro lado, en Alemania, el sistema dual
combina formaciéon académica y aprendizaje
practico, y otorga acreditaciones reconocidas
por camaras de comercio e industria. Esto ha
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sido clave en el éxito econémico del pais, al
garantizar mano de obra altamente calificada.

Estos modelos muestran que la certificaciéon
no es solo un tramite institucional, sino una
herramienta que transforma la vida profesional
y colectiva. Nos recuerdan que, detrds de cada
sello, hay un profesional comprometido, una
organizacién que apuesta por la mejora y una
comunidad que se beneficia de esa decision.

Mas alla del papel: cultura de calidad

Una certificacion va mas alld de lo formal. Es una
manera de expresar compromiso con la mejora
continua, el aprendizaje consciente y una
practica profesional mas ética y responsable.

Alo largo del proceso, se fortalecen habilidades
como la autoevaluacién, la escucha activa y
el uso reflexivo de herramientas. Al mismo
tiempo, se abren puertas a redes profesionales,
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metodologias actuales y espacios donde la practica
se nutre y evoluciona con mayor solidez.

En un contexto donde demostrar lo que
sabemos hacer es tan importante como adquirir
conocimientos, elegir  certificarse implica
comprometerse con una forma de actuar mas ética,
clara y coherente. Mas que una credencial, es una
forma de sostener una practica viva: en constante
revision, abierta al aprendizaje y atenta al impacto
que genera. Desde esta perspectiva, la certificacién
no representa un punto final, sino el inicio de un
camino mas consciente, auténtico y significativo,
tanto para quien lo transita como para quienes se
benefician de su acompaniamiento.
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Lic. Yesenia Cabrera Aspajo

Actriz profesional y conferencista internacional experta
en storytelling. Fusiona el arte escénico con el desarrollo
humano para generar experiencias formativas memorables y
transformadoras.

Como mentora y coach, acompafna procesos de cambio con
ética, sensibilidad y claridad metodoldgica. Su autenticidad
al comunicar e inspirar la posiciona como un referente en el
acompanamiento consciente y significativo.

Es Certified Expert Professional Mentor, con especializaciones
en Human Development Mentor y Mentor Speaker, otorgadas
por la Red Global de Mentores. Ademas, es coach profesional
especializada en Programacion Neurolingiistica, certificada
por el Instituto Latinoamericano de PNL (ILPNL), institucién en
la que también colabora en procesos de formacion.

Es creadora del método ACTUA, una propuesta que integra
herramientas escénicas y narrativas para potenciar la
preparacion de conferencistas storytellers con impacto,
presencia y proposito.
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Idiomas ASLAN
Jodo Ivo Belarmino Junior, CEO
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«Crecer es

fundamental, pero
crecer con conciencia,
relevancia y
responsabilidad es lo que
garantiza la longevidad
de nuestro negocio».

En la ciudad Belém, una organizacion demuestra que la innovacion
tecnoldgica, el compromiso socioambiental y la educacion inclusiva
pueden converger para construir un futuro mds justo y sostenible

socioambiental y la tecnologia van de la

mano, Idiomas ASLAN, con sede en Belém do
Para, demuestra que es posible alinear crecimiento
econdmico, sostenibilidad e impacto social
profundo. El CEO Joao Ivo Belarmino Junior lidera
una trayectoria que refuerza el compromiso de la
compania con transformar vidas por medio de la
educacion bilinglie accesible y el uso inteligente
de tecnologias emergentes.

En un escenario donde la responsabilidad

«La digitalizacion se vuelve cada vez mas esencial
en el mundo actual, con herramientas importantes
como la inteligencia artificial y el blockchain que
llegaron para optimizar los procesos internos y
aumentar la transparencia en las operacionesy,
comenta Joao Ivo Belarmino. Segun él, la empresa
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ha aprovechado estas tecnologias para mejorar
la sostenibilidad. «La IA puede usarse para prever
el consumo de energia, optimizar rutas logisticas,
reducir desperdicios y aumentar la eficiencia
operativa. El blockchain ofrece trazabilidad vy
seguridad de los datos, lo cual es valioso para
garantizar prdcticas éticas y sostenibles en toda la
cadena productiva», explica.

La preocupacién por el medio ambiente ha sido
central en la agenda de Idiomas ASLAN. Por eso,
la empresa ha invertido en una serie de iniciativas
que van desde la transicion hacia energias
renovables hasta la educacién ambiental interna.
«Instalamos paneles solares en nuestras unidades
operativas y firmamos contratos para el suministro
de energia limpia, como edlica y solar, ademas de
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implementar programas de eficiencia hidrica y
energética, como el retdso de agua y la iluminacion
LED», destaca Joao lvo Belarmino.

Ademas, la empresa estructuré un programa de
gestién de residuos basado en laeconomia circular,
con separacién y reciclaje de residuos, programas
de logistica inversa y fomento a la reutilizacién de
materiales. EIl compromiso de los colaboradores
es fundamental para el éxito de estas acciones,
mediante campafas internas de concienciacion y
capacitaciones en ESG que incentivan la adopcién
de habitos sostenibles en el dia a dia.

En cuanto a los objetivos estratégicos, la
integracién de los criterios ambientales, sociales y
de gobernanza (ESG) es clara, y Jodo Ivo Belarmino
resalta la inclusion de la sostenibilidad en la
planificacidon de productos, operaciones y cadena
de suministro,conmetasdeneutralidad decarbono
y economia circular alineadas al core business. La
empresa también invierte en diversidad, equidad e
inclusion (DEI), ademas de mantener transparencia
en los procesos de decision, con cédigos de ética,
politicas anticorrupciéon y comités internos de
sostenibilidad y gobernanza.

Estas acciones ya estan dando resultados
tangibles: «Nuestra reputacion se ha fortalecido
entre consumidores y el mercado, con mayor
acceso a capital sostenible, ventaja competitiva
en licitaciones y retencién de talentos, ademas de
la mitigacion de riesgos regulatorios y operativos
relacionados con el clima, el trabajo y la ética»,
garantiza.

Una cultura que moviliza personas

Para Idiomas ASLAN, la Calidad Total es mas
que procesos: es una cultura. «Adoptamos
metodologias como ISO 9001, Lean y Seis Sigma
para mapear y estandarizar procesos, reduciendo
errores 'y aumentando la eficiencia», explica
Jodo Ivo Belarmino, y anade que el enfoque en
el cliente también es riguroso: «Monitoreamos
continuamente los KPIs de calidad y atencidn,
mantenemos una defensoria activa e incluimos
la voz del cliente en el desarrollo de nuevos
productos y servicios».

Por otro lado, los entrenamientos constantes de
los colaboradores y la promocién de una cultura

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

de mejora continua refuerzan el compromiso de
la empresa. «Realizamos capacitaciones regulares,
incentivamos la innovacion y promovemos
auditorias internas y externas para garantizar
el cumplimiento y detectar oportunidades de
mejora». Esto se traduce en una reduccidon de
retrabajos, aumento de la consistencia en las
entregas y mayor fidelizacién de clientes.

Al considerar el dmbito social, laempresa mantiene
un firme compromiso con las comunidades
locales, ofreciendo becas integrales, talleres de
capacitacion profesional y alianzas con escuelas
y ONG para alfabetizacion, refuerzo escolar e
inclusién digital. Jodao Ivo Belarmino subraya que
fomentar el voluntariado corporativo y priorizar la
contratacion de profesionales de las comunidades
son estrategias para generar desarrollo econémico
regional. La evaluacion de la eficacia de estas
acciones se realiza con base en datos. «Utilizamos
indicadores de desempefio social, encuestas
de satisfaccién, informes anuales y alianzas con
universidades para auditorias y evaluaciones
independientes, garantizando que el bien se haga
con eficiencia, relevancia y escala», enfatiza el CEO.

La empresa mantiene, alin, una politica rigurosa de
compliance, que incluye un Cédigo de Conducta
Etica ampliamente difundido, capacitaciones
periddicas, canales de denuncia confidenciales
y auditorias internas y externas. Para Jodo Ivo
Belarmino, la ética y la conformidad no son apenas
exigencias legales, sino valores fundamentales
indispensables para construir un negocio
sostenible, respetable y perenne.

Otro aspecto fundamental es la promocién de
la diversidad y la inclusion. «Establecimos una
politica formal de DEI, trabajamos con procesos
selectivos inclusivos y promovemos una cultura de
respeto, con capacitaciones en liderazgo inclusivo
y formacién de grupos de afinidad», detalla el CEO.
El seguimiento de indicadores y metas vinculadas
al plan estratégico refuerza el compromiso con la
justicia social y un ambiente laboral innovador y
representativo.

El futuro de la educacién bilingiie y
sostenible en el norte de Brasil

El Grupo ASLAN destaca en el norte de Brasil,
especialmente en las ciudades de Belém y Manaos,
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«La digitalizacion se vuelve
cada vez mas esencial

en el mundo actual, con
herramientas importantes
como la inteligencia
artificial y el blockchain, que
han llegado para optimizar
los procesos internos y
aumentar la transparencia
en las operaciones».

por ofrecer educacién bilinglie accesible a mas de
20 mil alumnos, con foco en las clases C y D. Jodo
Ivo Belarmino recuerda que el modelo educativo
combina ensefanza de inglés de excelencia,
metodologias activas, formacién socioemocional y
tecnologias educativas.

Con mas de 50 anos de trayectoria, la empresa
se encuentra en proceso de expansién nacional
mediante franquicias, con formatos flexibles y
accesibles. Cuenta ademas con editoriales propias
que desarrollan material didactico exclusivo,
garantizando independencia pedagdgica y alto valor
agregado.

Para los préximos anos, el enfoque es claro: «Escalar
nuestro impacto, llevando educacién transformadora
a todos los rincones de Brasil, con calidad,
sostenibilidad y pasion por ensefar», afirma Jodo
Ivo Belarmino. «Crecer es fundamental, pero crecer
con conciencia, relevancia y responsabilidad es lo
que garantiza la longevidad de nuestro negocio»,
concluye.
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La certificacion

como impulso

esencial de los procesos de calidad

Mds que un sello, un compromiso con la excelencia, la
sostenibilidad y la transformacién corporativa en América Latina

Por: LAQI

En el dindmico escenario de las transformaciones
econdmicas y sociales que vive América Latina,
la busqueda de estdndares mds elevados de
desempeno corporativo se ha intensificado.
En medio de este proceso, la certificaciéon ha
destacado como un mecanismo esencial para
impulsar los procesos de Calidad. No solo
garantiza el cumplimiento de normas técnicas,
sino que también actia como catalizador de
cambios estructurales y culturales dentro de las
organizaciones. Al obtener una certificacién, una
empresa afirma ante el mercado y la sociedad
que esta comprometida con la mejora continua,
la rigurosidad de los procesos y la construcciéon
de un futuro sostenible.

En este contexto, la Calidad ya no puede ser
vista como un sector aislado ni restringido
a productos y servicios. Se ha convertido en
una filosofia de gestién
que orienta decisiones,
estructura rutinas e
inspira una  cultura
organizacional centrada
en buenas practicas. Y ahi
es donde la certificacion
se convierte en un
diferencial estratégico. En
tiempos de inestabilidad
econdmica, presion
por transparencia vy
consumidores mas
conscientes, una empresa
certificada no solo se
destaca, sino que lidera
con responsabilidad.
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El Modelo Q-ESG es un ejemplo de cédmo la
Calidad puede articularse con otras dimensiones
fundamentales del liderazgo empresarial
contemporaneo. Une cuatro pilares: Calidad,
Sostenibilidad, Responsabilidad  Social 'y
Gobernanza, construyendo un enfoque
integrado frente a los desafios del siglo XXI. Cada
pilar fue concebido para fortalecer la reputacién,
generar valor y posicionar a las empresas como
protagonistas de una nueva era corporativa
que combina excelencia operativa e impacto
positivo.

La certificacion como herramienta de
confianza y transformacion

La certificacion es, al mismo tiempo, un punto
de llegada y un punto de partida, y al alcanzar
un estandar reconocido internacionalmente, ya
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sea en gestién ambiental, calidad, seguridad laboral
o responsabilidad social, la empresa celebra un hito
importante. Pero el verdadero valor de la certificacion
estd en lo que exige: revisidn de procesos, alineacion
de metas, compromiso del equipo, gestion de datosyy,
sobre todo, compromiso con la verdad. El certificado,
por si solo, no transforma empresas; el proceso si.

En América Latina, donde muchos paises aun
enfrentan desigualdades estructurales y baja
confianza institucional, la certificacion cumple un
papel adicional: fortalecer la credibilidad y atraer
inversiones. Al garantizar conformidad con normasy
estandares reconocidos, actlia como un pasaporte de
competitividad internacional, y por ello, as empresas
certificadas son vistas como mas sélidas, mas éticasy
mas preparadas para operar en mercados exigentes
y volatiles.

No por casualidad, diversas iniciativas han
promovido la profesionalizacion de procesos
productivos y de gestion en la region. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en
la publicacién «Economias, empresas y empleos
verdes: una oportunidad para América Latina y
el Caribe», las empresas que adoptan
practicas sostenibles conforme
a certificaciones reconocidas
tienden a generar empleos
mas calificados, estables
y alineados con los
principios de la economia
verde, lo que indica

claramente que la

certificacion es una

estrategia técnica, pero

que tiene profundas

implicaciones sociales.

En otra nota oficial, la OIT
refuerza que las empresas
tienen un papel fundamental
en la transiciéon verde, ya sea a
través de la eficiencia energética, del

uso responsable de los recursos o de la promocién
de condiciones de trabajo dignas. La certificacion,
en ese sentido, actia como ancla para compromisos
reales y medibles, y a su vez, estimula el didlogo
entre sectores y regiones, creando puentes que
integran los valores de la sostenibilidad a la l6gica
del crecimiento.
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Latinoamérica
tiene en sus manos una
oportunidad historica de

reposicionar su
sector empresarial.

Certificaciones que transforman desde
dentro

El proceso de certificacion es, por naturaleza,
pedagdgico que exige a las empresas mirar hacia
dentro con honestidad e intencion, lo que implica
mapear fallas, redisefar politicas, formar liderazgos e
involucrar a los colaboradores. Mas que cumplir con
una lista de verificacién, se trata de incorporar una
nueva mentalidad y, con el tiempo, lo que empezd
como una exigencia externa, pasa a formar parte de
la identidad de la organizacién.

La certificaciéon también tiene un efecto
multiplicador: una vez certificada,
la empresa tiende a revisar sus
criterios de contratacién de
proveedores,  asociaciones
£ comerciales y relaciones
- con las comunidades,
forjando cadenas de valor
mas fuertes, sostenibles
y éticas. Es una fuerza
silenciosa pero poderosa de
transformacion estructural,
y en tiempos de urgencia
climatica y demanda social
por equidad, esto vale oro.

Por eso, iniciativas como el Modelo
Q-ESG ganan protagonismo. Al integrar

Calidad con Sostenibilidad, Responsabilidad
Social y Gobernanza, proponen una nueva mirada
sobre el rol de las empresas en la sociedad. Ya no se
trata solo de generar lucro, sino de generar valor:
para accionistas, si, pero también para trabajadores,
consumidores, comunidades y el planeta. Este
modelo prepara a las empresas para los riesgos y
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oportunidades del presente, pero con una visién de
largo plazo.

La adhesion al Q-ESG, mas alla de una tendencia o una
moda empresarial, es una respuesta concreta a los
desafios globales. Con dichos criterios, cada decision
de gestién pasa a considerar impactos multiples:

ambientales, sociales y reputacionales.Y la certificacion, REP RTA E
dentro de ese ecosistema, se convierte en uno de o J

los principales instrumentos de gobernanza, ya que

proporciona los marcos, los indicadores y las auditorias

que sustentan la confiabilidad del sistema.

Al adoptar este enfoque, las empresas latinoamericanas
ganan musculatura institucional para enfrentar
exigencias regulatorias, presiones del mercado y
expectativas de la sociedad civil, y ello se convierte en
una condicién para la permanencia. Incluso, en muchos
casos, en un puente hacia la internacionalizacién, el
acceso a financiamiento y la participacidon en cadenas
globales de valor.

América Latina tiene en sus manos una oportunidad
histérica de reposicionar su sector empresarial, ya que,
con abundante potencial humano, riqueza ambiental y
creciente conciencia social, la regién puede convertirse
en referencia en desarrollo sostenible. Pero eso

depende de coraje y compromiso. En este escenario,
la certificacion no debe verse como un costo o una
burocracia, sino como una palanca de innovacién y
competitividad.

Es el momento de que las empresas latinoamericanas
asuman el protagonismo que les corresponde, y que
aquellas que adopten modelos integrados como el
Q-ESG, certifiquen sus procesos con rigurosidad y se
comprometan con una cultura de excelencia, estaran
respondiendo al presente, pero mas que eso: estaran
moldeando el futuro, un futuro donde la Calidad no es
solo eficiencia, sino también ética; la Sostenibilidad no
es solo marketing, sino misién; Responsabilidad Social
no es filantropia, sino justicia; y un futuro en que la
Gobernanza es, sobre todo, coherencia.

La certificacion no es el final. Es el comienzo de una
nueva forma de hacer negocios. Mas inteligente,
humana y transformadora.

https://www.ilo.org/pt-pt/resource/news/empresas-tem-um-papel- 2y 3 (‘
fundamental-desempenhar-na-transicao-verde BIBLIOGRAFICAS

https://www.ilo.org/pt-pt/publications/economias-empresas-e-empregos-
verdes

O presente texto conta, ainda, com dados préprios da LAQI.
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?Raiz | atina

Cosmetica Capilar

Organizacion que une tecnologia, responsabilidad socioambiental y cultura inclusiva
para fortalecer su presencia en el mercado brasileno de belleza profesional

Con sede en la ciudad de Sdo José dos Campos,
en Sao Paulo, Brasil, Raiz Latina Cosmética Capilar
destaca como referente en el segmento de
cosméticos profesionales, enfocandose en la belleza
auténtica y diversa de la mujer brasilefia. La empresa
combina innovacién tecnolégica y compromiso
ambiental para ofrecer productos que integran
ciencia y activos naturales, promoviendo calidad y
sostenibilidad en cada etapa de la produccién.

Segun Telma dos Santos, directora de Raiz Latina,
la empresa ha adoptado una sélida estrategia de
digitalizacién para optimizar procesos y aumentar
la transparencia, ademas de invertir en soluciones
sostenibles para reducir el impacto ambiental. «Raiz
Latina ha estado invirtiendo en la digitalizacion de
los procesos internos para optimizar la gestién y
aumentar la transparencia. Se utilizan herramientas
de business intelligence, automatizacion de
marketing y gestion de relaciones con clientes
(CRM) para mejorar la eficiencia operativa. Ademas,
la empresa estudia soluciones sostenibles para
envases y logistica, con el objetivo de reducir el
impacto ambiental», explica.

El mundo corporativo ha experimentado una
transformacion profunda gracias a la tecnologia, y el
sector cosmético no es la excepcidn. En Raiz Latina,
la digitalizacion no es solo una modernizacion,
sino un medio para reforzar el compromiso con la
sostenibilidad. La empresa incorpora sistemas que
mejoran la gestién, la comunicacidon con los clientes
y la eficiencia productiva, ademas de desarrollar
alternativas ecoldgicamente responsables para los
envases y la logistica.

En la primera linea de las acciones ambientales,
la empresa lleva a cabo proyectos relevantes que
reflejan su compromiso con la naturaleza. Telma
destaca iniciativas importantes: «Realizamos una
reforestacion en la Serra da Bocaina que hoy se
llama “Fazenda Latina"
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Telma dos Santos, directora

Ademas, otras practicas de sostenibilidad son el
desarrollo de productos con ingredientes menos
agresivos para el medio ambiente y biodegradables;
la reduccion de residuos mediante la optimizacién
deenvasesy con sellodereciclaje;y el uso consciente
derecursos en la cadena productiva, minimizando el
desperdicio de agua y energia», afirma la directora.

Fazendalatinanoessolounespaciodereforestacion,
sino un centro vivo que representa el valor de la
biodiversidad brasilefia, proporcionando insumos
naturales homologados por Anvisa (la Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria) para la linea de
productos. La organizacién monitorea el impacto de
estas acciones mediante un seguimiento constante
en la cadena productiva y alianzas con proveedores
que adoptan practicas sostenibles. Este control
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riguroso permite no solo la mejora continua de los
procesos, sino también una mayor transparencia
para el consumidor final.

ESG como vector estratégico y social

Actualmente, los consumidores demandan a las
marcas una responsabilidad que va mds alld del
producto, por lo que Raiz Latina entiende que la
integracion de los pilares ambientales, sociales
y de gobernanza (ESG) es fundamental para la
sostenibilidad del negocio y para la construccién
de confianza con los clientes y socios. «Raiz Latina
adopta criterios estratégicos con responsabilidad.
Entre las principales acciones: investigacion
continua para hacer las formulas mas sostenibles
y degradables. Ademas de apoyo a peluqueros,
capacitacion profesionalyalianzas con comerciantes
locales y pequefios productores. Estas iniciativas
han fortalecido la confianza de los consumidores
y socios, aumentando la credibilidad de la marca»,
comenta Telma dos Santos.

Por otro lado, la empresa promueve la inclusién y
el desarrollo de las comunidades locales mediante

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

programas de formacién y apoyo técnico. Uno de los
proyectos que ilustran esta vocacién social es «Miss
Raiz Latina», que celebra la diversidad cultural y de
belleza de Brasil. «Raiz Latina cree en la valorizacién
de la belleza brasilefa y en el impacto positivo en
la comunidad. Apoyo a la formacién de peluqueros,
con entrenamientos y capacitacion técnica.
Alianzas con instituciones sociales como Casa Rosa,
de la peluquera Maria Sandim, proporcionando
productos y apoyo educativo. Proyectos como “Miss
Raiz Latina’, que celebran la diversidad y promueven
la inclusién. Apoyamos a pequefios productores
rurales locales para la extraccién de los activos
naturales de la marca», comenta.

(( Raiz Latina adopta
criterios estratégicos con
responsabilidad. Entre

las principales acciones:
investigacion continua para
hacer las formulas mas
sostenibles y degradables.
Ademas de apoyo a
peluqueros, capacitacion
profesional y alianzas con
comerciantes locales y
pequenos productores».

La busqueda de calidad total es otra pieza clave
para consolidar la reputacién de la empresa y
garantizar la satisfaccion del cliente, y por ello,
todo el desarrollo pasa por procesos rigurosos,
pruebas de laboratorio y seguimiento constante
del feedback de los profesionales de la belleza.
«Nos comprometemos con la Calidad Total a través
de rigurosos procesos de desarrollo de productos,
pruebas laboratoriales y seguimiento del feedback
de los profesionales peluqueros. Esta busqueda de
la excelencia se refleja en la satisfaccién del cliente,
pues garantiza que cada producto atienda a las
necesidades del cabello con seguridad y eficacia,
consolidando la reputacion de Raiz Latina en el
mercado», enfatiza Telma dos Santos.
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Con ello, Raiz Latina refuerza su compromiso
con la ética y la conformidad, manteniendo una
relacidon transparente con clientes, proveedores y
organos reguladores. «La empresa sigue todas las
normativas de la industria cosmética, garantizando
conformidad con Anvisa y otros organismos
reguladores. Ademas, adopta politicas internas
para prevenir practicas no éticas, como trabajar con
proveedores certificados, asegurando el origeny la
calidad de los insumos, comunicacion transparente
con clientes y socios comerciales y monitoreo
continuo para asegurar la integridad en todas las
etapas de la produccién», garantiza.

(( Estamos orgullosos
de construir una marca
que es referente en
cosmética capilar
profesional, uniendo

innovacion, sostenibilidad
y valorizacion de la
belleza brasilena.”

Cultura inclusiva y compromiso con los
publicos

Raiz Latina también promueve una cultura
corporativa que valora la diversidad y la inclusién. El
ambiente de trabajo esta abierto a profesionales de
diferentes perfiles, regiones y etnias, reflejando el
Brasil real en sus campanasy equipos. <Promovemos
un ambiente de trabajo diverso e inclusivo,
valorando diferentes perfiles profesionales.
Trabajamos con modelos de diferentes etnias y
tipos de cabello para representar la pluralidad de
la belleza brasilefa. Invertimos en la capacitacion
de profesionales de diferentes origenes y regiones.
Mantenemos una cultura de respeto y equidad
dentro de la empresa», explica la directora.

El compromiso de la empresa con sus publicos
de interés involucra a clientes, colaboradores y
comunidad en discusiones y acciones sostenibles,
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como eventos, talleres y campafas educativas
en redes sociales que incentivan practicas
conscientes y fortalecen el vinculo con el publico.
«Mantenemos una relacién cercana con clientes,
socios y comunidad, promoviendo eventos y
debates sobre innovacién en el sector. Ademas de
contenido educativo en redes sociales y en el blog,
incentivamos prdacticas sostenibles, talleres para
peluqueros, fortaleciendo el uso consciente de
los productos y acciones interactivas que motivan
a los clientes a participar en desafios y campanas
tematicas», enfatiza.

Conunavisiénclaradecrecimientoresponsable,Raiz
Latina busca equilibrar los objetivos econémicos
con el impacto social y ambiental positivo. Telma
dos Santos finaliza con un mensaje que sintetiza
esa vision: «Nos enorgullece haber construido
una marca que es referente en cosmética capilar
profesional, y que une innovacién, sostenibilidad y
valorizacién de la belleza brasilefia».

LAQI.ORG
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ESLA ABOGADOS CONSULTORES

on sede en Santo Domingo, Distrito

Nacional, Republica Dominicana, el

despacho ESLA Abogados Consultores se
especializa en litigacidon estratégica y asesoria
en temas comerciales, mercantiles y fiduciarios.
Con una practica legal que combina precision,
eficiencia y un enfoque integral a las necesidades
de sus clientes, el despacho se posiciona como un
referente en el acompanamiento legal a desarrollos
inmobiliarios, inversiones extranjeras y sectores
regulados.

Al frente del equipo esta el Dr. Jonathan Abel
Peralta Pefa, socio fundador y director legal, quien
destacaquelapersonalizaciénenlaatenciénesuna
de las principales marcas del despacho: «<En ESLA
Abogados Consultores estamos enfocados en que
cadaclienterecibaunaatencién personalizada, que
su situacién particular sea tratada directamente
por los socios, como si fuera el Unico tema de la
firma». Segun explica, esta postura se fortalece
con la implementacién de tecnologias de punta,
un proceso iniciado incluso antes de la pandemia
de Covid-19. «Seguimos con este aprendizaje
implementando mejoras constantes, apoyados
en las herramientas tecnoldgicas de primer nivel»,
afirma, al defender que el derecho y la tecnologia
deben caminar juntos.

Comprometido con la sostenibilidad, el despacho
ha implementado una serie de iniciativas que
incluyen la modernizacién de equipos energéticos,
la digitalizacion de procesos y la regulacion del uso
de aire acondicionado. «Se recicla todo material
gastable, para obtener ahorros de recursos
naturales. Una de las mas relevantes ha sido regular
el uso de los aires acondicionados y estandarizar
las temperaturas, asi como propiciar el cambio
de nuestra matriz de estos, por equipos de uUltima
generacion y encaminarnos al uso de las energias
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Dr. Jonathan Abel Peralta Peiia, socio fundador y director legal

renovables», afirma el Dr. Jonathan Peralta. Las
medidas también contemplan la transicién hacia
energias renovables, alineando la operaciéon con
los retos ambientales actuales.

El impacto social también se refleja en el
compromiso del despacho con la formacién de
nuevos profesionales del derecho. ESLA promueve
un sistema de pasantias dirigido a estudiantes
universitarios, especialmente de programas para
adultos, y colabora con la Fundacién Educativa
Latinoamericana en la concesion de becas. «El
saber aportar soluciones a la sociedad es el
mayor de los activos para agregar valor a sus
vidas», sefala el director legal. La firma también
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brinda apoyo juridico y financiero a una asociacion
deportiva dominicana, reforzando su presencia en la
comunidad.

En materia de compliance, la oficina mantiene
estdndares  rigurosos tanto interna como
externamente. Un departamento dedicado supervisa
el cumplimiento normativo, y las operaciones
asesoradas deben ajustarse estrictamente a la ley.
«Somos abogados de aguas claras», enfatiza el Dr.
Jonathan Peralta, y ahade: «Si existe un riesgo de algo
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Reciclamos todo
material desechable
para lograr un ahorro
de recursos naturales».

dudoso o cuestionado, es seguro que ese cliente no
entrara a la firma ESLA Abogados Consultores».

En un contexto legal en constante transformacion,
la firma invierte de manera sistematica en la
capacitacion de su equipo. La actualizacién
académica es obligatoria para todos los niveles,
desde los socios hasta el personal administrativo. Esta
preparacion constante se considera esencial para
ofrecer una asesoria legal alineada con los desafios
contemporaneos, especialmente en areas como el
compliance, la diversidad y los temas ambientales.

Ademas de sus servicios legales, ESLA establece
relaciones sélidas con sus clientes y comunidades,
fomentando la transparencia, el respeto a la ley
y la promocién de valores democraticos. Visitas
presenciales, actualizaciones periédicas de politicas
y sesiones de mejora son practicas habituales en
su relacion con clientes y colaboradores. A través
del acompafamiento juridico, educativo y social, el
despacho busca fortalecer los vinculos a largo plazo
y acompanar a las nuevas generaciones de lideres
empresariales: «Nuestros miembros del equipo no
son solo miembros, sino aliados estratégicos, socios
reales, que fortalezcan la firma cada dia», menciona.

Con una trayectoria de mas de 24 afios y una cultura
organizacional centrada en el trabajo en equipo, la
firma se prepara para el futuro institucionalizando
procesos, desarrollandotalentointernoyfomentando
un ambiente de corresponsabilidad.
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SISTASA

soluciones tecnoldgicas para eventos y

comunicacién visual, con sede en Ciudad de
Guatemala. Su actividad principal gira en torno a
la venta, renta e instalacion de pantallas LED de
alta definicion, sistemas de sonido, iluminacion
y servicios audiovisuales integrales. En un sector
donde la innovacion y la excelencia técnica son
factores diferenciales, la compafiia ha sabido
posicionarse como una aliada estratégica de
marcas y organizaciones que buscan impacto y
calidad en sus eventos.

SISTASA es una empresa especializada en

Allan Rodas, Chief Commercial Officer (CCO) a
frente de la estrategia comercial y de sostenibilidad
de la empresa, destaca que la digitalizacion ha
sido un elemento crucial para que SISTASA avance
hacia un modelo mas responsable. «<En SISTASA,
reconocemos que la digitalizacién no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también juega un
papel clave en la construccién de un modelo de
negocio mas sostenible y transparente». Segun

Allan Rodas, a partir de plataformas digitales, la
empresa consiguio reducir el uso de papel, facilitar
la logistica y optimizar el consumo energético de
las pantallas en cada evento, todo esto alineado
con los principios ambientalesy deresponsabilidad
corporativa.

El compromiso con la sostenibilidad también
se refleja en las decisiones de compra y
mantenimiento de los equipos. En lugar de adoptar
una légica de sustitucion constante, SISTASA
apuesta por la durabilidad y el reaprovechamiento.
«Aplicamos politicas de mantenimiento preventivo
y alargamiento del ciclo de vida util de nuestros
equipos, reduciendo la generaciéon de residuos
electrénicos (RAEE) y evitando la reposicion
innecesaria de tecnologia», explica. Este enfoque,
ademads de reducir impactos ambientales, genera
ahorros operativos y fortalece la reputacion de la
marca frente a sus clientes.

En el contexto de los criterios ESG (ambientales,
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sociales y de gobernanza), la empresa ha buscado
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integrar valores éticos y buenas practicas en todas
sus areas de actuacién. Desde el uso de equipos
de bajo consumo energético hasta la capacitacién
continua de sus colaboradores, pasando por la
participacion activa en proyectos comunitarios,
la estrategia de SISTASA revela una preocupacion
legitima por el desarrollo sostenible. Se planifican
las rutas de transporte con el objetivo de minimizar
desplazamientos innecesarios y reducir el consumo
de combustible durante el montaje y desmontaje
de eventos, y se procura trabajar con proveedores
locales siempre que sea posible, con el fin de acortar
la cadena logistica.

Reconocemos que la

digitalizacion desempena
un papel fundamental

en la construccion de un
modelo de negocio mas
sostenible y transparente».

Ladigitalizacién de procesosyelusode herramientas
como la inteligencia artificial también son pilares
de este camino. Con ellas, es posible realizar
mantenimiento predictivo y monitorear indicadores
ambientales en tiempo real, permitiendo una toma
de decisiones mas agil e informada.

En el ambito social, la empresa promueve la
diversidad y crea oportunidades de formacion
técnica para jovenes locales, contribuyendo a la
generacion de empleo calificado. Al mismo tiempo,
mantiene un canal de didlogo abierto con clientes,
colaboradores y comunidades. Esta escucha activa
tiene impacto directo en las politicas internas,
permitiendo ajustes constantes en las acciones
ambientales y sociales. De acuerdo con Allan Rodas,

el papel de la empresa va mas alla de la entrega
técnica: se trata de generar impacto positivo y
construir vinculos sélidos con sus distintos publicos.

La gobernanza también se fortalece con procesos
digitalizados, contratos transparentes y el
cumplimiento riguroso de las legislaciones locales
e internacionales. Para Allan, esto refuerza la
credibilidad de la empresa en un sector cada vez
mas exigente. Y aunque el desafio de equilibrar
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crecimiento  econdmico con responsabilidad
ambiental y social sea complejo, él cree que la
respuesta estd en una gestidon ética, innovadora y
basada en datos.

Para el ejecutivo, el futuro de las empresas esta
directamente ligado a la capacidad de unir
eficiencia operativa, innovaciéon tecnoldgica vy
compromiso con el planeta. «Integrar los criterios
ESG en SISTASA nos ha permitido evolucionar mas
alla del servicio técnico, posicionandonos como un
socio estratégico comprometido con el impacto
positivo, tanto para nuestros clientes como para el
entorno», concluye.
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FEDA COMERCIALIZADORA

L

n un entorno empresarial cada vez mas
Eguiado por el propésito, la innovacion y la

responsabilidadsocial,FedaComercializadora
se consolida en Guadalajara, Jalisco — México
como un referente en la manufactura de
suplementos alimenticios y productos de
cuidado personal. Con 15 afios de trayectoria, la
empresa no solo se distingue por la calidad de sus
procesos, sino también por su compromiso con la
sostenibilidad, el bienestar de sus colaboradores
y la valorizacién del sello «Hecho en México».

Daphne Munguia, directorageneral delaempresa,
sefala que la filosofia da empresa se basa en la
mejora continua como motor de transformacion.
«Insistimos siempre en la mejora continua.
Programamos sesiones con el equipo para debatir
y plantear fechas de dichas mejoras, y conforme
avanzamos en metas, nos replanteamos cémo
optimizar los procesos de operacién», afirma. La
ejecutiva sefhala que, a través de comunicacién
fluida y capacitacién constante, el equipo logra
avanzarconefectividadenlaslineasdeproduccién,
reforzando el compromiso con la Calidad Total.

El impacto social y ambiental también forma
parte de la cultura corporativa de Feda. La
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empresa participa en programas regionales de
alimentacion, evalta las condiciones de trabajo
y fomenta el voluntariado interno como parte
de su alineacién con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). «Participamos activamente,
en programas regionales de alimentacién a
comedorescercanosahospitalespublicos.Asicomo
evaluaciones internas para la mejora econémica
de nuestros colaboradores», explica la directora.

La agenda ESG esta presente en varios frentes.
Desde la concientizacién sobre la reutilizaciéon
de empaques hasta donativos regulares de
vestimenta, la empresa busca involucrar a su
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(( Estamos convencidos

de que nuestro trabajo,
continuara siendo
reconocido y valorado en
mercados exteriores».

cadena de valor en practicas responsables. Segun la
directora, el propdsito es también externo: posicionar
el sello mexicano en mercados internacionales.
«El lema de la empresa es que se reconozca la
mano de obra mexicana en mercados exteriores;
asi como nuestro compromiso con el entorno y
la preservacion de un buen ambiente», afirma.

Para reforzar esta cultura de responsabilidad,
Feda destina presupuesto anual para el fomento
del deporte en comunidades cercanas, mantiene
certificaciones en Inocuidad y Buenas Practicas
de Manufactura, y promueve programas de
bienestar para sus colaboradores que van mas
alld del ambito laboral, como cursos de idiomas,
sesiones familiares y capacitaciones practicas.

En un entorno empresarial en constante cambio, la
tecnologia es adoptada con equilibrio. La empresa
apuesta por sistemas digitales que mejoren
la comunicacidon externa sin perder de vista la
importancia de la interaccion humana. Daphne
Munguia refuerza: «Los sistemas tecnoldgicos, son
una herramienta, no un recurso que anteponga
la interaccion de un equipo en las oficinas».

Mas allda de sus operaciones, la compafia
fortalece su reputacion mediante transparencia
y participacion activa de su equipo en decisiones
comunicativas. Desde sesiones internas hasta
estrategias web y redes sociales, la comunicacion
se construye de forma abierta y colaborativa. Asi,
Feda Comercializadora demuestra que es posible
alinear propdsito, rentabilidad y responsabilidad.
«Estamos convencidos de que nuestro trabajo,
continuard siendo reconocido y valorado en
mercados exteriores», concluye Daphne Munguia.

FEDH

Comercializadora S.A. de C.V.
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Daphne Munguia, directora, y Fabrizio Munguia, Dpto.

de Desarrollo de Proyectos
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TOMODACHI COMERCIO DE ALIMENTOS
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una distribuidora de alimentos orientales

con mas de una década de trayectoria en el
mercado nacional, atendiendo de forma destacada
alos sectores de food service y comercio minorista.
Con un portafolio diversificado, logistica propia
y una operacién regionalizada, la empresa ha
venido consolidando su reputaciéon gracias a la
calidad de sus productos y al compromiso con
practicas responsables en toda la cadena de
distribucion. Actualmente, la organizaciéon se
encuentra en proceso de estructuracién de un
plan ESG, alineando sus objetivos de crecimiento
con la ética, la sostenibilidad y la conexién con la
sociedad.

Tomodachi Comercio de Alimentos LTDA es

Juliana Cristina Coelho Baricali de Souza, socia
de la empresa, destaca que la digitalizacion se
ha venido adoptando de forma progresiva como
una herramienta estratégica para mejorar los
procesos internos y reducir el desperdicio. «La
implementacion de sistemas de gestion y la
sustitucion del papel por procesos digitales, por
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ejemplo, han reducido significativamente el uso
de materiales fisicos», explica. Aunque tecnologias
como la inteligencia artificial y el blockchain aun
no se han incorporado directamente, la empresa
reconoce el potencial de estas soluciones y
estudia formas de aplicarlas de manera accesible y
coherente con su realidad operativa.

(( Los principios ESG

han ganado espacio en
nuestras decisiones,
especialmente en el
pilar social».

En el frente ambiental, Tomodachi invierte en
acciones cotidianas que reflejan un compromiso
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practico con la sostenibilidad, como el uso de
envases reutilizables en la distribucién interna, la
separacién de residuos reciclables y la preferencia
por proveedores locales, lo que contribuye a la
reduccién de la huella de carbono. Ademas, se
viene incentivando el uso de medios de transporte
menos contaminantes, como el maritimo. Aunque
aun no existe una medicion formal de los impactos
ambientales, los resultados son percibidos
internamente. «Hemos notado una reducciéon de
costos y una mayor conciencia ambiental entre los
colaboradoresy, afirma Juliana Coelho, evidenciando
como las pequenas acciones marcan la diferencia en
la cultura organizacional.

En el &mbito social y de gobernanza, los valores de
respetoy transparencia han orientado las decisiones
estratégicas. La empresa ha venido consolidando
buenas practicas internas y prevé la formalizacion
de un plan de accién ESG. «Los principios ESG
han ido ganando espacio en nuestras decisiones,
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especialmente en el pilar social, con la valorizaciéon
de relaciones laborales humanas y respetuosas,
y en la gobernanza, con procesos cada vez mas
organizados y transparentes», enfatiza Juliana
Coelho. Para garantizar conformidad e integridad,
Tomodachi cuenta con contadory abogado propios,
ademads de un sistema de gestién que asegura el
control de los procesos y el cumplimiento de las
exigencias fiscales y sanitarias del sector.

La actuacion responsable también se refleja en la
relacién con las comunidades locales. La empresa
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realiza donaciones de alimentos y valora las
alianzas con pequenos productores, promoviendo
impactos positivos que trascienden los negocios. La
diversidad es otro aspecto reconocido como pilar
del ambiente de trabajo, con equipos formados por
personas de diferentes perfiles. La escucha activa y
el incentivo a la participacién de los colaboradores
en las mejoras internas fortalecen la cultura de la
empresa y la adhesién a las buenas practicas. El

iu;

didlogo constante con los grupos de interés también
influye en las decisiones corporativas, manteniendo
a Tomodachi alineada con las expectativas de la
sociedad contemporanea. Al buscar el equilibrio
entre crecimiento econdmico, responsabilidad
social y preservacion ambiental, la empresa reafirma
su papel en un escenario empresarial cada vez mas
exigente y transformador.

Tomodacti

1UTOs onenial
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La historia no cambiard a causa de politicas,
conquistas, teorias o guerras.

La historia cambiara cuando podameos usar la
fuerza del ameor sin mirar razas, color o nivel
social, siempre teniendo en mente que en esta
Tierra todos somos iguales.

#HLAQIlequality

— LAQIL.ORG —



Quality Magazine

VITOR ADVOGADOS ASSOCIADOS

on actuacion destacada en areas como
CDerecho Tributario, Empresarial, Ambiental

y Regularizacién de Tierras, Vitor Advogados
Associados se consolida como un despacho
que une excelencia técnica y compromiso ético
con innovacion tecnoldgica. Fundado por el
Dr. Luiz Vitor Pereira Filho, el despacho apuesta
por herramientas digitales avanzadas para
optimizar la rutina juridica y ofrecer un servicio
mas eficiente y estratégico a sus clientes. La
digitalizacién es el pilar central de la operacién.
«Invertimos continuamente en tecnologia
juridica de punta para optimizar procesos
internos, aumentar la eficiencia y perfeccionar la
prestacion de servicios», afirma el socio fundador.

El ecosistema digital incluye soluciones como
Legal One, Corejur, Bitrix24, Megazap e incluso el
uso de inteligencia artificial con ChatGPT 4.5. Esta
estructura permite la automatizacion de tareas
repetitivas, un control riguroso de plazos y una
relacién mas agil con los clientes. El despacho
sefala, por ejemplo, que la redaccion de contratos
puede reducirse de dos horas y media a tan solo
20 minutos. La integracién tecnolégica también
ofrece mayor precision y productividad en el
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andlisis de datos y en la atencién personalizada.
Esta inversion tecnoldgica es una respuesta
directa a la creciente demanda de agilidad
y asertividad en el sector juridico, ademas
de diferenciar al despacho en el mercado.

(( La éticay el

compliance son pilares
centrales que estructuran
todas nuestras
operaciones».

Paralelamente a la transformacion digital, Vitor
Advogados Associados ha venido consolidando
practicas consistentes en sostenibilidad y
responsabilidad corporativa. Desde 2015, adopta
iniciativas alineadas con los principios ESG, como
digitalizacién de documentos, uso de papel
reciclado, eficiencia energética y programas
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de reciclaje. «Reducimos la huella ecoldgica
del despacho y contribuimos a un entorno de
trabajo mas sostenible. Estas medidas siguen la
tendencia de los estudios juridicos que buscan
reducir su impacto ambiental, por ejemplo,
mediante un menor uso de papel y plastico,
programas de reciclaje y el fomento de practicas
de transporte sostenible», destaca la Dra. Leidiany
Alves Reis Vitor, controller juridico. La cultura ESG
también se extiende a los clientes, con asesoria
especializada para la implantaciéon de politicas
de compliance ambiental, gobernanzay practicas
inclusivas. El despacho cree que su actuacion
debe ser ejemplo, pero también una herramienta
de transformacién para las empresas que asesora.

La preocupacion por la ética y la integridad
estad presente en todos los frentes de actuacion.
El despacho mantiene un programa interno
de compliance con protocolos de prevencion,
deteccién y respuesta ante incumplimientos. Esta
estructura incluye un Cédigo de Conducta propio,
capacitaciones periddicas y un canal de denuncias
confidencial. «La ética y el compliance son
pilares centrales que estructuran todas nuestras
operaciones internas y asesorias externas»,
refuerza el Dr. Luiz Vitor. El equipo esta orientado
a actuar siempre en alineacién con las normas
regulatorias y con los principios del despacho,
reflejando el «tone at the top» adoptado por
los socios. «Todos los integrantes participan en
capacitaciones regulares sobre éticay compliance,
lo que garantiza un alineamiento y una
concientizacién continua. Esto implica establecer
politicas internas basadas en un estandar de
comportamiento ético y capacitar a los equipos
correspondientes para multiplicar las buenas
practicas de gestion y gobernanza», destaca.

La diversidad también ocupa un papel esencial
en la cultura organizacional. La politica de
reclutamiento y promocién valora la equidad
y la valorizacién de distintas experiencias. El
despacho realiza capacitaciones sobre sesgos
inconscientes y mantiene programas de mentoria
para integrar y desarrollar talentos diversos.
Esta postura acompafa una tendencia creciente
entre organizaciones que buscan entornos
mas innovadores, justos y colaborativos. La
diversidad, ademds de ser un valor ético,
también se ve como un factor estratégico para la
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calidad de las decisiones y soluciones juridicas.

Con una actuacion orientada a la excelencia
técnica, la responsabilidad socioambiental
y la innovacién constante, Vitor Advogados
Associados se consolida como referencia en una
abogacia moderna y comprometida con el futuro.
Al equilibrar tradicién y vanguardia, el despacho
contribuye a la transformacién del sector y a una
sociedad mas justa y sostenible. «<Un aspecto muy
importante que merece destacarse es el profundo
compromiso del despacho en la defensa de
los derechos fundamentales, promoviendo
un acceso amplio y justo a la Justicia a través
de la abogacia pro bono. Esta labor refleja
nuestro compromiso con la responsabilidad
social y refuerza la relevancia social de la
abogacia», concluye la Dra. Leidiany Vitor.
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REVOLUGCAO PRIMARIA

Thomas Diniz Papa, CEO

Catarina, en Brasil, Revolucdo Primaria

tiene como principal misién capacitar a
profesionales de la Atencién Primaria en Salud en
Brasil, por medio de cursos, materiales y soporte
clinico. Con fuerte presencia digital desde su
fundacion, la empresa cre6 una comunidad con
decenas de videoclasesy una metodologia propia,
enfocada en la practica clinica cotidiana. Ahora,
ademds de médicos, también se prepara para
expandir su actuacién al campo de la enfermeria.

Con sede en Floriandpolis, Estado de Santa

Thomas Diniz Papa, CEO de Revolucao Primaria,
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cuenta que la digitalizacién no fue un proceso,
sino un punto de partida. «<La empresa ya nacié
dentro del contexto digital, hecha para el publico
que consume contenidos por internet. Por esta
razén, logré alcanzar un nimero expresivo de
clientes sin necesitar de una estructura robusta
que amenace la sostenibilidad». La estrategia
digital, aliada a la visidn social, permiti6 que
la empresa creciera respetando principios de
impacto positivo. Mas que generar lucro, el
negocio se compromete con causas estructurales.

Este compromiso se manifiesta especialmente en
el area de la salud publica. La empresa nacié de un
dolor colectivo y sigue orientando sus decisiones
conbaseenesepropdsito.«Laempresanaciécomo
respuesta a un dolor real: la fragilidad de la salud
publica brasilefa. Su trabajo es ofrecer las mejores
herramientas para los profesionales que actian en
la Atencién Primaria en Brasil, en los mas diversos
lugares», comenta. Esto significa que cuanto mas
se desarrolla Revolug¢dao Primaria, mas agentes
de salud son capacitados y mdas comunidades
se benefician con una atenciéon de calidad.

(( Para nosotros, la

integridad profesional
es un valor innegociable,
incluso si este
compromiso puede afectar
las ganancias finales».

Laactuaciontambiénsebasaenvalorescomoética,
calidad y respeto al individuo. La gobernanza de
la empresa refleja este alineamiento. «La empresa
no cree que “el finjustifica los medios”. Por lo tanto,
establece que laintegridad profesional es un valor
innegociable, incluso si ese compromiso puede

LAQI.ORG



Quality Magazine

afectarlos beneficios finales», destacaThomas Diniz.
El modelo de gestion se apoya en el tripode ESG,
integrando buenas practicas ambientales, sociales
y de gobernanza, aunque la empresa prefiere no
usar esas siglas como discurso, sino como practica.

Dentro de la organizacion, el ambiente de trabajo
también refleja esos valores. La inclusién, por
ejemplo, se ve como una cultura a ser siempre
seguida:«Laempresacreequelaverdaderainclusién
no depende de estrategias artificiales predisefadas.
En este contexto, reconoce laimportancia de valorar
a cada individuo y colaborador por su trayectoria y
crecimiento, no solo por el resultado final», enfatiza
el CEO. La idea de escucha activa y valorizacion
humana se extiende a la relacién con los clientes
y a la produccién de contenido educativo.

Ademas de los cursos, la empresa promueve
debates enlas redes sociales sobre las directrices del
MinisteriodeSaludyelrumbodelaAtenciéonPrimaria
en el pais. Estas interacciones retroalimentan la
planificacion interna. «Frecuentemente promueve
discusiones con la comunidad a través de las redes
sociales, sobre temas del ecosistema de salud
publica brasilefa. Naturalmente, estas discusiones
también reverberan internamente en la empresa,
influyendo en sus politicas y decisiones», resalta.

La tecnologia avanza con velocidad, y dentro de
ello, Revolucao Primaria eligié usar los recursos
digitales como medio y no como fin. Mas que
escalar resultados, apuesta por la transformacién
profunda de la salud publica brasilefia: «En este
momento, cuando la comunidad médica ya esta
bien consolidada, la empresa estd ampliando su
areadeactuacién hacialaenfermeria, reconociendo
su papel fundamental en la Atencién Primaria
brasilefa. Si el objetivo es revolucionar la APS
nacional, actuar solo en la educacién médica no es
suficiente.Hallegado elmomentodehacerelmismo
trabajo con la enfermeria», concluye Thomas Diniz.
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IMPACTTO ENGENHARIA

mpactto Engenharia, con sede en Parnaiba,

Estado de Piaui, en Brasil, actia en el segmento

de la construccién civil, con especializacién en
galpones premoldeados, obras residenciales,
canchas polideportivas y reformas en general.
Comprometida con la excelencia técnica y la
responsabilidad socioambiental, la empresa
se ha destacado por implementar sistemas de
gestion de calidad y por una actuacién que une
innovacioén, sostenibilidad y eficiencia operativa.

El director de la empresa, el ingeniero civil Lucas
de Carvalho Neves, refuerza el compromiso
con la mejora continua y las buenas practicas
corporativas. «Impactto Engenharia ha invertido
fuertemente en digitalizacion como forma de
optimizar procesos internos y fortalecer su
actuacioén sostenible», afirma. Segun el director,
ese movimiento se ha impulsado por medio de
programas como Sebraetec, que permiten la
estandarizacion de procesos y la transparencia
en las operaciones. Con una mirada puesta
en el futuro, la empresa también abre espacio
para la adopcidon de herramientas emergentes
como inteligencia artificial y blockchain en el
perfeccionamiento de la gestion.
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Las preocupaciones
ambientales también son
una prioridad en el dia
a dia de Impactto, que
adopta medidas para
garantizar el uso eficiente
de materiales y minimizar
desperdicios, integrando
practicas sostenibles en
todas las etapas de las
obras. «La medicién de los
impactos ambientales de
estas acciones se realiza
por medio del control
riguroso de los procesos
internos, el seguimiento
del consumo de materiales y la evaluacion de
la eficiencia operativa», explica. Esta estructura
también implica acciones de concientizacién para
colaboradores y socios, fortaleciendo una cultura
organizacional basada en la preservacion del
medio ambiente.

( Hemos invertido
fuertemente en la
digitalizacion como forma
de optimizar los procesos
internos y fortalecer
nuestra actuacion
sostenible».

Ademads de la sostenibilidad ambiental, los
criterios ESG - que relinen aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza - atraviesan las
decisiones estratégicas de la empresa. «Estos
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esfuerzos han resultado en mayor eficiencia
operativa, fortalecimiento de la reputacion de
la empresa y ampliaciéon de la confianza en el
mercado», sefala el Ing. Lucas de Carvalho. Para
garantizar la integridad de los procesos y el
cumplimiento normativo, la empresa adoptd un
sistema de gestién que refuerza el compromiso
con la ética y la transparencia en todas las areas
del negocio.

Al invertir en capacitaciones, la empresa
promueve el desarrollo social, que, a su vez, se
expresa por medio de la generacién de empleos
y la valorizacion de la mano de obra local,
manteniendo un entorno laboral colaborativo,
inclusivo y respetuoso. EIl compromiso con la
comunidad también se manifiesta en acciones
que promueven el bienestar social, con impactos
percibidos en la economia local y en la calidad de
vida de las personas involucradas.

Alineando sostenibilidad e innovacién, la
compafia refleja una tendencia creciente en
el sector de la construccion civil, en el que las
empresas son cada vez mas exigidas por sus
impactos sociales y ambientales. Organizaciones
como Impactto Engenharia demuestran que
es posible aliar rentabilidad y responsabilidad,
adoptando estandares mas elevados de gestién
y contribuyendo a un mercado mas ético y
sostenible.

La competitividad exige diferenciacién, por ello,
las practicas de la empresa cobran aun mas
relevancia. Desde el uso racional de recursos
hasta la adopcion de tecnologias para mejorar
procesos, pasando por la inversién en capital
humano, Impactto Engenharia avanza con
consistencia hacia un modelo de negocio mas
consciente y regenerativo. «lmpactto Engenharia
valora la sostenibilidad y la innovacién, buscando
constantemente optimizar sus resultados y
reducir el impacto ambiental», concluye el Ing.
Lucas de Carvalho.
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NITO SOCIEDADE DE ADVOGADOS

ito Sociedade de Advogados se ha

consolidado, a lo largo de dos décadas de

actuacion,comounestudiojuridicofullservice
que combina la tradicién legal con la innovacion e 2
tecnolégica para ofrecer soluciones integrales a sus ’Ila. 3(101)(31011 (.le
clientes. Prestando servicios en diversas areas del practlcas sostenibles
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social y buenas practicas de gobernanza para (lespachoydemuestl'a
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alineada con los desafios contempordneos. .
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Nunes, quien ve en las herramientas digitales una

necesidad de revisar la APP de tu Banco o mandar un aliada de la eficiencia sin renunciar a la excelencia | 2Cc, 2doptado la inteligencia artificial tambien

h t d ld d l_ técni La imol tacion d ft q ha sido fundamental para ampliar la capacidad
= H écnica. «La implementacién de softwares de o . .

cOMprooanie ae paqo a ueno age nEl IUE":L - e ¢ analitica de los profesionales, especialmente en

p p g gestién procesal con recursos de automatizacion actividades como la investigacién jurisprudencial

ha agilizado tareas repetitivas, como el seguimiento y la lectura de grandes volimenes de datos.

de plazosy la organizacién de documentosy, afirma.
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Ubicado en la ciudad de Capao Bonito, en el interior
de Sdo Paulo, en Brasil, el estudio ya cuenta con dos
unidades y tiene planes de expandir su estructura
hasta finales de 2025. Ademas de la presencia fisica,
su actuacién es nacional, con procesos en diversos
estados y una base de clientes diversificada. Este
crecimiento esta respaldado por una vision clara de
futuro, que pasa por la sostenibilidad operativa. «La
adopcion de practicas sostenibles no solo contribuye
a la preservacién del medio ambiente, sino que
también refleja los valores del estudio y demuestra su
compromiso con lasociedad», destacalaDra.Rosanado
Carmo.Entrelasaccionesimplementadasseencuentran
la digitalizaciéon de procesos, el uso de energia
eficiente y la promocién de la recoleccion selectiva.

En el dmbito de la consultoria juridica, Nito Advogados
ha integrado los principios ESG (Ambiental, Social y
de Gobernanza) como eje transversal de sus practicas.
La asesoria incluye desde licencias y responsabilidad
ambiental hasta temas como diversidad, relaciones
laborales y ética corporativa. «La integracion de
los principios ESG en la asesoria juridica permite
que los clientes de Nito Sociedade de Advogados
cumplan con las leyes y regulaciones, y a su vez,
agreguen valor a sus negocios, fortaleciendo
su reputacién y contribuyendo a un futuro mas
sostenible», afirma la Dra. Rosana do Carmo.

Internamente, el estudio invierte en la formacién
continua del equipo, apoyando la participaciéon en
cursos, eventos y especializaciones. La diversidad y la
inclusiéon también son prioridades, desde los procesos
de seleccién hasta el ambiente de trabajo, que valora
diferentes perspectivas y experiencias. Ademas, el
estudio adopta practicas rigurosas de compliance,
con un cédigo de conducta claro, capacitaciones
periddicas y orientacién permanente a los clientes
sobre integridad y buenas practicas regulatorias.

La responsabilidad social es otro eje que mueve a
Nito Sociedade de Advogados. Cada mes, el estudio
realiza donaciones de canastas basicas para clientes
en situacién de vulnerabilidad y mantiene alianzas
con instituciones benéficas. Rosana do Carmo también
participa activamente en la comunidad mediante
conferencias y acciones educativas, fortaleciendo
el vinculo entre el derecho y la ciudadania.

La reputacion de Nito Advogados es el resultado de un
trabajo constante y comprometido con la excelencia,
el cuidado del préjimo y el respeto a la legislacién. «La
ética y el cumplimiento son pilares fundamentales de
la actuacion del estudio, dado que nuestro objetivo
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es construir y mantener la confianza de los clientes
y de la sociedad», concluye la Dra. Rosana do Carmo.
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DIPLAN GROUP

Group estd especializada en soluciones de

beneficios corporativos, con enfoque en
consultoria estratégica para empresas que buscan
ofrecer planes de salud personalizados a sus
colaboradores. La empresa actia como socia de
sus clientes, combinando innovacién, atencién
consultiva y compromiso con buenas practicas
ambientales, sociales y de gobernanza para
garantizar calidad de vida, eficiencia y sostenibilidad.

Localizada en Alphaville, Barueri (SP), Diplan

Hemos buscado reducir
el impacto ambiental de
nuestras operaciones,
promoviendo practicas
sostenibles en nuestras
oficinas y en los servicios que
ofrecemos».

Tatiane Quintino, presidenta de Diplan, quien
compartié como la organizacién ha avanzado en
diferentes frentes, con énfasis en la digitalizacion
y el fortalecimiento de las practicas ESG. «La
digitalizacién permite la reduccion del uso de
papel y otros recursos fisicos, ademas de promover
una gestiéon mas eficiente y con menor huella
de carbono», afirma. La empresa ha utilizado
herramientas como la inteligencia artificial para
analisis de datos, automatizacion de atencién vy
gestion de riesgos, y el blockchain para garantizar
mayor seguridad y transparencia en las transacciones
con clientes, aseguradorasy prestadores de servicios.
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Tatiane Quintino Teixeira Gongalves, presidenta

Las practicas ambientales vienen ganando cada vez
mas espacio dentro de la organizacién. La reduccion
en el uso de papel mediante la digitalizacion,
campanas internas de concienciacion y el incentivo
al uso responsable de energia y reciclaje son algunas
de las medidas implementadas. Esta actuacién esta
integrada al eje ambiental del ESG, que, segunTatiane
Quintino, es acompaiado por acciones sociales y de
gobernanza igualmente sélidas. «Diplan ha buscado
reducir el impacto ambiental de sus operaciones,
promoviendo practicas sostenibles en sus oficinas
y en los servicios que ofrece», resalta la ejecutiva.
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En el campo social, Diplan realiza campanas de
salud preventiva, apoya proyectos con algunas
ONG que facilitan el acceso a la asistencia médica
e invierte en programas de educacién en salud.
Internamente, la empresa mantiene un ambiente
de trabajo inclusivo, con politicas claras de
diversidad y equidad. Ya en gobernanza, actda con
un cédigo de ética sélido, capacitaciones regulares
y auditorias internas. «Mantenemos un cédigo de
ética claro, que orienta a colaboradores y socios
sobre buenas practicas comerciales, previniendo
conflictos de interés y asegurando transparencia
en las negociaciones», detalla Tatiane Quintino.

El compromiso con la calidad total también esta en
el centro de la estrategia empresarial. Diplan realiza
gestion continua de contratos y siniestralidad,
adopta sistemas de mejora constante e invierte en
la capacitacion del equipo. El andlisis de datos para
la personalizacion de ofertas ha sido esencial para
elevar los niveles de satisfaccién y fidelizaciéon de los
clientes. Con ese cuidado, Diplan busca garantizar el
cumplimientodeexpectativasymasqueeso:superarlas.
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Frente a la creciente demanda por responsabilidad
social, Diplan apuesta por un modelo de crecimiento
econémico que equilibre innovacién, impacto
positivo y eficiencia. La empresa monitorea el
impacto ambiental y social de sus acciones,
implementa métricas para acompanar el desempeno
sostenible y mantiene un didlogo constante con
sus publicos. Esto incluye a clientes, colaboradores
y la comunidad, por medio de programas internos
de educacién ambiental y social y alianzas con
instituciones enfocadas en la inclusién y el bienestar.

La actuacién de Diplan Group refleja una visiéon de
futuro en la que ética, transparencia e innovacion
caminan de la mano. «Nuestro objetivo es ser mas
que una corredora, es decir, ser una socia estratégica
de las empresas, ayudandolas a proporcionar calidad
de vida a sus colaboradores mientras optimizan sus
inversiones en beneficios», finaliza Tatiane Quintino.
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HOME SAUDE

ha venido consolidando su actuacién en el

sector de la atencién domiciliaria a través de
un modelo de gestién que combina innovacioén,
responsabilidad y compromiso social. Especializada
en Home Care, la organizacién prioriza Ia
humanizacién del cuidado, invirtiendo en practicas
sosteniblesy estrategias alineadas con los principios
ESG: ambientales, sociales y de gobernanza.

I a empresa Home Saude, con sede en Brasilia,

La socia directora Sueli Alves Martins comenta que
la transformacién digital ha sido una de las grandes
aliadas de este proceso, ya que la digitalizacién de
los procesos internos, con enfoque en la eficiencia
y la trazabilidad, forma parte de la rutina de la
empresa. «Entendemos que la digitalizacién
es una herramienta esencial para optimizar
procesos, garantizar eficiencia y promover
mayor transparencia en nuestras operaciones,
afirma Sueli Alves. El uso del historial médico
electrénico, por ejemplo, redujo significativamente
el consumo de papel, al tiempo que mejoré el
acceso y la seguridad de la informaciéon de los
pacientes, familiares y profesionales de la salud.

Home Saude también ha incorporado soluciones de
inteligencia artificial para la programacion de citas,
el control de inventarios y el anélisis de demandas,
haciendo que las actividades administrativas
sean mas dindmicas y sostenibles. La expansion
de la telemedicina, con monitoreo remoto, ha
contribuido a reducir desplazamientos innecesarios
y minimizar la huella de carbono de la operacién.
La empresa también adopté firmas digitales
y tecnologias como blockchain para reforzar
la seguridad de la informacién y la integridad
de los registros, elementos fundamentales en
un sector que exige alto nivel de confiabilidad.

Las practicas ambientales adoptadas son el
resultado de una visidn estratégica que busca
integrar salud y respeto al medio ambiente.
Gracias a una planificaciéon logistica optimizada,
se reduce el numero de desplazamientos del
equipo, lo que contribuye a la disminucién de
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Alves Martins, sécia diretora

emisiones. Se han implantado protocolos rigurosos
para la gestion de residuos hospitalarios, con
foco en la disposiciéon adecuada de materiales
contaminantes. Siempre que es posible, se prioriza
el uso de materiales reciclables y biodegradables,
lo que demuestra una atencién constante a
la sostenibilidad en la atencion domiciliaria.

La empresa promueve capacitaciones entre
sus colaboradores sobre buenas practicas
ambientales, fomentando la concienciacion
y estimulando el compromiso con acciones
sostenibles. Estos esfuerzos son monitoreados
mediante indicadores que evalldan el impacto
ambiental de las operaciones, garantizando
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que las decisiones estratégicas estén alineadas
con la preservacion de los recursos naturales.

El cuidado humanizado es un valor fundamental,
respaldado por un equipo multidisciplinar
capacitado que participaenformaciones continuas.
Sueli Alves destaca este compromiso: «<Acreditamos
que a qualidade nao é um diferencial, mas um
compromisso diario». Para asegurar la excelencia,
la empresa ha implementado protocolos estrictos
de atencién y herramientas digitales para seguir la
evolucion clinica de los pacientes. La evaluacién
constante de los servicios, mediante opiniones
de los usuarios, permite realizar ajustes y mejoras.

El compromiso con la inclusién y la diversidad
también se traduce en acciones concretas. La
empresa aplica una politica de igualdad de
oportunidades, con procesos de seleccién que
respetan las competencias y cualificaciones
de los candidatos, independientemente de
su género, edad, etnia u orientacion sexual.
Ademas, promueve formaciones enfocadas
en la sensibilizacion sobre el respeto a la
diversidad en el entorno laboral e incentiva la
presencia de mujeres en cargos de liderazgo.

La empresa sigue las normativas de organismos
como Anvisa y de los consejos profesionales
del area de salud, ademds de realizar auditorias
internas y revisiones periédicas de sus procesos.
Las medidas de compliance incluyen un cédigo
de ética empresarial aplicable a todos los
colaboradores y socios, asi como formaciones en
gobernanza, integridad y prevencién del fraude.
«Nuestro compromiso con la transparencia y la
responsabilidad empresarial no solo fortalece la
confianza de nuestros clientes y socios, sino que
también garantiza la longevidad y sostenibilidad
de nuestro negocio», afirma la directora.

Por otra parte, Home Saude incentiva Ia
participacion de sus colaboradores en acciones
sociales y ambientales, ademas de establecer
alianzas con instituciones locales, como hogares de
ancianos y entidades filantrépicas, fortaleciendo
su impacto positivo en la comunidad. Este
compromiso se refleja en sus politicas internas, que
son adaptadas segun las necesidades identificadas
en el didlogo con los diferentes grupos de interés. A
partir de estas interacciones, la empresa amplia sus
iniciativas sosteniblesy sociales, ajusta estrategiasy
perfecciona procesos con base en datos concretos.
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(( Nuestro compromiso

con la transparenciay la

responsabilidad empresarial
garantiza la longevidad y
sostenibilidad de nuestro

negocio».

La digitalizacién de procesos, ademas de reducir
costos, contribuye a la sostenibilidad y a la
agilidad operativa. La expansién territorial y la
ampliacién de los servicios se planifican con
base en criterios técnicos y éticos, priorizando
alianzas que comparten los mismos valores.

La responsabilidad social también se manifiesta
en la atencién solidaria a personas en situacion
de vulnerabilidad y en la oferta de servicios
especializados, como el cuidado de ninhos
y adolescentes con Trastorno del Espectro
Autista (TEA), asi como el acompanamiento en
procesos posquirurgicos de cirugias plasticas.
La atencion siempre es individualizada, con
planes de cuidados disefnados segun las
necesidades especificas de cada paciente.

La estructura del equipo multidisciplinar,
compuesto por médicos, enfermeros,
fisioterapeutas, psicélogos, nutricionistas,
terapeutas  ocupacionales,  fonoaudiodlogos,

técnicos de enfermeria y cuidadores, garantiza
un enfoque completo, seguro y eficaz.
La trayectoria de Home Saude revela una
organizacién que combinainnovacién tecnolégica,
excelencia asistencial, ética y responsabilidad.

HOME SAUDE
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FW DISTRIBUIDORA

la comercializacion y distribucién de piezas

y accesorios automotrices para el mercado
de reposicion, ha invertido fuertemente en la
modernizacién de sus procesos para atender a
un mercado cada vez mas exigente y sostenible.
Con sede en Campinas, SP, la companhia destaca
por la amplia variedad de productos y garantia
diferenciada, asi como por el compromiso
con practicas ambientales y sociales que
fortalecen su actuacidon en el sector automotriz.

FW Distribuidora, empresa especializada en

Nuestras practicas
resresultan en mayor
satisfaccion del cliente,
reduccion de fallas
operativas y fortalecimiento
de la reputacion de la
empresa en el mercado».

Thiago Masson, superintendente administrativo de
FW Distribuidora, detalla cémo la digitalizacién ha
sido pieza clave en este avance. «<FW Distribuidora
ha invertido en la digitalizacién de sus procesos por
medio de sistemas como Qualyteam, SuperV Web
y Linux, softwares que permiten el monitoreo de
indicadores, control de procesos, seguimiento de
ventas y toma de decisiones estratégicas basadas
en datos». Aunque tecnologias como blockchain
e inteligencia artificial ain no forman parte del
dia a dia de la empresa, Thiago Masson destaca la
importancia de la modernizaciéon continua, como la
sustitucién del ERP por una versién mas actualizada,
para mejorar la eficiencia y la transparencia.

En el area de sostenibilidad, la empresa ha adoptado
medidas que reflejan su compromiso ambiental,
con énfasis en el uso de energia fotovoltaica y el
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Shyrly e Wagner Christofoletti, directores

reaprovechamiento de embalajes, acciones que
contribuyen a la reduccién del impacto ambiental.

«La empresa implementé energia fotovoltaica,
reduciendo el impacto del consumo eléctrico, y
utiliza embalajes reaprovechados, disminuyendo el
desperdicio de materiales». Ademas, los procesos
internos son evaluados constantemente para
garantizar la eficiencia y minimizar impactos en
el medio ambiente, especialmente en el sector
logistico, sensible a las variaciones climaticas.

La preocupacion de FW Distribuidora va mas alla del
aspecto ambiental, abarcando criterios sociales y de
gobernanza que estan integrados en las decisiones
estratégicas de la compania. Thiago Masson
explica que la valorizacién de los colaboradores es
fundamental para construir un ambiente saludable
y productivo: «Valorizamos a nuestros colaboradores
mediante entrenamientos, planes de desarrollo e
incentivo a la comunicacién interna transparente».
En cuanto a la gobernanza, la empresa sigue

LAQI.ORG
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rigurosamente las normas ISO 9001:2015, realiza
auditorias internas y externas y mantiene una
gestién de riesgos estructurada para garantizar
conformidad y ética en todas las operaciones.

La busqueda por la Calidad Total también es un
pilar central para FW Distribuidora, que monitorea

Marcelo Bueno, superintendente contable/financiero;
Thiago Masson, superintendente admnistrativo; y Rogério
Cardoso Junior, superintendente comercial
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indicadores de desempefio y realiza encuestas
periddicas de satisfaccion con los clientes. Thiago
Masson destaca: «Estas prdacticas resultan en
mayor satisfaccion del cliente, reduccion de fallas
operativas y fortalecimiento de la reputacién de
la empresa en el mercado». La empresa entiende
que la excelencia operacional es indispensable
para mantener su liderazgo en el segmento de
piezas eléctricas e inyeccidn electrénica, y que
invertir en el entrenamiento continuo de los
colaboradores es parte esencial de esa estrategia.

En cuanto a la responsabilidad social, la empresa
se empefa en apoyar a las comunidades locales
mediante la generacion de empleo y la inversién en
el bienestar de los colaboradores, reforzando una
cultura ética y transparente. La efectividad de estas
iniciativas se evallia con base en encuestasinternasy
feedbacksconstantes,loquecontribuyealaretencién
de talentos y a un ambiente laboral motivador.

El compromiso de FW Distribuidora con la
sostenibilidad, la calidad y la responsabilidad
social se refleja en su crecimiento estratégico, que
incluye la ampliacién del portafolio de productos
y la apertura de nuevas filiales en regiones
estratégicas. La empresa equilibra el crecimiento
econémico con la preservacién ambiental y la
valorizacién de las personas, consolidando su
imagen como referencia en el sector automotriz.

Al concluir, Thiago Masson refuerza la vision
de la empresa hacia el futuro: «Nuestra meta
es continuar invirtiendo en innovacion y
sostenibilidad, garantizando un crecimiento sélido
y responsable que beneficie no solo a la empresa,
sino a toda la cadena de valor y a la sociedad».

SEURACAD
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MINED WORLD

ined es una empresa peruana que lidera la
M innovacion en educacién digital, ofreciendo

una plataforma de aprendizaje en linea
que conecta a estudiantes con contenidos de
vanguardia en areas como e-commerce, finanzas
y coaching. Desde Lima, su principal objetivo es
brindar capacitacion de alta calidad que impulse
el desarrollo profesional y el emprendimiento
en América Latina, con un compromiso firme
hacia la sostenibilidad y la responsabilidad social.

(( Nuestra empresa

continua liderando
la transformacion
educativa en América
Latina».

Daniel Cueva, CEO de Mined, explica que la calidad
total estd en el centro de su gestion: «Mined
garantiza la Calidad Total en sus operaciones a través
de un enfoque centrado en la innovacién educativa,
la mejora continua y la experiencia del usuario».
Para él, la actualizacion constante de la plataforma
y la rigurosa seleccion de educadores aseguran altos
estandares en la ensefanza y la satisfaccion de los
alumnos, componentes esenciales para la excelencia
institucional. Ademds, la empresa adopta una
modalidad digital que minimiza el uso de materiales
fisicos, reduciendo asi su huella ambiental y
promoviendo un consumo responsable de recursos.

EncuantoaloscompromisosconlaAgenda2030ylos
Objetivos de Desarrollo Sostenible, Mined enfatiza su
contribucién en tres areas clave. Cueva destaca que
la empresa promueve la educacién de calidad (ODS
4), proporcionando acceso a capacitaciones digitales
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Daniel Cueva, CEO

de alto nivel para estudiantes en toda Latinoamérica,
al tiempo que fomenta el emprendimiento y
el trabajo decente (ODS 8), capacitando a sus
usuarios para generar ingresos en mercados
digitales. La accién climéatica también forma parte
de su agenda: la implementacién de tecnologias
sostenibles para reducir el impacto ambiental esta
alineada con el ODS 13. Este compromiso apunta
directamente al medio ambiente y fortalece su
modelo de negocio y la responsabilidad social.

La transparencia es otro pilar fundamental en
Mined. «La empresa mantiene una comunicacién
abierta y accesible con estudiantes, educadores
y socios a través de sus canales oficiales», sefala
Daniel Cueva. Esta politica incluye la publicacién
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clara de informacion sobre programas,
costos y beneficios, lo que permite a los
usuarios tomar decisiones informadas.
Para reforzar la confianza, la empresa
se somete a auditorias externas
reconocidas internacionalmente, como
la actual revision por PwC, y sigue
estandares internacionales como la ISO
37001 y la ISO 9001 para la prevencion
del soborno y la gestion de calidad.

La adopcién de la agenda ESG —
ambiental, social y de gobernanza— se
refleja en todas las areas de Mined. El
CEO explica que se prioriza la seguridad
de los datos y la equidad en el acceso
a la educacién, garantizando que
mas personas puedan desarrollar sus
habilidades en la economia digital. La
gobernanzaéticaylagestionresponsablesecombinan
con un modelo educativo sostenible, promoviendo
la inclusiéon digital y la innovacién constante.

A través de capacitaciones continuas y un ambiente
de aprendizaje, los equipos contribuyen a la mejora
permanente de procesos y a la optimizacién de
la experiencia de los usuarios. Esta cultura de
aprendizaje y mejora permanente fortalece la
posiciéon de Mined como un referente regional.

Abora an v

R\ PR

Muestras academias y programas
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Daniel Cueva resalta, finalmente, la misién integral
de Mined en la transformacion educativa: «Nos
enfocamos en la educacion digital y en la creacién
de una comunidad global de emprendedores y
profesionales. A través de alianzas estratégicas,
eventos y un ecosistema de aprendizaje integral,
la empresa continvda liderando la transformacion
educativa en América Latina», afirma el CEO.
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FELIX RICOTTA SOCIEDADE DE ADVOGADOS

elix Ricotta Sociedade
Fde Advogados actua

con enfoque en Derecho
Tributario, ofreciendo
soluciones juridicas
estratégicas e innovadoras
para empresas que enfrentan
los desafios del sistema
tributario brasilefio en los
ambitos federal, estatal vy
municipal. Ubicada en el
distrito de Itaim Bibi, en Sao
Paulo, la firma se destaca
por su experiencia técnica,
atencién  personalizada vy
compromiso con la excelencia.

Para el socio fundador, el Dr.
André Felix Ricotta de Oliveira,
la  transformacién digital
desempena un papel central
en el perfeccionamiento
de los servicios juridicos.
«Felix Ricotta Sociedade de
Advogados se ha destacado
en la adopcién de tecnologias
digitales avanzadas, como la inteligencia artificial
y la automatizacién, para optimizar sus procesos
internos y mejorar la calidad de los servicios juridicos
prestados a sus clientes». Con el uso de herramientas
de inteligencia artificial, el estudio acelera el analisis
de documentos, identifica cldusulas criticas y realiza
investigaciones jurisprudenciales con mayor precisién
yagilidad. Laautomatizacion de tareas administrativas
rutinarias permite que los abogados concentren sus
esfuerzos en acciones estratégicas.

El estudio juridico también ha implementado
medidas importantes para promover la sostenibilidad
en su rutina, como la digitalizacién de documentos
y la firma electronica de contratos, que han
reducido significativamente el uso de papel. «El
estudio ha invertido en sistemas de gestion de
documentos digitales, facilitando la firma digital de
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contratos y documentos
importantes», comenta el
socio. Ademas, iniciativas
como el uso de vasos
reutilizables, programas
de reciclaje, sustitucion
de bombillas por modelos
LED e incentivo al uso del
transporte publico reflejan
un compromiso concreto
con la reduccion del
impacto ambiental. «Estas
innovaciones resultan en
un aumento significativo
en la eficiencia operativa
del estudio, permitiendo
la reduccion del tiempo
necesario para completar
tareas complejas. La
calidad del servicio
prestado se ve mejorada,
proporcionando a los
clientes soluciones
juridicas mas precisas y
personalizadas», afirma.

Antela creciente demanda por practicas empresariales
sostenibles, Felix Ricotta Sociedade de Advogados
ha incorporado los principios ESG (ambiental, social
y de gobernanza) a su actuacién. La asesoria juridica
que ofrece contempla el cumplimiento de normas
ambientales, la gestion ética y responsable de los
negocios y la promociéon de la diversidad dentro
de las empresas. «Al integrar los principios ESG en
su practica, Felix Ricotta Sociedade de Advogados
apoya a sus clientes en el cumplimiento de las
expectativas regulatorias y del mercado, y las ayuda a
posicionarse como lideres en sostenibilidad», explica.
La firma también ofrece consultoria especializada en
compliance, apoyando a los clientes en la creacién de
estructuras de gobernanza sélidas y transparentes.

Para garantizar la calidad y la excelencia en la
atencién, adoptan una serie de buenas practicas,

LAQI.ORG

82

Quality Magazine

(( La calidad del servicio

prestado se ve mejorada,
proporcionando a los
clientes soluciones
juridicas mas precisas y
personalizadas».

como la capacitacion continua del equipo, el
control riguroso de procesos y una atencion juridica
personalizada. «Cada caso es tratado de forma Unica,
con estrategias juridicas desarrolladas a medida,
garantizando que las soluciones juridicas ofrecidas
respondan con precision a las demandas especificas
de cada situacién». Ademas, el estudio mantiene
canales abiertos para recibir comentarios de los
clientes, utilizando esa informacién para mejorar
continuamente sus servicios.

Internamente, Felix Ricotta Sociedade de Advogados
promueve la diversidad y la inclusion como pilares
de un ambiente de trabajo saludable e innovador.
Capacitaciones de sensibilizacién, grupos de
afinidad y una cultura de escucha activa fortalecen
el intercambio de ideas y el respeto a las diferentes
experiencias de los colaboradores. El estudio también
mantiene un programa robusto de compliance
para garantizar que todas sus operaciones estén en
conformidad con las normas legales y éticas vigentes.

Con30afosdeexperienciaenderechotributarioyuna
trayectoria reconocida en 6rganos como el Tribunal
de Impuestos y Tasas (TIT), el Dr. Felix Ricotta lidera
un equipo altamente calificado y comprometido con
la transparencia, la responsabilidad y la excelencia en
la atencion.

«Las practicas de gestién de la calidad garantizan que
Felix Ricotta Sociedade de Advogados no solo cumpla,
sino que con frecuencia supere las expectativas de
los clientes, consolidando relaciones duraderas y de
conflanza. Con un compromiso inquebrantable con
un servicio personalizado y exclusivo, el despacho
se posiciona como un referente en la atencion
individualizada, ofreciendo una experiencia juridica
distinta y adaptada a las necesidades particulares de
cada cliente», concluye el Dr. Felix Ricotta.
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social que actia en el area de la salud, con

enfoque en la gestion de unidades de salud,
promoviendo acciones que tienen como objetivo
el bienestar de la poblacion. Una de sus principales
unidades es el Hospital Oncoldgico Infantil Octavio
Lobo (Hoiol), referencia en el tratamiento del cancer
infantil y juvenil. El hospital, que cuenta con 89
camas habilitadas en oncologia pediatrica por
el Sistema Unico de Salud (SUS), es actualmente
el mayor de Brasil en ese perfil y se enorgullece
de no tener lista de espera para consultas,
cirugias ni tratamientos de quimioterapia.

EI Instituto Diretrizes es una organizacion

La directora general del Hoiol, Sara Thuany Brito de
Castro, destaca cdmo el uso de la tecnologia ha sido
esencial para garantizar la eficiencia en la atenciéony
la calidad de los servicios prestados. «En el Hospital
Oncoldgico Infantil Octavio Lobo, implementamos
un software esencial para el seguimiento y la
evaluacién de nuestros indicadores operativos.
Esta plataforma digital permite monitorear vy
analizar toda la operacién de la unidad, evaluando
la eficiencia de los procesos a partir de la creacion
de indicadores», afirma. El uso de indicadores,

como el tiempo de respuesta en la hospitalizacién
y el indice de satisfaccién de los pacientes —que
subi6 del 87 % a una media entre el 94 % y el 95
%—, permite a la institucién implementar mejoras
constantes, siempre con base en datos reales.

Ademas de la eficiencia operativa, el compromiso
con la sostenibilidad es uno de los pilares de la
gestion. En 2022, el hospital instituyo el Comité
de Sostenibilidad y, al afo siguiente, pasé a
formar parte del proyecto Hospitais Saudaveis
[Hospitales Saludables], reforzando su actuacion en
practicas sostenibles y en el consumo consciente.
«En septiembre de 2022, el Hospital Oncoldgico
Infantil Octavio Lobo instituyé la Comisién de
Sostenibilidad, un reflejo de los valores que
guian nuestra institucion», destaca Sara Brito.
Entre los proyectos desarrollados se encuentran
«Aprendizagem Criativa», «Sustentabilidade na
Classe Hospitalar» y «Blitz Sustentavel», iniciativas
que involucran a usuarios, alumnos y colaboradores
en la adopcidn de practicas sostenibles,
desde el reciclaje de materiales hasta el uso
consciente de recursos como el agua y la energia.
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{( Nuestro compromiso

con el ESG es una
cultura presente en todas
nuestras operaciones».

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

La cultura ESG estad incorporada a la rutina de la
unidad y se manifiesta en diversos frentes. «Nuestro
compromiso con el ESG no es solo una directriz
estratégica, sino una cultura presente en todas
nuestras operaciones, reforzando nuestra misién
de ofrecer una atencion de excelencia con impacto
positivo para la sociedad y el medio ambiente»,
afirmaladirectora. En el dmbito ambiental, el hospital
trabaja en la reduccién de desperdicios y la gestion
adecuadaderesiduos; en el aspecto social, el Hospital
tiene en fase de desarrollo proyectos orientados a la
accesibilidad, como la capacitaciéon en Lengua de
Sefas Brasilefa (Libras) para una mejor atencion a
pacientes sordos y el desarrollo de flujos especificos
para atencion prioritaria a indigenas y personas con
TEA; respecto a la gobernanza, adopta protocolos
de transparencia, ética y seguridad asistencial.

Paramantenerelevados estandares de compliance, el
Instituto Diretrizes apuesta por auditorias regulares,
capacitaciones continuas y canales de denuncia
seguros. La directora refuerza que todas las acciones
siguen rigurosos estandares legales y éticos,
promoviendo unambiente de confianza e integridad.
La responsabilidad social también ocupa un lugar
central en la actuacion del Hoiol. En asociacién
con la Universidad Federal de Para (UFPA) y la Casa
Ronald McDonald, el hospital desarrolla proyectos
de capacitacién sobre el diagnéstico precoz del
cancer infantil en escuelas publicas de la regién.

La capacitacion de los profesionales es continua,
y desde 2022, se han realizado mds de 1700
entrenamientos, habiendo establecido una meta
mensual de capacitacién de 3 horas y 27 minutos
por colaborador. El hospital también participa
en proyectos nacionales e internacionales, como
la «<Hora Dorada», de la Alianza Global Contra el
Cancer Infantil, que busca aumentar las tasas de
supervivencia de pacientes pediatricos hasta 2030.

La actuacién del Instituto Diretrizes al frente
del Hoiol es un ejemplo de cémo es posible
conciliar una gestiéon eficiente, responsabilidad
social, innovacién y sostenibilidad. El impacto
va mas alld de los indicadores: transforma
vidas, fortalece comunidades y contribuye a un
sistema de salud mas justo, seguro y sostenible.
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ARV INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS

RV Investimentos Imobiliarios, con sede en

Florianépolis, Santa Catarina, actua en el

desarrollo y gestion de emprendimientos
inmobiliarios con foco en sostenibilidad, tecnologia
y valorizacién del espacio urbano. Especializada
en proyectos a precio de costo y en ubicaciones
privilegiadas, laempresa combina rentabilidad con
preservacion ambiental, buscando transformar
el sector de la construccion civil con buenas
practicas de gobernanza y responsabilidad social.

Segun el director Anderson Rodrigo Vieira, la
tecnologia es una de las grandes aliadas de la
empresa en sus operaciones. «Nos apasiona
el desarrollo constructivo, la innovaciéon y la
tecnologia. En lo que respecta a la inteligencia
artificial, usamos herramientas estratégicas que
nos ayudan en latoma de decisiones en los diversos
sectores de la empresa, como, por ejemplo,
atenciones automatizadas integradas en el area
comercial y de marketing, desarrollo de proyectos
en el area de Tl y métodos de IA en la planificacién
arquitecténica», comenta. La digitalizacién, en este
contexto, surge como un instrumento esencial
para garantizar mayor eficiencia y transparencia

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

en las operaciones, ademas de reforzar las
politicas sostenibles adoptadas por la compania.

Nos apasiona
el desarrollo constructivo,
la innovacion y la
tecnologia».

ARV entiende que su compromiso con la
sostenibilidad comienza incluso antes de la
construccién. La empresa realiza investigaciones
previas que consideran los principios legales
y ambientales de cada obra, garantizando la
correcta disposicidn de residuos y la aplicacién de
soluciones ecoldgicas en los sitios de construccion.
«Nuestra relacién sostenible debe comenzar
incluso antes de los proyectos arquitectonicos,
en las investigaciones y conceptos ambientales
que rigen los principios legales de cada obra,
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en el destino adecuado de los materiales
producidos en nuestra oficina», afirma el director.

Esta postura responsable le valié a la empresa el
sello ESG, un reconocimiento importante para la
estrategia que une negocios, comunidad y medio
ambiente. Para Anderson Vieira, los resultados
se reflejan no solo en los emprendimientos, sino
también en la relacién con la ciudad. «<Adoptamos
una plaza publica en Florianépolis, patrocinamos
eventos culturales y sociales, ademds de apoyos
filantrépicos como forma de contribuir y colaborar,
ya sea internamente con la gobernanza, o
externamente con nuestra comunidad», explica.

La busqueda constante por la excelencia también
se expresa en la forma en que ARV conduce su
gobernanza, ya que cuenta con el sello «<Empresa
Comprometida con el Movimiento Transparencia
100 %», otorgado por el Pacto Global de la ONU,
certificando la alineacién de la compafiia con
estandares internacionales de integridad y ética
en los negocios. Ademas, la empresa refuerza
su cultura organizacional inclusiva mediante
campanas internas y acciones de concienciacion,
siendo reconocida por tercer afo consecutivo
con el sello GPTW (Great Place to Work).

La actuacion de ARV también se caracteriza
por medidas practicas en los sitios de obra. La
compania utiliza sistemas de reaprovechamiento
de agua en areas como el lavado de mezcladoras
y vehiculos, ademas de promover el descarte
correcto de residuos como concreto, tejas,
papeles y metales, parte de los cuales se destinan
a cooperativas de reciclaje. Esta atencién al
impacto ambiental refuerza el compromiso con
un crecimiento que respete los limites del planeta.

Para involucrar a todos los publicos relacionados,
como clientes, colaboradores y comunidad, la
empresa mantiene una comunicacién activa,
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con boletines, redes sociales e informativos
institucionales. El objetivo es garantizar
que todos conozcan y participen de las
practicas sostenibles y sociales promovidas.

Con una actuacion estratégica, ARV demuestra
que es posible unir innovacién, calidad y
responsabilidad en un mercado altamente
competitivo. La empresa ha construido tanto
edificios como relaciones basadas en la ética,
el respeto y el compromiso con el futuro.
«Este compromiso ya se refleja en nuestros
sitios de obra, con el reaprovechamiento y el
descarte correcto de residuos como sobrantes
de ladrillos, bloques, tejas, morteros y concreto,
asi como pavimentaciones y rellenos certificados
en el municipio», resume Anderson Vieira.

4 L/

Anderson Rodrigo Vieira, director

’ I ' ARVInuestimentcs
Imobiliarios
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CLINICA BRUNET

cuidados  personalizados, la  Clinica
Brunet, ubicada en Guarulhos (SP), se
ha destacado como referencia en salud
femenina. Enfocada en la calidad de vida
y el bienestar, la institucion apuesta por
innovaciones como terapias nutricionales
inyectables, laser intimo, radiofrecuencia
y ultrasonido microfocalizado, ademas
del uso de campo electromagnético
focalizado de alta intensidad.

Integrando tecnologia de punta con

Segun la directora técnica, Giovana Mercuri
Quitério Brunet, y el vicedirector técnico,
Jorge Alberto Brunet, la incorporaciéon de
herramientas digitales ha sido esencial para
ampliar el acceso y mejorar la atencién. «La
tecnologiatiene el poder de transformarvidas
y, en el campo de la salud, eso no es diferente.
Las innovaciones tecnolégicas han sido
fundamentales para mejorar los tratamientos
de salud de las mujeres, especialmente en lo
que se refiere a la informacién y el acceso a
cuidados médicos», afirma Giovana Mercuri.
La Clinica Brunet ofrece consultas en linea,
uso de aplicaciones para agendamiento y
prescripcién,ademds de unsistemaintegrado
de historiales médicos digitales, optimizando
el tiempo de las pacientes y los profesionales.

La atencion a la sostenibilidad es otro pilar de la
actuacion de la clinica. La reduccion de plasticos
desechables, la adopcién de productos de
limpieza ecolégicos y la gestion adecuada de
residuos bioldgicos y quimicos forman parte de
las practicas diarias. La digitalizacion de exdamenes
y documentos contribuye a la preservacion
ambiental y hace que el servicio sea mas
eficiente y seguro. «La digitalizacion de procesos
también desempena un papel importante en la
sostenibilidad. El andlisis de exdmenes en lineay la
utilizacién de historiales médicos digitales evitan
la impresion en papel», confirma Jorge Brunet.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

La Clinica Brunet demuestra su compromiso con
la sostenibilidad a través de acciones integradas
en los aspectos ESG (ambiental, social y de
gobernanza). Respecto a lo ambiental, adopta
practicas que reducen el consumo de energia
y agua, como la instalacion de sistemas de
iluminacion LED y el uso de equipos eficientes,
ademas de gestionar adecuadamente los residuos
mediante la separacién de materiales reciclables y
el descarte correcto de residuos bioldgicos. En el
aspecto social, prioriza el bienestar de pacientes
y colaboradores mediante la creacion de un
entorno acogedor e inclusivo, la promocién de
capacitaciones sobre salud mental y atencién
humanizada, y la realizacion de campanas de
concienciacién sobre salud femeninay prevencién
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de enfermedades, fortaleciendo su vinculo
con la comunidad. En cuanto a la gobernanza,
mantiene una comunicacién transparente sobre
politicas de salud, ética y seguridad, implementa
historiales médicos digitales y digitaliza procesos
para garantizar la privacidad de los datos,
agilidad en la atencién y una gestion moderna.

Nuestro equipo esta
siempre actualizado y
preparado para ofrecer la
mejor atencion posible».

La capacitacion continua de los colaboradores
es considerada indispensable en un escenario
de rapidas transformaciones. La clinica ofrece
entrenamientos sobre nuevas tecnologias y
practicas clinicas, promueve encuentros para
el intercambio de experiencias y mantiene una
biblioteca digital con contenidos actualizados.
Estas medidas garantizan que el equipo esté
preparado para ofrecer una atencion de excelencia
y humanizada. «Estas acciones garantizan que
el equipo esté siempre actualizado y preparado
para ofrecer la mejor atencién posible», comenta
Giovana Mercuri, e resalta: <Fomentar la diversidad
y la inclusién en el equipo es un principio de
gobernanza que aporta beneficios tanto para
la Clinica Brunet como para los pacientes. Los
equipos diversos son mas creativos y sensibles
a las necesidades de una poblacién variada, lo
que mejora la calidad de la atencion brindada».

Por medio de talleres, desafios internos y el uso
de plataformas digitales inclusivas, la Clinica
Brunet también refuerza la cultura de compromiso
y diversidad. Las instalaciones de la clinica
fueron adaptadas para recibir a personas con
discapacidad, y todo el equipo esta capacitado
para ofrecer una atencién inclusiva y respetuosa.
Un canal de retroalimentacion directa con las
pacientes asegura que las mejoras necesarias
se identifiquen e implementen continuamente.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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La integracién entre salud, innovacién vy
responsabilidad define la esencia de la Clinica
Brunet, que entiende que la medicina del futuro
comienzaconlaescuchayelcuidadoenel presente.
Como resume Jorge Brunet, usar la tecnologia
de forma consciente y proactiva es fundamental
para garantizar una vida mas saludable y plena.

Clinica
Brunet
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Con una actuacidon estratégica en gestion y

eficiencia energética, E
en Barueri (SP), se destaca e

soluciones integradas que combinan innovacién

tecnoldgica, gobernanzaro
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ELEVAR ENERGIA

levar Energia, con sede
n el mercado por ofrecer

bustay compromiso con

la sostenibilidad. A través de la plataforma Lesui360,

la empresa proporciona

herramientas que garantizan el uso eficiente de los

recursosenergéticos,altiem

a las organizaciones
poquepromueveahorro

financiero, responsabilidad ambiental y practicas

alineadas con los mas altos estandares globales.

leda Mara Leite Harika, directora del area de Energia

y ESG, explica que la dig

italizacion ha sido una

digital permite el monitoreo en
tiempo real de indicadores de
eficiencia energética y emisiones
de carbono, cruzando datos
con estandares internacionales
como GRI y CDP, y utilizando
inteligencia artificial para detectar
patrones y automatizar decisiones
con mayor agilidad y precision.

La  sostenibilidad  ambiental
también forma parte estructural
del modelo de negocios de Elevar.
«Nuestro enfoque estda en la
adopcion y el fomento del uso de
fuentes de energia renovable, asi
como en la gestién eficiente de los
recursosenergéticos,garantizando
la reduccion de impactos
ambientales y promoviendo el
desarrollo sostenible», comenta
leda Leite. La plataforma Lesui360
no solo proporciona visibilidad
en tiempo real del consumo, sino
que también permite acciones
proactivas de correccion y

optimizaciéon, asegurando que
tanto las operaciones de la empresa como las
de sus clientes estén comprometidas con el
menor impacto posible en el medio ambiente.

Nuestro enfoque esta
en la adopcion y el fomento
al uso de fuentes de energia

Quality Magazine

Ladirectoraexplicaqueestamisma —y
I6gica se extiende a las practicas TR
ESG (ambientales, sociales y
de gobernanza), integradas en
la planificacién estratégica de
la organizaciéon. La empresa
apuesta especialmente por la
eficiencia energética como pilar
ambiental y por la gobernanza
como fuerza de sustentacion.
«La gobernanza es otro pilar
fundamental para  nosotros,
sostenida por practicas solidas
de compliance y transparencia»,
resalta, al comentar el uso de la
plataforma como instrumento
de trazabilidad e integridad
de los datos, asegurando
decisiones alineadas con normas
internacionales y fortaleciendo la
confianza de clientes e inversores.

Ademds de los beneficios
operativos, la inversion en
sostenibilidad fortalece la
reputacién de la marca en
un mercado cada vez mas
exigente. En linea con las
tendencias del sector, Elevar
Energia también  desarrolla
acciones sociales y educativas
orientadas a la comunidad,
con enfoque en la inclusién,
la  capacitacién  profesional
y la concientizacién sobre el
uso responsable de la energia. Las iniciativas son
monitoreadas mediante indicadores que evaltan
impactos directos e indirectos, contribuyendo
a la construccién de politicas corporativas
mas alineadas con las expectativas sociales.

Otro diferencial importante esta en la forma en que
la empresa promueve la cultura de diversidad e
inclusién. Internamente, Elevar apuesta por procesos
de seleccion basados en competencias, programas
de capacitacién y espacios de escucha activa,
reforzando el respeto a las diferencias como base para
un ambiente mas innovador, acogedor y productivo.

Customer
experience
Lesui: Alto nivel
de exceléncia
em Sua Novda
versao.

inteligentes, la inversion en gobernanzay el enfoque
continuo en la capacitacién convierten a la empresa
en una referencia en buenas practicas corporativas.

leda Leite resume que Elevar Energia se consolida
como una referencia en practicas sostenibles y
gestion responsable, respondiendo a las demandas
cada vez mas rigurosas de consumidores y
grupos de interés, y promoviendo un impacto
positivo en el sector energético y en la sociedad.

renovable, asi como en
la gestion eficiente de los
recursos energéticos».

de las principales aliadas en la transformacién de
Elevar. «Elevar Energia, mediante la plataforma
Lesui360, hainvertido fuertemente en digitalizacién
y en la aplicacion de tecnologias innovadoras
para optimizar procesos internos y promover la
transparencia operativa», afirma. Esta solucion

En tiempos de crecientes demandas por
transparencia, integridad e impacto positivo, Elevar
Energia refuerza su protagonismo al equilibrar el
desempeno econdmico con la responsabilidad
socioambiental. La adopcién de tecnologias

ENERGIA
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Criamos um
modelo de
Gestdo Agil
para resultados
impactantes
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PIERALISI DO BRASIL
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tecnolégicas de alto rendimiento para la

separacion sélido-liquido y sélido-liquido-
liquido, atendiendo sectores como saneamiento,
petréleo y gas, agroindustria, y alimentos y
bebidas. Con equipos desarrollados por su matriz
italiana y ensamblados en Brasil, la empresa
ofrece servicios especializados de asistencia
técnica, mantenimiento y reacondicionamiento
de maquinaria. Esta experiencia se sostiene
en una estrategia robusta de sostenibilidad e
innovacion, con enfoque en eficiencia operativa,
ahorro de recursos y responsabilidad ambiental.

P ieralisi do Brasil se dedica a ofrecer soluciones

Estela Testa, CEO LATAM de Pieralisi do Brasil,
destaca que digitalizacion y sostenibilidad
caminan juntas en la empresa. «Al promover la
digitalizacién delasoperacionesyelusoderecursos
de automatizacion inteligente, Pieralisi refuerza
su compromiso con la innovacién sostenible, la
transparencia en los procesos y la generacion de
valor compartido», comenta. Entre las practicas
adoptadas, se incluyen el uso de inteligencia
artificial, sistemas de gestién integrados vy
tecnologias incorporadas en los equipos, lo que
permitealosclientesreducirelconsumodeenergia,
agua y emisiones de gases de efecto invernadero.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

( Reforzamos nuestro
compromiso con la
innovacion sostenible,
la transparencia en los
procesos y la generacion
de valor compartido».

El compromiso con la agenda climatica también
se traduce en metas publicas y acciones concretas,
como la sustitucion de su flota por vehiculos que
funcionan exclusivamente con etanol e hibridos.
«La medicion del impacto de estas acciones
se realiza mediante indicadores ambientales
consolidados, como el consumo energético de
los equipos en operacion, el volumen de agua
ahorrado, la cantidad de residuos desviados
de los vertederos y las emisiones evitadas a lo
largo del ciclo de vida de los productos», explica
Estela Testa. Ademads, Pieralisi trabaja junto a
proveedores y socios para mitigar las emisiones del
alcance 3 y refuerza su actuacién en la economia
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La relacion con los stakeholders se fortalece

PIERALISI a través de acciones como el evento «O ESG é
e ey para todos» [El ESG es para Todos], que relne a
R R clientes, socios y representantes de la sociedad
civil para debatir practicas sostenibles. Con

ello, Pieralisi garantiza que sus decisiones estén

conectadas con las expectativas del mercado, la

comunidad y los colaboradores. La gobernanza de

la sostenibilidad, por su parte, estd integrada a la

gestidon estratégica, asegurando el alineamiento

con las mejores practicas internacionales.

) La actuacién de Pieralisi ha sido reconocida con
l premiosy certificacionescomoel sello EcoVadis Silver,

= el Premio Diamante FENASAN y el reconocimiento

como Socia ESG de Raizen. «La diversidad, en
\ \ . Pieralisi, no es solo un pilar de responsabilidad
Estela Testa, CEO LATAM social, sino un factor estratégico para la construccion
de soluciones mas creativas, relaciones mas éticas y
una empresa mas conectada con los valores de la

circular a través del proyecto 2Life, que promueve sociedad contempordnea», concluye Estela Testa.
la reutilizacion de maquinas y componentes.

En el campo ESG, la empresa articula criterios
ambientales, sociales y de gobernanza en toda su
estrategia. Las acciones sociales incluyen programas
como «Pobreza Menstrual», enfocado en la dignidad
de nifas y mujeres en situacion de vulnerabilidad, e
«Inglés com Refugiados», que promueve la inclusién
a través de la educacién. En lo que respecta a
gobernanza, laempresainvierte en politicas estrictas
de compliance, capacitaciones periddicas y canales
seguros de denuncia. «Pieralisi do Brasil adopta una
postura firme y estructurada en lo que respecta a
la conformidad regulatoria, la integridad y la ética
empresarial, reconociendo que la transparencia esun
pilarindispensable para la sostenibilidad del negocio
ylaconfianzadelosstakeholders», resalta EstelaTesta.

AUTOHAUS

LA CASA DE TODAS LAS MARCAS

La promocion de un entorno de trabajo diverso
e inclusivo también forma parte de la cultura
organizacional de la empresa, que desarrolla
capacitaciones y espacios de didlogo para
fortalecer el respeto a las diferencias y el combate
a la discriminacién. «lnvertimos continuamente
en el bienestar de nuestros colaboradores, con
programas de salud preventiva, incentivo a la
practica de actividades fisicas, alimentacion
saludable y espacios dedicados al equilibrio
fisico y emocional. Con ello, la responsabilidad
social trasciende el apoyo externo y fortalece,
internamente, una cultura organizacional basada
en la valoracién de las personas», confirma la CEO.

Av. JF Kennedy Esq. Gracita Alvarez, Santo Domingo, D.N.
autohausrd =h www.autohaus.com.do
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AD LUCRAM
INTELIGENCIA TRIBUTARIA

on mas de una década de trayectoria y
Cmés de R$ 1.000 millones generados en

beneficios para sus clientes, el Grupo Ad
Lucram Inteligencia Tributaria LTDA tiene como
principal actividad ofrecer soluciones inteligentes
que maximizan la rentabilidad, impulsan el
crecimiento y garantizan seguridad fiscal a
empresas y entidades publicas. Con un equipo
multidisciplinario de abogados, contadores,
auditores y consultores, la empresa se destaca por
sus procesos administrativos altamente eficientes
que no requieren acciones judiciales, otorgando
credibilidad y agilidad al servicio prestado.

Jota Marques, diretor presidente

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Al frente de la organizacion, el director presidente
Jota Marques destaca el papel de la tecnologiay la
responsabilidad corporativa como fundamentos
del modelo de negocios. «La digitalizaciéon es un
pilar esencial para la innovacién y la eficiencia
operativa, y nuestra empresa ha invertido
fuertemente en tecnologias como inteligencia
artificial y blockchain para optimizar procesos y
garantizar mayor transparencia», afirma. Estos
recursos no solo modernizan las operaciones,
sino que también son aliados estratégicos en
iniciativas de sostenibilidad ambiental, como la
reduccion del uso de papel y la trazabilidad de
practicas ambientales mediante blockchain.

(( Con la adopcion de los
criterios ESG, observamos
una mayor eficiencia
operativa, fortalecimiento
de la reputacion y mayor
compromiso por parte de
los clientes».

Las preocupaciones globales sobre el cambio
climatico también han orientado las acciones de
laempresa. Para mitigar los impactos ambientales,
Ad Lucram adopta practicas que van desde el
ahorro de energia en las oficinas hasta iniciativas
de reciclaje y disposicién sostenible de residuos.
«Para medir el impacto de estas acciones,
utilizamos métricas como la reduccion en el
consumo de recursos naturales, la disminucién
de emisiones de carbono y reportes periédicos
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de sostenibilidad», resalta. El analisis continuo de
estos datos guia mejoras en los procesos y fortalece
el compromiso de la empresa con la preservacion del
medio ambiente.

Asi, la integracién de los criterios ESG en las decisiones
estratégicas ocupa un importante lugar en la compainiia,
que promueve un ambiente inclusivo y meritocratico,
reconociendo el desempefo y la lealtad de los
colaboradores. En el aspecto de gobernanza, la ética
empresarial se garantiza mediante cédigos de conducta,
auditorias internas y capacitaciones sobre compliance.
«Como resultado de estas iniciativas, observamos
una mayor eficiencia operativa, fortalecimiento de la
reputacion de la empresa y un mayor compromiso de
clientes y socios que comparten los mismos valores,
explica el director presidente.

Por otro lado, en un sector en el que la reputacién
y la integridad son indispensables, Ad Lucram ha
construido una trayectoria solida basada en la
transparencia, ofreciendo garantias contractuales,
incluso con devolucién de honorarios en caso de que
no se cumpla el objeto contractual, lo que refuerza su
responsabilidad con los clientes y su compromiso con
los resultados. Ademas, la empresa promueve la Calidad
Total a través de inversiones constantes en tecnologia,
cualificacion profesional y mejora de procesos, pilares
gue contribuyeron a construir una marca de referencia
en el sector tributario.

En el campo de la responsabilidad social, la empresa
no rehuye su papel transformador en las comunidades.
Desarrolla acciones de capacitacion profesional,
educacién financiera e incentivo al emprendimiento
local.Tambiéninvolucraasuscolaboradoreseniniciativas
de voluntariado y establece alianzas con instituciones
que comparten los mismos valores sociales. El impacto
de estas acciones se mide por indicadores como el
numero de beneficiarios y la generacion de renta local,
asegurando que los proyectos estén alineados con las
verdaderas necesidades de la sociedad.

La actuacién sostenible también implica un didlogo
permanente con clientes, colaboradoresy comunidades,
por ello, la empresa promueve campafas educativas,
capacitaciones y fomenta el feedback de sus grupos
de interés para mejorar politicas y estrategias. En este
sentido, el equilibrio entre crecimiento econdmico,
responsabilidad social y preservacion ambiental es
visto como esencial. «Esa integracion entre crecimiento
econdmico y responsabilidad socioambiental no
solo fortalece nuestra reputacion, sino que también
contribuye a un impacto positivo en la sociedad vy el
medio ambiente, asegurando un futuro mas sostenible
para todos», concluye Jota Marques.
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HELLEN VIEIRA
ESTETICA AVANGADA

ellen Vieira Estética Avancada actua en el

area de estética dermatofuncional con un

enfoque en innovacién y alto rendimiento,
ofreciendo una amplia gama de tratamientos
que incluyen armonizacién corporal, estética
regenerativa, depilacion laser y drenaje linfético.
Su diferencial radica en un enfoque humanizado
y en la misidn de transformar vidas mediante
el fortalecimiento de la autoestima. Mas alla de
atender una demanda estética, la empresa se
compromete con valores profundos de bienestar,
responsabilidad social y desarrollo sostenible.

Para la CEO Hellen Fatima Soares Vieira,
digitalizacién y sostenibilidad van de la mano en
el modelo de negocios. «La inteligencia artificial
nos permite optimizar procesos internos, reducir
desperdicios y personalizar la experiencia de
nuestros clientes», afirma. «El blockchain, por
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su parte, garantiza trazabilidad
y confiabilidad, fortaleciendo
nuestra responsabilidad en cada
etapa de nuestro impacto». La
tecnologia, segun Hellen Vieira, es
esencial no solo para la eficiencia
operativa, sino también para
humanizar la atencién y ampliar
el impacto positivo de la clinica.

Ante la creciente atencién mundial
sobre el cambio climatico, la empresa
adoptdé practicas ambientales
centradas en la reduccién de
residuos y el uso consciente de
insumos. Monitorear el consumo de
materiales, invertir en equipos de
bajo impacto ambiental y promover
la concientizacidon son medidas que
forman parte de la rutina. «Porque
cuidar de la autoestima de las
personas también significa cuidar del
mundo en el que vivimos», explica.

Ademas de la sostenibilidad ambiental, la clinica
también estd alineada con los criterios ESG —
ambientales, sociales y de gobernanza— como
parte estratégica de su actuacion. «En el aspecto
social, cuidamos de la autoestima y el bienestar,
promoviendo una atencién humanizada que
transforma vidas», destaca Hellen Vieira. La
gobernanza se traduce en transparencia,
ética y excelencia en cada decisién, y los
resultados se reflejan en una clientela mas
consciente 'y procesos mas sostenibles.

Otro pilar importante de Hellen Vieira Estética
Avancada es la Calidad Total. Desde la acogida
hasta el seguimiento posterior, todo estd
pensado para ofrecer una experiencia segura,
eficaz y personalizada. Para ello, se realizan
inversiones constantes en tecnologia de punta
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y en la capacitacién de la profesional, que actua de
manera independiente. «Esa busqueda incansable
por la calidad genera confianza, fideliza a nuestros
pacientes y fortalece nuestra reputacién», enfatiza.

Incluso con una estructura operativa individual,
la clinica se muestra activa en la promocién de la
responsabilidad social. Hellen lleva a cabo acciones
accesibles para publicos vulnerables, realiza
actividades educativas sobre autocuidado y apoya
causas locales. «La recompensa esta en las sonrisas,
en las historias transformadas y en la confianza
que construimos», afirma. La evaluacion de estas
iniciativas se realiza de manera directa, escuchando
las experiencias y percepciones de sus pacientes.

El compromiso con la ética y la transparencia
también se toma muy en serio, por lo que la clinica
mantiene un riguroso seguimiento de las normativas
del sector, ademas de actuar con integridad en todas
sus relaciones. Ademas, invierte en capacitaciones
constantes a los colaboradores y fomenta el
respeto a las individualidades, promoviendo un
ambiente en el que todos se sientan acogidos.

Cada atenciéon es una oportunidad para hablar
sobre elecciones mas conscientes y practicas
sostenibles, y aunque actue sola, Hellen cree que
su trabajo puede generar un impacto positivo
significativo en la sociedad. La empresaria equilibra
crecimiento y responsabilidad al tomar decisiones
que combinan excelencia técnica y conciencia

ambiental: «Opto por tecnologias que reducen el
desperdicio y busco constantemente maneras de
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(( Opto por

tecnologias que reducen
el desperdicio y busco
constantemente maneras
de hacer la clinica mas
sostenible».

hacer la clinica mas sostenible, sin perder la calidad
y excelencia que mis clientes esperan», destaca.

Su actuacién ya le ha rendido premios nacionales
e internacionales, pero, como ella misma lo define,
su mayor reconocimiento viene del impacto
generado en el dia a dia de las personas. «Mi
misiéon es clara: mostrar a hombres y mujeres
que cuidarse no es algo futil, es poder», finaliza.
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MESQUITA & GARCIA - ADVOGADOS

on una solida actuacién en la abogacia
Cempresarial orientada al sector de transporte

y logistica, el despacho Mesquita & Garcia
- Advogados se consolida en el mercado como
una referencia en asesoria juridica estratégica,
especialmente en las dreas laboral, civil y contractual.
Atendiendo a empresas de mediano y gran porte en
todo Brasil, el despacho combina dominio técnico,
profundo conocimiento sectorial y enfoque en
resultados para ofrecer soluciones personalizadas,
seguras y alineadas con las demandas del mercado.

Al frente de la operacién se encuentra la fundadora
y CEO, la Dra. Andréia Mesquita da Silva, quien
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destaca el papel de la tecnologia como pilar esencial
para la eficiencia y modernizacion del sector
juridico. «<Adoptamos sistemas de gestién procesal
integrados con inteligencia artificial, que nos
ayudan en el monitoreo automatizado de plazos,
organizacién documental y andlisis predictivo de
decisiones judiciales», afirma. Segun la abogada,
estas herramientas liberan al equipo para dedicarse
a actividades estratégicas, como la elaboracion
de tesis y la atencidn consultiva, ademas de
aumentar la precision y agilidad en los servicios.

Ademas de estas soluciones, el despacho también
utiliza plataformas de jurimetria y bases de datos con
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( Entendemos que los
entornos diversos generan

soluciones mas creativas,
relaciones mas humanas
y una abogacia mas
conectada con la realidad
de la sociedad».

inteligencia artificial para fundamentar decisiones
en casos complejos, reforzando la asertividad de las
estrategias juridicas. «La tecnologia no sustituye la
mirada critica del abogado, pero potencia nuestra
capacidad de ofrecer soluciones mas rapidas,
inteligentes y alineadas con las necesidades de
los clientes», destaca la Dra. Andréia Mesquita.

La inversion en innovacion va acompahada
de una gestion enfocada en la excelencia y
la calidad. El despacho mantiene protocolos
rigurosos para garantizar precisién, actualizacién
legislativa 'y atencién personalizada. Esto
incluye doble verificacién de actos procesales e
informes, evaluaciones periédicas de desempefio
y una cultura de escucha activa basada en
retroalimentaciénconstanteporpartedelosclientes.

En linea con los principios ESG, Mesquita & Garcia
ha adoptado practicas sostenibles que van desde la
digitalizacioncompletadelosprocesosinternoshasta
politicas de ahorro de recursos, fomento del trabajo
remoto y descarte responsable de equipos. «<Somos
conscientes de que la sostenibilidad no es solo un
diferencial, sino una obligacion ética con las futuras
generaciones», refuerza la Dra. Andréia Mesquita.

La actuacion también abarca la consultoria juridica
para empresas que desean estructurar o revisar
politicas ESG, con enfoque en cumplimiento
legal, prevencion de riesgos y sostenibilidad
operativa. El despacho acompafna de cerca
las exigencias del mercado sobre informes de
sostenibilidad,  transparencia y  transicion
energética, actuando de forma interdisciplinaria
en temas como normativas ambientales, politicas
anticorrupcion 'y programas de integridad.

La responsabilidad social también es uno de los
pilares del despacho. Entre las acciones promovidas
se encuentran proyectos de educacién ciudadana,
charlas sobre derechos fundamentales e incentivo
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al voluntariado entre los miembros del equipo.
Ademas, se realizan campanas de recaudaciéon
y apoyo a instituciones benéficas. «Creemos
que la abogacia tiene un papel social relevante
y que podemos contribuir activamente a la
transformacion de la realidad en la que estamos
insertos», afirma la Dra. Andréia Mesquita.

La diversidad y la inclusiéon también son valoradas
dentro de la cultura organizacional. El despacho
adopta politicas internas para garantizar la
igualdad de oportunidades y fomenta el respeto
a las diferencias como base para un ambiente
innovador y  colaborativo.  Capacitaciones
periédicas 'y acciones de sensibilizacion
forman parte del plan de gestiéon de personas.
«Entendemos que los entornos diversos generan
soluciones mas creativas, relaciones mas humanas
y una abogacia mas conectada con la realidad de
la sociedad», destaca la Dra. Andréia Mesquita.

En Mesquita & Garcia — Advogados, los profesionales
son incentivados a participar en cursos, congresos
y certificaciones en dreas estratégicas como
legislacién ambiental, compliance, gobernanza
corporativa y ética empresarial. También se realizan
grupos de estudio y debates internos para seguir
el impacto juridico de temas emergentes como
la proteccion de datos, ESG y sostenibilidad.

Con una base ética sélida y altos estandares de
compliance, el despacho asegura el cumplimiento
legal y regulatorio en todos los niveles. Esto incluye
capacitaciones periédicas, canales internos de
transparencia y asesoria preventiva a los clientes.
El compromiso con los stakeholders —clientes,
colaboradores y comunidad— es constante y
estructurado, promoviendo relaciones basadas en
la confianza, el didlogo y la responsabilidad social.

Especializado en abogacia empresarial, Mesquita &
Garcia — Advogados se destaca por su compromiso
con la innovacién, la sostenibilidad y la calidad
en los servicios prestados. «Nuestro objetivo
es formar profesionales no solo técnicamente
competentes, sino también conscientes del
papel transformador de la abogacia en la
construccidn de una sociedad mas justa, ética y
responsable», concluye la Dra. Andréia Mesquita.
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Haciendo la
diferencia enlavida

de las personas o e 0 ot o
Guatemala, Michatoya

y ® Pacifico se posiciona

como un ecosistema privado

traveés del tenis. o competades i

sostenible que esta transformando
la region con un enfoque holistico
e innovador. En tan solo tres afos,
este complejo de 1,060 hectareas ha
atraido mas de 25 empresas que han
invertido mas de USD 100 millones,
generando mil empleos directos y
tres milindirectos en su etapainicial.
Su modelo de desarrollo incluye
desde infraestructura vial hasta
zonas habitacionales, comerciales
e industriales, ademas de una Zona
de Desarrollo Econémico Especial
Publica (ZDEEP) multiusuario, vy
una planta energética de 80 MW.

Tenemos un

solido compromiso
con la Calidad Total,

integrando la excelencia
operativa en cada aspecto».

En Fast Tennis, creemos que el tenis tiene el
poder de transformar vidas. Con una metodologia
dindmica y flexible, ofrecemos experiencias que

combinan salud, diversion y calidad de vida.

Con 17 unidades en operacion y 55 en proceso
de implementacion, seguimos un modelo de
expansion acelerada, conectando a las personas
con un estilo de vida mds saludable y divertido.

Carlos Eddy Loépez Reyes, director de Michatoya
Pacifico, explica que la empresa no solo busca el
crecimiento econdémico, sino también un impacto
positivo y sostenido en los ambitos social vy
ambiental. «Michatoya Pacifico tiene un sélido
compromiso con la Calidad Total, integrando la
excelencia operativa en cada aspecto de su gestién
organizacional». Esa visién se traduce en iniciativas
como la gestiéon por procesos, formacién continua
de los colaboradores, uso intensivo de tecnologia

—

Fast Tennis

@fasttennisbrasil
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MICHATOYA PACIFICO

MICHATOYA
PA(:iFlcc“

y alineamiento con normas internacionales de
calidad, seguridad y responsabilidad social.

Este compromiso va mas alla de la retérica. Alineada
a la Agenda 2030 de la ONU, la empresa contribuye
directamente con seis Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), como erradicaciéon de la pobreza,
salud y bienestar, agua limpia y saneamiento, trabajo
decente, infraestructura sostenible y accion climatica.
Entre los ejemplos practicos estan la generacion de
empleos dignos con proyeccion de hasta 200 000
puestos de trabajo entre directos e indirectos, atencion
médica mensual a mas de 100 personas mediante sus
clinicas propias y la construccién de una planta solar
de 10 MW para reducir las emisiones de carbono.
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Eneldreaambiental,
Michatoya Pacifico
prioriza la gestion
eficiente del agua
y la energia, el
manejo adecuado
de residuos y
el desarrollo de
infraestructura
sostenible.
«Contamos con un vivero propio que alberga
mas de cien mil plantas y un reservorio
de biodiversidad que se extiende por 20
hectareas», destaca Carlos Eddy. La preservacién
ambiental también se evidencia en las cinco
lagunas artificiales que captan cerca de 70
000 m* de agua pluvial, reutilizada para riego,
y en la jardineria de 80 000 m> con especies
nativas, contribuyendo a la absorcién de CO..

La empresa establece canales de comunicacién
accesibles, promueve encuentros comunitarios
y asegura que colaboradores y grupos de interés
estén bien informados sobre las decisiones de
la organizacién. Esta postura se refuerza con
politicas de ética, compliance y gobernanza
sélida. «Contamos con un cédigo claramente
definido que guia todas nuestras operaciones,
asegurando  integridad y  transparencia
en todas nuestras relaciones comerciales
y actividades internas», afirma el director.

El enfoque en la mejora continua se fortalece
con la participacién activa de los colaboradores.
La empresa incentiva propuestas innovadoras,
capacitaciones constantes y una cultura de
comunicaciéon abierta. Sistemas tecnolégicos de
automatizacidn, andlisis de datos y plataformas
digitales se utilizan para aumentar la eficiencia y
anticiparlasnecesidadesdelmercado.Lapresencia
internacional de sus profesionales en eventos
estratégicos también es parte de la estrategia
para atraer inversiones y fomentar la innovacién.

Ante un escenario global donde las practicas
sostenibles, éticas y transparentes son cada
vez mas esenciales para la competitividad,
Michatoya Pacifico se consolida como un
ejemplo de gestion moderna y comprometida
con el futuro. Carlos Eddy lo resume: «Nuestro
enfoque integral nos permite no solo cumplir,
sino también superar las expectativas
relacionadas con el desarrollo sostenible,
generando valor compartido para la sociedad,
el medioambiente y la economia regional».
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PLUS LEGAL

Dominicana, se ha consolidado como una

firma lider en asesoria legal preventiva,
destacandose por su compromiso con la excelencia
y la tranquilidad de sus clientes. Desde su fundacién
en 2015, la empresa se especializa en brindar
soluciones legales personalizadas, enfocadas en la
prevencién y resolucidon de conflictos sin recurrir a
litigios innecesarios, asegurando asi la estabilidad
legal y financiera de quienes confian en sus servicios.

Plus Legal SRL, con sede en la Republica

Segun Agripley Valverde de Encarnacion, socia
gerente de Plus Legal, la calidad total es un principio
que permea todas las actividades de la firma. «<En Plus
Legal, la Calidad Total es un principio fundamental
que guiatodas susactividades. Se enfocan en brindar
soluciones legales preventivas y personalizadas que
protejan los intereses de sus clientes», senala. La
empresa refuerza esta postura mediante auditorias
legales periddicas, capacitaciones constantesyeluso
detecnologiaavanzada, lo queles permite mantener
procesos eficientes y alineados con estandares
internacionales. «Todo esto se refleja en su eslogan:
“Lafirma de tu tranquilidad”, que asegura un servicio
confiable y libre de riesgos innecesarios», comenta.

(( La tranquilidad de

nuestros clientes es nuestra

prioridad, y la excelencia
en cada proceso,
nuestra garantia».

En su compromiso con la sostenibilidad y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Plus Legal
trabaja activamente en diversas areas. «Plus Legal
se compromete con varios ODS. En primer lugar,
trabajamos con el ODS 8, promoviendo el trabajo
decente y el crecimiento econémico al impulsar
la formalizacion empresarial de sus clientes y
apoyar el desarrollo profesional de su equipo
interno». Ademas, la firma destaca en la igualdad
de género, con un equipo compuesto en un 90
% por mujeres, a quienes se ofrecen condiciones
laborales que favorecen la conciliacién entre la vida
profesional y la economia del cuidado. Otro aspecto
clave es la innovacién tecnoldgica orientada a la
sostenibilidad: «En relacién con el ODS 9, trabajan
en la implementacién de un programa digital para

Colaboradores Plus Legal

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

LAQI.ORG

12

Quality Magazine

optimizar los procesos legales, lo
que reduce significativamente el
usoderecursosfisicosypromuevela
sostenibilidad», subraya la gerente.

La preocupacion ambiental se
manifiesta en acciones concretas
para minimizar su impacto, por
lo que Plus Legal ha digitalizado
sus expedientes y contratos,
eliminando el uso innecesario de
papel, e implementado firmas
electrénicas y asesorias virtuales.
Estasmedidas,juntoconlapromocién
del trabajo remoto y la eficiencia energética en sus
oficinas, forman parte de una estrategiaintegral para
reducir la huella de carbono. Ademas, la empresa
sensibiliza tanto a clientes como a aliados sobre
la importancia de la sostenibilidad empresarial.

Plus Legal se asegura de comunicar sus
contratos y asesorias en un lenguaje sencillo y
comprensible, facilitando que sus clientes tomen
decisiones informadas y priorizando siempre la
transparencia. Utilizan tecnologias avanzadas
que garantizan la integridad y trazabilidad
de cada etapa del servicio, y ofrecen reportes
detallados sobre su gestién legal y cumplimiento
normativo. Esta politica fortalece la confianza y
credibilidad ante sus clientes y socios estratégicos.

En materia de responsabilidad social corporativa, la
firma se enfoca en hacer accesible la asesoria legal
preventiva a emprendedores y pequefias empresas,
mediante capacitaciones gratuitas en derechos
y gestidon empresarial. Ademds, promueven la
inclusiéon y la equidad de género en el ambito
legal y participan activamente en foros y alianzas
estratégicas que impulsan la sostenibilidad, la
ética y el compromiso social en los negocios.

La implementacién integral de la agenda ESG
(ambiental, social y de gobernanza) en Plus Legal se
traduce en practicas que abarcan desde la reduccién
del uso de papel hasta politicas de igualdad y
bienestar laboral, ademas de estrictos protocolos
de cumplimiento normativo. Estos esfuerzos
contribuyen a mantener operaciones seguras,
transparentesyeficientes,ysereflejanenlareduccion
de litigios innecesarios y en el fortalecimiento
de la reputacion corporativa de la firma.

Asimismo, plataformas digitales para la gestion de
expedientes y contratos, asesorias legales en linea,
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firmas electrénicas y blockchain para certificar
documentoslegales,ylaautomatizaciondeprocesos,
permiten optimizar tiempos y costos operativos,
impulsando la mejora continua de sus servicios.

Dentro de todo, el talento humano es
considerado el mayor activo de Plus Legal,
donde los colaboradores participan activamente
en capacitaciones y contribuyen con ideas
innovadoras que fortalecen la calidad del servicio.

«En todo lo que hacemos, la tranquilidad de
nuestros clientes es nuestra prioridad y la
excelencia en cada proceso, nuestra garantia»,
enfatiza Agripley Valverde. Este compromiso
sostiene la posicion de Plus Legal como una
firma influyente en Latinoamérica y el Caribe,
con planes de expansion y digitalizacion
que consolidan su liderazgo en el mercado.

PLUS LEGAL

La firma de tu tranquilidad
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Desde Republica Dominicana, brindamos
soluciones legales estratégicas para
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WORKFORCE

orkForce S.A. se destaca en el mercado
Wnacional por la prestacion de servicios

corporativos especializados en limpieza,
mantenimiento, jardineria y alimentacién, con
un enfoque integral que combina calidad,
sostenibilidad y compromiso social. Con una
presencia consolidada en mas de 700 puntos
de servicio y una plantilla que supera los 1500
colaboradores, la empresa se ha posicionado
como un referente en la gestion responsable
y la innovacién dentro del sector servicios.

«La Calidad es nuestro pilar fundamental y el
mayor valor de nuestra marca; no la percibimos
como una obligacién o un requisito normativo,
sino como parte de nuestra esencia y cultura
organizacional», destaca Annabell Bailén Mora,
jefa de Marca y Estrategia de WorkForce. Bajo
esta premisa, la empresa implementa un Sistema
Integrado de Gestidén (SIG) que une estandares
internacionales en calidad, seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente, fortaleciendo
tanto sus procesos internos como su relacién
con clientes y comunidades. Esta gestidn
integrada garantiza la excelencia en el servicio y
asegura un crecimiento sostenible a largo plazo.

En linea con la agenda global de desarrollo
sostenible,WorkForcepromueveunaempleabilidad
inclusiva a través de programas como «Talento
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sin Edad», fomentando
entornos laborales seguros
y equitativos. La estrategia
corporativa esta alineada
con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS), con especial énfasis
en el ODS 8, que impulsa
el trabajo decente y el
crecimiento econdémico;
el ODS 5, que promueve
la igualdad de género;
el ODS 12, orientado a la
produccién 'y consumo
responsables; y el ODS 13,
relacionado con la accién
por el clima. « Nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible se refleja
en el impacto positivo que generamos en las
comunidades mediante programas de bienestar,
capacitacion y crecimiento personal. Toda nuestra
estrategia estd alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible», destaca Annabell Baildn.

(( Celebramos

20 anos de exceléncia,
consolidando-nos como
lideres na prestacao de
servicos corporativos.”

La empresa también ha desarrollado una
sélida  politica ambiental con iniciativas
innovadoras para minimizar su huella ecoldgica.
Proyectos como «Retorna», dedicado a |la
gestion adecuada de residuos; «Diluya», que
impulsa el uso eficiente de recursos mediante
productos quimicos biodegradables en formatos
concentrados; y «Mi Huella», que reutiliza la
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tela de uniformes para confeccionar accesorios
utiles, demuestran un compromiso activo con
la sostenibilidad. Ademds, WorkForce avanza en
la construccion de nuevas bodegas y centros de
distribucion 100 % sostenibles, reafirmando su
compromiso con la conservacién del planeta.

Por otro lado, la empresa utiliza una Matriz de
Comunicacion Organizacional para asegurar el flujo
constante y claro de informacién con sus grupos de
interés, favoreciendo una cultura de colaboracion
y confianza. «La informacién se difunde de manera
clara, constante y coherente con nuestros valores,
a través de publicaciones, newsletters, redes
sociales, correos electrénicos, reportes, informes y
encuentros presenciales», explica Annabell Baildn.

En cuanto a la responsabilidad social corporativa,
WorkForce impulsa programas integrales para el
bienestar de sus colaboradores y comunidades,
a través de iniciativas como «Fuertes Sanos vy
Felices», «Apadrinando Suefos», «Mis Primeros
Pasos» y «Estudiante Diamante», abordan desde
la salud mental y fisica hasta la educacion y el
voluntariado, generando un impacto positivo
y sostenible en la sociedad. Esta apuesta social
se combina con un enfoque ESG sdlido, que
integra aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza para asegurar la ética, la transparencia
y la inclusibn en todas sus operaciones.

La tecnologia también juega un rol crucial en el
dia a dia de WorkForce. La digitalizacién y el uso de
inteligencia artificial permiten optimizar la gestién
del talento, la logistica y la atencién al cliente,
facilitando la adaptacién rapida a los cambios del
mercado y mejorando la eficiencia operativa. «La
tecnologia es una aliada en nuestras operaciones.
Reconocemos que los cambios pueden ser
graduales, pero estamos convencidos de que esta
transformacion mejora visiblemente nuestros
resultados», afirma la jefa de Marca y Estrategia.
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Con mas de 20 anos de experiencia, WorkForce
se ha consolidado como un lider en su sector,
generando mds de 5000 empleos directos e
indirectos, y promoviendo una cultura inclusiva,
en la que el 65 % de su equipo son mujeres,
y el 25 % tiene mas de 45 anos, evidenciando
el valor de la diversidad y la experiencia.

25+ CLIENTES

del medio ambiente y el desarrollo sostenible». EXCELENCIA EMPRESARIAL Internacional
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DISCLAIMER

The articles published in Quality Magazine
reflect solely the opinions of their authors.
The information contained in each text is
the exclusive responsibility of its respective
signatories and does not necessarily
represent the magazine's editorial stance.
The content of this magazine is copyrighted
and may not be reproduced, copied, or
distributed without the prior permission
of the owner. If you have any questions
or concerns about this disclaimer, please
contact us via the contact form available on
our website: www.lagi.org.
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