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PALABRAS DEL CEO

iBienvenidos a la edicion N.° 284 de nuestra Quality
Magazine!

Lascertificacioneséticas,comola LAQI Q-ESG Certification,
se han vuelto fundamentales para las empresas que
buscan ganar la confianza del mercado. Van mas alla del
cumplimiento legal, demostrando un compromiso con
la responsabilidad social, ambiental y de gobernanza
(ESQ), esenciales para la sostenibilidad a largo plazo. Las
empresas que adoptan practicas éticas logran destacarse
por su transparencia y gestion eficiente.

q

DANIEL MAXIMILIAN DA COSTA

CEO - LAQI Por ello, en esta edicion de febrero presentamos el gje
PUBLISHER - LAQI QUALITY MAGAZINE tematico: «Etica en los negocios: como las certificaciones
daniel@lagi.org . .

impulsan la confianza del mercadon».
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paula@lagi.org sus operaciones estén alineadas con las mejores practicas

globales, fortaleciendo su reputacion y atrayendo mas
LIC. JUAN LUIS CORREA clientes e inversores. La ética en los negocios se ha
DIRECTOR GENERAL convertido en un factor decisivo, y la certificacion funciona
QUALITY MAGAZINE como un sello de calidad que demuestra el compromiso

Jlcorrea@lagi.org con valores sostenibles y justos. Esto contribuye a reforzar
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ETICA EN LOS NEGOCIOS:
COMO LAS CERTIFICACIONES IMPULSAN
LA CONFIANZA DEL MERCADO

Quality Magazine

MEJORA CONTINUAY CERTIFICACIONES

Por:

Lic. Juliana Nascimento

La implacable busqueda de
clientes y nuevas oportunidades
de negocio ha llevado a las
empresas a readaptar sus modelos
de desarrollo. Analizando este
contexto, descubrimos que la
palabra «sostenibilidad» ya no es un
diferencial, sino un requisito previo
para competir por la atencion del
mercado.

Las certificaciones o sellos verdes
son una forma de mostrar a la
sociedad el compromiso de una
empresa con las buenas practicas
ambientales, sociales y éticas,
certificando la sostenibilidad de sus
negocios.

(Qué son estas certificaciones?

Las certificaciones son sellos de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

calidad que garantizan un estandar
de excelencia en productos vy
servicios. Si una empresa obtiene
un sello, significa que cumple con
todos los requisitos de la entidad
certificadora. Estos sellos verdes,
en general, contemplan requisitos
como manejo forestal, consumo
de agua, biodiversidad, eficiencia
energética, turismo, sector textil,
gestion de residuos, entre otros,
abarcando toda la cadena de
valor. Los sellos son emitidos
por entidades independientes vy
tienen una validez determinada,
requiriendo un proceso especial
para su obtencion.

¢Por qué certificarse?

Existenmuchasrazonesparabuscar
la certificacion. En muchos casos,
esta necesidad surge de los propios
clientes, gerentes, inversores
o incluso como una condicién
de los organismos reguladores.
Ademads, en un mundo en
constante evolucion, las empresas
deben mantenerse relevantes y
competitivas, adaptandose a las
transformaciones del mercado.

Entre los beneficios de las
certificaciones se destacan:

La adopcion de practicas
gerenciales puede mejorar la
eficiencia operativa, reduciendo
desperdicios y generando
economias.

Un mejor aprovechamiento

de los recursos materiales a través
de |la economia circular.

LAQI.ORG
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- Ayudan a las empresas a identificar
y eliminar riesgos ambientales,
evitando multas e imprevistos.

- Abren oportunidades para nuevos
mercados.

- Mejoran la reputacion de la marca
como resultado de una serie de
iniciativas positivas.

- Facilitan el acceso a mejores lineas
de crédito.

- Mejoran la salud y el bienestar de
los colaboradores al proporcionar
mejores condiciones de trabajo.

- Contribuyen a la construccion de un
futuro sostenible para las préoximas
generaciones.

Tipos de certificaciones

Como podemos observar, no
faltan buenos motivos para buscar
certificacion. Existen diversos tipos
de sellos para productos, servicios e
inmuebles de importancia nacional e
internacional, entre los que destacan:

- 1ISO 14.001: Sello internacional que
impulsa practicas ambientales
responsables, identificando aspectos
ambientales de actividades,
productos y servicios, asi como
sus impactos. Aplicable a todos los
sectores,escomunenlaconstruccion
civil y en industrias metaldrgicas y
electronicas.

- 1SO 50.001: Como la ISO 14001, es
un sello internacional enfocado en
la gestidon de la energia, aplicable de
manera voluntaria a empresas de
todos los sectores, incluidas las del

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

sector petrolero y gasifero.

- ESG: La sigla ESG (Environmental,
Social, Governance)— Ambiental,
Socialy Gobernanza—es unselloque
certifica que una empresa adopta
practicas sostenibles, permitiendo
gue inversores, consumidores y otras
empresas identifiquen a aquellas
gue trabajan por la sostenibilidad. El
sistema ESG es aplicable a todo tipo
de organizaciones.

- FSC (Forest Stewardship Council):
Sello internacional que garantiza
gue los productos forestales, como
madera y papel, sean producidos
de manera responsable. Dirigido a
empresas de los sectores de madera,
papel, muebles y embalajes.

LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design): Sello
de construccion sostenible mas
reconocido a nivel mundial, aplicable
a edificios, escuelas, hospitales y
otros tipos de construcciones.

Ecocert: Sello referencia en
productos organicos y ecoldgicos,
gue garantiza que fueron producidos
de forma sostenible. El sello abarca
cosmeéticosy textiles organicos, entre
otros.

-SistemaB:Deorigenestadounidense,
el sello B Corp se otorga a negocios
y empresas que cumplen con altos
estandares de desempeno social y
ambiental.Su propdsito esdesarrollar
negocios inclusivos, equitativos vy
regenerativos para las personas y
el planeta. Algunas empresas del
Sisterna B son: Blockforce, Natura,
Okena, Fama Investimentos, Moovin,
entre otras.

LAQI.ORG
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El proceso de certificacion exige
tiempo, organizacion, planificacion
y conocimiento de los procesos para
decisiones mas acertadas. Conviene
recordar también que nunca se debe
iniciar un proceso de certificacion sin
sabersiesviablefinancieramente. Por
ello, es extremadamente importante
conocer el volumen del presupuesto
disponible y la existencia de un
equipo capaz de dar seguimiento
cercano a este proceso.

Por lo tanto, si eres un emprendedor
gue esta pensando en expandir su
negocio, la recomendacidn mas
sensata es estudiar profunda vy
detalladamente qué sello puede
aplicarse a tu negocio de manera
sostenible. En caso de optar por
la certificacion, hay un camino a
seguir. Después de elegir el sello
mas adecuado para tu nicho de
negocio, revisa los requisitos para
su obtencion. Este es el momento
de aprendizaje sobre todos los
procesos para la adquisicion del sello.
Implementa los cambios necesarios.
Finalmente, solicita el certificado
ante el organismo competente.

Es cierto que toda esta atencion
cuidadosa a la sostenibilidad permite
generar masconfianzaenelmercado,
atrayendo consumidores, inversores,
nuevas oportunidades y mercados,
construyendo una relacibn mas
transparentey valiosa conla sociedad.
Por ultimo, es necesario decir que
la jornada de mejora continua no
se cierra con la obtencion del sello.
Su mantenimiento depende de
la continuidad de los procesos,
del perfeccionamiento de nuevas
técnicas y de la innovacién, pero
principalmente de la conciencia y
el compromiso de cada uno con la
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salud y la proteccion del planeta.
Referencias Bibliograficas

https://www.ecycle.com.br/
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INTEGRIDAD CORPORATIVA: EL ROL DE LAS CERTIFICACIONES COMO
DIFERENCIAL ESTRATEGICO Y GENERADOR DE CREDIBILIDAD

Por:
Lic. José Angel Muioz

En el dinamico mundo empresarial
actual,laintegridadcorporativaseha
convertido en un pilar fundamental
para el éxitoy la sostenibilidad de las
organizaciones. Las certificaciones
empresariales emergen como
herramientas esenciales que
no solo validan el compromiso
ético de una empresa, sino que
también fortalecen la confianza
entre consumidores, inversores y
demas partes interesadas. En un
mercado cada vez mas regulado
y con clientes mas exigentes, la
certificacionempresarialesunfactor
determinante para la credibilidad y
el crecimiento sostenible.

El Valor de las Certificaciones en la
Construccion de Confianza

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Lascertificacionesactuancomosellos
de garantia otorgados por entidades
independientes que verifican
el cumplimiento de estandares
especificos en areas como calidad,
sostenibilidad 'y responsabilidad
social. Este reconocimiento externo
proporciona a las empresas una
credibilidad afadida, demostrando
su dedicacion a practicas
empresariales responsables y éticas.
Ademas, permiten establecer un
marco de buenas practicas que
reduce el riesgo de irregularidades
y aumenta la transparencia en la
gestion corporativa.

Un estudio publicado en Innova
Research Journal destaca que
las empresas exportadoras
que adoptan certificaciones
relacionadas con calidad, seguridad
alimentaria, produccion organica
y responsabilidad social, logran
asegurar sus procesos y proyectar
valor en mercados altamente
competitivos (Garcia & Lopez, 2023).
Adicionalmente, el Informe GClobal
de Confianza en las Empresas de
Edelman (2024) sefala que el 67 %
de los consumidores confian mas
en companias certificadas que
en aquellas sin acreditaciones de
responsabilidad empresarial.

Impacto en la Competitividad y
Acceso a Nuevos Mercados

La obtencidon de certificaciones

relevantes puede ser un factor
diferenciador clave en mercados

LAQI.ORG
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saturados. Empresas emergentes
Yy pymes que buscan establecerse
y crecer, encuentran en las
certificaciones una via para
demostrar su compromiso con la
excelencia y la conformidad con
estandares reconocidos. Esto no
solo mejora su reputacidon, sino
gue también les abre puertas a
nuevas oportunidades comerciales,
incluyendoasociacionesestratégicas
con grandes corporaciones que
requieren certificaciones especificas
en sus proveedores.

Segun FasterCapital, las
certificaciones sirven como
validacion delacalidad, confiabilidad
y cumplimiento de los estandares de
la industria, infundiendo confianza
en clientes, inversores y socios, Yy
estableciendo una base soélida para
el éxito a largo plazo (Rodriguez,
2024). Ademas, un informe de Ia
Organizacion Internacional para la
Normalizacion (1ISO, 2023) indico que
el 80 % de las empresas certificadas
experimentaron una mejora en la
eficiencia operativay enla reduccion
de costos a largo plazo.

Preferencias del Consumidor vy
Demanda de Transparencia

Los consumidores actuales estan
cada vez mas informados y son
mas exigentes en cuanto a las
practicas empresariales. Un estudio
de One Poll reveld que el 81 %
de los consumidores espanoles
desean que sus compras tengan un
impacto positivo, aunque el 70 % se
siente confundido con el etiquetado
de sostenibilidad (Fernandez &

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Martinez, 2024). Esta tendencia
subraya la importancia de que las
empresas adopten certificaciones
reconocidas que aporten claridad y
confianza al consumidor.

Sin embargo, es crucial que las
empresas eviten practicas de
«greenwashing» o ecopostureo,
donde se proyecta una imagen
enganosamente ambientalista sin
fundamentos sdlidos. La Unidén
Europeahaimplementadodirectivas
para combatir estas practicas,
prohibiendo términos vagos vy
mManipulaciones en la comunicacion
de sostenibilidad (Gomez, 2024).
Un estudio de Nielsen (2024) revelo
que el 73 % de los consumidores
estan dispuestos a pagar mas
por productos de empresas con
certificaciones verificables, lo que
subraya la relacion directa entre
transparencia y lealtad del cliente.

Atraer Inversores y Mejorar la
Eficiencia Operativa

Las certificaciones también
desempefan un papel crucial
en la atraccion de inversores que
buscan empresas comprometidas
con practicas sostenibles y
éticas. Inversores enfocados en
criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG, por sus siglas
en inglés) priorizan empresas con
certificaciones que validen su
responsabilidad corporativa. Segun
un informe de Bloomberg Green
(2024), las empresas certificadas
bajo estandares ESG registraron un
crecimiento del 25 % en inversion

LAQI.ORG
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extranjera directa en los Ultimos tres
anos.

Ademas, el proceso de certificacion
a menudo implica una evaluacion
exhaustivadelos procesosy practicas
empresariales, lo que ayuda a

identificarareasdemejorayoptimizar vy

las operaciones. Implementar los
cambios recomendados puede
resultar en ahorros de costos y una
mayor productividad, fortaleciendo
aun mas la posicion competitiva de
la empresa.

Conclusion

Laintegridad corporativa, respaldada
por certificaciones reconocidas, es
esencial para construir y mantener
la confianza en el mercado actual.
Las empresas que invierten en
obtener y mantener certificaciones
Nno solo demuestran su compromiso
con practicas éticas y responsables,
sino gue también se posicionan
favorablemente para aprovechar
oportunidades de  crecimiento,
atraer inversores y satisfacer las
expectativas de consumidores cada
vez mas conscientes y exigentes.
La inversion en certificaciones
empresariales no solo garantiza
el cumplimiento de normativas,
sino que también fomenta Ila
competitividad y el desarrollo
sostenible en el largo plazo.
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EL VALOR DE LAS INSTITUCIONES EN LA PROMOCION DE LAS NORMAS DE CALIDAD.
EL CASO IAPRO ALADI Y LA EVOLUCION DE LA GESTION DE CALIDAD EN DISENO DE
UNA PYME LATINOAMERICANA — EL CASO BERGOMI OFICINA DE DISENO

Por:
Lic. Paolo 1.G. Bergomi

En un contexto de intensa
competencia, sea local como
internacional, las certificaciones
de calidad deben ser consideradas
como una herramienta clave para
las empresas latinoamericanas
gue buscan la supervivencia y el
destaque. Certificaciones, tales
como ISO 9001, ISO 14001 junto
a otras normas internacionales,
representan unestandarreconocido
globalmente que garantiza calidad
de productos, servicios y procesos
de una organizacion.

En este escenario desafiante, el
diseno se presenta como un motor

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

fundamental y necesario para
el desarrollo econdmico, social y
cultural.EnestesentidolaAsociacion
Latinoamericana de Disefio /ALADI,
desempefa un papel crucial en la
promocion del diseho como una
herramienta interdisciplinaria que
genera impacto positivo en los
multiples sectores de aplicacion,
promoviendo la insercion de
profesionales con una formacion
académica interdisciplinaria
vinculadaconlarealidad productiva
del territorio, promoviendo vy
tutelando la cultura del saber
hacer y su patrimonio, operando
estratégicamente en los sectores
de gestion empresarial y publica
a efectos de asegurar politicas
renovadoras para sus regiones.

El disefo tiene la fortaleza y las
capacidades de convocar a la par
a disciplinas vinculantes como
la tecnologia, la ingenieria, la
arquitectura, la investigacion, las
ciencias sociales, la sostenibilidad.
Este enfoque permite abordar
problemas complejos de manera
holistica, generando soluciones
gue no solo son funcionales, sino
también estéticas, inclusivas vy
sostenibles. Esta especial filosofia
y practica de gestion de ALADI
ofrece una plataforma para Ia
colaboracion y el intercambio de
ideas, como también impulsa
la innovacion, la sostenibilidad
y el fortalecimiento cultural de

LAQI.ORG
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Latinoamérica. En un entorno
donde las soluciones a los desafios
contemporaneos requieren
enfoques creativos y colaborativos,
el papel de la organizacion se
torna indispensable para catalizar
el potencial transformador del
diseno. En esta politica se inserta
el Instituto Argentino de Ia
Productividad/IAPRO ALADI, con
un programa propio que promueve
la gestion de la Calidad en Diseno
como factor de desarrollo industrial
y progreso social y econémico en
Latinoameérica.

Atentos a que la Calidad no es una
medida especifica de un producto,
sSinO gque es un sin-numero de
especificaciones, acuerdos \Y
expectativasdecaractertecnoldgico,
financiero, econdmico, sociolégico,
psicologico, geograficos, explicitos
O esperables, asi como de
competitividad, productividad,
precio y durabilidad que generan
compromisos de materializacion
en un objeto o servicio. Calidad es
el grado de cumplimiento de las
permanentemente cambiantes
especificaciones mencionadas.

Tal como lo expresa el Lic. Francisco
Maidana, director de IAPRO ALADI:
«Las normas de Gestién, son un
sistemaenredqueinteractuadesde
angulos especificos de interés,
bajo el mismo método mundial
de gestion. Cada dia mas, todas
las normas de calidad, ambiente,
seguridad, proyectos, informatica,
informacion, y un largo etc,, tienen
el mismo corazén y diferentes
brazos. Para la norma madre,
ISO 9004, el Exito: es la forma de
alcanzar objetivos empresariales».

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Se hace necesario entonces
edificar un escenario emergente,
convocante a disehar la gestion,
posicionarse delante de los riesgos
y oportunidades del camino, para
evitar el impacto negativo sobre los
objetivos de empresa.

Veamos algunos aspectos
importantes de certificar Ia
calidad con nuestro IAPRO:

Creacion de redes y colaboracion
regional

El programa fue oficialmente
presentado en el Congreso
Latinoamericano de Disefio ALADI
Nicaragua 2008. A través de este,
se proporciona una plataforma
invaluable para la creacion de redes
entre disenadores, instituciones
educativas, empresas y organismos
gubernamentales en toda |Ia
region. La membresia permite el
intercambio de conocimientos,
experiencias y mejores practicas,
fomentando Ila colaboracion en
proyectos de impacto regional. Este
tipo de redes son fundamentales en
un mundo donde la colaboracion
se ha convertido en un catalizador
para la innovacion. Las conexiones
facilitadas por ALADI permiten
a los miembros participar en
eventos internacionales y promover
proyectos conjuntos que amplian
el alcance y la relevancia del
disefo poniendo en valor el sello
de respaldo institucional como la
busqueda de la calidad.

Ventaja de obtener certificaciones
de calidad

Una de las principales ventajas
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de obtener certificaciones de
calidad es el acceso a mercados
internacionales. En muchos
casos, los socios comerciales vy
clientes globales exigen que los
productos y servicios cumplan
con estandares internacionales
como requisito basico para
establecerrelacionescomerciales.
Por ejemplo, un fabricante
latinoamericano que desee
exportar a Europa o América del
Norte encontrara mucho mas
sencillo penetrar estos mercados
si cuenta con certificaciones
reconocidas. Ademas, las
certificaciones aumentan la
credibilidad de Ila empresa,
fortaleciendo  su reputacion
y generando confianza entre
los clientes. Las certificaciones
de calidad también impulsan
mejoras significativas en los
procesosinternosdelasempresas.

Por ejemplo, la implementacion
de un sistema de gestion de
calidad basado en ISO 9001
requiere que las organizaciones
estandaricen sus procedimientos,
identifiqguen areas de mejora y
reduzcan ineficiencias. Esto no
solo optimiza el uso de recursos,
sino que también reduce costos
operativosy mejora la satisfaccion
del cliente al entregar productos
y servicios consistentes y de
alta calidad. La labor de |Ia
revista Quality Magazine a este
respecto es fundamental para
mantenernos informados de las
novedades.

Fomento de la sostenibilidad y
responsabilidad social

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Las normas como SO 1400],
enfocadasenlagestionambiental,
permiten a las  empresas
demostrar su compromiso con
la sostenibilidad y el cuidado del
medio ambiente. En un mundo
donde los consumidores son
cada vez mas conscientes de
la importancia de las practicas
responsables,estascertificaciones
pueden marcar una diferencia
significativa al momento de
elegir entre competidores. Para
las empresas latinoamericanas,
adoptar estas normas no solo
contribuye a la proteccion del
entorno, sino que también mejora
su imagen corporativa y las hace
mas atractivas para inversores
y clientes preocupados por los
impactos ambientales.

Valoraciones y desafios

A pesar de los beneficios, existen
opiniones divididas respecto a
las certificaciones de calidad.
Se verifica en un pensamiento
emprendedor que las
certificacionesson como un gasto
adicionaloun proceso burocratico
complejo, especialmente en
paises donde la estructura
econdmica y la informalidad
empresarial pueden representar
barreras importantes. Estas
percepciones deben abordarse
a medida gue mMas empresas
reportan beneficios tangibles
derivados de la certificacion y de
la consiguiente aplicacion de sus
normativas.

Undesafioclave paralasempresas
latinoamericanasesel costoinicial
deimplementacionycertificacion,
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asi como el mantenimiento
continuo de los estandares. Sin
embargo, los programas de apoyo
gubernamental y las alianzas con
organizaciones internacionales
pueden ayudar a mitigar estas
dificultades, promoviendo un
Mmayoraccesoaestasherramientas
por parte de pequefiasy medianas
empresas. No debe excluirse
la propia decision cultural del
emprendedorensaberinterpretar
necesidades y beneficios.

Desarrollo profesional y educativo
Otro de los grandes beneficios
de Ila membresia en ALADI
es el acceso a programas de
desarrollo profesional y educativo.
La asociacion organiza talleres,
seminarios, conferencias y
exposiciones que permiten a
los disefadores actualizarse en
tendencias globales y desarrollar
nuevas competencias. Ademas,
facilita la creacion de programas
educativos en universidades vy
centros de formacidén técnica,
promoviendo una mayor calidad
en la ensefanza del disefo. Este
enfoque educativo también
contribuye a  fortalecer |Ia
identidad cultural de la region.
Al incentivar a los disenadores
a explorar y reinterpretar las
tradiciones y estéticas locales, se
coopera a posicionar al diseno
latinoamericano como un
referente Unico y valioso en el
mercado global.

Impulso al desarrollo sostenible

En un contexto en que la
sostenibilidad es una prioridad

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

global, se promueve el uso del
disefho como una herramienta
para enfrentar los desafios
ambientales, sociales y
econémicos. Los miembros de la
asociacion trabajan en proyectos
gue buscan minimizar el impacto
ambiental, como el diseno
de productos reciclables, la
implementacion de sistemas de
economiacircularylaplanificacion
de ciudades sostenibles. Esta
vision alineada con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)
refuerza el papel del disefio como
un aliado clave para construir un
futuro mas equitativo y sostenible
en Latinoameérica en un marco de
adhesion al Pacto de Produccion
Limpia PNUD al cual acceden
y adhieren las organizaciones y
empresas miembros, el mismo se
expresa en sus comunicaciones.

Conclusion

Las certificaciones de calidad son
mucho mas que un distintivo;
representan una ventaja
competitiva esencial para las
empresas latinoamericanas que
buscan prosperar en un mercado
globalizado. Si bien existen retos
asociados a su adopcion, los
beneficios superan con creces las
barreras iniciales, contribuyendo
a mejorar la eficiencia, |la
sostenibilidad y la reputacion de
las organizaciones. En un mundo
cada vez mas exigente, apostar
por la calidad, asi como exigirla, no
son opciones, sino una necesidad
estratégica.
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CINCO ASPECTOS CLAVE PARA INTEGRAR LA SOSTENIBILIDAD EN
ABASTECIMIENTO Y COMPRAS, Y NO MORIR EN EL INTENTO

Por:
Lic. Fernando Passarelli

Como todo proceso de mejora,
integrar la Sostenibilidad en la
gestion de Abastecimiento vy
Compras requiere de ciencia y
de arte. La ciencia, la podemos
encontrar en las guias y manuales,
en el saber de especialistas y en los
casos inspiradores y fracasados de
la vida real. Y el arte, es esa destreza
para implementar que deberad
evidenciar el equipo interno y los
profesionales que los acompanen
en este apasionante viaje.

Dentro de la experiencia practica,
hay muchas claves que se pueden
destacar, pero estas cinco merecen
al menos un parrafo, porque forman
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parte de todo enfoque sistémico
guese puedaimplementaryque ha
sido la base conceptual y practica
para modelos inspiradores.

A. Sensibilizacion de Compras,
Usuarios 'y Proveedores. Los
referentes de cada parte interesada
clave en el proceso, son esenciales
para su eficiencia. Loscompradores
deben satisfacer requerimientos
de los usuarios, estableciendo
solicitudes a proveedores, vy
todos deberian ir apropiando
progresivamente l|la nocidon de
«valor» ala horadeabastecerse, que
excede al concepto de «precio», y
gue permite un suministro basado
en el “ciclo de vida" de producto o
servicio requerido.

B. Identificacion de Riesgos y
Oportunidades. Toda empresa,
necesita pasar de gestionar riesgos
con foco restringido en el negocio,
a gestionar riesgos econdmicos,
sociales y ambientales, tanto en
como esto afectan a mi negocio,
asi como mi negocio podria afectar
la actividad de proveedores vy
contratistas. Asumir que un cédigo
de conducta mantendra asalvoa la
empresa seria una ingenuidad de
alto costo.

C. Tipificacion de Compras
y Proveedor Sostenible. ¢Como
hablar de Compras Sostenibles
0 Proveedores Sostenibles sin
una conceptualizacion que los
defina y contenga? La ausencia
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de objetividad en estas tematicas
hara difusa la gestion y la necesaria
conexion con el negocio, atentara
en contra de su viabilidad.

D. Mapa de Proveedores
\Y Contratistas. Es esencial
segmentar a los proveedores en
base a criterios pre definidos, para
luego implementar estrategias
diferenciadas por categorias de
Sostenibilidad. Para ello, el paso
previo, es robustecer los inventarios
sobre perfiles de proveedores en los
que la Sostenibilidad sea el criterio
de indagacion.

E. Integracion de Sostenibilidad
en Procesos. Los criterios de
Sostenibilidad deben estar
integrados en al menos las
especificacionestécnicas, pliegos de
licitacion, politicas de homologacioén
y de seleccion de Proveedores y
Contratistas, para que la gestion
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pase de ser tactica y personalista a
sistémica e institucionalizada.
Recurriendo a un slogan de un
comercial de cosmeéticos, «No hay
formulas magicas, hay férmulas
|60gicas», y de eso se trata este
apasionante viaje.

Fernando Passarelli
Founder DCOC

DCO Consultores, es una iniciativa
gque comenzd sus actividades en
2008 junto a un equipo profesional
interdisciplinario de acreditada
trayectoria y experiencia destinada
a acompafar a empresas Yy
organizaciones en procesos de
mejora continua con enfoque de
sostenibilidad empresarial.

https://www.linkedin.com/in/
fernando-passarelli-672b3b13/
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CERTIFICACIONES, PERSONAS Y CULTURA:
LA CLAVE DE TU EXITO EMPRESARIAL

Por:

Verdnica Saldana Ramirez

Cultura: mas alla de los numeros

La cultura es todo lo que hacemos
cuando nadie nos ve. Es como
tomamos decisiones, manejamos
erroresycelebramoséxitos.Entender
la cultura de tu empresa no se
trata solo de resultados financieros
como ventas, utilidades o flujo de
caja. Fijate en indicadores como la
rotacion de personal, demandas
laborales y los comentarios de
los empleados en plataformas
como Glassdoor. Ademas, observa
como se fomenta la innovacion,
la colaboracion y la diversidad, y
si existen canales abiertos para el
feedback y la comunicacion.
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A lo largo de los anos, la cultura
empresarial ha evolucionado
con diferencias significativas en
comportamientos y motivadores.
Estas diferencias no solo se deben
a las generaciones, sino también
a factores como la globalizacion,
la digitalizacion 'y las crisis
econémicas, que han cambiado las
prioridades de las empresas y sus
colaboradores.

Mientras los baby boomers
valoraban la estabilidad y Ia
lealtad, la Generacion X se
enfrentd a la paradoja de buscar
lo mismo, adaptandose a un
entorno laboral competitivo vy
cambiante con la tecnologia.
Fueron la primera generacion en
experimentar despidos masivos
y reestructuraciones, lo que les
llevd a ser mas pragmaticos y
resilientes. Su compromiso con el
trabajo, a veces excesivo, inspird
a las siguientes generaciones a
cuestionar el status quo y buscar
un equilibrio entre vida y trabajo.

Para millennials y centennials,
el impacto social y personal es
crucial. Quieren que su trabajo
refleje sus valores y contribuya
positivamente al mundo. Estas
generaciones buscan empleadores
alineados con sus principios éticos
Yy que demuestren un compromiso
real con la sostenibilidad y la
responsabilidad social. Aqui es
donde las certificaciones en
sostenibilidad y responsabilidad
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socialjueganunpapelfundamental,
ayudando a las empresas a
estructurar y medir sus practicas
éticas, ademdas de fortalecer su
reputacion y atraer talento joven.

La Paradoja de las Certificaciones

Una historia comun entre
los consultores es encontrar
organizaciones que buscan
certificaciones solo para cumplir
requisitos, en lugar de lograr
verdaderos avances. Invierten
recursos significativos sin sembrar
comportamientos positivos que
mejoren la productividad, lo que
genera descontento entre los
empleados al percibirse como una
pérdida de tiempo.

Asi se crea una cultura donde se
desvalorizan los beneficios de las
certificaciones, a menos que los
lideres tomen en serio su propdsito
y aprovechen todo lo que pueden
lograr. Imagina una empresa que
logre mas trabajando menos,
volviendose mas productiva vy
haciendo sentir a los colaboradores
gue su trabajo tiene valor.

Es momento de reflexionar sobre
las certificaciones que tienes o
estas por conseguir. ; Realmente la
organizacion valora los beneficios
mas alld de cumplir requisitos? De
No ser asi ¢ qué necesitas hacer para
gue realmente valgan la pena?

Cinco tips para aprovechar al
maximo las certificaciones en tu
empresa

1. Realiza un autodiagndstico
exhaustivo: Antes de empezar
con la certificacion, analiza
profundamente tu empresa.
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Identifica areas cumplidas vy
aquellas que necesitan mejoras.
Usa herramientas de evaluacion y
feedback de empleados para tener
una vision clara de tu situacion y
objetivos.

2. Enfécate en el propdsito,
no solo en el cumplimiento:
Las certificaciones no son solo
requisitos. Entiende y comunica su
proposito. Explora como pueden
mejorar la eficiencia, reputacion y
cultura organizacional. Un enfoque
en el propdsito ayuda a que los
empleados vean el valor real y se
comprometan con el proceso.

3. Involucra a toda la
organizacion: Las certificaciones
deben ser un esfuerzo colectivo.
Involucraatodoslosniveles,fomenta
una cultura de participacion y
colaboracién, y asegurate de que
todos entienden los beneficios y
como pueden contribuir al éxito. La
comunicaciony el compromiso son
claves para una transicion exitosa.

4, Capacita y empodera a tus
empleados: Ofrece formacion
continua y recursos para que
comprendan las mejores practicas
y estandares de las certificaciones.
Empodéralos para tomar
decisiones informadas y participar
activamente en las mejoras. Un
equipocapacitadoycomprometido
es clave para el éxito a largo plazo.

No olvides el salario emocional:
gratificaciones no  monetarias
como: reconocimiento, flexibilidad
horaria y un ambiente de trabajo
positivo.

5. Monitorea Y ajusta
continuamente: Una vez obtenida
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la certificacion, no te relajes.
Establece métricas y sistemas
de seguimiento para evaluar
continuamente el impacto.
Ajusta segun sea nhecesario
para aprovechar al maximo los
beneficios. La mejora continua
es esencial para mantener y
fortalecer la reputacion y cultura
organizacional.

Implementar estos tips no sélo te
ayudara a cumplir los requisitos
de las certificaciones, sino que
también maximizara su valor,
mejorando la  productividad,
reputacion, y creando una cultura
organizacional saludable y
poderosa.
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ROBERTO CALIL - CEO LED4U

Empresa apuesta por la calidad, la innovacion y la responsabilidad
para liderar el mercado de tecnologia visual

Con sede en la ciudad de Sao Paulo,
en Brasil, Led4U se destaca en
el mercado de tecnologia visual,
ofreciendo soluciones en paneles LED
para diversos sectores. La empresa
apuesta por la innovacion y la calidad
como sus principales diferenciadores,
reforzando la excelencia en proyectos
personalizados para venta y alquiler.
Con mas de dos mil metros cuadrados
deinfraestructura,atiendeaunaamplia
gama de clientes, proporcionando
visibilidad e impacto para marcas y
eventos.

Para el CEO Roberto Calil, la calidad
es innegociable. «La calidad es una
filosofia personal que siempre he
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«
Hay que hacer lo
que se promete y
hacerlo bien, pero la
excelencia es ir mas
alla de lo prometido

»
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seguido; siempre trabajo con la mejor
calidad. Es un protocolo que tenemos
enlaempresa:nocompro,noadquiero,
no hago nada sin calidad». Segun
él, esta directriz no solo se aplica a
los productos finales, sino a todos
los aspectos del negocio. «A veces,
la gente quiere comparar precios y
cotizar, y lo pueden hacer, pero con
la misma calidad. Aqui todo es de
primera linea, desde los productos de
limpieza hasta los materiales para los
paneles LED», agrega.

Este compromiso con la calidad
también se refleja en la capacitacion
del equipo. «Siempre insisto con
mis gerentes en la importancia de
intensificar la capacitacion, desde el
proceso de contratacion. La formacion
debe ser constante, no puede
detenerse. Por eso participamos
en cursos tanto en linea como
presenciales, siempre trabajando con
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excelencia», destaca Roberto Calil. Con
reunionesy capacitacionessemanales,
la empresa busca mantener un alto
estandar de servicio, garantizando
gue sus clientes reciban una atencién
diferenciada.

Cultura de excelencia

La cultura de excelencia también se
fortalece mediante la participacion
activa de los colaboradores. «Las
ideas siempre deben venir de los
colaboradores hacia mi. Cuando
surge una idea mia, la discuto con
ellos porque son quienes estan en la
linea de frente. A veces pido tres ideas
a cada uno y les digo que no tengan
miedo de compartirlas, incluso si
parecen absurdas. Puede que en su
cabeza no tengan sentido, pero en la
practica pueden funcionar», afirma el
CEO.
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Ademas del enfoque en la calidad, Led4U
valora la diversidad y la inclusion. «Esto
es algo que me tomo muy en serio: la
diversidad. Contamos con una persona
responsable de generar campanas contra
el racismo y la homofobia, acciones que
rechazo completamente. Otro punto es
que en nuestra empresa no se discute
sobre religion; aqui, cada uno tiene la
libertad de practicar la religion que
prefiera. Por eso, tenemos un responsable
gue se encarga exclusivamente de
estas campanas y supervisa desde las
practicas hasta el lenguaje utilizado. Las
contrataciones se basan en la capacidad
de la persona», explica el CEO. Para €|,
crear un ambiente de trabajo respetuoso
y acogedor es esencial para garantizar un
crecimiento saludable y el compromiso de
los colaboradores.

En cuanto a la responsabilidad ambiental,
Led4U ha implementado diversas
iniciativas para reducir su impacto. «Aqui
también buscamos fomentar practicas
sostenibles. Nuestros proyectos incluyen
la instalacion de paneles fotovoltaicos para
ahorrar energia y utilizar energia limpia.
Ademas, los paneles LED, por si mismos,
ya contribuyen a reducir la contaminacion
visual. Antes, los anuncios publicitarios
utilizaban lonas y carteles que generaban
mucho desperdicio. Con los paneles LED,
este problema se minimiza», senala el
CEO.

Responsabilidad social

La empresa también prioriza la
contratacion de profesionales  de
comunidades periféricas, promoviendo
oportunidades para personas en situacion
de vulnerabilidad. «Siempre buscamos

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

LAQI.ORG

32

Quality Magazine

personas de la periferia, aquellos que mas lo necesitan. Por supuesto,
la capacidad es un factor clave, pero cuando hay que tomar una
decision, siempre consideramos este aspecto», destaca. Esta
iniciativa contribuye al desarrollo social y refuerza el compromiso de
Led4U con la inclusion.

Otra area de inversion es la comunicacion, especialmente en las
redes sociales. «Contamos con un equipo de marketing enfocado en
redes sociales. En todo lo que hacemos, la calidad debe ser evidente,
especialmente en la comunicacion. Atender las necesidades del
cliente significa ponerse en su lugar», afirma. La presencia digital ha
sido esencial para fortalecer la imagen de la empresa y ampliar su
alcance en el mercado.

El futuro de Led4U esta orientado a la expansion de sus soluciones
sostenibles. «A través de nuevos proyectos, queremos integrar
paneles LED con panelesfotovoltaicos. Ademas, estamos explorando
el desarrollo de tejas recargables que capten la luz solar y generen
energia para los establecimientos», revela Roberto Calil. Estas
innovaciones demuestran el compromiso de la empresa con la
tecnologia y la sostenibilidad, generando un impacto positivo en el
mercado y en el medio ambiente.

Con una vision enfocada en las necesidades del mercado y un
compromiso inquebrantable con la calidad, Led4U continda
innovandoy ampliando sus soluciones. La dedicacion a la excelencia,
la valoracion de la diversidad y la inversion en sostenibilidad son
pilares fundamentales que garantizan el crecimiento continuo de
la empresa.

L
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D Es I ACADA OLIVEIRA GUIMARAES - CALCULOS E PERICIAS

Hugo Quirino dos Santos

Oliveira Guimardes - Calculos e ((
Pericias, ubicado en Rio de Janeiro, Nos comprometemos con la
destaca por su gestion enfocada Calidad Total adoptando una
en la excelencia y la innovacion. gestion eficiente y digital,
Hugo Quirino dos Santos, analista garantizando sostenibilidad y
comercial, explica que la empresa agilidad en las operaciones. El
adopta practicas de gestion trabajo remoto y el enfoque en
digitalizada y sostenibilidad, con el bienestar de los colaboradores
el objetivo de optimizar procesos y refuerzan la productividad.
proporcionar un entorno de trabajo Con practicas de mejora
eficiente. continua, el uso de tecnologia
VY la capacitacion del equipo,
Ademas, la empresa esta alineada garantizamos excelencia en
con los ODS, priorizando acciones servicios, competitividad e
que contribuyen a la sostenibilidad integracion con el Modelo Q-ESC.
global. Hugo destaca que las ))
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significativo en el medio ambiente y
en la creacion de un entorno de trabajo
inclusivo. «Nos comprometemos con
la Agenda ODS priorizando acciones
sostenibles como la gestion digital
sin papel, el trabajo remoto para
reducir las emisiones de carbono y la
inclusion y diversidad en el entorno
laboral», resalta. Estas practicas tienen
un impacto directo en los objetivos
globales de sostenibilidad y la
generacion de empleo.

Encuantoalasaccionesambientales,la
empresa buscareducirsuimpactoen el
medio ambiente eliminando procesos
fisicos y adoptando tecnologias
favorables a la sostenibilidad. «Nos
dedicamos al cuidado ambiental
mediante una gestion totalmente
digital, eliminando el uso de papel y
reduciendo residuos. El trabajo remoto
también contribuye a la reduccion
de emisiones de carbono, al evitar
desplazamientos diarios», comenta
Hugo sefala que la empresa adopta
practicas de ahorro energético y
optimizacionderecursos, promoviendo
una operacion mas sostenible y con
menor impacto ambiental.

Ademas de las acciones ambientales,
la empresa también prioriza Ia
transparencia como una forma
de fortalecer la relacion con sus
stakeholders, como clientes,
colaboradores y socios. «Priorizamos
una comunicacién transparente con
todos los stakeholders, utilizando
canales digitales para compartir
informacién clara y actualizada sobre
nuestras practicas, desempeio e
iniciativas. A través de articulos,
plataformas en linea y un servicio
accesible, mantenemos un diadlogo
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abierto con clientes, colaboradores
y socios», enfatiza. Este enfoque
contribuye a fortalecer la confianza
entre las partes y resalta la ética de la
organizacion.

Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) es una prioridad para la
organizacion, que adopta politicas
enfocadas en el bienestar de sus
colaboradores y la preservacion
ambiental. Hugo Quirinomencionaque
laempresavamasallddelcumplimiento
de la ley, creando una cultura ética y
sostenible: «Implementamos nuestra
Responsabilidad Social Corporativa
promoviendo un entorno de trabajo
inclusivo y sostenible, con politicas de
diversidad y bienestar para nuestros
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colaboradores. Ademas de seguir
practicas que preservan el medio
ambiente, como operaciones digitales
y trabajo remoto, apoyamos iniciativas
que benefician a la comunidad,
reforzando nuestro compromiso ético
y voluntario con la sociedad y el medio
ambiente».

En cuanto a las practicas ESG
(Ambiental, Social y Gobernanza), la
empresa ha implementado acciones
gue abarcan la preservacion ambiental,
politicas sociales y de gobernanza.
El analista explica: «Adoptamos una
agenda ESG integrando practicas
sostenibles, sociales y de gobernanza
en todas las operaciones. En el ambito
ambiental, gestionamos digitalmente
sin papel y promovemos el trabajo
remoto, la reduccidn de emisiones
y la minimizacion de residuos». La
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agenda ESG ha sido esencial para la
competitividad de la organizacion en
el mercado.

Oliveira Guimaraes adopta
politicas estrictas para garantizar
el cumplimiento de las leyes vy
regulaciones, por lo que el compliance
es fundamental para garantizar la
éticay la integridad en las operaciones
de la empresa. «Implementamos el
compliance asegurando que todas
las operaciones estén alineadas con
las normas legales y con principios
éticos rigurosos. A través de politicas
claras y capacitaciones continuas
para los colaboradores, garantizamos
el cumplimiento de las regulaciones
y los estandares internos», garantiza.
El compliance es clave para fortalecer
la imagen corporativa y garantizar la
sostenibilidad de la organizacion.

Ademas, el modelode gobernanzadela
empresaestaalineadoconlosmasaltos
estandares de ética y transparencia.
El liderazgo de Hugo Quirino ha sido
fundamental para asegurar que las
practicas de la empresa cumplan con
los principios de la buena gobernanza,
que incluyen la responsabilidad, la
rendicion de cuentas y la equidad en
el trato con todos los stakeholders. La
gobernanza es mas que un requisito
normativo; se ha convertido en un
diferencial competitivo para Oliveira
Guimaraes.

Un ambiente abierto a la
comunicacion

La empresa promueve un ambiente
abierto a la comunicacion y al
incentivo de la innovacion, priorizando
su bienestar. «Los colaboradores
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contribuyen a la mejora continua de la empresa mediante
su participacion en procesos de retroalimentacion,
programas de innovacion y sugerencias de optimizacion
en las operaciones. Ademas, la capacitacion constante y
el enfoque en el bienestar crean un equipo motivado y
alineado con los objetivos organizacionales». El compromiso
con la capacitacion y el bienestar ha generado un equipo
mas comprometidoy productivo, impactando directamente
en la mejora de los procesos internos y en la satisfaccion de
los clientes.

La busqueda de un ambiente de trabajo saludable y
colaborativo es una prioridad, ya que las empresas mas
innovadoras del mercado estan reconociendo el papel
fundamental de los colaboradores en el crecimiento
organizacional. De esta manera, las practicas de Oliveira
Guimaraes reflejan un compromiso con la sostenibilidad
social, ambiental y organizacional, creando un ciclo de
resultados positivos para todas las partes involucradas.

Con estas practicas enfocadas en la sostenibilidad,
la innovacion, el compliance y el bienestar, Oliveira
Guimaraes - Calculos e Pericias se posiciona como una
organizacion comprometida con el futuro, promoviendo
un entorno corporativo ético, transparente y eficiente. La
empresa alcanza sus objetivos de negocio contribuyendo
a la construccion de un mundo mas justo y equilibrado,
demostrando que las practicas corporativas responsables
son viables y beneficiosas para todos.

NOTA CENTRAL
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ETICA EN LOS NEGOCIOS: COMO LAS CERTIFICACIONES
IMPULSAN LA CONFIANZA DEL MERCADO

£ "\ LATIN AMERICAN
‘m QUALITY INSTITUTE

Por: LAQI

La ética en los negocios es mMas
gue un principio moral, es un
diferencial estratégico que impacta
directamente en la credibilidad de
una empresa y en su sostenibilidad
a largo plazo. En un escenario global
cada vez mas exigente, las empresas
se ven desafiadas a adoptar
practicasquevan masalladelsimple
cumplimiento legal e integran
valores como la responsabilidad
social, ambiental y de gobernanza.
Uno de los principales instrumentos
para alcanzar esta evolucion
es la certificacion en practicas
ESG (Ambiental, Social y de
Gobernanza), como LAQI Q-ESG
Certification, que se ha convertido
en una poderosa herramienta para
impulsar la confianza del mercado,
especialmente en sectores como el
juridico.

Con la creciente presion social
y gubernamental para que las
empresas adopten practicas
responsables,la éticaenlosnegocios
ha pasado de ser una opcién a una
obligacion. Certificaciones como
LAQI Q-ESG Certification responden
a esta demanda, permitiendo
gue las empresas demuestren su
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compromiso con practicas que
trascienden el beneficio inmediato
e incorporan la responsabilidad
social, la sostenibilidad ambiental y
la buena gobernanza.

Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), las
empresas desempenan un papel
fundamental en la transicion hacia
una economia verde y sostenible,
gue debe construirse sobre la
base de practicas responsables. La
adopcion de certificaciones que
acrediten el compromiso con estos
principios permite a las empresas
nosolocumplir con las expectativas
regulatorias, sino también
posicionarse como lideres en el
mercado y reforzar su compromiso
con el desarrollo sostenible.

LAQI Q-ESG Certification, por
ejemplo, va mas allda de los
estandares tradicionales de
cumplimiento, incorporando
un modelo de gobernanza que
integra  aspectos ambientales,
sociales y de gestion. Esto significa
que, al adoptar esta certificacion,
las empresas garantizan que sus
operacionesestén alineadascon las
mejores practicas globales en ética
y sostenibilidad, fortaleciendo su
credibilidad ante los consumidores
y el mercado.

Impacto de las certificaciones en
la confianza del mercado

La confianza del mercado es
un activo valioso para cualquier
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empresa. En un mundo cada vez
mas digital y globalizado, donde
la informacion esta al alcance
de todos, la reputacion y la
transparencia se han convertido
en factores clave para atraer
clientes e inversores. Lasempresas
que cuentan con certificaciones
como la LAQI Q-ESG Certification
estan mejor posicionadas para
ganarse la confianza de sus
stakeholders, ya que demuestran
un compromiso con practicas
éticasy transparentes, creando un
entorno empresarial mas seguroy
predecible.

El compromiso con la ética no se
limita Unicamente a la adopcion
de normas ambientales o de
gobernanza, sino que también
abarca la responsabilidad
social, un aspecto cada vez mas
relevante. La OIT destaca que el
trabajo digno es un componente
esencial de la sostenibilidad vy
debe ser promovido por todas
las empresas. Al implementar
practicas de trabajo digno, las
empresas no solo cumplen con
los requisitos normativos, sino
que también se vuelven mas
atractivas para un mercado que
valora la justicia social y el respeto
a los derechos humanos.

En este sentido, las certificaciones
Nno solo representan un simbolo
de cumplimiento, sino un
compromiso con una ética
corporativa mMas profunda.
Funcionan como una garantia de
qgue la empresa adopta practicas
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gue respetan no solo el medio
ambiente y los recursos naturales,
sino también a las personas
involucradas en sus procesos,
desde los colaboradores hasta las
comunidades impactadas por sus
actividades.

Sostenibilidad a largo plazo

Las certificaciones no solo
contribuyen a aumentar la
confianza en el mercado, sino
gue también tienen un impacto
positivo en la sostenibilidad de las
empresas a largo plazo. Uno de los
principales beneficios es la mejora
en la gobernanza corporativa.
Al adoptar certificaciones, las
empresas implementan sistemas
de gobernanza mas eficaces,
basados en principios éticos
claros y transparentes. Esto da
como resultado una gestion mas
eficiente y fortalece la imagen
corporativa, posicionando a la
empresa como un referente en su
sector.

Ademas, las certificaciones
ayudan a mitigar riesgos tanto
legales como reputacionales. Al
integrar practicas de gobernanza
responsables, LAQI Q-ESG
Certification permite que
los despachos de abogados,
por ejemplo, se anticipen a
posibles desafios regulatorios,
protegiéndose de futuras
complicaciones juridicas y de
imagen. Este enfoque holistico
permite a las empresas gestionar
de manera mas efectiva las
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cuestiones sociales y ambientales
gue pueden afectar su negocio en
el futuro.

La sostenibilidad no es solo un
asunto ambiental, sino también
economico. Al adoptar practicas
responsables,lasempresas mejoran
su eficiencia, lo que se traduce en
una reduccion de costos operativos,
una mejor reputaciéon corporativa y
una mayor atraccion de inversiones.
Las empresas que no se adapten
a las nuevas exigencias globales
corren el riesgo de quedarse atras,
mientras el mercado avanza hacia
un modelo Mmas sostenible.

ESGenlasestrategiascorporativas

Las certificaciones ESG, como
LAQI Q-ESG Certification, no
deben ser vistas solo como un
sello de cumplimiento, sino como
un componente esencial de las
estrategias corporativas. Las
empresas que incorporan practicas
ESGensuADNtienenunavisionmas
integral y sostenible de su negocio,
que trasciende el cortoplacismo
y busca resultados duraderos. Al
adoptar estas certificaciones, las
empresas no solo cumplen con
exigencias externas, sino que
también se posicionan como
agentes activos en la construccion
de un futuro mas justo y sostenible.

Con la creciente demanda de
transparencia y responsabilidad,
los consumidores e inversores
estan cada vez mas atentos a las
practicas empresariales. La OIT
sostiene que la Implementacion
de practicas responsables, como
el trabajo digno y la sostenibilidad,
debe ser parte fundamental de las
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politicas corporativas. Lasempresas
gue ignoran esta tendencia corren
el riesgo de perder la confianza
del mercado y la preferencia de los
consumidores, que son cada vez
mas conscientes de su poder de
eleccion.

Las certificaciones éticas
representan mas que una simple
validacion de cumplimiento. Son
una herramienta estratégica
para las empresas que buscan
fortalecer su reputacion y destacar
en el mercado, demostrando
SU compromiso con practicas
responsables y sostenibles. En un
entorno empresarial cada vez mas
exigente, la ética corporativa y la
transparencia se han convertido en
factores esenciales para el éxito a
largo plazo.

Al adoptar estas certificaciones,
las empresas no solo cumplen con
sus obligaciones legales, sino que
también se posicionan como lideres
en la transformacion del mercado
hacia practicas mas responsables
y sostenibles. La confianza del
mercado se construye sobre la base
de la ética, y las certificaciones son
la mejor manera de demostrar
al mundo que una empresa esta
comprometida con el futuro, tanto
ambiental como socialmente,y con
la construccion de un mercado mas
justo y transparente.

Referencias
llo.org: https://bit.ly/3CTazBD
https://bit.ly/4iakpOu

https://bit.ly/41rbLFK
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ESC-GROUP

ESC-group SRL es una empresa con
un enfoque innovador en el desarrollo
de soluciones tecnoldgicas avanzadas,
abarcando sistemas embebidos,
LoRaWAN, loT y telecomunicaciones.
Con sede en Republica Dominicana, la
compahfia se ha posicionado como un
actor clave en la industria tecnoldgica,
apostando por la calidad total y la
sostenibilidad en sus operaciones.

Para Roque Urena, director ejecutivo
de ESC-group SRL, la calidad es
un pilar fundamental dentro de
la organizacion. «Actualmente,
la empresa estd en proceso de
certificacion ISO 9001, lo que
demuestra nuestro compromiso con
la gestion de calidad en cada etapa de
nuestras operaciones. Este estandar
asegura que todos los procesos sean
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medibles, controlados y sujetos a
mejora continua». La estrategia
empresarial de la compania se basa
en la innovacion y la optimizacion
de recursos, garantizando productos
y servicios que cumplen con altos
estandares de rendimiento vy
confiabilidad.

Uno de los enfoques centrales de
la compania es la sostenibilidad,
alineandose con los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible (ODS). La
empresa haimplementadosoluciones
innovadoras para el ahorro de
energia y la optimizacion de recursos,
integrandotecnologiasloTy LoRaWAN
en sus productos. «La empresa
implementa metodologias para la
gestion eficiente de sus proyectos,
desde el desarrollo de hardware y
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software hasta la implementacion
de soluciones como control de
iluminacion inteligente con Neto Light
y laintegracionde FPGAy LoRaWAN en
sus productos», explica Roque Urena.
Ademas, la empresa ha instalado 1I5KW
en paneles solares con inyeccidon a
la red, minimizando su dependencia
de fuentes de energia no renovables
y reduciendo significativamente sus
emisiones de CO..

El equipo de trabajo es considerado el
mayor activo de ESC-group SRL, y por
ellolacompaniafomentaunaculturade
innovacion, aprendizajey colaboracion.
«Invertimos en la capacitacion equipo
entecnologiasavanzadascomo STM32,
FPGCA, Quectel EG25-G y ChirpStack,
asegurando que cada colaborador
tenga las habilidades y conocimientos
necesarios para mantener la
excelencia operativa», comenta. Esta
especializacion, segun Roque Urena,
fortalece la competitividad de Ia
empresa y permite el desarrollo de
soluciones de vanguardia.

El ambiente laboral también es
una prioridad para la compania.
«Promovemos un entorno de trabajo
basado en la equidad, diversidad
y bienestar de los colaboradores,
asegurando condiciones seguras y
motivadoras». La empresa también
alienta la participacion de sus equipos
enlamejorade procesosylageneracion
de nuevas soluciones tecnoldgicas.

La tecnologia es un pilar central
en la operacion de ESC-group SRL,
impulsandolainnovacionylaeficiencia.
«Mantenemos nuestros sistemas clave
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en Azure Cloud, lo que proporciona una
gestion centralizada de sus sistemas
ERP, CRM y documentacion en lineg;
seguridad y disponibilidad para
garantizar la continuidad operativa y
acceso remoto para una colaboracion
eficiente entre equipos y clientesy,
sefala el director. Ademas, lacompania
desarrolla soluciones con sistemas
embebidos, IoT y telecomunicaciones,
optimizando el consumo energético
en redes publicas y privadas.

La apuesta por la digitalizacion
también ha permitido mejorar Ia
gestion de clientes, ventas y procesos
internos.  «Aplicamos  tecnologias
digitales automatizar y optimizar sus
flujos de trabajo, lo que nos ayuda
con la reduccion de tiempos de
respuesta, mejora en la productividad
y eficiencia en la gestion empresarial».
La innovacion en energia renovable
es otro de los pilares estratégicos de
ESC-group SRL. «Con la instalacion de
15KW en paneles solares con inyeccion
a la red, logramos reducir la huella
de carbono, promoviendo el uso de
energias limpias», destaca el director
ejecutivo.

La empresa ha desarrollado proyectos
de alto impacto en Republica
Dominicana. Uno de ellos es el
Proyecto Paya, en Bani, donde se
implementd una red de WiFi gratuito,
videovigilancia, carga para vehiculos
eléctricoseiluminacioninteligente. «Se
ha desarrollado un modelo de ciudad
autosuficiente y sostenible», anade.

En un contexto global donde Ia
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iIUNA NUEVA
ERA EN PAYA!

En 2024, celebramos la Inauguracian del primer sistema
de alumbrado publico inteligente del pais. Un proyecto
que combina sostenibllidad, Innovacidn vy eficiencla
energética para el beneficio de la comunidad.

sostenibilidad y la innovacion son
factores clave para el crecimiento
empresarial, ESC-group SRL se
posiciona como una organizacion
comprometida con la excelencia y
el impacto positivo en su entorno.
«Desde la digitalizacion de procesos
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hasta el desarrollo de infraestructuras
inteligentes y sostenibles, la empresa
esta preparada para adaptarse
rapidamente a los cambios del
mercado y mantenerse a la
vanguardia en su sector», concluye
Roque Urena.
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AEROHELICES

«La satisfaccion del cliente es una
prioridad», afirma Juan Carlos Molinas
Vélez, gerente general de Aerohélices
SAS, una empresa colombiana
especializada en mantenimiento,
reparacion y overhaul (MRO) en el
sector aeronautico. Con mas de seis
décadas de operacion, la compania
ha consolidado su reputacion en
la reparacion de hélices, sistemas
hidraulicos y ensayos no destructivos,
con una reciente expansion hacia
la reparacion de palas de hélices de
helicopteros y materiales compuestos
en aeronaves.

Aerohélices SAS esta certificada en
ISO 9001 y AS 9110, lo que refuerza su
compromiso con la calidad total. Para
la empresa, la excelencia operativa
no es solo un estandar, sino una
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filosofia que permea cada proceso
interno. «Cada empleado, desde
la alta direccion hasta el personal
operativo, esta comprometido con
la mejora continua y la excelencia en
cada proceso», enfatiza Juan Carlos
Molinas. La implementacion de
auditorias internas y el analisis del
feedback de los clientes permiten
que la organizacion optimice sus
operaciones constantemente.

El compromiso con la sostenibilidad
es otro pilar fundamental para la
empresa.Hanimplementado practicas
de gestion ambiental enfocadas
en la reduccion de residuos, el uso
eficiente de recursos y la adopcion
de energias renovables. Ademas,
fomentan un ambiente laboral seguro
y justo, promoviendo la igualdad de
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género, el respeto a los derechos
laborales y el desarrollo profesional
de sus colaboradores. Estos esfuerzos
estan alineados con la Agenda de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), contribuyendo a un futuro mas
equitativo y sostenible.

En la practica ambiental, la empresa
ha establecido un plan que prioriza
la reduccion, reutilizacion y reciclaje
de materiales, ademas de incentivar
la educacion ambiental entre sus
colaboradores a través de talleres
y campahnas de concientizacion. La
revision periddica de estas practicas
asegura la efectividad de las acciones
implementadas, demostrando el
compromiso de la organizacion con la
preservacion del medio ambiente.

Aerohélices SAS ha integrado Ia
agenda ESG (ambiental, social y
de gobernanza) en su estrategia
empresarial, implementando politicas
sostenibles, fomentando la diversidad
y la inclusion, y asegurando que sus
colaboradores reciban capacitacion
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en temas ESG. «Se proporciona
capacitacion a los colaboradores sobre
temas ESG, asegurando que todos
comprendan la importancia de estas
practicas y como pueden contribuir a
ellas en su trabajo diario», explica Juan
Carlos Molinas.

Ademas de la responsabilidad
ambiental,también se han establecido
canales accesibles para colaboradores,
clientes y otros grupos de interés,
permitiendo la retroalimentacion
continua. Las encuestas y sesiones de
escuchagarantizanquelasinquietudes
y expectativas sean comprendidas y
tomadas en cuenta para la mejora de
las practicas internas.

La empresa también se destaca en
responsabilidad social corporativa,
promoviendo un coédigo de conducta
basado en la ética y la transparencia.
Se enfocan en la politica ambiental,
reduciendo residuos y optimizando
el uso de recursos, al tiempo que
garantizan el bienestar de sus
colaboradores mediante programas
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de capacitacion y beneficios que
favorecen el equilibrio entre la vida
laboral y personal.

El compliance también juega un
papel clave en la operacion de la
empresa. Un coédigo de conducta
actualizado anualmente establece los
principios éticos y legales que guian
susactividades. Lasauditoriasinternas
permiten evaluar la efectividad de
estas practicas, garantizando Ia
adaptacion a nuevas regulaciones y
mejores practicas.

La empresa ha invertido en
tecnologia de punta para optimizar
sus procesos con la automatizacion
de tareas rutinarias, que ha mejorado
la eficiencia operativa, reduciendo
erroresy acelerando el flujo de trabajo.
Ademas, ofrecen programas de
formacion para que sus colaboradores
estén actualizados con las mejores
practicas y tendencias del sector
aeronautico.

;; AEROHKELICES

SINCE 1964

Aerohélices SAS sigue evolucionando
en el mercado latinoamericano,
consolidandose como unha empresa
aprobada para procedimientos
especiales por fabricantes de Ila
industria aeronautica. Su enfoque
en la calidad, la sostenibilidad y la
innovacion la posiciona como un
referente en el sector, comprometida
con la excelencia y el crecimiento
responsable, teniendo la organizacion
como meta seguir consolidando su
liderazgo en el sector aeronautico,
manteniendo su compromiso con
la excelencia y la satisfaccion de sus
clientes.
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DENESZCZUK ANTONIO E AMARAL SOCIEDADE DE
ADVOGADOS - DASA ADVOGADOS

La firma Deneszczuk Antonio e Amaral
Sociedade de Advogados (DASA
Advogados), con mas de 50 anos de
historia, se ha destacado por adoptar
practicas sostenibles y responsables
en su operacion. El equipo de gestion
comparte como la integracion de
estrategias ESG (Ambiental, Social y
de Gobernanza) se ha convertido en
un diferencial competitivo en el sector
juridico.

«En los Ultimos anos, la firma ha
desarrollado e implementado
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posiciones que acercan a los abogados
aloslideres, facilitando la comprension
y alineacion de los objetivos
estratégicos de la organizacion y la
responsabilidad con los clientes y el
mercado. Esta estructura promueve
la gestion colaborativa e integrada,
gue es esencial para la Calidad Total»,
afirma el equipo de gestion.

DASA Advogados prioriza la
sostenibilidad ambiental, con acciones
que van desde la adopcion de
tecnologias eficientes de iluminacion
LED hasta la implementacion
de programas de reciclaje en
sus oficinas en Sao Paulo vy
Goiania. «Promovemos la gestion
responsable de los recursos
comprometiéndonos a reducir
el impacto ambiental a través de
medidas de eficiencia energética y
gestion responsable de losrecursos.
EnlasoficinasubicadasenSaoPaulo
y Goiania, hay un esfuerzo continuo
para minimizar el consumo de
energia, utilizando tecnologias de
iluminacion LED y promoviendo el
uso consciente de la electricidad
entre los colaboradores», explican.

=" et |

Para el equipo de recursos
humanos, promover un entorno
diverso es esencial para impulsar
la creatividad y la innovacién, dado
que la diversidad y la inclusion
son pilares importantes en DASA.
«Creemos que la diversidad
mejora nuestro entorno de trabajo
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y fortalece nuestras operaciones.
Invertimos constantemente en
programas de inclusion, buscando
un equipo compuesto por diferentes
etnias, géneros y orientaciones
sociales», comparten.

Ademas, también invierte en una
relacion cercana y transparente
con sus clientes y stakeholders. La
comunicacion continua se facilita a
través del uso de sistemas avanzados
de CRM, que permiten personalizar
la atencion y mejorar la gestion
de relaciones. «DASA adopta un
enfoque proactivo para mantener un
didlogo abierto y continuo con todos
los grupos de interés, asegurando
gue sus necesidades y expectativas
se satisfagan de manera efectiva y
eficiente»,destacaelequipode DASA
y agrega: «Este dialogo constante no
solofortalece larelacion de confianza
entre la firma y sus clientes, sino
gue también contribuye a la mejora
continua de los servicios prestados».

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

El uso de tecnologia también ha sido
un gran diferencial en la firma, con
la implementacion de soluciones
de inteligencia artificial (IA) para
optimizarlaselecciondedocumentos
y el analisis de grandes volumenes
de datos. «La implementacion de
soluciones tecnoldgicas avanzadas,
como la Inteligencia Artificial (IA)
y otras herramientas digitales, ha
transformado la forma de operar de
la firma, promoviendo un enfoque
innovador y agil en sus procesos
internos 'y en la prestacion de
servicios legales», detallan.

La firma no se limita al entorno
interno, ya que también invierte
activamente en proyectos sociales e
iniciativas comunitarias. «<Apoyamos
programas de asistencia legal
gratuita para comunidades
marginadas, brindando  acceso
a la justicia para quienes mas lo
necesitan. Ademas, DASA promueve
campanas de recaudacion de fondos
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y donaciones a instituciones benéficas,
movilizando a sus colaboradores vy
clientes para que contribuyan a estas
causas», afirman.

Conbaseenlaspracticasycompromisos
asumidos, planea continuar su camino
de integracién ESG con la ampliacion
de sus acciones ambientales, como
la reduccion de su huella de carbono
y la promociéon de fuentes de energia
renovables. «DASA Advogados se
compromete a reducir su huella de
carbono a través de medidas como
la migracion a fuentes de energia

renovables, la implementacion de
practicasde eficienciaenergéticaenlas
oficinasy la promocién de iniciativas de
compensacion de carbono. El objetivo
es alcanzar la neutralidad de carbono
para 2030», concluyen.

DASA Advogados sigue siendo
un ejemplo de cdmo las practicas
sostenibles pueden integrarse con
éxito en el sector juridico, promoviendo
no solo la eficiencia empresarial, sino
también un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente.

DENESZCZUK,
gg ANTONIO E AMARAL
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GLAMAZON AGENCIA DE EVENTOS

Ubicada en Manaos, en el corazdon
del Amazonas, Glamazon Agencia
de Eventos se consolida como un
referente en la produccion de eventos
exclusivos, con una firma que combina
sofisticacion, innovacion e identidad
regional. Lucas Nascimento Picanco,
CEO de la empresa, comenta como a
empresa se destaca por su capacidad
de transformar suenos en realidad,
creando experiencias memorables
para sus clientes.

Con una década de historia y mas de
dos mil bodas realizadas, la agencia
invierteconstantementeeninnovacion
y calidad. «Cada nueva experiencia nos
permite evolucionar aun masy ofrecer
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excelencia a nuestros clientes. Estoy
muy orgulloso del equipo que hemos
construido juntos en estos 10 anos
de agencia», afirma Lucas Picanco.
La empresa no solo organiza eventos
de lujo, sino que también se dedica
fortalecer el mercado de eventos en la
region Norte y fomentando el turismo.
«Misuenosiempre fuevolaraltoyllevar
mi firma en eventos importantes por
el pais. Logré crear algo muy nuestro
aqui en la Amazonia y ahora quiero
mostrar a todos los talentos que
existen en nuestra region, fomentando
el turismo y generando empleo para
emprendedores del sector de eventos,
especialmente entre los jovenesy,
destaca.
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La responsabilidad socioambiental
también esta en el centro de las
actividades de Glamazon. EI CEO tiene
una vision atenta a la sostenibilidad,
buscando formas de minimizar los
impactos ambientales y valorar los
recursos naturales de la Amazonia. La
empresa también ha implementado
practicas  sostenibles, como la
digitalizacion total de documentos y
la reduccion del uso de papel.

La tecnologia es otra aliada en la
busqueda de la excelencia. Se han
incorporado sistemas modernos para
garantizar eficiencia en la gestion de
eventos, como check-in por cédigo QR,
itinerarios digitales y comunicacion
mediante tablets y radios, haciendo
los procesos mas agiles y sostenibles.
Estas innovaciones permiten una
mejor experiencia tanto para los
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clientes como para los colaboradores.
El compromiso de Glamazon también
se extiende a la responsabilidad social.
La empresa apoya organizaciones no
gubernamentales y ofrece servicios
gratuitos para parejas que suefan con
una boda especial, pero no cuentan
con recursos financieros para ello.
Este compromiso refleja la trayectoria
personal de Lucas, quien superd
desafios para alcanzar el éxito. «Creci
en la periferia de Manaos, en una
familia muy humilde. Me fui de casa
temprano para perseguir mis suefos.
Fui payaso, cantante.. Hice de todo
en esta vida para sobrevivir, menos
rendirme», recuerda. Esta historia
de superacion inspira su enfoque de
trabajo y su deseo de retribuir a la
comunidad.

Glamazon

Actualmente, expande
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también puedan creer que es A

posible transformar sus vidas ‘ []U |_I-|-Y |NSTI-|- UTE
con enfoque y trabajo duro.

Nunca dejes tus suenos solo en
el mundo de la imaginacion,
persiguelos», aconseja. Con
esta vision, Glamazon Agencia
de Eventos sigue creciendo
y ganando espacio en el
mercado de eventos de lujo,
manteniendo siempre su
compromiso con la calidad, la
innovaciony laresponsabilidad
socioambiental.

Su presencia a otras regiones de
Brasil e incluso al extranjero, llevando
la cultura e identidad amazonica a
bodas y eventos en destinos como
Cancun, Paris y Australia. La empresa
también es responsable del sello «Boda
Amazonica», que permite a los novios
celebrar su unién en el «pulmdn del
mundo», combinando sofisticacion,
naturaleza y sostenibilidad.

La trayectoria de Lucas es un ejemplo
de resiliencia y vision estratégica. El
cree que la clave del éxito radica en
la capacidad de sonar en grande y
trabajar arduamente para hacer esos
suenos realidad. «Mi sueno era grande
y, al final, logré cumplirlo. Pero lo mas LA HISTORIA CAMEBIARA CUANDO PODAMOS USAR LA FUERZA DEL AMOR, SIN MIRAR RAZAS, COLOR O NIVEL SOCIAL
importante es que otras personas

LA HISTORIA NO CAMBIARA A CAUSA DE POLITICAS, DE CONQUISTA, DE TEORIAS O DE GUERRAS.

SIEMPRE TENDIENDO EN MENTE QUE EN ESTA TIERRA TODOS SOMOS IGUALES.
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TIERRA TROPICAL

Tierra Tropical MJ SRL, marca lider
en el sector agricola, ubicada en la
Republica Dominicana, ha logrado
posicionarse como un referente por la
calidad de sus productos y servicios, y
su compromiso con la sostenibilidad,
la responsabilidad social y la mejora
continua. Juan Carlos Almonte Diaz,
presidente de la compania, explica
como la organizacion ha integrado
estos valores en su dia a dia, buscando
no solo satisfacer a sus clientes, sino
también contribuir al bienestar de sus
colaboradores y al cuidado del medio
ambiente.

Para Tierra Tropical, ademas de
un atributo fundamental de sus
productos, la calidad es una filosofia
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de trabajo presente en toda la
organizacion. «En nuestra rama
agroturistica, nos comprometemos
generando un vinculo de familiaridad
y logrando que cada visitante se lleve
la mejor experiencia con un trato
personalizado», explica Juan Carlos
Almonte. La empresa pone énfasis en
ofrecerunaatencidonpersonalizadaque
garantice una experiencia memorable
a cada visitante. Este enfoque también
se extiende al interior de la empresa,
donde la capacitacion continua de sus
colaboradores es clave para mantener
altos estandares de servicio.

El compromiso de Tierra Tropical con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) es evidente, y en particular, se
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enfoca en mejorar las condiciones
laborales y promover la igualdad de
género: «Promover condiciones de
trabajo justas, equidad de género,
seguridad laboral 'y  desarrollo
profesional para sus colaboradores,
fomentar el reciclaje, la reutilizacion y
la reduccion de desechos a través de
un enfoque de economia circular». La
empresa ha implementado politicas
gue buscan una produccidn mas
eficiente, alineadas con el cuidado del
entorno y la mejora de las condiciones
laborales.

En cuanto al impacto ambiental, Tierra
Tropical se dedica a implementar
practicas que reduzcan su huella
ecoldgica, siendola conservacion de los
recursos naturales uno de sus pilares.
«Tenemos sistemas de riego por goteo
en todas nuestras plantaciones para
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minimizarelgastodeaguayeficientizar
la absorcion por parte de las plantasy,
garantiza el presidente Estos sistemas
de riego ayudan a optimizar el uso de
agua, un recurso vital, especialmente
en sectores agricolas. Ademas, las
botellas de plastico descartadas en sus
actividades agroturisticas son enviadas
a organizaciones que las reutilizan,
contribuyendo a la reduccion de
residuos plasticos.

La transparencia y la comunicacion
también son fundamentales para
la empresa, que asegura que todas
SuUs acciones estén alineadas con
los principios de buen gobierno
corporativo. «Tenemos en nuestro
equipo de trabajo una relacionadora
publica dedicada a difundir todos
nuestros eventos, incluyendo todas
nuestras obras sociales.» La difusion
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de los logros y las iniciativas sociales
es una de las acciones estratégicas de
Tierra Tropical, que busca mantener
una relacidon cercana con sus clientes,
colaboradores y la comunidad en
general.

El cumplimiento de las normativas
legalesy éticas esotrode los pilares que
sustentan el éxito y la sostenibilidad de
la empresa. El presidente comenta que
se implementan medidas constantes:
«Implementamos programas de
capacitacion continuos para educar a
los colaboradores sobre las normativas
legales y éticas relevantes». A través
de estos programas, Tierra Tropical
asegura que su equipo esté siempre
actualizadoy preparado para enfrentar
los desafios legalesy éticos del entorno
empresarial.

Juan Carlos Almonte resalta también

como las practicas de responsabilidad
socialylainversionenel bienestardelos
colaboradores son fundamentales para
el crecimiento continuo de la empresa.
«La implementacion de talleres, cursos
y charlas para ayudar al crecimiento
de sus conocimientos ha sido una

de nuestras mejores estrategias»,
comenta, agregando que estos
esfuerzos por mejorar la productividad
y la satisfaccion de los colaboradores
también estan acompanados de
incentivos y un ambiente de trabajo
flexible, elementos que contribuyen
a la alta productividad y a un clima
laboral positivo.

Conmasde4Imilvisitantesalano, Tierra
Tropical ha logrado consolidarse como
una de las principales empresas de
agroturismodel pais,demostrando que
el éxito empresarial no esta refAido con
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laresponsabilidad socialy el respeto por
el medio ambiente. «Gracias a nuestro
éxito hemos logrado hacer labores
sociales importantes para nuestra
comunidad como construccion de
vivienda, iglesia, donativo de alimentos
a organizaciones sin fines de lucro,
aporte a la educacion y produccion
de alimentos», explica Juan Carlos. Asi,
Tierra Tropical continda avanzando,
demostrando que el éxito empresarial
también puede ser un motor de
cambio positivo para la sociedad vy el
medio ambiente.

TIERRA
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DIAMOND CAR ELETRICOS

Diamond Car Elétricos es una
concesionaria infantil especializada en
vehiculos eléctricos para ninos de cero
a 12 anos. Con modelos innovadores
qgue permiten incluso la participacion
de adultos en la diversion, la empresa
se ha consolidado en el mercado como
pionera en este segmento en Brasil y
en el mundo. Ubicada en Sao Paulo
(SP), ha conquistado una base fiel de
clientes y ha atraido a figuras publicas
gue eligen sus productos para regalar
a los ninos.

Los propietarios Alysson y Thalita
Gusmao destacan que el compromiso
con la calidad es uno de los pilares del
negocio. «La Diamond Car Elétricos
siempre busca brindar la mejor
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experiencia al cliente en la tienda.
Nuestros productos tienen una
calidad excepcional y nuestro servicio
es el gran diferencial. El cliente que
visita una tienda vive una experiencia
unica al comprar el primer coche para
su nino», comentan. Esta dedicacion
se refleja en la satisfaccion de los
consumidoresy en la consolidacion de
la marca.

El segmento de vehiculos eléctricos
ya esta naturalmente alineado con la
agenda ambiental y de sostenibilidad,
puesevitalaemisiondecontaminantes
y contribuye a la reduccion de la huella
de carbono. «Nuestro segmento
esta totalmente enfocado en la
conservacion del medio ambiente,

n =
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ya que todos nuestros productos son
eléctricos, generan energia limpia y
no tienen ningun impacto negativo
en el entorno», explican. La conciencia
ecologica aliada a la innovacion es un
diferencial estratégico que alinea a la
empresa con las actuales demandas
globales de soluciones sostenibles.

La organizacion invierte en una
comunicacion transparente y en la
construccion de una relacion solida
con sus clientes, mostrando que la
reputacion corporativa es un factor
importante para el negocio. La marca
es reconocida por su seriedad y
calidad, factores que han atraido a un
publico cada vez mayor. «Diamond
Car Elétricos ha conquistado al
publico gracias a la seriedad y calidad
de sus productos y servicios, lo que
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la ha convertido en una empresa
reconocida por los consumidores vy,
por ello, ha atraido a personalidades
y figuras publicas que la eligen para
comprar el primer coche del nino que
aman», enfatizan. Estereconocimiento
impulsa el crecimiento de la empresa
y fortalece su presencia en el mercado.

Asimismo, invertir en la satisfaccion
de sus colaboradores impacta
directamente en la experiencia de los
clientes. «Creemos que un colaborador
feliz hace que el cliente también lo
sea. Por ello, nos preocupamos por la
total satisfaccion de nuestro equipo,
para que transmitan esa felicidad
al cliente brindando un excelente
servicio y cumpliendo nuestra mision:
“Hacer feliz al nino que amas’,
resaltan. Este enfoque refuerza la
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cultura organizacional de la empresa
y contribuye a un ambiente de trabajo
productivo y motivador.

Al ser una empresa que se interesa por
elavancedelatecnologia,DiamondCar
Elétricos esta atenta a las tendencias
digitales y busca constantemente
innovaciones para mejorar la
experiencia del consumidor. Con una
fuerte presencia en redes sociales, se
dedica a proporcionar informacion y
contenido relevante a sus seguidores,
fortaleciendo el vinculo con su publico
y ampliando su visibilidad.

La historia de Diamond Car Elétricos
es un verdadero caso de éxito. Al
haber sido creada por Alysson y Thalita
Gusmao, iniciando los negocios en
la sala de su casa y, en poco tiempo,
alcanzd una posicidon destacada en el
mercado. La calidad de sus productos,
elserviciodiferenciadoy la satisfaccion
de sus clientes fueron factores
determinantes para este crecimiento
acelerado. Hoy por hoy, la empresa
sigue evolucionando, siempre con el
objetivo de ofrecer una experiencia
unica e inolvidable para los niRnos y sus
familias.

DIAMOND CAR

ELETRICOS
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SCANTECH AUTOMAGCAO INDUSTRIAL

«La buUsqueda de Ila excelencia
en la Calidad Total contribuye
significativamente a la satisfaccion
del cliente y fortalece la reputacion
corporativa». Asi destaca Flavio
Mascaro Alvim, director de Scantech
Automacao Industrial Ltda., con sede
en la ciudad de Boituva, Sao Paulo, en
Brasil,que se enfoca en la optimizacion
de los procesos productivos, buscando
siempre mejorar el rendimiento
y el control de estos, junto con la
reduccion de costos, haciendo asi que
los procesos sean mas sostenibles.

Scantech ha implementado practicas
ambientales para reducir su impacto
en el medio ambiente. Entre las
iniciativas adoptadas, se destacan el
uso de energia renovable, la eficiencia
energética, el reciclaje de materiales
y la seleccion de proveedores
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comprometidos con la preservacion
ambiental. Estas medidas estan
alineadas con los principios de ESG
(Ambiental, Social y de Gobernanza),
que guian las decisiones estratégicas
de la compania. «<Hemos definido
algunas metas, como la reduccion de
las emisiones de carbono, el aumento
de la diversidad en la fuerza laboral y
mejorasen lagobernanza corporativa»,
sefala Flavio Mascaro.

En el competitivo escenario actual,
Scantech invierte constantemente en
la mejora continua, involucrando a
sus colaboradores en la identificacion
de oportunidades de innovacidn
e implementacién de soluciones
eficaces. El compromiso con la
calidad no se limita solo a los procesos
internos, sino que también se refleja
en la atencidén al cliente, brindada
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de manera proactiva para superar
sus expectativas. La empresa utiliza
encuestas de satisfaccion y analisis
de retroalimentacion para mejorar
continuamente sus productos vy
servicios.

Por otro lado, la compania promueve
capacitaciones y otorga becas de
estudio para la formacion de jovenes,
fomentando el desarrollo econdmico
local, demostrando que el impacto
social también es un aspecto
fundamental de sus operaciones.
Ademas, incentiva a sus colaboradores
a participar en actividades voluntarias,
fortaleciendo el sentido de solidaridad
y compromiso social. Dichas acciones
benefician a la comunidady refuerzan
la imagen corporativa de la empresa
COMO una organizacion responsable
y comprometida con el bienestar
colectivo.
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Scantech adopta politicas  de
compliance, programas de formacion
y un riguroso codigo de ética para
garantizar el cumplimiento de las
normativas y evitar practicas que
comprometan la integridad en los
negocios, teniendo la transparencia
corporativa como  pilar. «Estas
medidas ayudan a crear una cultura
de transparencia y responsabilidad,
promoviendo un entorno empresarial
confiable y sostenible», afirma el
director.

La diversidad y la inclusion también
forman parte de la agenda estratégica
de la empresa. Scantech implementa
politicas especificas para garantizar
un entorno de trabajo acogedor y
equitativo, realizando capacitaciones
sobre prejuicios inconscientes,
respeto a la diversidad e inclusion.
De esta manera, la compania busca
crear un espacio donde todos los
colaboradores se sientan valorados y
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motivados a contribuir al crecimiento
de la organizacion.

Elrelacionamientoconlosstakeholders
sefortalececonstantementemediante
encuestas de satisfaccion, informes de
sostenibilidad y campanas educativas
gue incentivan la participacion de
clientes y la comunidad en acciones
socioambientales. Este compromiso
contribuye a mejorar las politicas
internas y a adaptarse a las crecientes
demandas de responsabilidad
corporativa.

Desde su fundacion en 2005, Scantech
ha invertido en nuevas tecnologias
para adaptarse a los constantes
cambios en los procesos productivos
de la industria. Con un equipo
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altamente especializado, la empresa
sigue expandiendo su presencia y
tiene como meta impactar a 3000
nuevos clientes hasta el 2026.

El compromiso con la innovacion, la
sostenibilidad y la responsabilidad
social ha garantizado a Scantech
una posicion destacada en el sector
de la automatizacidon industrial,
demostrando que es posible equilibrar
el crecimiento econdmico con la
preservacion ambiental y un impacto
social positivo.

SCANITECH

automacao industrial
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BOI BUMBA CLAMOR DE UM POVO

Boi Bumba Clamor de um Povo
representa mas que un movimiento
cultural en la regidn Norte de Brasil.
En Manaos, la tradicion del boi-bumba
es sinonimo de identidad, arte y
compromiso con la comunidad. La
cultura popular, que se mantiene viva
durante todo el aho requiere talento y
creatividad, pero también una gestion
eficiente y responsabilidad social.

Alessandra Penha de Oliveira,
presidenta del Boi Bumba Clamor de
um Povo, cuenta que la organizacion
busca mantener estandares de calidad
e innovacion. La calidad total, segun
ella,esunodelospilaresquegarantizan
la excelencia de las presentaciones

y la satisfaccion del publico. «<Somos
profesionales experimentados,
ensayamosy entrenamos a los nuevos
integrantes, asegurandonos de que
estén calificados de acuerdo con las
necesidades de cada segmentodentro
de Boi», afirma.

El compromiso con la sostenibilidad
es un diferencial en la gestion del
proyecto, que cuenta con reutilizacion
de materiales como una practica
constante, evitando desperdicios vy
reduciendo impactos ambientales.
«Trabajamos reutilizando  nuestro
propio material. Todo lo que
no se degrada con el tiempo lo
reaprovechamos al ano siguiente.
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Otras piezas que no se ajustan al tema
del ano se guardan para su uso en otro
momento», explica.

BoiBumbaClamordeumPovotambién
invierte en medidas para garantizar un
trabajo ambientalmente responsable,
adoptando un modelo de produccion
similar al del Carnaval, priorizando la
reduccion de desperdicios. «Nuestro
estilo de trabajo es muy parecido
al del Carnaval. La diferencia es
qgue utilizamos materiales en las
proporciones exactas o equivalentes
para evitar desperdicios. Otro punto
es que todo lo que no tiene utilidad
se empaqueta y se descarta de forma
segura, ya sea a través del servicio
de limpieza publica o mediante
contenedores adquiridos a través
de una empresa privada», detalla la
presidenta.
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La transparencia y la buena gestion
son esenciales para la reputacion del
grupo, garantizando que todos los
procesos estén alineados con buenas
practicas de gobernanza. El marketing
y el sector financiero operan con base
en planillas detalladas, facilitando la
planificacion anual y la previsibilidad
financiera de las actividades.

Entre las iniciativas de compromiso
social, Boi Bumba Clamor de um
Povo destaca la realizacion de eventos
sociales, como desayunos en fechas
conmemorativas para las familias
de los integrantes. La inclusion de
las familias en el proyecto fortalece
los lazos comunitarios y refuerza el
papel de la cultura como un motor de
desarrollo humano y social.

La cultura organizacional de
Boi Bumba sigue principios de
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compliance, garantizando que se tial growth..

cumplan todas las normas y que la
seguridad de todos los involucrados
esté asegurada. Las reglas internas
son establecidas por la presidencia
y la direccion, consolidando una
estructura sélida y confiable.

Ensayo tras  ensayo, buscan
innovacion 'y perfeccionamiento
para ofrecer presentaciones de alta
calidad, con inversion en vestuarios
e indumentarias, elementos
esenciales para reforzar el orgullo
y la identidad cultural de los
participantes. Ademas, para reforzar
una comunicacion agil y eficaz entre
los miembros del grupo, utilizan la
tecnologia como una herramienta
clave en el dia a dia, ya que las
redes sociales y las aplicaciones
de mensajeria optimizan la
coordinacion de las actividades.

A pesar de los desafios, Boi
Bumba Clamor de um Povo sigue
su trayectoria de crecimiento
y fortalecimiento cultural. Sin
embargo, la falta de auspicio es una
barrera significativa para expandir
aun mas el alcance del proyecto. La
presidenta hace un llamado al sector
privado paraqueinviertaenlacultura
local y refuerce la importancia del
trabajo realizado. “Con mas apoyo
cultural del sector privado, todos
ganan. No solo los artistas que se
presentan, sino también aquellos
que trabajan en los bastidores:
costureras, artesanos, soldadores,
disenadores, escultores, entre otros”,
enfatiza Alessandra Penha. Para Boi
Bumba Clamor de um Povo, cultura
es mas que entretenimento: tiene
que ver con identidad, historia y
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IMPACTO DOORS

La digitalizacion y la transparencia
operativa son cada vez mas
esenciales en el mundo empresarial,
especialmente cuando estan
vinculadas a practicas sostenibles. En
el sector de muebles, Impacto Doors,
ubicada en la ciudad de Sao Paulo,
Brasil, ha invertido en soluciones que
minimizan los impactos ambientales
y promueven un entorno de trabajo
Mas seguro para sus colaboradores.

«Somos la Unica empresa en Brasil,
en nuestro sector, que adopta el uso
exclusivo de pinturas a base de agua,
sin solventes. Esta eleccidon no solo
refuerza nuestro compromiso con la
sostenibilidad, sino que también crea
un entorno de trabajo mas seguro para
nuestros colaboradores. Al eliminar
los solventes quimicos, reducimos
significativamente la exposicion a
sustancias toxicas, garantizando
mas salud y proteccion para nuestro

o
el

equipo», destaca Ana Paula Blauth,
gerente comercial de la empresa.

Los principios ambientales, sociales
y de gobernanza (ESG) estan
incorporados a la estrategia de la
empresa, que busca constantemente
innovaciones tecnolodgicas y fuentes
de energia renovables para sus
operaciones. La preocupacion por
el medio ambiente esta presente
en diversas areas de operacion de
Impacto Doors. La empresa recicla
integramente el vidrio desechado,
reduciendo la extraccion de nuevas
materias primas y ahorrando energia
en el proceso productivo. Esto impacta
directamente en la reducciéon de las
emisiones de CO; y en la disminucion
de la huella de carbono. Ademas, los
empaques utilizados son reciclables,
promoviendo la reutilizacion
de materiales y combatiendo el
desperdicio.
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En el aspecto social, la organizacion
invierte en la diversidad y el bienestar de
los colaboradores, creando un entorno
laboral mas inclusivo y productivo.
«En nuestra empresa, promovemos
un ambiente de trabajo diverso e
inclusivo, con el apoyo constante de
Recursos Humanos a las necesidades
del equipo. La cercania con el liderazgo
hace que todos se sientan valorados
y parte esencial de la organizacion.
Esto aumenta nuestro compromiso,
productividad y hace que nuestros
colaboradores quieran seguir en la
empresa y mejorar continuamente»,
enfatiza Ana Paula Blauth.

La gerente también hace hincapié
en la calidad de los productos, un
diferencial competitivo en Impacto
Doors, que cuenta con un sector de
calidad dedicado, que garantiza que los
productos cumplan con los estandares
exigidosysuperen lasexpectativasdelos
clientes. Con un equipo especializado,
el compromiso con la excelencia
refuerza la satisfaccion del consumidor
y fortalece la reputacion de la empresa
en el mercado.

En cuanto a la responsabilidad social,
la empresa apuesta por iniciativas que
benefician a la comunidad local. Gran
parte de los colaboradores viven cerca
de la fabrica, lo que genera un impacto
positivo en la economia de la region y
fortalece los lazos con los habitantes.
Otro aspecto relevante es el uso de
equipos con bajos niveles de ruido,
asegurando que las operaciones de la
empresa sean sostenibles también en el
ambito urbano.

La gobernanza corporativa transparente
es otro pilar fundamental en la gestion
de Impacto Doors. El liderazgo esta
presente en el dia a dia de la fabrica,
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promoviendo un ambiente de trabajo
ético y alineado con las regulaciones
vigentes. Se realizan analisis de
riesgo periddicos para garantizar que
el cumplimiento y la integridad se
mantengan en todas las areas de la
empresa.

Para mantener un ambiente de trabajo
respetuoso e igualitario, la empresa
invierte en politicas de diversidad
e inclusion. No se toleran practicas
discriminatorias ni comportamientos
inadecuados, y se realiza un monitoreo
continuo para garantizar que todos se
sientan acogidos.

En la relacion con los stakeholders,
Impacto Doors adopta un enfoque
colaborativo, incentivando a clientes,
colaboradoresyalacomunidada brindar
retroalimentacion, contribuyendo a
la mejora continua de los productos
y servicios. Esta interaccion también
orientaladefinicion de politicasinternas,
haciendo que la empresa sea mas
receptiva a las demandas del mercadoy
de la sociedad.

La empresa también busca el equilibrio
entre el crecimiento econémico vy
la  responsabilidad ambiental. La
eliminacion adecuada de materiales,
como espejos, vy la oferta de productos
alineados con las mejores practicas
sostenibles son medidas que reflejan
este compromiso. «La alta direccion
esta constantemente involucrada, con
los directores presentes diariamente
en la fabrica, promoviendo una cultura
de transparencia y responsabilidad.
Lideran con el ejemplo y estan siempre
disponibles para garantizarque todaslas
operaciones cumplan con las politicas
de la empresa», concluye la gerente.
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En un mundo donde la ciberseguridad
se enfrenta a retos cada vez mayores,
las empresas que apuestan por la
innovacion y la sostenibilidad estan
marcando la diferencia. Para Rymtech
Tactical Cyberops, estos principios son
el ndcleo de su operaciéon. Segun su
CEO, Ruslan Osorio Guerra, la calidad
es el pilar fundamental de todas las
operaciones y procesos. Este enfoque
integral ha permitido a la compania
posicionarse como un lider en su
campo, al mismo tiempo que asume
una responsabilidad creciente con el
medio ambiente y la sociedad.

La empresa, con sede en Paraguay, no
solo se dedica a proteger a sus clientes
mediante soluciones avanzadas de
ciberseguridad, sino que también se
comprometeaalcanzarlosObjetivosde
Desarrollo Sostenible (ODS). «<Estamos
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profundamente comprometidosconla
Agenda de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y reconocemos la
importancia de adoptar practicas
sostenibles para impulsar el bienestar
global y el desarrollo econdmicoy,
explica Ruslan. En este sentido, la
empresa ha implementado medidas
que van desde la eficiencia energética
hasta la creacion de empleo verde, con
el fin de contribuir al desarrollo social y
ambiental de la region.

Una de las areas clave donde Rymtech
ha logrado destacarse es en la
integracion de solucionestecnoldgicas
responsables. En sus centros de datos,
por ejemplo, la compania no solo
utiliza infraestructuras de vanguardia
en ciberseguridad, sino que también
se asegura de que estos funcionen
de manera eficiente desde el punto
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de vista energético. «Todos nuestros
centrosdedatosutilizanenergialimpia
como fuente primaria de suministro»,
afirma Ruslan, destacando el
compromiso de la empresa con las
energias renovables como parte de
su estrategia para reducir la huella
de carbono y mitigar los efectos del
cambio climatico.

Pero la sostenibilidad no es solo una
cuestion de energia. El CEO explica
gue Rymtech también se dedica a la
gestion responsable de los residuos
electronicos y a la implementacion
de politicas de movilidad sostenible
entre sus colaboradores. La empresa
fomenta el uso de transporte publico,
bicicletas y vehiculos eléctricos, y
ha puesto en marcha politicas de
teletrabajo y reuniones virtuales para
reducir las emisiones asociadas con
los desplazamientos laborales.

Mas alla de las
medioambientales,

practicas
Rymtech
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promueve una cultura organizacional
inclusiva y colaborativa. La
empresa invierte activamente
en la formacion de su personal,
brindando acceso a programas
educativos en ciberseguridad para
jovenes y comunidades vulnerables.
«Desarrollamos programas de
educacion \Y capacitacion en
ciberseguridad dirigidos a jovenes
\Y% comunidades vulnerables,
promoviendo la inclusiony laigualdad
de oportunidades», subraya el
ejecutivo, senalando el impacto social
positivo que estas iniciativas generan.

A medida que las organizaciones se
enfrentan a una mayor demanda
de transparencia y buenas practicas
en sus operaciones, Rymtech ha
establecido  politicas claras de
comunicacioén abierta. La empresa
publica informes periddicos sobre
su desempefno en areas clave como
sostenibilidad y responsabilidad social
corporativa. «<Nos aseguramos de que
nuestras practicas empresariales sean
transparentes y éticas. Esto incluye
la implementacion de procesos
claros y auditables en todas nuestras
operaciones», concluye el CEO.

A través de estas acciones, la
organizacion no solo refuerza
su posicion en el sector de |la
ciberseguridad, sino que también
demuestra que el compromiso con
la sostenibilidad y la responsabilidad
social es un motor clave para su
crecimiento y competitividad. En un
futuro donde los desafios globales son
cada vez mas complejos, la empresa
se mantiene firme en su propdsito de
crear un impacto positivo, tanto en
el ambito digital como en el medio
ambiente y la sociedad.
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COOPERATIVA SALCAJA

Desde su sede en Salcaja,
Quetzaltenango, Guatemala, la
Cooperativa Salcaja, R.L. ha cultivado
un enfoque integral que se basa en
la mejora continua de sus procesos
internos y en el bienestar social y
ambiental de las comunidades que
atiende. «<Promovemos una cultura de
mejoraconstanteentodoslosaspectos,
desde los procesos operativos hasta
la toma de decisiones estratégicas,
buscando siempre optimizar la
eficiencia y efectividad», afirma José
Rafael Ovalle Manrique, gerente
general interino de la Cooperativa.

José Rafael Ovalle detalla como la
Cooperativa ha integrado la Calidad
Total en sus operaciones, priorizando
a sus asociados, tanto internos como

externos. «Se priorizan las necesidades
y expectativas de los asociados, tanto
internos como externos, asegurando
gue los productos y servicios ofrecidos
superen sus expectativas», explica. Esta
filosofia ha permitido a la Cooperativa
Salcaja, con mas de seis décadas de
experiencia, consolidarse como un
referente de inclusion financiera en
la region occidental de Guatemala,
promoviendo el acceso a servicios
financieros que mejoren la calidad
de vida de sus miembros y ayuden a
reducir la pobreza.

Ademas de Ila calidad en sus
operaciones, la Cooperativa Salcaja ha
alineado su mision con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). «La
CooperativaSalcajaR.L.comprometida
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con la sostenibilidad, tiene objetivos
de Desarrollo Sostenible, con el fin de
promover un impacto positivo en las
comunidades y el medio ambiente,
teniendo como compromiso la
accesibilidad, la educacion de calidad,
el trabajo decente, la reduccion de las
desigualdades, entre otros Objetivos
de Desarrollo Sostenible», sefiala José
Rafael. De esta forma, la cooperativa
no solo ofrece productos financieros
accesibles, sino que también se
involucra activamente en proyectosde
conservacion ambiental, educaciéon
financiera y el empoderamiento
econdmico de sus asociados.

Una de las principales medidas
adoptadas por la cooperativa para
mitigar su impacto ambiental es la
digitalizacion de procesos. «Hemos
adoptado la digitalizacion en gran
parte de las operaciones, talescomola
gestion de cuentas, analisis de crédito,
pagos y consultas en linea», explica.
Esta transicion hacia la sostenibilidad
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seextiendealacolaboracionactivacon
organizaciones locales en proyectos
de reforestacion y conservacion, lo
qgue subraya el compromiso de la
cooperativa con el medio ambiente.

A nivel corporativo, la Cooperativa
Salcaja también se dedica a mantener
una comunicacion transparente con
sus asociados. Segun José Rafael, la
transparencia es un pilar fundamental
para construir 'y mantener una
solida reputacion corporativa. Utiliza
diversos canales de comunicacion,
como redes sociales y su pagina web,
para asegurar que sus asociados
tengan acceso a informacion clara
sobre productos, servicios y proyectos
en curso. Esta apertura ha sido clave
para fortalecer la confianza de sus
miembrosy consolidar unareputacion
positiva en el mercado.

Alo largo de su historia, la Cooperativa
Salcaja ha demostrado que el
compromiso con la responsabilidad
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social y el bienestar de sus
colaboradores es esencial para su
éxito. «Fomentamos un ambiente
de trabajo equitativo, ofreciendo a
sus colaboradores salarios justos,
prestaciones que el marco laboral
del pais establece y beneficios
adicionales, oportunidades de
desarrollo profesional y un entorno
seguro», afirma José Rafael. Ademas,
la cooperativa se ha enfocado en
promover la inclusion financiera,
brindando apoyo a pequehas Yy
medianas empresas locales, lo que
contribuye al crecimiento econémico
de la region.

En cuanto a la implementacion
de practicas ESG (ambientales,
sociales y de gobernanza), ha
integrado  estos  principios en
su estrategia organizacional a
través de su programa «Semillita».
«Promovemos la concientizacion

sobre practicas sostenibles con sus
asociados y la comunidad mediante
campanas educativas y programas
de capacitacion sobre temas
ecolégicos», concluye.

Con una visiéon clara hacia el futuro,
la Cooperativa Salcaja continua
consolidando su papel como actor
clave en el desarrollo econémico y
social de Guatemala, manteniendo
el equilibrio entre crecimiento
empresarial, responsabilidad social y
sostenibilidad ambiental.
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GOLD POINT CAPITAL

Con 34 anos de trayectoria en el
mercado, Gold Point Capital se ha
consolidado como una empresa que
prioriza la calidad, la sostenibilidad y
la innovacion en sus servicios. Bajo
el liderazgo de Miguel Angel Aranda
Figueroa, CEO de la compania,
la organizacidon ha construido
relaciones comerciales a largo plazo,
estableciendo un compromiso con
clientes y colaboradores que se ha
extendido por tres generaciones.

El concepto de Calidad Total es
un pilar dentro de la empresa,
Yy su implementacion se basa
en la participacion activa de los
colaboradores en las decisiones
estratégicas. «Nos comprometemos
con la Calidad Total evaluando con
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nuestros colaboradores su sentir
dentrodelaorganizacion,haciéndolos
participes de las decisiones.

Por ende, eso garantiza que el
servicio entregado al cliente final
satisfaga sus expectativas», afirma
el CEO, demostrando que esta
filosofia fortalece la estructura
interna y mejora la experiencia del
consumidor, asegurando un alto nivel
de satisfaccion.

La sostenibilidad también ocupa un
lugar clave dentro de la estrategia de
la compania. Siguiendo la Agenda de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), la empresa apuesta por la
inclusion y la innovacion. «Estamos
constantemente en busqueda
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de innovacion en los servicios que
nuestro mercado necesita, siendo
inclusivos con nuestros colaboradores
y con la sociedad», explica Miguel
Angel Aranda. Ademas, en términos
ambientales, Gold Point Capital adopta
practicas responsables, minimizando el
impacto ambiental a través del uso de
tecnologias avanzadas. «La utilizacion
de productos e insumos no reciclables
es casi nulo. Utilizamos tecnologia de
punta que impacte lo menos posible a
nuestro medio ambiente», garantiza.

Enelambitodelareputacioncorporativa
ylatransparencia,lacompaniamantiene
un canal de comunicacion abierto
tanto con sus colaboradores como con
sus clientes. La retroalimentacion es un
proceso continuo que permite ajustes
estratégicos y refuerza la confianza
de los grupos de interés. Asimismo,
la Responsabilidad Social Corporativa
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(RSC) es un compromiso voluntario que
la empresa asume con determinacion,
promoviendo politicas congruentes
con valores universales que buscan el
bienestar comun.

La adopcion de Ila agenda ESG
(Ambiental, Social y de Gobernanza)
refuerza la vision estratégica de Gold
Point Capital. La compania mantiene
protocolos operativos en constante
mejora, fomentando el involucramiento
multidisciplinario de sus colaboradores.
Este enfoque asegura la integracion
de los valores corporativos en todos los
niveles organizacionales, promoviendo
una cultura de cumplimiento y ética
empresarial. Las auditorias constantes
en los modelos operativos, logisticos
y de recursos humanos garantizan
la aplicacion de mejores practicas y
fortalecen el compromiso colectivo con
la legalidad y la eficiencia.
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Respecto a su relacion con los
colaboradores, la organizacion
implementa reuniones periddicas
para evaluar la satisfaccion vy
promover la empatia dentro del
equipo. En cuanto a la tecnologia,
la empresa apuesta por sistemas de
gestion de ultima generacion, lo que
permite una rapida adaptacion a las
demandas del mercadoy un proceso
de mejora continua.

El liderazgo de Gold Point Capital
en su sector es el resultado de
un modelo de negocio basado
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en la calidad, la sostenibilidad vy
la innovacion. La fidelidad de sus
clientes y colaboradores refleja el
éxito de una estrategia centrada en
el compromiso y la construccion
de relaciones duraderas. «Los casos
de éxito dentro de los 34 anos de
trayectoria son muchos. Estamos
muy satisfechos con la fidelidad de
nuestros clientes y colaboradores,
ya que eso nos dice del total
compromiso para con ellos y sus
intereses  particulares», concluye
Miguel Angel Aranda.
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SERVICIOS INTEGRALES DE SEGURIDAD PRIVADA

La empresa Servicios Integrales de
Seguridad Privada S de RL de CV ha
consolidado su compromiso con la
calidad total y la sostenibilidad a traves
de practicas y estrategias alineadas
con estandares internacionales.
La organizacion entiende que la
excelencia no solo radica en sus
servicios, sino en la gestion integral
de sus operaciones. Para ello, ha
desarrollado iniciativas enfocadas en
la mejora continua, la formacién de
sus empleados y la transparencia en
SUS procesos.

Mario Alexander Alvarez Hernandez,
gerentegeneraldelaempresa,destaca
gue la calidad es un pilar fundamental
dentro dela organizacion: «Laempresa
prioriza las necesidades y expectativas
de los clientes, asegurandose de que
sus productos y servicios cumplan con
los estandares de calidad que ellos
esperan». Esta filosofia se materializa
en programas de capacitacion,
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mecanismos de evaluacion y analisis
de desempefo, garantizando asi que
cada colaborador esté alineado con la
vision de |la organizacion.

En un contexto donde la sostenibilidad
se ha convertido en un factor clave
para el desarrollo empresarial, la
compania también adopta medidas
que responden a la Agenda 2030
de las Naciones Unidas. Entre sus
compromisos estan la promocion
de la igualdad de oportunidades, la
reduccion del impacto ambiental y
el fomento de practicas de reciclaje.
Ademas, la empresa impulsa Ia
educacion ambiental tanto a nivel
interno como dentro de la comunidad,
con el objetivo de generar conciencia
sobre la importancia de la proteccion
del entorno.

El enfoque ESG (Ambiental, Social

y de Gobernanza) también forma
parte de la estructura de la compania.
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Se han implementado politicas de
transparencia y ética empresarial que
garantizan la rendicion de cuentas y
la toma de decisiones responsables.
Adicionalmente, se han establecido
meétricas para evaluar el desempeno
en sostenibilidad, permitiendo a Ia
empresa ajustar estrategias conforme
a las necesidades del mercado y a las
expectativas de sus grupos de interés.

El compromiso con el bienestar de sus
colaboradores es otra area en la que
Servicios Integralesde Seguridad Privada
ha puesto especial atencidon. La empresa
fomenta un ambiente laboral positivo y
valora la participacion de sus empleados
en la mejora de procesos internos.
En palabras del gerente general, se
promueve un ambiente de colaboracion
donde todos los empleados trabajan
juntos hacia un objetivo comun de
calidad, promoviendo la comunicaciony
el intercambio de ideas. Esta practica no
solo incrementa la eficiencia operativa,
sino que también refuerza la cultura
organizacional.

El  compliance es otro aspecto
esencial dentro de la organizacion. La
implementaciondecdédigosde conducta
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y politicas anticorrupcion
reflefla su compromiso
con la legalidad y la ética
en los negocios. Se han
desarrollado sistemas de
monitoreo y auditoria para
evaluar el cumplimiento
de estas normativas,
asegurando que las
operaciones se realicen
de manera transparente y
responsable. «La empresa
realiza evaluaciones
periddicas de riesgos para
identificar y mitigar posibles areas de
incumplimiento, adaptando sus politicas
y procedimientos segun sea necesario»,
anade el gerente.

Lacomunicaciontambiénjuegaun papel
clave en la percepcion de la empresa
dentro del mercado. Se han establecido
canales efectivos de didalogo con clientes,
empleados y otros grupos de interés
para garantizar que la informacion
fluya de manera clara y oportuna. De
esta manera, la empresa refuerza su
reputacion y genera confianza en su
entorno.

Con unavision de futuroy una estrategia
bien definida, Servicios Integrales de
Seguridad Privada sigue fortaleciendo
su posicion dentro del sector. «lLa
direccion de la empresa demuestra
un fuerte compromiso con la calidad,
estableciendo politicasclarasyapoyando
iniciativasque promuevan la calidad total
en todas las operaciones», sefala Mario
Alexander Alvarez. Con esta premisa,
la compania reafirma su compromiso
con la excelencia, la sostenibilidad y la
responsabilidad corporativa.
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MOLITIAM SERVICIOS MULTIPLES

MedSénior
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Molitiam  Servicios Mudltiples ha
consolidado su liderazgo en |la
Republica Dominicana, destacandose
en temas de compliance, integridad
y responsabilidad social. La empresa
se ha posicionado como pionera
al desarrollar la Guia de Gestion de
Riesgos Conductuales de Corrupcion,
una herramienta fundamental
que utilizan diversas instituciones
publicas para fortalecer sus politicas
de integridad y ética en el ambito
laboral. Con una fuerte estrategia de
gestion integrada, Molitiam asegura
el cumplimiento de las normativas
nacionales e internacionales,
minimizando los riesgos legales vy
reputacionales.

Segun Marco Antonio Alfau de la
Oz, gerente general de Molitiam, el
compromiso con la ética y la legalidad
esta presente en todas las operaciones.

La empresa implementa una serie
de practicas rigurosas de compliance
que abarcan tanto la legislacion local
como los estandares internacionales.
Un ejemplo de esto es la adhesion a
la Ley 155-17 sobre lavado de activos
y financiamiento del terrorismo,
en la que Molitiam ha integrado
elementos de transparencia tributaria
Yy un sistema robusto de prevencion y
sancion.

«Todos los colaboradores participan
anualmente en un curso interno
sobre Lavado de Activos, Corrupcion y
Soborno, reforzando el compromiso de
la empresa con la ética y la legalidady,
comenta Marco Antonio. Este enfoque
ha permitido a la empresa minimizar
riesgos operacionales, fortalecer su
reputacion y garantizar un entorno de
trabajo seguro y saludable.
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En términos de gestion de riesgos,
Molitiam ha implementado la Matriz
de Riesgos de Compliance, una
herramienta que identifica, analiza y
evalua los riesgos asociados con las
operaciones de la empresa. La matriz
proporciona controles especificos que
aseguran que los mandos medios
y gerenciales actuen conforme a
los principios de integridad. «Con
nuestra Gestion de riesgos integrales,
la empresa evalua y mitiga riesgos
relacionados con seguridad, salud,
medio ambiente y cumplimiento
normativo, fortaleciendo su
competitividad \Y garantizando
operaciones sostenibles», senala.

Ademas de las iniciativas de
compliance, Molitiam pone un gran
énfasis en el bienestar y la seguridad
de sus colaboradores. Entre las
principales acciones implementadas
se encuentran los examenes méedicos
anuales, la capacitacion constante
en salud y seguridad ocupacional,
y la gestion de riesgos laborales
mediante controles disefados para
prevenir accidentes y enfermedades.
Estas medidas aseguran un entorno
de trabajo seguro, incrementando la
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productividad y el compromiso de los
colaboradores.

En la busqueda constante por
innovacion y mejora la eficiencia
operativa, la tecnologia en la empresa
es un pilar estratégico. La empresa
utiliza plataformas como Odoo para
automatizar procesos administrativos
y operativos, reduciendo tiempos
y aumentando la precision en las
tareas diarias. También, mediante
herramientascomo Power BI, Molitiam
puede generar informes y paneles de
control en tiempo real, permitiendo
tomar decisiones informadas basadas
en datos actualizados.

«La tecnologia es un pilar estratégico
para Molitiam Servicios Mudltiples,
impulsando la innovacion \Y
eficiencia en todas sus operaciones.
Su integracion en el dia a dia de la
empresa no solo optimiza procesos,
sino que también contribuye
significativamente a la mejora
continua y al cumplimiento de sus
objetivos estratégicos», asegura Marco
Antonio. Gracias a la implementacion
de estos sistemas, Molitiam ha logrado
no solo mejorar su eficiencia interna,
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sino también optimizar la experiencia
del cliente mediante la utilizacion de
un sistema CRM y el desarrollo de
soluciones digitales personalizadas.

Molitiamm también se distingue
por su enfoque en la capacitacion
y formacion continua de sus
colaboradores. A través de programas
como el Diplomado en Formacion
de GCestores de Riesgo, la empresa
capacita a profesionales en la gestion
integral de riesgos, asegurando que
estén preparados para enfrentar los
desafios que presenta un entorno
empresarial en constante cambio.

Con todos estos esfuerzos, Molitiam
Servicios  Multiples ha logrado
posicionarse como uUha empresa
referente en su sector, promoviendo
la integridad, la responsabilidad social
y la sostenibilidad. «Estos aspectos
reflejan la vision de Molitiam como
una empresa comprometida con
la innovacién, la transparencia y
la sostenibilidad», concluye Marco
Antonio  Alfau, afirmando que
Molitiam asegura un impacto positivo
tanto en el entorno laboral como en la
comunidad en general.
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BLUE ZONE REALTY INTERNATIONAL

BlueZoneRealtyInternationalesunade
las empresas que mas se ha destacado
en el mercado inmobiliario de Costa
Rica. Con un firme compromiso
con la calidad y la sostenibilidad, la
companiase posicionacomoliderenla
promocion de practicas responsables
e innovadoras, tanto para el sector
como para la comunidad en la que
opera.

El presidente de la empresa, Timothy
Fenton, comparte los principios que
guian la actuacion de la compania y
como se mantiene alineada con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), promoviendo un mercado
consciente e

necesidades

inmobiliario mas
integrado con  las
ambientales.
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Timothy Fenton destaca que la calidad
es la esencia de la empresa y esta
presente en todos los procesos. «Nos
comprometemos con la Calidad Total,
creando una cultura de excelencia,
innovacion 'y mejora  continua.
Nuestro enfoque esta centrado en
el cliente, priorizando entender y
superar sus expectativas», afirma.
La personalizacion de los servicios
y la preocupacion por ofrecer una
experiencia uUnica para cada cliente
son diferenciadoresde laempresa, que
también invierte continuamente en el
desarrollo de su equipo. «KAsegurar que
nuestro equipo esté equipado con lo
dltimo en conocimiento, habilidades y
herramientas garantiza que se pueda
ofrecer un servicio inigualable», anade.
Pero el compromiso con la calidad no
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se limita solo a la atencidn al cliente.
Blue Zone Realty International se
ha destacado por integrar practicas
de sostenibilidad en su operacion.
Esto incluye desde la adopcion de
sistemas de energia renovable en
las propiedades hasta iniciativas de
conservacion de tierras con el objetivo
de proteger la biodiversidad local.

La empresa también se alinea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU, especialmente en
lo que respecta al ODS 11 (Ciudades
y Comunidades Sostenibles), ODS 13
(Accion por el Clima) y ODS 15 (Vida
de Ecosistemas Terrestres). «<Siempre
buscamos apoyar el desarrollo de
propiedades que preserven la belleza
naturalyelpatrimonioculturaldeCosta
Rica. Nuestras operaciones enfatizan
la sostenibilidad desarrollando
propiedades con sistemas de energia
renovable, medidas de conservacion
de agua y soluciones ecoldgicas para
reducir el impacto en el ambientey,
afirma, resaltandolaimportanciadela
concienciacion ambiental tanto para
los clientes como para la comunidad.

Ademas, la tecnologia desempefia un
papel central en las operaciones de
la empresa, mejorando la eficiencia
y la comunicacién con los clientes.
Timothy Fenton explica como la
empresa utiliza plataformas digitales
de vanguardia para optimizar los
procesos y mantenerse competitiva
en el mercado. «lnvertimos en
herramientas como sistemas de
CRM vy plataformas avanzadas de
marketing, que nos ayudan a mejorar
la eficiencia, precisiony comunicacion
a todo nivel», comenta.

Blue Zone Realty International
también adopta practicas
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transparentes y éticas en todas sus
transacciones, lo que ha contribuido
a fortalecer su reputacion en el
mercado. «La transparencia es un
valor fundamental para nosotros
que fortalece nuestra reputacion y
construye confianza con nuestros
clientes, colaboradoresy comunidady,
afirma Timothy Fenton.

Con un modelo de negocio enfocado
en la responsabilidad social vy
ambiental, la empresa también lleva a
cabounaseriedeiniciativasenapoyoa
lacomunidad local,como el patrocinio
de eventos culturales y deportivos,
ademas de promover practicas
educativas y de concienciacion
ambiental. Timothy Fenton destaca
que, a través de estas acciones, Blue
Zone Realty International refuerza su
compromiso de generar un impacto
positivo en Costa Rica.

«Nuestro  compromiso  con el
bienestar de la comunidad, nuestros
colaboradores y el ambiente va mas
alld del cumplimiento de normativas,
voluntariamente implementando
politicas e iniciativas que logran un
impacto  significativo»,  concluye,
reafirmando el compromiso de
la empresa con un futuro mas
responsable y equilibrado.
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LIGARJ

Liga RJ es un ejemplo de coémo la
sostenibilidad y la responsabilidad
social pueden integrarse en uno de
los mayores eventos culturales de
Brasil:elCarnaval.Bajoladireccionde
Diego Coutinho Carbonell, director
de Sostenibilidad, la organizacion
se ha destacado por sus iniciativas
Yy su compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS),
adoptando practicas que minimizan
el impacto ambiental mientras
involucranalacomunidadyrespetan
las tradiciones del Carnaval.

«Todas las gestiones y operaciones,
desde las que se llevan a cabo
directamente con las escuelas de
samba afiliadas hasta aquellas
realizadas con organismos
publicos, empresas asociadas vy
patrocinadores, se ejecutan con total
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atencion a los estandares de calidad
establecidos y reconocidos en lo
qgue respecta a la Liga RJI», afirma
Diego Carbonell. Para la institucion,
la calidad no es solo un atributo de
los productos y servicios ofrecidos,
sino un principio que impregna
toda la gestion de la organizacion,
garantizando la viabilidad del evento
de manera eficiente y respetuosa
con el medioambientey la sociedad.
La planificacion estratégica de la
Liga RJ para el Carnaval de 2025
refleja un compromiso con seis
ODS: 3, 5, 10, 1, 12 y 13. «Todas las
iniciativas que se llevaran a cabo
estan directamente conectadas con
al menos uno de los seis Objetivos
de Desarrollo Sostenible definidos
para el proyecto, permitiendo que
los resultados obtenidos impacten
no solo a las personas directamente
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involucradas en el Carnaval de la Serie
Oro [Série de Ouro], sino también a
la sociedad en su conjunto», explica.
Entre los logros alcanzados, destacan
la mitigacion de las emisiones de gases
de efecto invernadero de los desfiles
y el compromiso con la reduccion de
residuos, con un enfoque en el reciclaje
y la reutilizacion.

Ademas, la Liga RJ ha impulsado
acciones concretas en el ambito
ambiental, como la recolecciéon
selectiva de residuos reciclables
y la promocion de la circularidad,
mediante la recogida y reutilizacion de
disfracesy accesorios. «La planificacion
se estructura con base en los pilares
del ESG, y para cada pilar se utilizan
cuatro temas como ejes orientadores
de las iniciativas realizadas. En cuanto
al pilar ambiental, que es de gran
importancia para el Carnaval, los cuatro
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temas clave son: cambio climatico;
conciencia ambiental; recogida
selectiva; y circularidad», afirma Diego
Carbonell. La organizacion tiene como
objetivo llevar a cabo un Carnaval 100
% carbono cero, utilizando créditos
de carbono para fomentar proyectos
de conservacion y reforestacion en la
region amazonica.

Lacomunicaciontransparentetambién
es un pilar central de la estrategia de la
Liga RJ, que realiza un mapeo de sus
principales publicos y, con base en las
percepciones obtenidas, desarrolla
estrategias de comunicacion dirigidas
al publico participante de la fiesta, los
llamados «folides» («carnavaleros», en
traduccionlibre),quesonlos principales
consumidores del desfile. «<Lo que ha
hecho la institucion es identificar a
los principales consumidores de su
producto,queeselCarnaval,y,apartirde
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esta comprension, se han desarrollado
estrategias de comunicacion para
alcanzarlos de manera organica y
directa en lo que respecta a los temas
socioambientales y de gobernanzay,
explica el director de Sostenibilidad.

El compromiso con la responsabilidad
social es una prioridad, lo que se puede
evidenciar en la forma como la Liga
RJ se enfoca en el impacto cultural
del Carnaval y en las comunidades
con las que se relacionan las escuelas
de samba. Ademas de fomentar el
empleo y la generacion de ingresos en
las localidades, facilita la realizacion de
ensayos y eventos sociales en las sedes
delasescuelasde samba, promoviendo
el involucramiento de la comunidad
local y estimulando el comercio.

La implementacion del compliance
también forma parte de la estrategia,
ya que apoya a las escuelas de samba
en cuestiones de regularizacion
contabley mantiene ladocumentacion
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legal necesaria para la ejecucion del
evento. «Cumplir con la normativa es
fundamentalparalasescuelasdesamba
y para la Liga RJ, considerando que los
fondos municipalesy estatales,ademas
de otros programas de financiamiento,
dependen del cumplimiento de la
legislacion y de la actualizacion de
toda la documentaciéon», sefala Diego
Carbonell.

En un contexto en el que Ila
sostenibilidad y el ESG son cada vez
mas exigidos por la sociedad y el
mercado, la Liga RJ se ha consolidado
como un ejemplo de como los grandes
eventos culturales puedenrealizarse de
manera responsable, consciente y con
un impacto positivo en la comunidad
y el medio ambiente. Con acciones
concretas y un compromiso genuino
con el futuro, sigue demostrando que
es posible hacer Carnaval de manera
sostenible e inclusiva, reflejando las
mejores practicas de gobernanza y
responsabilidad social.
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BARBEARIA JHONN BARBER

Barbearia Jhonn Barber, ubicada en
Ponta Grossa, Parana, es una barberia
gue se ha destacado en el mercado
por su compromiso con la calidad, la
sostenibilidad y la responsabilidad
social. Jodo Diniz, CEO de la empresa,
comenta que la barberia ofrece servicios
de excelencia, buscando generar un
impacto positivo en la comunidad y el
medio ambiente.

La organizacion adopta la filosofia
de Calidad Total en sus operaciones,
lo que se refleja en cada aspecto del
servicio prestado. «Nuestra barberia
se compromete con la calidad total en
cada detalle de las operaciones. Desde
la formacion continua de nuestro
equipo hasta la eleccion de los mejores
productos, garantizamos que nuestros
clientes reciban un servicio impecable»,
explica Joao Diniz. La dedicacion a la
excelencia es uno de los pilares que
convierte a la barberia en una referencia
en la ciudad, ofreciendo una experiencia
Unica a cada cliente.
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La sostenibilidad también es un aspecto
fundamental para la empresa, que se
alinea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y adopta practicas
responsables para minimizar suimpacto
ambiental. La linea de productos de
Jhonn Barber, por ejemplo, es vegana
y cruelty-free, respetando el medio
ambienteylos derechosde losanimales.
«Utilizamos nuestra propia linea de
productos de Jhonn Barber, que es
vegana y cruelty-free, respetando el
medio ambiente y los derechos de
los animales. Ademads, contribuimos
a la inclusion social y la capacitacion
profesional formando gratuitamente
a nuevos profesionales del sector de
la belleza a través de nuestra propia
plataforma de ensenanza», afirma.

Ademas del cuidado por el medio
ambiente, la barberia se dedica a la
inclusion social y a la capacitacion
profesional. La empresa se enorgullece
de ser pionera en la creacidén de una
plataforma de ensefhanza a distancia
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gue ofrece cursos gratuitos y accesibles
a profesionales de todo el mundo. La
plataforma ya ha formado a numerosos
profesionales que hoy en dia tienen sus
propias barberias. La iniciativa también
incluye a personas con necesidades
especiales, como el proyecto Anjos
da Beleza [Angeles de la Belleza], que
capacitdé a alumnos con sindrome
de Down y autismo, promoviendo la
inclusion y la diversidad en el sector.

La transparencia y la comunicacion
clara son otros valores fundamentales
paraJhonn Barber,que busca mantener
un didlogo constante con sus clientes
y colaboradores. «Nuestra barberia
entiende que la reputacion corporativa
estd directamente relacionada con
la percepcion de nuestros clientes,
colaboradores y demas stakeholders.
Para garantizar una comunicacion
transparente, adoptamos una postura
abierta y accesible en todas nuestras
interacciones», destaca Jodo. La
empresa entiende que, a través de la
transparencia, es posible fortalecer la
confianzay consolidar su reputacion en
el mercado.
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La implementacion de practicas ESG
(ambiental, social y gobernanza)
también esta presente en la rutina de la
barberia. Ademas de utilizar productos
sostenibles 'y adoptar  practicas
responsables en el uso de recursos
naturales, la empresa promueve la
diversidad e inclusion en el mercado
laboral, ofreciendo un ambiente de
trabajo ético y responsable. «Nuestra
barberia esta comprometida con la
agenda ESG al adoptar practicas que
integransostenibilidad, responsabilidad
social y gobernanza ética en todas las
operaciones», explica el CEOQ.

En cuanto a gobernanza, la barberia
adopta practicas de compliance que
garantizan el cumplimiento de las
regulaciones y las mejores practicas
de gestion. La implementacion de
un programa de compliance ha
permitido a la empresa operar de
forma transparente y responsable, lo
que fortalece su reputacion y fomenta
la confianza entre colaboradores vy
clientes. «Este compromiso con la
conformidad nos permite operar de
manera transparente y responsable,
lo que fortalece nuestra reputacion y
promueve la confianza de nuestros
clientes y colaboradores», concluye
Diniz.

Con mas de 13 anos de historia, la
BarberiaJhonn Barber sigue invirtiendo
en el bienestar de sus colaboradores,
creyendoqueestodacomoresultadoun
ambiente de trabajo mas productivo y
saludable. Elcompromisodelaempresa
con la calidad, la sostenibilidad, la
responsabilidad social y la gobernanza
es evidente en todas sus acciones,
reafirmando su papel de liderazgo en el
sector y su compromiso con un futuro
mas ético y sostenible.
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KF TRANSPORTES E TURISMO

KF Transportes e Turismo, ubicada
en la ciudad de Manaos, Estado de
Amazonas, en Brasil, es una empresa
gue opera en el sector de transportes
especiales, fletes y turismo, buscando
siempre superar las expectativas y
crear experiencias memorables para
susclientes.Conunagestionenfocada
en la calidad, la sostenibilidad y la
responsabilidad social, la compania
se destaca por su compromiso
con la mejora continua y practicas
innovadoras que buscan no solo el
éxito empresarial, sino también el
beneficio de la comunidady el medio
ambiente.

El CEO de la empresa, Eder Lima de
Oliveira, comenta los principios que
guian la actuacion de KF Transportes
e Turismo. Para la compania, la
calidad no es solo un atributo de
los servicios prestados, sino una
estrategia de gestion que atraviesa
todos los sectores de la organizacion.
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«Definimos los objetivos de Ia
empresa y proporcionamos
capacitacion sobre estandares de
proceso a los colaboradores como
parte del plan de mejora de la
calidad. Esto nos permite ofrecer
productosy servicios de alta calidad y
aumentar la satisfaccion del cliente»,
afirma, enfatizando el enfoque de la
empresa en la formacion continua de
SuU equipo.

Dentro del alineamiento con |la
sostenibilidad, la organizacion adopta
diversas iniciativas para alinearse
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), destacandose por
suU compromiso con la preservacion
de los ecosistemas y el fomento
de la economia local. «Nuestros
compromisos son: la preservacion
de ecosistemas y biodiversidad,
garantizando que las actividades
turisticas no causen danos al medio
ambiente; campanas para educar
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a turistas y comunidades sobre la
importancia de la sostenibilidad y
como contribuir a ella; asimismo,
fomentamos el consumo de productos
y servicios locales, apoyando la
economia regional y reduciendo la
huella de carbono», explica el CEO. La
empresa también utiliza tecnologias
avanzadas para optimizar rutas y
reducir el impacto ambiental como
parte desu estrategia de sostenibilidad.

Ademas de sus iniciativas ecoldgicas,
KF Transportes e Turismo invierte
en acciones sociales y en la mejora
de las condiciones laborales de sus
colaboradores. La responsabilidad
social corporativa de la empresa va
mas alla del cumplimiento de las
normativas, con un fuerte compromiso
con la educacion y el desarrollo
econdmico de las comunidades
locales. «Implementamos practicas
sostenibles, como la reduccidon
de residuos y el uso de energias
renovables. También apoyamos a
las comunidades locales mediante
iniciativas de educacion y desarrollo
econdmico», declara Eder Lima. La
empresa cree que la integracion entre
practicas empresariales responsables
y la mejora de la calidad de vida de la
comunidad es un camino seguro hacia
el crecimiento sostenible.

Con ese compromiso, KF Transportes e
Turismo adopta una serie de medidas
para garantizar la conformidad legal
y ética en sus operaciones. EI CEO
enfatiza que la empresa invierte en
capacitaciones regulares y auditorias
internas para garantizar que todos
los colaboradores cumplan con
las normativas y leyes vigentes.
«Implementamos una combinacion
de coédigo de conducta, capacitaciones
regulares, auditorias internas y canales
de denuncia. Cada colaborador recibe
formacion sobre la importancia de

seguir normativasy leyes,ylas practicas
éticas se refuerzan constantemente.
Los beneficios son tangibles: reduccion
de riesgos legales, fortalecimiento de
la reputacion de la empresa, aumento
de la confianza de los clientes y un
ambiente de trabajo mas seguro y
ético», afirma.

KF Transportes e Turismo también
entiende que el bienestar de sus
colaboradores es esencial para el éxito
de la organizacion, por lo que invertir
en el desarrollo y la motivacion del
equipo resulta en mayor innovacion
y productividad: «Los colaboradores
son esenciales en la busqueda
de la excelencia. Cuando estan
motivados y bien cuidados, se vuelven
mas innovadores y colaborativos.
Programas de retroalimentacion,
formaciéon continua y una cultura de
reconocimiento ayudan a canalizar el
potencial de los empleados», concluye
Eder Lima.

A través de sus practicas de calidad,
sostenibilidad, responsabilidad social y
compliance, KF Transportes e Turismo
demuestra que es posible crecer en el
sector del transporte y el turismo de
manera ética y sostenible, generando
un impacto positivo en la sociedad y el
medio ambiente.
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TUPINAMBA ADVOGADOS

El estudio juridico Tupinamba
Advogados, ubicado en Barra da
Tijuca, Rio de Janeiro, Brasil, se ha
destacado por su enfoque innovador
en el uso de tecnologias digitales y
en la promocion de la sostenibilidad,
alineando su practica juridica con
las exigencias del escenario actual.
Bajo el liderazgo de la Dra. Carolina
Tupinamba, socia fundadora vy
CEO, el equipo ha integrado de
manera eficaz la  inteligencia
artificial y la automatizacion para
optimizar procesos, manteniendo
sU compromiso con practicas
empresariales sostenibles \Y
responsables.
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Es importante resaltar que Ia
transformacion digital en el sector
juridico es una tendencia en
crecimiento,y Tupinamba Advogados
esta a la vanguardia, implementando
herramientas de automatizacion
para tareas repetitivas, como la
gestion de plazos procesales vy
la generacidon de documentos
estandarizados. «La automatizacion
reduce significativamente el tiempo
dedicado a las tareas administrativas
y minimiza el error humano,
permitiendo al equipo legal enfocar
sus esfuerzos en aspectos mas
complejosy estratégicos de los casos»,
explica la Dra. Carolina Tupinamba.
El uso de inteligencia artificial
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para la revision de contratos, que
identifica clausulas potencialmente
problematicas e inconsistencias,
también ha sido fundamental. «Estas
tecnologias proporcionan a nuestros
clientes un nivel de seguridad juridica
sin precedentes, ademas de optimizar
el tiempo y aumentar la precisiony,
complementa la CEO.

En cuanto a la sostenibilidad, el
estudio juridico ha adoptado medidas
significativas para reducir su impacto
ambiental. La transicidn a un sistema
de gestion documental digital ha
sido una de las principales iniciativas.
«Este cambio ha eliminado casi por
completo el uso de papel, reduciendo
significativamente la  huella de
carbono de la firma y optimizado los
procesos internos, aumentando la
eficiencia y seguridad en el manejo
de informacién sensible», afirma. Otra
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medida relevante fue la reforma de sus
instalaciones con la implementacion
de sistemas de eficiencia energética,
como iluminacion inteligente y aire
acondicionado de alto rendimiento,
que redujeron considerablemente el
consumo de energia.

La conciencia ambiental también
se promueve con programas de
capacitacion que involucran  al
equipo en la adopcion de practicas
mas sostenibles. «A nivel interno,
la firma promueve una cultura de
concienciacidon medioambiental entre
los colaboradores. Con el compromiso
activo del equipo, se fortalece el
compromiso de la firma con la causa
ambiental y se traduce en un servicio
mas consciente y alineado con los
valores de sostenibilidad para los
clientes», afirma la Dra. Carolina. Este
compromiso se extiende ademas a
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la asesoria juridica, especialmente
en las areas laboral y previsional,
donde el estudio juridico se ha
destacado por integrar cuestiones de
sostenibilidad en sus practicas legales.
La introduccion de politicas laborales
sostenibles y la adaptacion de planes

previsionales con criterios ESG
(ambiental, social y de gobernanza)
son ejemplos del impacto positivo que
el estudio juridico busca promover en
el mercado.

Ademas, Tupinamba Advogados ha
sido un ejemplo de responsabilidad
social, promoviendo acciones que
buscan transformar la sociedad. En
2024, patrocind y participd en el
evento «Habilidades Humanas en las
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Relaciones Laborales Robotizadas»,
organizado por la UERJ y la UNIRIO,
con toda la recaudacion destinada a la
Asociacion Benéfica «Sao Martinhon».
«Este Programa esta conformado
por asociaciones institucionales de
intereses mutuos y ofrece cursos
profesionales basados en el potencial
del mercado y alineados con los
lineamientosdelaley10.097/2000ysus
marcos normativos, contribuyendo a
la formacion profesional y personal de
los jovenes», destaca la Dra. Carolina.

Elestudiojuridicosededicaagarantizar
gue sus practicas cumplan con los
mMas altos estandares de compliancey
ética. «La firma ha implementado un
CdédigodeConducta,quevamasallade
los requisitos de la OAB, estableciendo
pautas claras de comportamiento
ético, confidencialidad, prevencion de
conflictos de interés y responsabilidad
social», concluye la CEO. Con una
postura ética sélida, alineada
con practicas sostenibles y una
constante busqueda de innovacion,
Tupinamba Advogados acompahna
las transformaciones del mercado
juridico, posicionandose como un
ejemplo de como el Derecho puede
contribuir a un futuro mas justo y
sostenible.

b
TUPINAMBA
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TPX CORRETORA DE SEGUROS E SAUDE

Ubicada en Manaos, Amazonas, TPX
Corretora de Seguros e Saude se ha
destacado porsuenfoqueinnovadory
su compromiso con la sostenibilidad,
la responsabilidad social y |la
excelencia en los servicios que ofrece.
Giovani Pintode SousaJunior,director
ejecutivo, comenta que la empresa
ha adoptado tecnologias avanzadas
y practicas sostenibles, garantizando
gue sus operaciones cumplan con las
demandas del mercado y, al mismo
tiempo, contribuyan positivamente a
la sociedad y al medioambiente.

La digitalizacion ha sido una de las
principales estrategias para optimizar
los procesos internos, especialmente
con el uso de inteligencia artificial
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y blockchain. «Nuestra empresa ha
invertido en digitalizacion mediante
la implementacion de inteligencia
artificial para optimizar el analisis
de riesgos y la personalizacion
de seguros, ademas del uso de
blockchain  para garantizar la
transparencia y seguridad en las
transacciones», afirma Giovani Pinto.
Estas tecnologias también se aplican
en iniciativas de sostenibilidad,
enfocandose en la gestion eficiente
derecursosy lareducciondelimpacto
ambiental.

Encuantoalas practicasambientales,
la compania ha adoptado medidas
eficaces para minimizar su huella
ecologica.Eseimpactoesmonitoreado
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mediante auditorias ambientales
y reportes de sostenibilidad, que
evaluan la reduccion de la huella de
carbono y el uso sostenible de los
recursos, y esto refleja el compromiso
con la preservacion ambiental vy
con la integracion de practicas
sostenibles en el dia a dia. «A lo largo
de los ahos, hemos implementado
practicas como la reduccion del
uso de papel, la digitalizacion de
procesos y la promocion de eventos
de concienciacion ambiental», explica
Giovani Pinto.

Por ello, la integracion de los criterios
ESGC en las decisiones estratégicas
también ha sido esencial, dado que
el analisis del impacto ambiental y
social de las operaciones ha resultado
en beneficios significativos, como una
mayor satisfaccion de los clientes y
un fortalecimiento de la imagen de
la marca. Este enfoque en ESG ha
permitidoalaempresacrecerdeforma
responsable,creandovalornosolo para
los accionistas, sino también para la
sociedad. «Los resultados observados
incluyen una mayor satisfaccion del
cliente, un aumento de la lealtad a la
marcayunrefuerzoennuestraimagen
corporativa, evidenciado por premios
y reconocimientos en responsabilidad
social», destaca el director.

Giovani Pinto afirma también que
la busqueda de la mejora continua
es una prioridad, y que, por ello, la
empresa adopta estandares rigurosos
en la atencion y los procesos internos,
lo que resulta en comentarios
positivos por parte de los clientes:
«Esta busqueda de la excelencia se
traduce en valoraciones positivas de
los clientes, que se sienten valorados y
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bien atendidos, fortaleciendo nuestra
reputacibon como uha empresa
confiable e innovadora». Esta postura
es fundamental para garantizar la
competitividad en el mercado.

En el ambito de la responsabilidad
social, la empresa ha implementado
acciones con impacto en las
comunidades locales.  «Nuestras
iniciativas de responsabilidad social
incluyen programas de capacitacion
y apoyo a proyectos locales, como
educacion financiera», senala el
gjecutivo. La efectividad de estas
accionesse mide atravésde encuestas
de satisfaccion e informes de impacto
social, que orientan la mejora continua
de las iniciativas.

Ademas, la empresa adopta
medidas rigurosas para garantizar
el cumplimiento de las normativas
Yy mantener altos estandares éticos.
«Aseguramos el cumplimiento de
las regulaciones mediante auditorias
internas regulares y capacitaciones
para los colaboradores sobre ética e
integridad en los negocios», afirma
Giovani. La implementacion de un
codigo de conducta estricto y la
creacion de canales de denuncia
andénimos son algunas de las medidas
preventivas adoptadas.

La empresa sigue destacandose en
el mercado no solo por sus servicios
de calidad, sino también por su
compromiso con la sostenibilidad
y la responsabilidad social. Con una
vision orientada al futuro, la empresa
continda invirtiendo en soluciones
innovadoras para atender las
necesidades de un mercado cada vez
mas digital y consciente.
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Q3 QUALIDADE EDUCAGCAO INDUSTRIAL

Q3 Qualidade Educacao Industrial,
ubicada en Manaos, Estado de
Amazonas, en Brasil, destaca como
un centro de innovacion y excelencia
educativa en el Polo Industrial de
Manaos. Con un enfoque centrado
en la Industria 4.0 y el desarrollo
sostenible, la institucion estd
comprometida con la formacion de
profesionales altamente capacitados
para atender las demandas
especificas del sector industrial
local. El director y cofundador de Q3,
Alexandro da Silva e Silva, comparte
los compromisos de la empresa
con la calidad, la sostenibilidad y la
formacion de profesionales éticos y
preparados para el mercado.

«Q3 Qualidade Educacao Industrial
implementa el concepto de Calidad

Totalentodaslasetapasde su proceso
educativo, desde el desarrollo de los
cursos hasta la formacion practica de
los alumnos», afirma Alexandro da
Silva. Destaca, adem3s, la formacion
del cuerpo docente de la institucion,
qgue cuenta con profesionales de
renombre en el Polo Industrial
de Manaos, quienes contribuyen
con su experiencia practica vy
estratégica a la formacion de futuros
profesionales de calidad. El uso
de tecnologias innovadoras, como
pizarras interactivas y plataformas
gamificadas, es un ejemplo de
como la escuela alinea su ensenanza
con las necesidades de la Industria
4.0, brindando a los alumnos una
experiencia educativa moderna e
interactiva.
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Ademas de promover una educacion
de excelencia, Q3 esta comprometida
con la Agenda de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.
La escuela ha integrado practicas
sostenibles tanto en la formacion de
los alumnos como en sus operaciones
internas. «Q3 Qualidade desarrolla
un curriculo que fomenta el uso
consciente de los recursos naturales,
la eficiencia energética y la adopcion
de tecnologias limpias, preparando a
los alumnos para desempenarse en
un contexto en que la sostenibilidad
es tanto una necesidad como una
oportunidad», afirma el director.
El impacto de la Zona Franca de
Manaos en la conservacion del medio
ambiente es otro punto importante
para la institucion, que busca alinear
sus actividades con la proteccion de la
Amazonia, destacando la importancia
del desarrollo sostenible para la region.
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Cuando se trata de responsabilidad
ambiental, Q3 se dedica a minimizar
su impacto y educar a sus alumnos
sobre la importancia de preservar el
medio ambiente. El uso de tecnologias
digitales para reducir el consumo
de papel y materiales fisicos es solo
una de las practicas adoptadas por
la institucion. «La escuela utiliza
tecnologias digitales para disminuir el
consumo de papel y materiales fisicos,
ademas de promover practicas de
concienciacion ambiental entre los
alumnos, fomentando una cultura de
responsabilidad desde la formacion»,
destaca Alexandro da Silva. Estas
practicas, ademas de contribuir a la
preservacion del medio ambiente,
también forman profesionales
conscientes 'y preparados  para
implementar practicas industriales
responsables.
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Dicha responsabilidad también busca
como valor esencial latransparencia en
la comunicacion, a través del esfuerzo
por garantizar que la informacién sobre
Cursos, asociaciones y resultados sea
accesible para todos los publicos. La
escuela se comunica de manera clara
y objetiva a través de diversos canales,
incluidas redes sociales y boletines
informativos. «Q3 Qualidade también
valora el didlogo abierto y constructivo,
creando espacios donde alumnos,
socios y demas partes interesadas
pueden expresar sus opiniones y
compartir retroalimentacion», resalta.
La transparencia se considera una
forma de fortalecer la reputacion de la
escuela, consolidando suimagen como
una institucion ética y comprometida
con la calidad.

Q3 Qualidade Educacao Industrial
invierte en la formacién académica
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de sus alumnos, asi como en la
responsabilidad social y el bienestar
de sus colaboradores. La escuela ha
ampliado el acceso a una educacion
de calidad para jovenes de bajos
recursos, en asociacion con el Sistema
Nacional de Empleo del Amazonas
(SINE-AM), facilitando la insercion de
jovenes en el mercado laboral. «Q3
Qualidade Educacao Industrial se
toma en serio la responsabilidad social,
reconociendo que su papel va mas
alla de la formacién técnica», afirmo
el director. La institucion también
colabora con organizaciones del tercer
sector, promoviendo proyectos que
combinan educacionyresponsabilidad
ambiental.

Al adoptar practicas alineadas con la
agenda ESG (ambiental, social y de
gobernanza), Q3 se posiciona como
una institucion solida y responsable,
comprometida con la sostenibilidad, el
impacto social positivoy la gobernanza
ética. La implementacion de estas
practicas se refleja en su reputacion
en el mercado y en su capacidad para
generar resultados positivos tanto para
sus alumnos como para la sociedad.

Q3 Qualidade, con su compromiso con
laexcelenciaeducativa,lasostenibilidad
y la responsabilidad social, continua
contribuyendo significativamente al
desarrollodel Polo Industrial de Manaos
y a la formacion de profesionales
preparados para los desafios del
mercado industrial moderno.
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GOOP

Goop Distribuidora, con sede en Sao
Paulo, tiene en la calidad uno de los
pilares esenciales de su actuacion.
Mas que un atributo de los productos
y servicios de la marca Takao,
distribuida por la empresa, la calidad
es un compromiso que permea toda
la gestion. Esta postura ha permitido
guelaorganizacionseconsolidecomo
una de las tres mayores del sector de
repuestos automotrices, combinando
tecnologia, soporte especializado
e innovacion digital para atender a
mecanicos y rectificadores en todo el
pais.

La directora de Gente y Gestion,
Camila de Castro Soares, destaca
la importancia de este enfoque:
«Nuestra dedicacion a la Calidad Total
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esta profundamente alineada con la
planificacion estratégica, asegurando
gue cada accion esté orientada al
mejor desempeno». Con un equipo
técnico y comercial presente en
el campo y herramientas digitales
como la Academia del Motor y App
Takao + Aplicador, la distribuidora
invierte en capacitacion y cercania
con los clientes, garantizando acceso
a la informacién y soporte rapido.

La empresa también esta
comprometida con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), con
especial enfoque en dos metas:
la igualdad de género y el trabajo
decente. La gestion de personas
estd estructurada para garantizar
diversidad e inclusion, y actualmente,
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las mujeres ocupan el 50 % de los
cargos ejecutivos y el 40 % de las
posiciones de liderazgo intermedio.
El bienestar de los colaboradores
también esta en el centro de la
estrategia, con inversiones en salud,
apoyo emocional y educacion.
Ademas, Goop fomenta programas
dedesarrollo profesional, permitiendo
guesuscolaboradoresavancenensus
carreras y contribuyan al crecimiento
de la empresa. «Nuestro proposito,
“Juntos Movemos Motores vy
Transformamos Vidas”, refleja nuestro
compromiso con la transformacion
no solo de nuestro equipo, sino de
todos los stakeholders involucradosy,
destaca Camila de Castro.

Lasostenibilidad ambientalesotroeje
fundamental. Hacemasdecincoanos,
Goop ha reducido significativamente
el uso de desechables y ha
incentivado el uso de recipientes
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reutilizables. Para optimizar el uso de
recursos, implementé un sistema de
reutilizacion de cajas para envios de
productos, y procesos rigurosos para
la correcta eliminacion deresiduos. La
sede fue disefada para maximizar el
confort térmico y reducir el consumo
energético, con iluminacion natural
y  ventilacion estratégicamente
planificadas. La empresa también
ha estado explorando nuevas
tecnologias para reducir su huella
de carbono, incluyendo iniciativas
orientadas a la compensacion de
emisiones de CO..

En términos de comunicacion, la
transparencia es uno de los valores
centrales. El evento mensual Goop
em Foco promueve la interaccion
directa entre la alta direccion y
los colaboradores, permitiendo
el intercambio de informacion vy
feedback. Ademas, un servicio de
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atencioén al cliente activoy una oficina
de auditoria interna garantizan
un canal abierto para recibir
comentarios y posibles denuncias,
tratados de manera confidencial
y ética. La empresa entiende que
una comunicacion eficaz y abierta
es esencial para fortalecer la cultura
organizacional 'y construir un
ambiente de trabajo colaborativo.

La responsabilidad social también se
refleja en acciones concretas, como el
programa «Takao Cuida», que reforca
O compromisso da empresa com
os profissionais do setor. Durante
la pandemia, la empresa distribuyd
canastas basicas a los aplicadores,
apoyandolos en un momento critico.
En 2023, en respuesta a las
inundaciones en Rio Grande do
Sul, la empresa ofrecié condiciones
especiales de negociacion para
clientes locales. Ademas, mantiene
una alianza con Gerando Falcdes —
una organizacion comprometida con
la reduccion de las desigualdades
sociales en Brasil — apoyando
proyectos de capacitacion profesional

en comunidades vulnerables.
La empresa también invierte en
iniciativasdevoluntariadocorporativo,
alentando a sus colaboradores a
participar en proyectos sociales y
actividades con impacto positivo en
la sociedad.

Con estrategias alineadas con
la calidad, la sostenibilidad y Ila
responsabilidad social, Goop se
posiciona como un referente en
su sector, avanzando de manera
sostenibley colaborativa. Para Camila,
el camino es claro: «Revisamos
regularmente estas iniciativas con
nuestro Consejo para asegurarnos de
gue estén alineadas con las mejores
practicas globales y evolucionen
con nuestra mision de generar
cambios sostenibles en el mundo
que nos rodea». De esta manera, la
empresa reafirma su compromiso
con la innovacion, la excelencia y el
desarrollo sostenible, asegurando un
impacto positivo no solo en su sector,
sino también en la sociedad en su
conjunto.

DISTRIBUIDORA

goop
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C&A SYSTEMS

C&A Systems, con sede en la Ciudad
de Meéxico, se ha destacado como
lider en innovacion tecnoldgica y
soluciones de software personalizado.
Su enfoque integral hacia Ia
Calidad Total, la sostenibilidad y la
responsabilidad corporativa le ha
permitido consolidarse como un
referente en el sector. Roberto Ulises
Pérez Quijano, director general de la
compahia,compartecomolaempresa
estd alineada con las tendencias
actualesy como sus acciones reflejan
un compromiso serio con el futuro.
Para C&A Systems, la calidad no es
solo un atributo de sus productos,
sino una gestion transversal que
permea toda la organizacion.

Roberto Ulises explica que laempresa
ofrece soluciones tecnologicas
avanzadas, comprometiéndose a
implementarlas de manera que
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respondan a los desafios especificos
de cada cliente. «La calidad no es
solo un objetivo para C&A Systems,
sino parte de su ADN. Sus soluciones
optimizan procesos criticos,
reduciendo en un 40% los tiempos de
operacionyaumentandoenun30%la
precision de los datos». Esta obsesion
por el detalle y la personalizacion es
lo que distingue a la empresa en un
mercado altamente competitivo.

Roberto Ulises Pérez destaca que
la compania se ha comprometido a
implementar practicas responsables
gue impacten positivamente en
la sociedad y el medio ambiente.
«C&A Systems esta firmemente
comprometido con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, reconociendo
gue adoptar practicas responsables
es esencial para generar un impacto
positivo en la sociedad y el medio
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ambiente. La empresa integra Ia
sostenibilidad en todos sus procesos,
desde el diseno de soluciones
tecnoldgicas innovadoras hasta sus
operaciones internas». De hecho, la
integracion de tecnologia en todos
los niveles de la operacion permite no
solo mejorar la eficiencia, sino también
reducir la huella de carbono, ya que el
modelo de trabajo remoto contribuye
a disminuir los desplazamientos. En
cuantoalasaccionesmedioambientales,
la sostenibilidad es un principio que
guia la empresa en todos sus ambitos.

La digitalizacion de procesos ha
reducido significativamente el uso
de recursos naturales, como el papel.
Roberto Pérez explicaque lassoluciones
de C&A Systems optimizan el consumo
energético y reducen la huella de
carbono hasta en un 40%. Ademas, la
digitalizacion de procesos ha permitido
a sus clientes reducir el uso de papel
en un 60%, lo que se traduce en menos
deforestaciony mas areas verdes para el
planeta. Este tipo de iniciativas no solo
ayudan a proteger el medio ambiente,
sino que también impulsan la eficiencia
operativa.

La reputacion corporativa es otro
aspecto que la empresa cuida
cuidadosamente, adoptando una
comunicacion abierta y transparente
con sus clientes y colaboradores. A
través de canales digitales y reportes
periddicos, la empresa asegura que
todos los actores clave tengan acceso
a informacion en tiempo real. Para
C&A Systems, la transparencia es
mucho mas que un requisito, es una
estrategia fundamental para construir
relaciones duraderas. «Para C&A
Systems, la transparencia no es solo
un compromiso, sino una estrategia
clave para construir relaciones sdlidas y
sostenibles», enfatiza Roberto Pérez.
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C&A Systems va mas alla del
cumplimiento de las leyes, enfocandose
en generar un impacto positivo en la
sociedad.Laempresaimpulsainiciativas
de educacion digital y capacitacion
tecnoldgica, proporcionando acceso
a contenidos valiosos a través de sus
canales digitales. «Creemos en el
poder de la tecnologia para generar
un impacto positivo en la sociedad,
por lo que promovemos iniciativas
de educacion digital y capacitacion
tecnoldgica, compartiendo con toda
la audiencia contenidos de alto valor a
través de nuestros canales digitales»,
afirma el director general.

Ademas, la adopcion de la agenda ESG
(Ambiental, Social y de Gobernanza) ha
sidoclave enla estrategiade laempresa,
Nno solo para cumplir con los estandares
internacionales, sino para generar valor
a largo plazo. Como senala Roberto
Pérez, C&A Systems ha integrado la
agenda ESG como un pilar estratégico
dentro de su modelo de negocio. En
el ambito ambiental, la compania ha
desarrollado soluciones tecnoldgicas
gue han permitido reducir el consumo
de papel en un 60% y optimizar el uso
de energia, disminuyendo la huella de
carbono hasta en un 40%.

C&A Systems demuestra cada dia que
la implementacion de practicas éticas
y sostenibles en todos los niveles de su
operacion es la clave para mantenerse
competitivo y responsable en un
mercado global cada vez mas exigente.
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SIMAI ELECTRIC SRL &5 una empresa importadora de materiales
electricos, fundada y establecida en el afo 2014 en la ciudad de
Santa Cruz, para atender las necesidades en el rubro eléctrico ¢
industrial, Con mas de 10 afios de experiencia, de la mano del Ing. Roger
Gutierraz como el Gerente General somos un equipo de profesionales
altamente capacitados para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, brindando un servicio de calidad, con productos de marcas
reconocidas a nivel mundial,

Es una empresa que ha tenide un crecimiento a lo large de estos
anos y queremos agradecer a todas las empresas que han depositado
suU confianza en nosoiros como sar ITACAMBA 5.0, SOFLA LTDA, CIASA BA,
IMDUSTRIA TEXTIL TSM, TOTAI CITRUS SA, INESCO SA, AVESCA 54,
CRE AL, INPASTAS SA,SEREBD SRL, ESE SRL, ISEEA SRL, FEPROM
SOLUTIONS SRL, FRIGOR 5.4, entre otros.
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Gerente General de la Empresa SINAI
ELECTRIC SRL, Con 15 afios de experiencia,
trabajando en muchas empresas comao
Electrico industrial. ¥ 15 afios con experiencia
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SA SOUND

Fundada em 1997 e sediada em
Manaus, a SA Sound se destaca
no mercado como referéncia em
solucdes de audio e sonorizagao para
eventos.Aempresaatendedemandas
variadas, desde eventos corporativos
e sociais até cerimonias religiosas,
oferecendo infraestrutura completa
de som, iluminacao e estruturas. Para
Mmanter-se competitiva e sustentavel,
a organizacgao investe em qualidade,
inovacao e praticas alinhadas ao ESC.
O compromisso com a qualidade é
um dos pilares centrais da SA Sound.
Segundo Paulo Soares Marinho,
socio administrador da empresa,
essa premissa esta presente em
todas as etapas do servico. “Nosso
compromisso € entregar o melhor
servico ao cliente e isso comeca
no atendimento, onde levantamos
todas as necessidades do evento e
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apresentamos solugdes inteligentes.
Outro ponto importante é criar um
bom relacionamento com o cliente,
passando confianca e credibilidade
em todas as etapas do processo”,
enfatiza.

Além da exceléncia operacional, a
empresa também assume um papel
ativo na sustentabilidade. Alinhada
a Agenda 2030 e aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), implementa diversas praticas
ambientais, como a coleta seletiva, a
reducao do consumo de descartaveis
e a adocao de documentacao
eletrénica. A empresa reconhece
que a adocao de solucgdes
sustentaveis nao apenas minimiza
impactos ambientais, mas também
agrega valor a sua reputacao e ao
relacionamento com stakeholders.
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A transparéncia na comunicacao
com clientes e parceiros também é
um diferencial. Segundo Paulo, essa
postura é fundamental para estabelecer
relacbes de confianca. “Em primeiro
lugar, primamos pela honestidade em
todo o processo. Escutar os clientes
é fundamental para entender suas
necessidades. Também somos diretos
em toda comunicacdao com os clientes.
Nao prometemos o que nao podemos
entregar”, frisa. Essa abordagem reforca
a credibilidade da empresa e contribui
para a satisfacao dos clientes.

Outro aspecto essencial para a
longevidade e o sucesso sustentavel da
organizagaoéaadocaodeum programa
robustodecompliance.ASASoundconta
com uma profissional especializada na
area, Heloina Soares, responsavel por
avaliar riscos e implementar diretrizes
éticas. O compliance envolve auditorias
continuas, investigacdes internas e due
diligenceparagarantirquefornecedores
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e distribuidores também sigam as
diretrizes da empresa. “Realizamos
investigacdes internas quando uma
denuncia é feita e investigamos de
forma transparente e confidencial”,
afirma Paulo.

Além das questdes ambientais e de
governanc¢a, a companhia investe no
bem-estar de seus colaboradores,
incentivando habitos saudaveis e
garantindo um ambiente de trabalho
produtivo. O  engajamento  dos
funcionarios é visto como peca-chave
para a melhoria continua dos servicos
prestados.

A tecnologia também desempenha um
papel fundamental na estratégia da SA
Sound, permitindo otimizar processos
e melhorar a eficiéncia operacional.
A organizagcao utiliza softwares de
gestdo, reunides virtuais e ferramentas
de monitoramento para garantir
uma operacao fluida e alinhada as
necessidades do mercado. A Internet
das Coisas (loT) e sensores inteligentes
auxiliam no  gerenciamento de
equipamentos e na otimizac¢ao de rotas
logisticas, minimizando desperdicios e
aumentando a seguranga operacional.

Com um histérico de inovagao e
compromisso com a exceléncia, a
SA Sound segue expandindo suas
fronteiras e consolidando sua posi¢cao
como referéncia nosetorde sonorizagcao
e eventos. A adocao de praticas
sustentaveis, a valorizacdao da ética e a
busca continua por inovagao refletem
O compromisso da empresa com um
futuro mais responsavel e eficiente.

LAQI.ORG



DISCLAIMER

The articles published in Quality Magazine
reflect solely the opinions of their authors.
The information contained in each text is
the exclusive responsibility of its respective
signatories and does not necessarily
represent the magazine's editorial stance.
The content of this magazine is copyrighted
and may not be reproduced, copied, or
distributed without the prior permission
of the owner. If you have any questions
or concerns about this disclaimer, please
contact us via the contact form available on
our website: www.lagi.org.
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