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PALABRAS DEL CEO

iBienvenidos a la edicion N.° 281 de nuestra Quality
Magazine!

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se han
convertido en una directriz estratégica esencial para las
empresas que buscan fortalecer su reputacion corporativa
al tiempo que aportan a un futuro sostenible. Alinear las
practicas empresariales con los ODS promueve impactos
positivos en los ambitos social, ambiental y econdmico,
ademas de posicionar a las organizaciones como lideres
éticos en un mercado exigente. Este enfoque no solo crea
valor para las partes interesadas, sino que también crea
legados sostenibles que reflejan un compromiso a largo
plazo y fortalecen la confianza de los clientes, inversores
y socios. Ante ello, en esta edicion abordamos el eje
tematico: «ODS y Reputacion Corporativa: construyendo
legados sostenibles de futuro».

Ademas de los expertos que contribuyen con articulos
de interés corporativo y social, esta edicion también
trae 24 perfiles de empresas que ejemplifican coémo la
responsabilidad social y las practicas sostenibles pueden
coexistir y prosperar.

Otro punto que destacar es que noviembre fue un mes
sobresaliente para LAQI, especialmente por la realizacion
de la 18.2 edicion del Quality Festival, en Manaus, del 19 al
21 de noviembre. El evento reunid a expertos nacionales
e internacionales, asi como destacados empresarios en la
promocion de la calidad, la innovacion y la sostenibilidad.
Durante el encuentro internacional se trataron temas
como la Gobernanza Responsable y el Impacto Ambiental,
con foco en practicas que alinean la excelencia y los ODS.
El intercambio de experiencias reforzé la importancia de
integrar la innovacion tecnoldgica con la responsabilidad
social en las organizaciones.

Me despido con profunda gratitud y estima por cada uno
de ustedes, LAQInoamericanos.

iNos vemos pronto!

Daniel Maximilian Da Costa
Fundadory CEO
Latin American Quality Institute

WWW.LAQIL.ORG
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Emociones en la Nomina: ;Como impacta el Salario
Emocional en la reputaciéon de tu empresa?

Mtra. Verdnica Saldana Ramirez

No estamos viviendo una época de
cambio, sino un cambio de época. La

tecnologia, la conectividad global,
el cambio climatico y las nuevas
demandas sociales estan redefiniendo
nuestros valores. Hoy, el bienestar
emocional y la salud mental son tan
importantes en el trabajo como en la
vida personal.

Las empresas, sin importar su tamano,
deben desarrollar el superpoder de
la adaptabilidad para mantener su
sustentabilidad. Innovar y liderar con
el ejemplo en términos de impacto
social y ambiental es crucial. Crear
una cultura organizacional atractiva,
centrada en el salario emocional, es
clave para atraer y retener talento de
las nuevas generaciones.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

¢Qué es el Salario Emocional?

El salario emocional son todos los
beneficios no econdmicos que los
empleados reciben y que mejoran su
satisfaccion y bienestar. Esto incluye
el reconocimiento, oportunidades de
desarrollo profesional, equilibrio entre
vida personal y laboral, y un ambiente
de trabajo de calidad.

Investigaciones de universidades
como Harvard y Yale demuestran
gue la felicidad en el trabajo no solo
beneficia a los empleados, sino que
también mejora la productividad y el
rendimiento de las empresas. Entre
las conclusiones mas relevantes
encontramos:

El aumento de la productividad
en un 13%.

Reduccion de costos: La
infelicidad en el trabajo cuesta a la
economia mundial US$8.8 billones en
productividad perdida.

Mejora del rendimiento vy
compromiso: Disminuye la tasa de
rotacion en un 37%.

Menos dias de enfermedad:
Los empleados felices toman un 66%
menos de dias por enfermedad.

Menor rotacion: Son 10 veces
Menos propensos a dejar su trabajo.

Mayor compromiso: Son 58%
Mas propensos a ir mas alla de sus
responsabilidades laborales.

No obstante, es importante senalar
gue no puede haber salario emocional
si los colaboradores no cuentan
con un salario econdmico digno y
competitivo. Sin esta base, es dificil
qgue las recompensas emocionales
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tengan un impacto significativo en
la satisfaccion y productividad de los
empleados.

El Salario emocional suma a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

GCenerar cambios en la cultura
organizacional representa desafios
que nos invitan a desarrollar

estrategias que no solo mejoren la
calidad de vida de los empleados, sino
qguetambién promuevan un desarrollo
sostenible y equitativo a nivel global.
Cuando creamos estrategias con foco
en el bienestary la satisfaccion laboral,
estamos sumando en, al menos,
cinco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) propuestos por la
ONU, impactando multiples areas
clave:

ODS 3: Salud y Bienestar: Un
entorno de trabajo positivo mejora la
salud mentaly fisica de losempleados.

ODS 4: Educacion de Calidad:
Empleados motivados y satisfechos
estan mas comprometidos con el
aprendizaje continuo.

ODS 5: Igualdad de Género: Un
entorno laboral que valora a todos
promueve la igualdad.

ODS 8. Trabajo Decente vy
Crecimiento Econdmico: Empleados
felices son mas productivos, lo que se
traduce en crecimiento econdmico
sostenible.

ODS 10: Reduccion de las
Desigualdades: Al valorar a todos
los empleados por igual, ayudamos
a reducir las desigualdades en el
entorno laboral.

Actualmente, paises como México
ocupan unodelos primeros lugaresde
estrés laboral a nivel mundial, lo que

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

contribuye a una disminucion del 25%
en la productividad segun datos del
Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS). Es importante resaltar que se
han implementado acciones como
la creacion de la NOM-035-STPS-2018
(Norma Oficial Mexicana para la
identificacion, analisis y prevencion
de factores de riesgo psicosocial en
el trabajo), con la que se ha logrado
gue el 78% de las empresas en México
hayan identificado los factores de
riesgo psicosocial en sus centros de
trabajo.

Reputaciéon Corporativa

La reputacion de una organizacion
ya no se basa solo en la calidad del
producto y servicio, sino también
en su impacto social y ambiental. El
salario emocional tiene un impacto
significativo  en la reputacion
corporativa. Una empresa que cuida el
bienestar de sus empleados envia una
potente senal al exterior:

Atractivo para Talento:
Empresas que priorizan el salario
emocional se vuelven mas atractivas
para candidatos de alto calibre.

Retencion de Empleados:
Empleados felices y satisfechos
tienden a quedarse mas tiempo en la
empresa.

Productividad \Y Calidad:
Un ambiente positivo fomenta
la creatividad, la innovacion y la
productividad.

Imagen Positiva: Clientes vy
socios perciben a la empresa como
responsable y humana.

Resiliencia Organizacional:
Empresas con altos niveles de salario
emocional estan mejor preparadas
para enfrentar crisis.
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Estrategias de Salario Emocional

Jaime Leal,ensu libro «<El método del
salario emocional: El aumento que
no afecta el presupuesto», propone
varias estrategias para implementar
el salario emocional en el entorno
laboral:

Reconocimientoyapreciacion:
Crear un sistema de reconocimiento
constante para valorar el esfuerzo y
los logros de los empleados.

Desarrollo profesional: Ofrecer
oportunidades de formacion vy
crecimiento continuo.

Equilibrio vida-trabajo:
Fomentar politicas que permitan
un equilibrio saludable entre vida
personal y laboral.

Ambiente de trabajo positivo:
Crear un ambiente de trabajo
positivo y colaborativo.

Comunicacion abierta:

Promover una comunicacion abierta
y transparente.
Estas estrategias deben adaptarse
a cada organizacion, basadas en
diagndsticos realizados en cada
célula de trabajo.

Conclusiones

Es crucial que las empresas
desarrollen el superpoder de |la
adaptabilidad y lideren, con el
ejemplo, en términos de impacto
social y ambiental. Crear una cultura
organizacional atractiva, centrada
en el salario emocional, es clave para
atraeryretenertalento de las nuevas
generaciones. Invertiren el bienestar
emocional de los empleados no solo
mejora la experiencia laboral, sino
gue también fortalece la reputacion,
la competitividad de la empresa y
la fidelidad de los clientes. jEs hora

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

de actuar y priorizar el bienestar
emocional en tu organizacion!

En un mundo donde la reputacion
y los legados sustentables son
la nueva moneda de cambio, el
salario emocional se convierte en
el superpoder de las empresas
visionarias. No se trata solo de
pagar bien, sino de crear un entorno
donde el bienestar emocional sea la
estrella. Una empresa que invierte
en el salario emocional no solo
retiene talento, sino que también
construye una reputacion solida y
un legado sostenible. El primer paso
para transformar tu organizacion
es simple: haz un diagndstico y
descubre cémo puedes mejorar
el bienestar emocional de tus
empleados. jEs hora de actuar con el
corazon de tu organizacion!
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Construyendo Reputacion y Legado Sostenible con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Por: Dra. Mariane Barroso

Introduccion

En el escenario actual, en el que
el cambio climatico y los retos
socioecondmicos se intensifican, las

empresas tienen un papel esencial en
la promocion del desarrollo sostenible.
En2015,la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) establecio los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), un
conjunto de 17 metas globales que
pretenden transformar el mundo
para 2030, abordando temas como
la pobreza, la desigualdad, la salud,
la educacion, el cambio climatico y el
consumo responsable. La adopcion
de los ODS por parte del sector
empresarial no solo representa una
responsabilidad social, sino también
una oportunidad para fortalecer la
reputacion corporativa y construir un
legado positivo para el futuro.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

ODS y Reputacion Corporativa

La integracion de los ODS en |la
estrategia empresarial proporciona un
impacto positivo en la reputacion de
las organizaciones. Cada vez mas, los
consumidores, inversores y empleados
dan prioridad a las empresas que
demuestran compromiso con las causas
sostenibles. Los estudios revelan que
las empresas que adoptan practicas
alineadas con los ODS tienden a
ser mejor consideradas, ganando la
confianza y lealtad del publico. Una
solida reputacidon de sostenibilidad
Nno solo mejora la percepcion publica,
sino que también aporta una ventaja
competitiva y diferenciacion en el
mercado. Las marcas reconocidas por
acciones concretas a favor del desarrollo
sostenible atraen a inversores y talentos
que comparten estos valores, creando
un ciclo de crecimiento responsable.

Construyendo legados sostenibles

La construccion de un legado sostenible
requiere un compromiso a largo plazo
y un enfoque que vaya mas alla del
«greenwashing» o «marketing verde».

Para establecerse como empresas
verdaderamente sostenibles, las
organizaciones deben integrar los

ODS en sus operaciones diarias, su
cultura corporativa y sus decisiones
estratégicas. Esto significa adoptar
una postura proactiva, invirtiendo
en practicas que respeten el medio
ambiente y promuevan el bienestar
social, no solo el beneficio. Las empresas
qgue adoptan una estrategia de valor
compartido son capaces de equilibrar el
retorno financiero y el impacto positivo
en la sociedadYy, al hacerlo, construir una
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base sdlida para un legado sostenible
gue perdure en el tiempo.

La importancia de la transparencia y
la rendicion de cuentas

La transparencia es uno de los pilares
esenciales para construir una buena
reputacion en sostenibilidad. Las
empresas que adoptan los ODS de
forma clara y abierta, compartiendo
sus objetivos, metas y avances con
el publico, crean una relacion de
confianza y credibilidad. Los informes
de sostenibilidad detallan las iniciativas
y los resultados relacionados con los
ODS,ysonunaherramientaimportante
para la rendicion de cuentas y para
garantizar que las practicas adoptadas
sean auténticas y efectivas. Ademas,
la transparencia ayuda a mitigar los
riesgos de desconfianza y critica,
especialmente en un escenario en
el que el publico estd cada vez mas

consciente e informado sobre las
practicas empresariales.
Retos y oportunidades
La implementacion de los ODS

conlleva importantes desafios para
las empresas, especialmente cuando
se consideran los costos iniciales de
la adaptacion y el cambio cultural
requerido para incorporar practicas
sostenibles.Sinembargo,estosdesafios
vienen con grandes oportunidades.
Las empresas que logran superar las
dificultades e implementar los ODS de
manera eficiente obtienen beneficios
como una mayor fidelizacion de los
consumidores, atraccion y retencion
de talento y, en muchos casos,
incluso menores costos operativos.
También se impulsa la innovacion y
la diferenciacion, ya que se anima a
las empresas a desarrollar soluciones

LITY INSTITUTE

creativas para cumplir con los objetivos
de sostenibilidad, promoviendo el
desarrollo de productos y procesos
mas eficientes y responsables.

Conclusion

Adoptar los ODS es una forma
estratégica de construir y consolidar la
reputacion corporativa, permitiendo a
las empresas dejar un legado positivo

para las proximas generaciones. Al
comprometerse con el desarrollo
sostenible, las organizaciones se

convierten en protagonistas de una
transformacion necesaria y urgente,
contribuyendo a la construccion de
una sociedad mas justa, equitativa
y resiliente. La responsabilidad
corporativa se convierte asi en una
inversion de futuro, que beneficia
tanto a la sociedad como a la propia
empresa. De esta manera, lasempresas
gue integran los ODS en su estrategia
tienen la oportunidad de crear valor,
inspirar el cambio y liderar el camino
hacia un mundo mas sostenible.
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Reportes de sostenibilidad como estrategia
diferencial para mipymes

Por: Carlos Andrés Alonso

En los ultimos afos hemos observado
como la regulacion ha aumentado
para las organizaciones en materia de
sostenibilidad y como el reporte deja
de ser un egjercicio voluntario para ser
obligatorio y exigir mayor rigurosidad
acerca de la informacion contenida.

Si bien es la Unién Europea quien
mayores avances ha generado en
materia de reportes gracias la Directiva
2022/2464 —conocida como Corporate
Sustainability = Reporting  Directive
(CSRD)— indica que empresas deben
reportar de manera obligatoria el
volumen de ingresos, los sectores, el
tamano de la empresa. De esta manera,

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

la Superintendencia de Sociedades ha
empezado a dar lineamientos acerca
de los reportes de las empresas en
Colombia, tendencia que se fortalece
en toda Latinoameérica.

Las empresas mas grandes de cada
pais ya realizan ejercicios de reportes
para diferentes entes regulatorios,
tanto financieros como de gestion,
integrando  la  informacién  de
sostenibilidad dentro de estos, es por
esto que existen diferentes estandares
de reporte, que facilitan tanto la
construccion del documentos, como
el entendimiento del mismo. Sin
embargo, en la mayoria de los casos,
no es obligatorio hacerlo bajo un
estandar especifico, como son el de
Global Reporting Initiative — GRI (el
mas conocido y usado a nivel global),
Sustainability Accounting Standards
Board — SASB, ISO 26000, entre otros.
Para las mipymes que aun no estan
obligadas a realizar reportes de
sostenibilidad, estos estandares
suenan lejanos, complejos, costosos
y mas carga laboral a sus actividades
diarias, sin embargo, el ejercicio de
reporte debe ser abordado desde
la oportunidad de comunicarse y
relacionarse con sus grupos de interés
de manera mas cercana.

La oportunidad de tener mayor
visibilidad y reconocimiento
en distintos mercados por sus
esfuerzos en sostenibilidad, esto
complementara la estrategia de hacer
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Mmas Yy mejores negocios, pues
mejorara el posicionamiento de la
compahia, la exposicion a nuevos
aliados y clientes, con lo que se
facilitara continuar cumpliendo el
proposito de las organizaciones.

Para esto, debemos simplificar el
proceso de reporte, enfocarnos en
cumplir el propdsito de transmitir
a los diferentes grupos de interés
las acciones alrededor de |Ia
operacion, cumpliendo con un
gjercicio de rendicion de cuentas
y transparencia, haciéndolos parte
del proceso.

Alteneraunquereportarde manera
voluntaria, tenemos la oportunidad
de transmitir de una manera
dinamica y sencilla a nuestros
grupos de interés la gestion
realizada en nuestros asuntos
materiales, que son las tematicas
priorizadas en conjunto con ellos,
dando alcance a las expectativas
de todas las partes interesadas, con
esto tener una agenda de comun
acuerdo.

Paralograr hacerun primerejercicio
de reporte, pueden apoyarse en
diferentes herramientas gratuitas
que las organizaciones ponen a
la disposicion de los empresarios,
entre las que puedes consultar: el
PNUD, Pacto Global de Naciones
Unidas, las Camaras de Comercio
locales, como otras organizaciones

internacionales \Y diferentes
agremiaciones.
Recomiendo enfatizar en cinco

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

puntos que no deberias olvidar en
el proceso de elaboracion de tu
proximo informe de sostenibilidad,
sin olvidar que, mas que el
documento final, es el compromiso
en el dia a dia el que te permite
acercarte a tus objetivos.

1. Materialidad: Lo que es
importante para cada actor tiene
una interrelacion con el ecosistema
como en el mercado en el que se
desenvuelven las empresas;, se
deben evaluar para determinar si
la agenda en comun se mantiene
y si el avance conseguido cambia
las prioridades para el siguiente
periodo a trabajar.

2. Transparenciay confiabilidad:
Alrealizarelejercicio,debemostener
presente que los datos recolectados
y publicados se contrastaran con
los resultados de la organizacion vy,
ahora, todos los grupos de interés
son veedores y garantes de que el
ejercicio realizado sea coherente
con las actividades de la empresa.
Ser transparente es clave para
generar confianza con todos los
actores.

3. Alineacion con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS): Es
clave para estar alineados con la
agenda global de sostenibilidad,
teniendo un marco de referencia
donde podremos reconocer
aliados, referentes, posibles clientes,
comunicandoles cémo estamos
impactando losdiferentes Objetivos
y codmo planeamos continuar
aportando, priorizando de acuerdo
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con la actividad de la empresa y los
asuntos materiales concertados
inicialmente.

4, Comparabilidad y consistencia:
Utilizar estandares internacionales
permitira compararse con otras
empresas, aungque no es la Uunica
manera, podemos observar
las tematicas, las formas de
comunicaciéon, la presentacion vy
diferentes ejercicios que realizan
referentesenelsector paraestablecer
los proximos pasos en el desarrollo
de nuestro informe.

Por supuesto, es clave mantener una
guiaclarademediciondeindicadores,
periodicidad de levantamiento de
informacion, para que sea entendible
Nno solo para quienes gestionan las
métricas, sino también para todo
publico sea entendible el impacto
generado y cOmo se espera tener
una mejor gestion del impacto de la
organizacion.

5. Innovacion y oportunidades
del resultado de cada reporte
anual: Deberiamos identificar

oportunidades de hacer mejor las
cosas, canales de comunicacion
donde los interesados puedan
aportar sus ideas, conocimiento para
poder construir y seguir aportando a
un mundo mejor.

LITY INSTITUTE

Definitivamente el realizar el ejercicio
de reporte no solo recapitula los
esfuerzos de la organizacion en
materia de sostenibilidad, sino que
genera multiples beneficios para
toda la operacion de la empresa y
para todos los actores del ecosistema
donde se desenvuelve.

Si bien representa mas esfuerzos
a las actividades normales del
trabajo vale la pena hacer participe
a los colaboradores para construir
el reporte, evidenciando como sus
actividades no solo contribuyen
al buen desempeno financiero de
la organizacion, sino que también
aportan a generar un impacto
positivo en la sociedad.
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ODS y Reputacion Corporativa: construyendo legados
sustentables para el futuro

Por: Lic. Carlos Andres
Villachica Lopez

En un contexto global

donde la
sostenibilidad ha dejado de ser
una opcidn para convertirse en una
necesidad urgente, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible  (ODS)
planteados por las Naciones Unidas
en 2015 son un marco esencial para
guiar el progreso hacia un futuro mas
equitativo, inclusivo y respetuoso con
el medio ambiente. En este sentido,
las empresas juegan un papel crucial
no solo como motores econd®micos,
sino como actores responsables de la
transformacion social y ambiental.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

La reputacion  corporativa  se
construye sobre la base de Ila
percepcion que los stakeholders
(clientes, empleados, inversionistas,
comunidad y reguladores) tienen
sobre una empresa. Hoy en dia, esa
percepcion esta intimamente ligada
a la capacidad de la organizacion para
generarvalormasalladesusresultados
financieros. Aqui es donde los ODS
ofrecen una oportunidad Unica:
alinearse con estos objetivos puede
fortalecer la reputacion corporativa,
mostrando un compromiso genuino
con el desarrollo sostenible.

Integrar los ODS en la estrategia
empresarial no es solo un ejercicio
de relaciones publicas. Las empresas
gue adoptan un enfoque estratégico
en torno a estos objetivos logran
varios beneficios:

1. Mejoran su competitividad: Los
consumidores son cada vez mMas
conscientes de la sostenibilidad y
prefieren marcas que comparten sus
valores.

2. Atraen y retienen talento: Las
nuevas generaciones buscan trabajar
en organizaciones que se alineen con
SuUs principios éticos y ambientales.

3. Acceso a capital: Los inversionistas
estdn canalizando recursos hacia
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empresas con modelos de

negocio sostenibles y con
reportes  sdolidos en ESG
(Ambiental, Social y de
Gobernanza).

Empresas como Patagonia,

Unilever y Tesla son ejemplos
destacados de como la
integracion de los ODS puede
generar un impacto positivo
en la reputacion corporativa y
construir un legado sostenible.
Estas organizaciones han
demostrado que es posible
obtener rendimientos
financieros soélidos mientras
se contribuye activamente al
bienestar global. Sin embargo,
la clave de su éxito radica en la
transparencia, la innovacién y la
coherenciaenlaimplementacion
de sus iniciativas sostenibles.

No todo es un camino recto.
El greenwashing (practica de
aparentar un compromiso con
la sostenibilidad sin acciones
reales) es un riesgo que puede
danar seriamente la reputacion.
Para evitarlo, las empresas
deben adoptar métricas claras,
establecer metas realistas vy
reportar progresos con rigor y
honestidad.

Construir un legado sostenible
no solo es posible, sino esencial
en un mundo que enfrenta
desafios globales como el
cambio climatico, la desigualdad
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y la pérdida de biodiversidad.
Alinearse con los ODS es una via
para transformar los modelos
de negocio, generar impactos
positivos duraderos y ganar la
confianza de los stakeholders. Al
final, la sostenibilidad no es solo
una tendencia, sino el camino
hacia la resiliencia y el éxito
empresarial en el siglo 21.

El compromiso con los ODS
no solo redefine la reputacion
corporativa: también sienta
las bases para un futuro en el
qgue las empresas sean vistas
como catalizadoras del cambio
positivo. El verdadero legado
de una empresa no se mide
unicamente por sus resultados
financieros, sino por el impacto
sostenible que deja en |la
sociedad y el planeta.
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FRANQUICIAS E-LASHES

Eliana Mundaca Dantas

CEO Founder

Comprometida con la calidad,
la sostenibilidad y Ila innovacion,
empresa se posiciona como lider en
el sector de extensiones de pestanas,
integrando principios ESG en su
modelo de negocio

Franquicias E-Lashes, liderada por
Eliana Mundaca Dantas, CEO Founder,
opera como una de las principales
franquicias en el sector de extensiones
de pestanas en Bolivia. Con presencia
en los nueve departamentos del pais y
un total de 25sucursales, laempresa ha
consolidado su posicion en el mercado
gracias a su enfoque en la calidad, la
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innovacion y un fuerte compromiso
con los principios ESG (ambientales,
sociales y de gobernanza).

Desde su inicio, la empresa se ha
dedicado a ofrecer extensiones de
pestanhas pelo a pelo, destacandose
por la precision y delicadeza en la
aplicacion, utilizando mas de 20
técnicas propias. «Nuestra vision es
proporcionar a nuestros clientes una
mirada natural y elegante», comenta
Eliana Mundaca. Este enfoque ha
permitido a Franquicias E-Lashes no
solo atraer a una amplia clientela, sino
también destacarse en un mercado
competitivo gracias a la calidad de sus
productos, que estan certificados por
la Agencia Estatal de Medicamentos
y Tecnologias en Salud (AGEMED) de
Bolivia.

La diversidad y la inclusion son
pilares fundamentales de la cultura
empresarial de Franquicias E-Lashes.
La empresa ha implementado politicas
gue promueven la igualdad de género
y el respeto por las ideologias politicas,
religiosas y orientaciones sexuales
de sus empleados. Este enfoque
ha generado un entorno de trabajo
respetuoso y colaborativo. Segun
Eliana Mundaca, los trabajadores
sienten de su trabajo un lugar de
paz, donde son respetados, y de esta
manera hay un rendimiento exitoso.
Esto no solo impulsa la satisfaccion del
personal, sino que también fortalece la
innovacion dentro de la organizacion,
ayudando a mantener su liderazgo en
la industria.
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La empresa también destaca por su
inversion en el desarrollo profesional
de sus colaboradores. A través de
programasdecapacitacioncontinua,
Franquicias E-Lashes garantiza que
SuU equipo esté actualizado con las
dltimas técnicas y tendencias del
sector. Ademas, la CEO resalta la
importancia de cuidar el bienestar
emocional de los trabajadores:
«Cualquier problema personal de
nuestros trabajadores es tomado
en cuenta, y siempre estamos para
apoyarlos, somos flexibles en estos
casos». La empresa realiza encuestas
andnimas para medir la satisfaccion
del personaly aplicar cambios segun
sea necesario, creando un ambiente
laboral que fomenta el compromiso
y la eficiencia.

LITY INSTITUTE
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Practicas responsables

Franquicias E-Lashes ha adoptado
practicas responsables para
reducir su impacto ambiental,
como a utilizacion de materiales
biodegradables y reciclables en sus
productos, junto con un sistema de
gestion de residuos eficiente en sus
sucursales, refleja su compromiso
con el medio ambiente. Ademas, la
empresa fomenta la reutilizacion de
materialescomo plasticosy cartones,
contribuyendo activamente a
la reduccion de desechos. Estas
acciones no solo benefician al
entorno, sino que también generan
conciencia entre sus empleados
y clientes sobre la importancia de
adoptar practicas sostenibles.
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La empresa também  colabora
activamente con UNICEF en iniciativas
como la reciente campafa de apoyo
a la salud mental, evidenciando la
importancia de la responsabilidad
social. Dicho compromiso con la
comunidad refuerza su posicion
COMO uha organizacion socialmente
responsable que busca generar
un impacto positivo tanto a nivel
interno como externo. Asimismo,
Franquicias E-Lashes se enorgullece
de ser embajadora del Women
Economic Forum (WEF) y tiene planes
de participar en el siguiente evento
de 2024, fortaleciendo su vinculo
con la comunidad empresarial y
emprendedora.

Tecnologia

La empresa ha desarrollado un
sistema digital propio para optimizar
la gestion de citas, inventario y
servicios, asegurando una experiencia
fluida tanto para los colaboradores
como para los clientes. Este enfoque
digital también incluye el uso de
herramientas avanzadas para analizar
datos y mejorar continuamente
sus operaciones. «Contamos con
sistemas que facilitan el trabajo de
los colaboradores y el seguimiento
de factores clave para garantizar la
satisfaccion del cliente», afirma la CEQ.
La comunicacion activay transparente
es otro de los valores fundamentales
de Franquicias E-Lashes. La empresa
utilizaencuestasdesatisfaccionyredes
sociales para mantenerse en contacto
directo con sus clientes, mientras
gue construye relaciones solidas con
sus franquiciados y proveedores a
través de una comunicacion abierta y
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honesta. Estas practicas fortalecen la
confianza entre las partes interesadas
y aseguran la mejora continua de los
servicios.

Franquicias E-Lashestiene ambiciosos
planes para intensificar sus esfuerzos
en sostenibilidad. Entre sus objetivos
se encuentra la reduccion de la huella
ambiental mediante una gestion
aun mas eficiente de residuos y la
incorporacion de nuevos valores éticos
en su sistema de gestion. Ademas,
la empresa planea seguir innovando
en sus técnicas y productos para
satisfacer las demandas cambiantes
del mercado, manteniéndose a la
vanguardia de la industria de la
estética en Bolivia.

Franquicias E-Lashes no solo se
destaca por la calidad de sus servicios,
sino también por su compromiso
con los valores ESG, la inclusion, la
sostenibilidad y la responsabilidad
social. Bajo el liderazgo de Eliana
Mundaca, la empresa sigue marcando
ladiferenciaenelsectordeextensiones
de pestanas, demostrando que es
posible combinar el éxito empresarial
con unimpacto positivo en la sociedad
y el medio ambiente.

FRANGUIC

AL INTERNACIONALES
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A&F GLOBAL SERVICE BRASIL

A&F GClobal Service Brasil, ubicada
en la ciudad de Vila Velha, Estado de
Espirito Santo, en Brasil, es reconocida
por su dedicacion a ofrecer servicios y
practicas de alta calidad enfocadas en
la sostenibilidad y la responsabilidad
social. Bajo la direccion de Francerly
do Carmo Moura Merscher en el
area de proyectos, la empresa se ha
destacado por implementar medidas
qgue trascienden los limites del mero
cumplimiento legal, con el objetivo de
tener un impacto positivo tanto interna
como externamente. Con un enfoque
continuo en la innovacion y el desarrollo
sostenible, Global busca integrar los
principios de calidad, eficiencia vy
responsabilidad en todos los niveles de
Su operacion.
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Francerly do Carmo sehala que, para
alcanzar la Calidad Total, Global siempre
busca el compromiso con la buena
gestion, siempre se enfoca en los clientes,
capacita al equipo y hace seguimiento
de las acciones. Este énfasis revela como
la empresa entiende que la calidad no es
solounobjetivo,sinoun procesodinamico
e integrado que permea la estructura
organizacional de la compania.

Los compromisos con la Agenda de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) también son una parte central
de sus practicas. Al adoptar medidas
gue tienen como objetivo reducir las
desigualdades, promover la igualdad
de género y fomentar el consumo
responsable, la organizacion demuestra
como las acciones que benefician a la
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sociedad pueden combinarse con la
estrategia empresarial. El directivo
sefala que el compromiso con los
ODS no solo promueve impactos
positivos en la reputacion de la
compania, sino que también abre
nuevas oportunidades de mercado
y empleo.

Una empresa que realmente se
dedica a la sostenibilidad va mas
alla de las acciones puntuales.
Global Service Brasil es un ejemplo
de esto, invirtiendo en iniciativas
de educacidon ambiental que
tienen como objetivo involucrar
tanto a los empleados como a
la comunidad. «Promovemos
programas de educacion ambiental
para empleados, clientes y Ia
comunidad, fomentando practicas
sostenibles y conciencia sobre la
importancia de la preservacion del
medio ambiente», afirma. El uso de
proveedores comprometidos con
la sostenibilidad también refuerza
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esta actitud, asegurando que toda
la cadena de valor esté alineada con
los principios de la compania.

La comunicacidon transparente
es otra area en la que la empresa
busca destacarse. Francerly do
Carmo explica que Global adopta
un enfoque informativo y educativo:
«Producir y compartir contenido
educativo que informe a las partes
interesadas sobre la industria,
las tendencias del mercado y las
practicas sostenibles es una de las
formasenquelaempresaseasegura
de que todos los involucrados
estén bien informados», comenta.
La capacitacion en habilidades
de comunicacion asegura que las
interacciones con los clientes vy
socios mantengan un estandar de
claridad y ética.

La responsabilidad social de las

empresas va mas alla de la teoria y
se traduce en politicas y acciones
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practicas. La compahnia ha creado
un coédigo de ética integral que se
difunde y aplica ampliamente en
todas sus operaciones. Ademas,
apoya iniciativasque beneficienalas
comunidades locales, destacando
el apoyo a organizaciones sin fines
de lucro y alianzas con instituciones
educativas y benéficas. Estas
acciones reflejan la vision de
Francerly do Carmo de que la
implementacion de politicas de
Responsabilidad Social Corporativa
es un compromiso que trae
beneficios tanto a la sociedad como
a la propia empresa.

Con un enfoque en la diversidad
y la inclusion, Global Service
Brasil garantiza la igualdad de
oportunidadesycreaunentornoque
valora la colaboracion y el respeto,

ITY INSTITUTE
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incorporando los principios ESG
(Ambiental, Social y de Gobernanza)
como un pilar estratégico para la
organizacion. Invertir en programas
de gestion de residuos y promover
la transparencia en las practicas
financieras y no financieras
refuerzan esta postura ética. Estas
acciones no solo fortalecen la
reputacion de la empresa, sino que
también traen beneficios tangibles,
como el aumento de la confianza
entre inversores y clientes.

Respectoalcompliance, hainvertido
en politicas claras y en la formacion
continua de los empleados, con el
objetivo de garantizar que todos
comprendan sus responsabilidades
legales y éticas. «La compania
ha establecido un canal seguro
y confidencial para que los
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empleados y las partes interesadas
informen sobre posibles violaciones
de cumplimiento sin temor a
represalias», senala.

El bienestar de los empleados
también ocupa un lugar central
en la filosofia de la empresa.
Las inversiones en desarrollo
profesional, las campanas internas
de premios y los incentivos para
la innovacion son estrategias que
fomentan un entorno de trabajo
productivo y saludable. De esta
manera, la corporacion es capaz de
combinar el desarrollo individual de
los empleados con el crecimiento
organizacional, creando un circulo
virtuoso de mejora continua.

La tecnologia es otro aliado
indispensable para A&F Global
Service Brasil, que utiliza

herramientas de CRM para mejorar
la gestion de las interacciones
con los clientes y sistemas de
ciberseguridad para proteger
los datos sensibles. Ademas,
adopta tecnologias orientadas a la
sostenibilidad, como los sistemas de
gestion de la energia, que ayudan a
minimizar el impacto ambiental.

A& Fad:

Francerly do
enfatizando la

Carmo concluye
relevancia de las

practicas integradas de ESG vy
responsabilidad social para el
éxito a largo plazo de Global:

«Desarrollamos actividades
de servicio social y relaciones
comunitarias, involucrando
un  enfoque  transparente vy
estructurado. Al destacar sus
practicas, impactos y compromisos,
la empresa no solo demuestra
responsabilidad social, sino que
también fortalece su reputacion y
compromiso con la comunidad y
otras partes interesadasy.

El compromiso con las practicas
éticas, lasostenibilidady el bienestar
colectivo es un ejemplo inspirador
de como las empresas pueden
equilibrar los intereses comerciales
con la responsabilidad social y
ambiental. La combinacion de
acciones consistentes y una vision
claradelfuturofortalecelapresencia
de la empresa en un mercado
cada vez mas atento a las practicas
sostenibles y transparentes.

e

Global Service Brasil
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ANTONIO VALENTE JUNIOR

El bufete de abogados Antonio Valente
Junior, con sede en la ciudad de Sao
Paulo, en Brasil, gana evidencia en
el escenario legal por su enfoque
innovador y sustentado en pilares de
calidad, tecnologia y responsabilidad
social. Bajo el liderazgo del Dr. Antonio
Claret Valente Junior, socio fundador y
CEOQ, la firma apuesta por un modelo
operativo 100% remoto, que, ademas
de eficiencia, aporta beneficios a la
sostenibilidad. Segun el Dr. Antonio
Valente, operar 100% de manera remota
contribuye directamente a la reduccion
de emisiones de carbono, minimizando
el impacto ambiental generado
por los desplazamientos y el uso de
infraestructura fisica.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

La tecnologia es un componente
estratégico en el funcionamiento de la
firma. «Utilizamos herramientas digitales
para la elaboracion de documentos,
peticiones y asesoramiento legal, lo
gue optimiza el tiempo y garantiza la
precision y calidad de nuestros servicios»,
explica. La firma emplea plataformas
de gestion de procesos y sistemas en
la nube, priorizando a los proveedores
gque comparten los mismos valores
ambientales. Esta eleccion refuerza
el compromiso de la empresa con las
practicas digitales éticas y respetuosas
con el medio ambiente.

Ademas de la tecnologia, el compromiso
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) esta presente en varios frentes. La
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promocion de un entorno laboral
digital es una de las acciones que
cumplen con el ODS 8, orientado
al trabajo decente y al crecimiento
econdmico. Sobre esta politica,
el Dr. Antonio Valente comenta:
«Priorizamos la flexibilidad y la
calidad de vida, integrando politicas
que favorezcan el equilibrio entre
la vida personal y profesional, sin
comprometer la productividad».

La firma también adopta practicas
que refuerzan la igualdad y la
inclusion. «Nos aseguramos de
gue nuestro equipo, en todos los
niveles, sea inclusivo e igualitario,
promoviendo politicas que
eliminen las barreras de género,
con oportunidades equitativas para
todos los empleados», garantiza.
Este enfoque, alineado con el ODS
5, demuestra un fuerte compromiso
con la diversidad y la igualdad de
género.

Otro aspecto relevante en el
desempeno de la firma es el
compromiso con la transparencia
y la comunicacion clara con los
clientes. Para el Dr. Antonio Valente,
la confianza es fundamental.
«Utilizamos plataformas de
comunicacion digital para mantener
a nuestros clientes constantemente
informmados sobre el avance de sus
procesos y cambios relevantes en
las leyes; priorizamos un lenguaje
accesible y directo», senala el socioy
CEO.

La ética y la responsabilidad social
permean todas las operaciones
de la firma, que busca contribuir
a un futuro mas sostenible vy
justo. El enfoque en la formacion
continua y el uso estratégico de

LITY INSTITUTE

la tecnologia fortalecen no solo
la eficiencia de los servicios, sino
también el cumplimiento de las
practicas ESG y la creacion de un
entorno de trabajo justo e inclusivo.
El ejemplo de la firma demuestra
gue, con un liderazgo visionario y
practicas sostenibles, es posible
alinear la excelencia profesional y
la responsabilidad ambiental en un
mercado cada vez mas exigente.

La firma también adopta un modelo
operativo innovador y sostenible,
con un fuerte compromiso con la
responsabilidad social y las practicas
ESGC (Ambientales, Sociales vy
de Gobernanza). ElI Dr. Antonio
Valente explica cdmo la institucion
se posiciona frente a los desafios
contemporaneos, destacando
las politicas implementadas para
generar un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente.

WWW.LAQI.ORG

EDICION
281




QUALITY MAGAZINE

Para ello, mantiene una postura

proactiva con relacion a la
Responsabilidad Social Corporativa,
apuntandosiempreal bienestardelos
empleados y a la inclusion. Ademas,
se fortalece el compromiso con el
impactosocial atravésde laactuacion
pro bono. «Estamos comprometidos
a utilizar nuestro conocimiento
legal para el bien de la sociedad,
brindamos servicios legales pro-bono
en causas que promueven la justicia
social y apoyan a las comunidades
vulnerables; este compromiso
refuerza nuestro papel como agentes
de cambio, promoviendo el acceso a
la justicia y ayudando a equilibrar las
desigualdades», menciona el socio.

La empresa también se preocupa por
la preservacion del medio ambiente.
La operacion remota se considera

una solucion sostenible que
minimiza los impactos ecoldgicos.
«Nuestro modelo operativo sin

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

actividades presenciales contribuye
directamente a la preservacion del
medio ambiente. Implementamos
practicas que minimizan nuestro
impacto ecologico,como la reduccion
de emisiones y el uso consciente de
los recursos», afirma el Dr. Antonio
Valente. Anade que, para reforzar este
enfoque, la compania prioriza a los
proveedoresque compartenelmismo
compromiso con la sostenibilidad.

«La ética es la base de nuestra
practica juridica. En todas las
relaciones, ya sea con clientes, socios
o la comunidad, mantenemos un
compromiso Nno negociable con la
integridad; cumplimos estrictamente
con nuestras obligaciones legales
y promovemos un ambiente de
transparencia y responsabilidad
en cada accion que realizamosy,

comenta, enfatizando que, al adoptar
la agenda ESG como parte central de
su estrategia, la firma demuestra que
el desempeno ético y sostenible es
la clave para fortalecer la reputacion,
aumentar la eficiencia operativa y
destacarse en el mercado legal.
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ODS Y REPUTACION CORPORATIVA: CONSTRUYENDO
LEGADOS SOSTENIBLES PARA EL FUTURO

LATIN AMERICAN
Q2 QUALTY INSTITUTE

Por: LAQI

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU, establecidos como
metas globales para 2030, representan
una oportunidad Unica para que
las empresas se posicionen como
agentes de cambio. Al adoptar los
ODS como guia para sus practicas, las
organizaciones no solo contribuyen
a construir un mundo mas justo,
sino que también consolidan una
reputacion solida y positiva en el
mercado. Un ejemplo es el ODS 8, que
busca promover el trabajo decente,
el crecimiento econdémico inclusivo y
sostenible, y se destaca como un punto
de interseccion entre el impacto social
y los resultados financieros.

Alinear las practicas corporativas con
los ODS no es solo una cuestion de
responsabilidad ética; También es
una estrategia competitiva esencial
en un escenario global que requiere
acciones concretas. Para las empresas,
la integracion de principios sostenibles
puede traducirse en un legado de
impacto positivo, impulsando la
confianza de consumidores, inversores
y empleados.

Entre los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, el ODS 8 destaca en el
sector corporativo proponiendo metas
claras, como promover el empleo
decente, erradicar el trabajo forzoso e
infantil y reducir el desempleo juvenil.
Segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), la economia mundial
aun enfrenta grandes desafios para
lograr estos objetivos. En 2023, el déficit
de empleos formales y la precariedad
de las condiciones laborales afectaron
a millones de personas, agravando las
desigualdades ya existentes.

Ademads, los estudios de la OIT
sefalan que el desempleo juvenil es
uno de los problemas mas criticos.
Los jovenes enfrentan  mayores
dificultades para ingresar al mercado
laboral, especialmente en los paises
en desarrollo, donde los indices de
informalidad son mas altos. Para las
empresas, la adopcion de politicas que
incluyan a esta porcion de la poblacion
en el mercado laboral puede ser una
oportunidad para liderar con impacto,
contribuyendo al fortalecimiento de
las economias locales al tiempo que
promueve la innovacion y la diversidad
en los equipos.

Otro aspecto fundamental eselfomento
de la igualdad de oportunidades en el
entornoempresarial. Lasinvestigaciones
demuestran que los entornos de trabajo
inclusivos aumentan el compromiso y
los niveles de productividad. Ademas,
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las empresas que adoptan
practicas de diversidad tienen mas
probabilidades de atraer y retener
talento calificado, lo que impulsa
la competitividad en el mercado
global. Por lo tanto, promover la
igualdad de género, raza y edad
en la contratacién y garantizar
condiciones de trabajo decentes
son iniciativas que se reflejan
directamente en los resultados
organizacionales y la reputacion de
la marca.

Activo estratégico

En el mundo corporativo, la
reputacion es uno de los activos
mas valiosos. Las empresas con
buena reputacion atraen a clientes,
inversores y talento, ademas de
reforzar su posicion en tiempos de
crisis. La sostenibilidad, a su vez, se
ha convertido en un componente
central de esa reputacion. Los
consumidores son cada vez mas
conscientes de las practicas de las
empresas y prefieren aquellas que
demuestran compromiso con los
problemas sociales y ambientales.

Segun datos de ONU Brasil,
iniciativas como la eliminacion del
trabajo infantil y la promocion de
condiciones de trabajo decentes
son muy Vvisibles y apreciadas por el
publico. Las empresas que lideran
estas acciones no solo mejoran su
imagen en la sociedad, sino que
también construyen un legado
de impacto positivo. Por otro lado,
las organizaciones que descuidan
cuestiones como la ética y la

sostenibilidad pueden sufrir dafnos
irreparables en su reputacion,
asi como enfrentarse a boicots o
sanciones legales.

Construir una reputacion sdlida y
sostenible requiere coherencia y
transparencia.Laspracticasalineadas
con los ODS refuerzan el propdsito
de la organizacion, demostrando
gue los objetivos financieros van de
la mano con el impacto social. Las
investigacionesindicanqueel 76%de
los consumidores estan dispuestos a
cambiar de marca para apoyar a las
empresas que promueven practicas
éticas. Esta preferencia refleja la
creciente expectativa por parte
del publico de que las empresas
desempenen un papel activo en la
solucion de problemas globales.

Los ODS en la gestién corporativa

Para construir una reputacion soélida
y contribuir a los ODS, las empresas
deben adoptar estrategiasintegrales
y coherentes. Los ODS deben
integrarse en la vision y mision de la
organizacion, guiando las decisiones
estratégicas y operativas. Esto
puede incluir la creacion de politicas
para la inclusion en el mercado
laboral, la adopciéon de practicas que
promuevan la igualdad de género
y la implementacién de programas
de capacitacion para jovenes vy
comunidades vulnerables.

El uso de tecnologias limpias y la
transicion a modelos de economia
circular son ejemplos de cémo las
empresaspuedenreducirsuimpacto
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ambiental. Ademas de contribuir
al ODS 12 (Produccion y Consumo
Responsables), estas practicas
refuerzan la percepcion publica de
la responsabilidad ambiental.

La comunicacion abierta es
esencial para generar confianza.
Los informes de sostenibilidad y los
canales de dialogo con las partes
interesadas son herramientas clave
para garantizar la credibilidad y el
compromiso con los ODS. Ademas,
involucrar a los empleados, los
clientesylascomunidadeslocalesen
iniciativas sostenibles crea una red
de apoyo que fortalece los impactos
positivos.

La sostenibilidad comienza
dentro de la empresa. Promover
el conocimiento de los ODS entre
los empleados 'y capacitarlos
para implementar soluciones
alineadas con estos objetivos es una
forma de consolidar una cultura
organizacional sostenible.

Legados sostenibles

AlalinearsusoperacionesconlosODS,
las empresas no solo contribuyen
a un futuro mas justo y sostenible,
sino que también aseguran su
relevancia en un mercado cada vez
mas competitivo. El impacto positivo
de las practicas responsables va mas
alla de la organizacion y llega a los
empleados, las comunidades y el
medio ambiente.

La ONU enfatiza que las acciones
relacionadas con el trabajo decente

y el crecimiento econdmico inclusivo
son esenciales para fortalecer las
economias y promover la resiliencia
global. Paraloslideresempresariales,
esta es una oportunidad para ejercer
un liderazgo con propdsito, creando
valor tanto para la sociedad como
para sus negocios.

Las empresas que adoptan practicas
sostenibles también construyen un
legado que trasciende el presente.
Al priorizar iniciativas que generan
impacto social y ambiental, estas
organizaciones demuestran un
compromiso con el bienestar de
las generaciones futuras. En este
sentido, la sostenibilidad no es solo
un diferencial competitivo, sino una
necesidad estratégica.

Referencias

https://www.ilo.org/pt-pt/resource/
news/hora-de-agir-pelo-ods-8-
trabalho-digno-para-todas-pessoas

https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/8

https://www.ilo.org/pt-pt/
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La empresa destaca su trayectoria que integra calidad, ética y prdcticas

medioambientales responsables

Servioeste, empresa con sede en la
ciudad de Chapeco, Estado de Santa
Catarina, en Brasil, y presente en varias
regiones del pais, es reconocida por su
excelencia en la gestion de residuos y
sucompromiso con lasostenibilidad en
todos los aspectos de sus operaciones.
Con una trayectoria que inicio en 1999,
destaca en la recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de
residuos, con un enfoque en el medio
ambiente y la calidad de vida de la
poblacion.

De acuerdo con
Pompermayer Coelho, la compania
busca implementar iniciativas de
Calidad Total que involucren desde la
salud y seguridad de los empleados
hasta la proteccion del medio
ambiente. «La salud, la integridad
fisica de los empleados y la proteccion

Tangriany

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

del medio ambiente son prioridades
para Servioeste. Para ello, se
instituyen practicasy procedimientos
en la busqueda constante de un
entorno sano y seguro para todos los
empleados y proveedores», afirma.
La empresa realiza inspecciones
semanalesensusunidades,realizadas
por profesionales calificados,
para garantizar que se cumplan
estrictamente todas las normas de
seguridad y medio ambiente.

Ademas, la organizacion adopta
una politica de formacion continua,
asegurando que todos sus
empleados estén alineados con
las practicas de salud, seguridad y
medio ambiente. «Cada empleado
esta capacitado para familiarizarse
con las politicas, normas y practicas
de salud, seguridad y medio
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ambiente 'y cumplirlas», explica
Tangriany, destacando el compromiso
de la organizacion para garantizar un
entorno de trabajo seguro y sostenible.

Valores fundamentales en la gestién

La diversidad y la inclusion son pilares
fundamentales en el enfoque ESG de
Servioeste, con acciones concretas
para promover la igualdad de género
y garantizar un entorno laboral
respetuoso. La empresa mantiene
una postura estricta contra cualquier
forma de discriminacion o acoso, ya
sea moral o sexual. Tangriany enfatiza:
«Servioeste esta comprometida con la
proteccionypromociondelosderechos
de las mujeres en sus operaciones,
por lo que no habra tolerancia hacia
comportamientos irrespetuosos Yy
abusivos contra las mujeres».

La empresa refuerza el respeto por las

LITY INSTITUTE

diferencias individuales y adopta una
posturainclusivaentodossus procesos.
«Servioesterespetatodaslasdiferencias
individuales y valora que todos sean
tratados de manera respetuosa,
cordial y justa, independientemente
de su posicion, raza, religion, género,
edad, nacionalidad, orientacion sexual,
condicion fisica, convicciones politicas,
estado civil, etc.», garantiza Tangriany.
Ademas, se implementan politicas
internas y formacion especifica para
asegurar que todos los equipos
entiendan la importancia de Ila
igualdad de géneroy el respeto mutuo
en el entorno corporativo.

Cultura sostenible

Servioeste cree que la satisfaccion y
el compromiso de los empleados son
fundamentales para construir una
empresa sostenible y ética. Para ello,
la organizacion mantiene una relacion
de trabajo basada en la transparencia
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y el respeto a los derechos de los
empleados. «Todos los empleados
reciben su sueldo en tiempo
oportuno, segun lodeterminado por
las leyes y los convenios colectivos,
y tienen derecho a vacaciones,
permisosy otros beneficios legales»,
enfatiza Tangriany.

Ademas, Servioeste adopta
un liderazgo ético y orienta a
sus gerentes para promover
un ambiente que priorice el
crecimiento y la satisfaccion de
los empleados. «El liderazgo ético
empieza por lo mas alto y, por ello,
todos sus lideres se comprometen a
ser un modelo de comportamiento
ético y transparente en todas sus
actuaciones», destaca. Para él,
el compromiso con las practicas
empresariales responsables \Y
sostenibles es esencial para el éxito
a largo plazo.

La formacion continua también
se considera una herramienta
importante para la cultura
organizacional. «Corresponde a los
lideres incentivar a los empleados
para su desarrollo y crecimiento
profesional y que cada uno
encuentre plena satisfaccion en el
trabajorealizadoensusactividadesy,
explica Tangriany.

Medio Ambiente y
Responsabilidad Social

Eldesempenoenelambitoambiental
Nno se limita solo a la gestion de
residuos, sino que también abarca
amplias acciones de sostenibilidad
y gobernanza. La compahnia esta
comprometida con la reduccion
de los impactos ambientales y la
adopcion de practicas responsables
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que contribuyan a un futuro
mas sostenible. «Servioeste es
una empresa comprometida
con la integracion de practicas

ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) en todas las areas
de su negocio», afirma Tangriany
Pompermayer.

Ademas, la compania participa
activamente en movimientos
sociales que promueven practicas
sostenibles,comoelForodeResiduos
Solidos de Chapeco y el comité de
ODS de Chapecd. La organizacion
también invierte en iniciativas que
buscan generar valor social, como el
apoyo a lascomunidades localesy la
participacion en eventos culturales.
«Servioeste estda comprometida a
establecer relaciones positivas y
respetuosas con las comunidades
en las que opera, reconociendo el
papel critico que juegan en su éxito
y la importancia de ser un buen
ciudadano corporativo», afirma.
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Uno de los ejemplos mas notables
de su responsabilidad social es la
asociacion con vertederos para
generar energia a partir de residuos.
La empresa también promueve
acciones de voluntariado y apoyo
al desarrollo local, ofreciendo
recursos para causas comunitarias y
culturales.

Proyectos y compromisos

Con la mirada puesta en el futuro,
Servioeste tiene la intencion de
consolidar adn mas sus practicas
ESG, con un enfoque continuo en
la excelencia y la responsabilidad
social y ambiental. El objetivo es
garantizar a los clientes servicios
respetuosos con el medio ambiente
y que promuevan la salud publica.
Para ello, la compania ha invertido
fuertemente en cumplimiento vy
practicas sostenibles, estableciendo
unaculturadeéticayresponsabilidad

LITY INSTITUTE

que permea todos sus procesos y
operaciones.

«El programa de Compliance es una
prioridad para nosotros y estamos
comprometidos a mantener la
integridad y la responsabilidad
en todas nuestras actividades
comerciales. Servioeste cree que
el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables, asi como las
practicas ESG, son esenciales para
crear valor sostenible y mantener la
confianza de sus grupos de interés»,
concluye el Tangriany Pompermayer
Coelho.

Con esta vision de futuro, Servioeste
sigue siendo un ejemplo de como
la sostenibilidad, la calidad y las
practicas éticas pueden integrarse
estratégicamente para garantizar
no solo el éxito empresarial, sino
también el bienestar social vy
ambiental.
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CARREIRA SOCIEDADE DE ADVOGADOS

El despacho Carreira Sociedade de
Advogados, ubicado en Sao José
dos Campos, en el Estado de Sao
Paulo, en Brasil, se enfoca en brindar
servicios legales que van mas alla de
lo tradicional, incorporando practicas
innovadoras de Sostenibilidad
y Responsabilidad Social en sus
operaciones. La socia directora, la Lic.
Fatima Aparecida da Silva Carreira,
resalta que el compromiso con las
practicas ambientales y sociales
sostenibles forma parte del ADN
de la organizacion y guia todas sus
acciones.

En el centro de ese compromiso se
encuentra la adopcion del modelo
Q-ESG, que integra los conceptos
de Calidad Total con las practicas
de gobernanza, sostenibilidad vy
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responsabilidad social. Segun la Dra.
Fatima, el modelo sirve de guia para
la empresa en la busqueda de la
excelencia. «El Modelo Q-ESG es una
guia esencial para nuestra compania
gue busca alcanzar la excelencia en
calidad y sostenibilidad. A través de
la implementacion de sus principios,
construye un futuro mas prospero
para todos, con beneficios para el
medio ambiente, la comunidad y la
propia empresa», comenta.

Ademas de la calidad, Carreira
Sociedade de Advogados también
se enfoca en crear un ambiente
de trabajo inclusivo y diverso,
reconociendo la importancia de
promover una cultura organizacional
que valore la diversidad vy Ila
inclusion. Este aspecto, tal y como
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sefala |la socia directora, se considera
uno de los motores de innovacion
dentro de la firma. «La empresa esta
comprometida con la construccion de
un ambiente de trabajo cada vez mas
inclusivo, reconoce que este es un viaje
continuo que requiere una mejora y
actualizacion constantes», enfatiza.

La valoracion de los colaboradores es
otro punto central en la estrategia ESG
de Carreira Sociedade de Advogados.
La compania busca crear un ambiente
de trabajo que fomente el bienestar,
el desarrollo personal y profesional,
y el compromiso del equipo, que,
segun la Lic. Fatima Aparecida da
Silva, son esenciales para garantizar
la sostenibilidad del negocio. «A
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través de una cultura de bienestar,
desarrollo y compromiso, la compania
se asegura de que sus colaboradores
estén preparados para los desafios
del futuro y contribuyan al éxito de la
organizacion de manera sostenible».
Este enfoque en el desarrollo interno se
complementa con el apoyo financiero
gue se brinda a los colaboradores en
su formacién continua, lo que refleja
el compromiso de la organizacion de
invertir en el crecimiento del equipo.

En el dmbito medioambiental, la
firma adopta una serie de medidas
destinadas a preservar el medio
ambiente. Un ejemplo concreto es
la implementacion de politicas para
reducirelconsumode papeleimpresos,
asi como acciones de concienciacion
entre los colaboradores sobre Ila
importancia de la sostenibilidad.
Dichas practicas forman parte del plan
de expansion sostenible de Carreira
Sociedade de Advogados, que busca,
en los proximos anos, consolidar
un sistema de gestion de residuos
gue contribuya a la reduccion de los
impactos ambientales.

La tecnologia también es un aliado
importante en la estrategia ESG de
Carreira Sociedade de Advogados.
La compania utiliza herramientas
digitales para optimizar procesos y
reducir el impacto ambiental, ademas
de permitir a los clientes elegir
entre servicios presenciales u online,
promoviendo una experiencia mas
sostenible y eficiente. Segun la socia
directora, «la tecnologia se utiliza para
optimizar procesos, tomar decisiones
mas inteligentes y crear un entorno
de trabajo mas eficiente y sostenible».
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Este enfoque innovador pone
de manifiesto el compromiso
de la empresa de adaptarse

constantemente a las necesidades
de un mundo cambiante.

En sus acciones externas, Carreira
Sociedade de Advogados también
invierte en responsabilidad social,
apoyando diversas causas. Entre
las iniciativas de la compania
se encuentran el apoyo al
Grupo de Apoyo a Personas con
Cancer (GAPC), la colaboracion
con eventos culturales y el
apoyo a la Agencia Nacional
de Cultura, Emprendimiento vy
Comunicacion (ANCEC). Ademas,
la firma realiza defensa pro bono
en casos especificos, mostrando
su compromiso con la sociedad
al aplicar su experiencia legal en
beneficio de la comunidad.
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Mientras se prepara para el futuro,
Carreira Sociedade de Advogados
reafirma su compromiso con
la  sostenibilidad, planificando
proyectos destinados a optimizar
la gestion de residuos y ampliar
la conciencia ambiental entre
sus colaboradores y clientes. La
companiacree que lasostenibilidad
y la calidad son esenciales para la
longevidad del negocioyelimpacto
positivo en la sociedad.

CARREIRA

Sociedade de Advogados
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EATIFA

Eatifa, con sede en Monte Santo de
Minas, actUa en el sector de la salud
mental, con un enfoque significativo
en pacientes del Sistema Unico de
Salud (SUS). Bajo el liderazgo de Ciro
Jorge do Nascimento, CEO de la
empresa, destaca por la formacion
de profesionales de la salud mental,
especialmente del CAPS (Centro de
Atencion Psicosocial), enfatizando la
humanizaciony lacreacion devinculos
efectivos con los pacientes y sus redes
de apoyo. Con un enfoque centrado en
el paciente, la compania busca ofrecer
una atencion de calidad que vaya mas
alla de las practicas convencionales.

Segun la vision del CEO, la calidad
de los servicios ofrecidos es una
prioridad, con un esfuerzo continuo
para mantener al equipo actualizado
y bien informado sobre las mejores
practicas. «La calidad de nuestro
servicio esta garantizada con un
conocimiento especifico de la zona
y una actualizacion constante sobre
como actuar», afirma. Esta busqueda
de la excelencia refleja el compromiso
de Eatifa con la atencidon psiquiatrica
basada en principios de acogida y
atencion individualizada, al servicio de
cada persona en sus particularidades.

Otroaspectocentralenlasoperaciones
de Eatifa es el compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU, especialmente
el ODS 3, que tiene como objetivo
garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos. Tal y como
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explica Nascimento, «Eatifa se basa en
el ODS 3, en el que garantiza una salud
de calidad para todos». Esta iniciativa
refleja el propodsito de la compania
de garantizar no solo una atencion
eficiente de la salud mental, sino
también unaasistenciaque contribuya
al desarrollo social de la comunidad.

En cuanto al impacto ambiental,
Eatifa adopta practicas sostenibles
al utilizar predominantemente
plataformas digitales en Sus
operaciones, minimizando el uso de
recursos naturales y reduciendo las
emisiones contaminantes. Al evitar
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el uso excesivo de materiales fisicos
e impresos, la compania refuerza su
compromiso con la sostenibilidad,
entendiendo la importancia de reducir
su impacto en el medio ambiente para
las generaciones futuras. Esta practica
no solo contribuye a la sostenibilidad
de la organizacion, sino que también
sirve de ejemplo para otras empresas
sanitarias a la hora de integrar la
sostenibilidad ensusrutinasoperativas.

La comunicacion también es una
prioridad estratégica para Eatifa, que
se esfuerza por mantener una relacion
clara y transparente con sus clientes.
El CEO senala que la empresa apuesta
por la honestidad y la claridad desde el
inicio del contrato. «Trabajamos con los
pilares de la honestidad y la fiabilidad,
siendo una empresa que aclara todos
los puntos a través del Brandbook
antes de contratar el servicio», explica.
Este nivel de transparencia tiene como
objetivo fortalecer la confianza del
cliente y garantizar que cada servicio
se lleve a cabo con la maxima ética y
respeto.

Ademas, Eatifa invierte en
responsabilidad social al facilitar
el acceso rapido y de calidad a la
atencion psiquiatrica para ciudadanos
en situacion de vulnerabilidad. Con
ello, la compania no solo cumple con
su rol en el sector de la salud, sino que
también toma una postura activa en la
promocion del bienestar y la inclusion
social, un aspecto esencial para las
organizaciones comprometidas con el
desarrollo sostenible y la mejora de la
calidad de vida de las personas.

Conunafilosofiadetrabajoquevalorael
contacto humanizado, Eatifa centrasus
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esfuerzos en crear vinculos duraderos
con sus pacientes y promover una
atencion centrada en la empatia. En
una industria en la que la tecnologia
suele tener un papel predominante,
se opta por un enfoque diferenciado.
El uso de los recursos tecnoldgicos
se limita a las reuniones a distancia,
solo cuando es imprescindible, como
explica Nascimento: «<Nuestra empresa
valora mucho mas el contacto directoy
humanizado,y la evolucion tecnoldgica
no es primordial, a excepcion de las
reunionesadistanciaduranteelperiodo
de mentoria». Esta eleccion permite a
los profesionales de Eatifa mantener
un contacto cercanoy personal con los
pacientes, fortaleciendo la confianza y
el vinculo terapéutico.

Eatifa, por tanto, destaca como un
referente en el sector de la salud
mental, con una vision que engloba la
promociondeunacalidaddevidadigna
y accesible, en linea con los principios
de sostenibilidad y responsabilidad
social. Lacompaniaestacomprometida
con la formacion continua de sus
profesionales, buscando atender con
excelencia a un publico que carece de
apoyo especializado, y ofreciendo un
servicio inclusivo y acogedor.

eatifa
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CLI'NICA DRA. KEILY DUARTE
ESTETICA AVANCADA

Ubicada en ltaituba, en el Estado de
Para, en Brasil, Clinica Dra. Keily Duarte
Estética Avancada es una referencia
regional en tratamientos estéticos y
de salud. La clinica ofrece una amplia
gama de servicios que incluyen
técnicas cientificas de vanguardia
orientadas al bienestar integral y la
autoestima de los clientes. Enfocado
a un publico variado y exigente, atrae
tanto a hombres como a mujeres de
diferentes edades y, ademas, atiende
a profesionales de |la salud y la estética
gue buscan incorporar practicas y
productos de alta calidad a sus propios
servicios.

De acuerdo con Alana Figueira
Batista Reis, gerente de operaciones y
asesora de marketing, la clinica tiene
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Dra. Keily Duarte
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un compromiso inguebrantable con
la Calidad Total, que permea todas
las operaciones diarias. «La mejora
continua es una parte fundamental
de nuestra cultura. Siempre estamos
buscando innovaciones que Nos
permitan mejorar nuestros servicios,
reducir el desperdicio y optimizar la
eficiencia operativa, sin comprometer
la calidad», comenta Alana Figueira.
Para la clinica, el enfoque en el
desarrollo continuo de su equipo es
esencial para mantener el alto nivel de
atencion. «Invertimos continuamente
en la formacion y el desarrollo de
nuestros profesionales, asegurandonos
de que todos estén capacitados para
ofrecer servicios de alto estandar y
utilizando las mejores practicas del
sector», sefala la gerente.
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La sostenibilidad es otro de los
valores esenciales en la clinica,
comprometida con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Esta
iniciativa es visible en la promociéon
de lasaludy el bienestar (ODS 3)yen
programas dirigidos a la educacion
de calidad (ODS 4). «<En cuanto a la
educacion de calidad, invertimos en
el desarrollo continuo de nuestros
asociados y en educar a nuestra
comunidad sobre practicas de salud
y belleza através de las redes sociales
Yy en nuestro espacio», explica
Alana Figueira. La clinica también
prioriza las practicas conscientes
del medio ambiente, buscando
adoptar tecnologias y procesos que
minimicen el impacto ecoldgico
sin comprometer la calidad de los
servicios.

La transparencia es otro valor
importante para Clinica Dra. Keily

LITY INSTITUTE

Duarte Estética Avancada. Para
Alana Figueira, mantener un diadlogo
abierto con clientes, asociados y
socios es una forma de fortalecer
la confianza en el trabajo que
realizan. «Creemos que los clientes
bien informados pueden tomar
decisiones mas conscientesy confiar
Mas en nuestra marca», dice. La
clinica invierte en una comunicacion
clara sobre productos y servicios,
informando sobre los beneficios y
posibles riesgos asociados, ademas
de utilizar las redes sociales como
canal de didlogo y respuesta a las
preguntas de sus seguidores.

Ademas, Clinica Dra. Keily Duarte
Estética Avancada también
implementa una fuerte politica de
Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). El equipo organiza campanas
de concienciacion y trabaja para
promover un entorno de trabajo
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inclusivo 'y justo, con igualdad
de oportunidades para todos los
colaboradores. La gerente explica
que, para la clinica, el éxito esta
estrechamente ligado al impacto
positivo que pueden generar en la
comunidad y el medio ambiente.

En cuanto al tripode ESG, la clinica
se encuentra en sus primeras
etapas, pero comprometida con la
estructuracion de practicas solidas
para lograr eficiencia y sostenibilidad
en largo plazo. Esto incluye revisiones
internas sobre la gobernanza, para
garantizar que todas las operaciones
estén alineadas con los principios de
integridady transparencia. En cuanto
a las iniciativas medioambientales, la
clinica adopta practicasde gestionde
residuos y fomenta el uso de envases
sostenibles. El aspecto social, a su vez,
se refleja en acciones de bienestar,

Alana Reis - gerente de operacdes
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inclusion y  capacitacion  que
benefician tanto a los colaboradores
como a la comunidad circundante.

Alana Figueira sefala, ademas, que
la tecnologia también juega un
papel importante en el crecimiento
y adaptacion de la clinica al
mercado actual. Aunque el contacto
humanizado es esencial para la
clinica, las herramientas digitales
son un apoyo importante en la
agilidad de los servicios y la atencion
al cliente. «<Hemos implementado
herramientas digitales que nos
permiten  ofrecer un  servicio
personalizado y eficiente, desde la
programacion de servicios en linea
hasta el seguimiento postventa»,
agrega la gerente, enfatizando
que la tecnologia no solo mejora
la experiencia del cliente, sino que
también ayuda a la clinica a refinary
adaptar sus servicios continuamente.

Con este enfoque en la calidad, la
sostenibilidad y la transparencia,
Clinica Dra. Keily Duarte Estética
Avancada se consolida como un
referente en estética avanzada,
aunando innovacion y cuidado en
un sector en constante evolucion.
El desempeno de la clinica refuerza
su compromiso con los mas altos
estandares de excelencia, siempre
apuntando al bienestar de sus
clientes y al impacto positivo en la
comunidad.

CLINICA DRA. KEILY DUARTE
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CONCRET MIX S.A.

Con mas de una década de operaciones,
el Puerto San José se ha consolidado
como un pilar logistico en Paraguay.
Ubicado en la Ciudad de Mariano Roque
Alonso, la empresa es reconocida por
su capacidad de almacenamiento y
manejo de carga variada, con areas
dedicadas a contenedores, vehiculos
y muelles especializados. «Su carga,
nuestra responsabilidad», su lema,
refleja el compromiso con los clientes,
qguienes encuentran en esta empresa
un aliado para atender sus necesidades
logisticas de forma integral.

Puerto San José no solo se enfoca
en la calidad operativa, sino también
en el desarrollo sostenible y la
responsabilidad social. Su compromiso
con la Agenda de los Objetivos de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

- PUERTO SAN JOSE

Desarrollo Sostenible (ODS) se evidencia
en diversas iniciativas. Segun Fernando
Javier Fassardi Genes, gerente general,
Puerto San José se preocupa y ocupa
de promover el desarrollo personal
y profesional de los funcionarios,
mediante alianzas con Universidades
prestigiosas, con descuentos
exclusivos para los colaboradores y su
familia, capacitandolos para seguir
creciendo. Esta vision es reforzada por
la implementacion de practicas de
responsabilidad social, como la creacion
de un parque en Villa Hayes para
actividades recreativas y la colaboracion
con la comunidad mediante la mejora
de escuelas publicas, contribuyendo
a un impacto positivo en la calidad de
vida de los habitantes locales.

WWW.LAQI.ORG

EDICION
281




LATIN AMERICAN Q

QUALITY MAGAZINE

Ademas, la compania ha tomado
importantes medidas para minimizar
su impacto ambiental, siguiendo las
normativas del Ministerio del Ambiente
y Desarrollo Sostenible de Paraguay
(MADES). Con la habilitacion vy
certificaciondeestaentidad, PuertoSan
José asegura un manejo adecuado de
los recursos naturalesy la biodiversidad.
«Cumple con la conservacion vy
aprovechamiento sustentable de
los ecosistemas y su biodiversidad.
De esta forma previene y controla la
contaminacion y gestiona de forma
integral los recursos hidricos», explica
Fernando Fassardi, demostrando un
enfoque en la sostenibilidad ambiental
gque se alinea con los mas altos
estandares de la industria.

El puerto también destaca en el
ambito de compliance, cumpliendo
estrictamente con todas las normativas
necesarias para operar como puerto
privado en Paraguay. Desde la
habilitacion por parte del Ministerio
de Obras Publicas y Comunicaciones
hasta la certificacion del SENAVE vy

LITY INSTITUTE

la implementacion de un Plan de
Proteccion de Instalacion segun el
Cdodigo Internacional de Proteccion de
Buques e Instalaciones Portuarias, cada
paso es meticulosamente supervisado
para asegurar el cumplimiento legal
y ético. Esta transparencia es clave
para mantener una reputacion solida
en el sector y generar confianza
entre los clientes y la comunidad. La
comunicacidén consusgruposdeinterés
tambiénesunelementofundamental . A
través de redes sociales y publicaciones
en medios locales, el Puerto San José
mantiene una comunicacion clara
y accesible, un esfuerzo que, segun
Fernando Fassardi, promueve una
comunicacion transparente y clara de
la Organizacion mostrando contenido
interno acerca del funcionamiento del
Puerto.

En términos de bienestar y desarrollo
humano, la empresa demuestra una
vision moderna de gestion de talento,
enfocandoseenelcrecimientocontinuo
de sus colaboradores. Esto incluye
desde programas de capacitacion
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hasta |la oferta de seguros privados de
salud y otros beneficios que buscan
crear un entorno de trabajo seguro
y gratificante. «El Puerto San José
cuenta con un profesional de la salud,
licenciadoen Enfermeriaespecializada
y un personal Técnico, encargado de
la Seguridad Ocupacional, con el fin
de brindarle a los funcionarios un
ambiente de trabajo seguro», resalta,
subrayando la importancia de la
seguridad y el cuidado en el ambito
laboral.

El compromiso del Puerto San
José con la mejora continua vy la
eficiencia también se refleja en su
adopcion de tecnologia avanzada.
Con un Sistema Informatico Portuario
propio, la empresa optimiza sus
procesos operativos y administrativos,
garantizando un control preciso de
la carga y un manejo eficiente de
datos. Este sistema, integrado con
la Facturacion Electronica a través

del SIFEN en Paraguay, facilita la
trazabilidad de la carga y permite una
gestion mas agil. El uso de colectores
de datos moviles, notebooks y otros
dispositivos de alta velocidad agiliza
las tareas diarias, mejorando la
productividad y reduciendo errores
humanos.

El Puerto San José se ha consolidado
como un modelo de excelencia
operativa, responsabilidad  social
y sostenibilidad en Paraguay. Su
enfoque integral que abarca calidad,
sostenibilidad,complianceydesarrollo
humano refuerza su posicion como
un puerto de confianza para clientes
nacionales e internacionales. Con una
vision de futuro claray un compromiso
con la mejora continua, el Puerto San
José esta preparado para enfrentar
los desafios del sector logistico,
consolidandose como un referente en
la region y contribuyendo al desarrollo
sostenible del pais.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE
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CONSTRUCTORA Y CONSULTORA VARGAS
BENAVENTE ASOCIADOS

La Constructora y Consultora Vargas
Benavente Asociados SRL, ubicada en
La Paz, Bolivia, es un referente en el
sector de la construccion y consultoria,
destacandose no solo por la calidad
de sus proyectos, sino también por su
firmecompromisoconlasostenibilidad
y la responsabilidad social. Dirigida por
Carlos Daniel Vargas Benavente, CEOy
arquitecto jefede proyectos,laempresa
ha integrado de manera efectiva
practicas innovadoras, sustentables y
socialmente responsables, alineando
sus operaciones con los Objetivos

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

de Desarrollo Sostenible (ODS) y el
modelo Q-ESC.

En cuanto a la calidad, la empresa
adopta una serie de estrategias
gue abarcan desde la planificacion
integral hasta la implementacion de
tecnologias avanzadas. «La calidad
total se refleja en la gestion eficiente,
la capacitacion continua del personal
y la incorporacion de tecnologias
y materiales sostenibles», senala
Carlos Daniel Vargas. Estos enfoques
aseguran que cada proyecto no solo
cumpla con los estandares esperados,
sino que también optimice el uso
de recursos y reduzca el impacto
ambiental. Ademas, Ila empresa
se enfoca en el disefo sostenible,
utilizando materiales que mejoren la
eficiencia energética y el aislamiento
acustico, contribuyendo asi a |la
reduccion del consumo energético en
sus desarrollos.

La diversidad y la igualdad de
género son aspectos centrales para
la Constructora y Consultora Vargas
Benavente, especialmente en un
pais como Bolivia, con un contexto
multicultural. «Valoramos la diversidad
y laigualdad de género por suimpacto,
vivimos en un entorno multicultural y
esto es importante para entender a los
clientes y trabajadores de la empresay,
destaca el arquitecto. La empresa
fomenta un ambiente de respeto y
colaboracion, brindando igualdad
de oportunidades y fortaleciendo
la  participacion de todos sus
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colaboradores, lo que ha generado un
impacto positivo en la innovacion y la
productividad.

Ademas, la empresa reconoce la
importancia de Ila capacitacion
constante de su equipo. Carlos Daniel
explica que, a través del conocimiento
y el estudio de nuevas tecnologias,
la empresa optimiza sus tiempos
de trabajo y mejora el desarrollo de
actividades, lo que genera beneficios
tanto para los trabajadores directos
como para los indirectos. «Mediante
el conocimiento y estudios de nuevas
tecnologias y herramientas de
trabajo, es que podemos optimizar de
mejor manera el tiempo de trabajo y
desarrollo de actividades», subraya.

En relacion con la sostenibilidad
ambiental, la empresa ha adoptado
una serie de medidas concretas
para reducir su impacto en el medio
ambiente. Desde el diseno de los
proyectos, se optimizan flujos de

LITY INSTITUTE

iluminacion y temperatura para
disminuir el uso de mecanismos
artificiales como calefaccion y aire
acondicionado. «El primer paso
para cuidar el medio ambiente es
la reduccidn de contaminacion
gue provocan nuestros trabajos o
actividades», comenta Carlos Daniel

Vargas. La utilizacion de sistemas
constructivos ecoeficientes y
materiales locales que reducen la

necesidad de transporte y mejoran la
comodidad ambiental son otras de las
estrategias clave de la empresa.

En el ambito social, la Constructora
y Consultora Vargas Benavente
se enfoca en aprovechar la mano
de obra local y los materiales de
construccion nacionales. «<En Bolivia
tenemos una excelente mano de
obra y produccion de materiales de
construccién, nosotros apostamos por
nuestro pais, y los paises de la region
nos ayudan a mejorar la calidad de
nuestros proyectos para satisfaccion
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de nuestros clientes», menciona. Esta
filosofia no solo apoya la economia
local, sino que también promueve
una mayor sostenibilidad al reducir
la huella de carbono asociada al
transporte de materiales.

En cuanto a la gobernanza, Ia
transparencia y la ética son pilares
fundamentales para la empresa.
«La ética profesional es uno de los
valores principales de la empresa,
somos responsables de hacer valer
las leyes y normas que utilizamos
para desarrollar proyectos», asegura.
Este enfoque ético se extiende a
todas las etapas de los proyectos,
desde la planificacion hasta Ia
gjecucion, garantizando que todos
los stakeholders involucrados puedan
confiar en los procesos y resultados
de la empresa.

Mirando hacia el futuro, la empresa
tiene claros sus compromisos
en materia de sostenibilidad. La
integracion de energias renovables, la
reduccion de la huella de carbonoy la
optimizaciondelosrecursosnaturales
son algunas de las acciones que la
Constructora y Consultora Vargas
Benavente implementara en sus
proyectos. Ademas, se compromete a
mejorar continuamente sus procesos
mediante metodologias como
Lean Construction y la adopcion
de tecnologias como BIM, lo que
garantiza eficiencia y alta calidad
en todos sus desarrollos. «Nos
enfocaremos en la mejora continua
de procesos mediante metodologias
Lean Construction, fortaleceremos
la capacitacion avanzada de nuestro

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

personal, y adoptaremos tecnologias
como BIM para garantizar la alta
calidad y eficiencia en nuestros
desarrollos», comenta Carlos Daniel
Vargas.

La innovacion en el diseno
arquitectonico, el uso de materiales
locales y la digitalizacion de procesos
son otros aspectos destacados de la
empresa. Asimismo, la Constructora
y Consultora Vargas Benavente
Mmantiene estrictos estandares de

seguridad 'y salud ocupacional,
ademas de contar con alianzas
estratégicas con proveedores

comprometidos con la sostenibilidad
y la calidad.

La Constructora y Consultora Vargas
Benavente no solo se destaca por
la calidad de sus proyectos, sino
también por su enfoque integral
hacia la sostenibilidad, la innovacion
y la responsabilidad social. Con
una vision clara para el futuro, la
empresa esta comprometida a seguir
liderando el sector de |la construccion
en Bolivia y la regioén, contribuyendo
a la creacion de un entorno mas
sostenible, inclusivo y ético.

<
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WORKFORCE S.A.

Workforce S.A.,unaempresaliderenel
sector de servicios complementarios,
se especializa en ofrecer soluciones
de limpieza, mantenimiento, catering
y jardineria, atendiendo a una amplia
gama de segmentos, incluyendo el
inmobiliario, corporativo, residencial
y hasta sectores como la educacion
y la salud. Con sede en Ecuador, la
compahia destaca por su filosofia de
calidad total, integrando practicas
ESG (ambientales, sociales y de
gobernanza)entodassusoperaciones.
Bajo el liderazgo de Catalina Carpio
Bonifaz, gerente general y CEO,
Workforce S.A. ha logrado unir la
mejora continua de sus procesos
con un firme compromiso con la
responsabilidad social y ambiental,
posicionandose como un ejemplo de
sostenibilidad e innovacion.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

La calidad total es un principio
fundamental en la filosofia
empresarial de Workforce S.A.,, que
busca optimizar todos sus procesos
y ofrecer servicios con los mas altos
estandares de calidad. «<En Workforce
nuestra filosofia de calidad total
se basa en la optimizacion de
procesos enfocados en la mejora
continua y la calidad de nuestros
procesos y servicios, asegurando el
éxito sostenido», destaca Catalina.
Para ella, el empoderamiento de
los colaboradores es esencial para
garantizar la satisfaccion de los
clientesyeléxitoalargoplazo.Ademas,
la empresa promueve la seguridad
ocupacional y la responsabilidad
ambiental, reflejando su compromiso
con la sostenibilidad.

WWW.LAQI.ORG

EDICION
281




LATIN AMERICAN Q

QUALITY MAGAZINE

La diversidad y Ila inclusion son
también prioritarias en Workforce S.A.
La compania cree firmemente que
un entorno laboral inclusivo no solo
es justo, sino que también es clave
para el éxito y la innovacion. Como
parte de sus politicas de inclusion,
Workforce promueve la igualdad de
oportunidades y ejecuta acciones
concretas para asegurar que todos los
colaboradores, sin importar su género,
origen étnico o edad, tengan acceso a
las mismas oportunidades. «Creemos
firmemente que la inclusién no solo
es una cuestion de justicia social,
sino que también es fundamental
para el éxito y la innovacion en
nuestro entorno de trabajo», senala
Catalina. Un ejemplo de ello es el alto
porcentaje de colaboradores mayores
de 40 anos, lo que demuestra el
compromiso de la empresa con la
inclusion etaria. La compania también
ofrece capacitaciones anuales sobre
diversidad e inclusion, reforzando sus
valores y creando un ambiente de
respeto y equidad.

El bienestar y la capacitacion de los
colaboradores también son areas
en las que Workforce S.A. invierte
significativamente, siguiendo los
principiosESG.Laempresaimplementa
programas de apoyo psicologico y de
desarrollo profesional, promoviendo
una cultura basada en la ética y la
sostenibilidad.«Lainversionenequipos
de trabajo es fundamental segun los
principios ESG. Se destinan recursos
significativos para ofrecer programas
de formaciéon a los colaboradores,
generando oportunidades para
desarrollar competencias que
mejoren su desempeno individual y
corporativo basado en ética y valoresy,
enfatiza la CEO. Este enfoque en el
desarrollo personal y profesional de los
colaboradores resulta en un ambiente
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de trabajo saludable y motivado, lo
gue tiene un impacto positivo en
la productividad y la calidad de los
servicios ofrecidos.

En cuanto al medio ambiente,
Workforce S.A. implementa diversas
practicas para minimizar su impacto
ambiental. La empresa ha obtenido
la certificacion I1SO 14001, y entre
sus proyectos mas destacados se
encuentra «Work For Reduce Paper»,
qgue promueve la reduccion del uso
de papel a través de la digitalizacion
de documentos. Ademas, el «Proyecto
Retorno» se enfoca en la gestion
adecuada de los residuos generados,
promoviendo la separacion y
reciclaje de desechos plasticos, latas
y cartones, y concienciando a los
colaboradores sobre la importancia
de estas practicas. «Workforce S.A. ha
demostrado un firme compromiso
con la sostenibilidad y el cuidado del
medio ambiente, implementando
un sistema de gestion ambiental
solido que cumple con la normativa
vigente y que le ha permitido obtener
la certificacion ISO 14001», destaca
Catalina Carpio.

La transparencia y el compromiso con
la responsabilidad social también son
caracteristicas clave de Workforce
SA. La empresa mantiene una
comunicacion abierta y constante
tanto con sus colaboradores como
con sus stakeholders, lo que permite
la retroalimentacion continua y la
mejora de sus procesos. «<Humanizar
la comunicacion es la clave de
nuestro éxito», afirma Catalina. La
compahia también realiza diversas
acciones sociales y ambientales,
como voluntariados, contribuciones y
actividades comunitarias, reforzando
su compromiso con la sociedad y el
medio ambiente.
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La tecnologia juega un papel crucial
en la estrategia de Workforce S.A,
facilitando la mejora continua y la
implementacion de practicas ESG. En
2023, la empresa implemento un ERP
guehamejoradosusprocesosinternos,
la comunicacion y ha reducido el uso
de papel. Ademas, se han adoptado
plataformas de e-learning para
mejorar la capacitacion en temas de
seguridad, salud y atencion al cliente.
Catalina destaca que la integracion
efectiva de la tecnologia es clave
para alcanzar una mejora continua
y mantenerse en la vanguardia en la
implementacion de practicas ESC.
Estas innovaciones no solo aumentan
la eficiencia operativa, sino que
también facilitan la transparenciay el
monitoreo del impacto ambiental y
social de la empresa.

De cara al futuro, Workforce S.A.
tiene planes ambiciosos para 2025,
incluyendo la digitalizacion de
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documentos y el fortalecimiento de
sus proyectos ambientales, como
el «Proyecto Retorna» y «Proyecto
Diluya». A largo plazo, la empresa
busca alinearse con los principios
de la economia circular y reducir
su huella de carbono, ademas de
explorar alternativas ecologicas en
sus uniformes. «Como proyectos
de mejora alineados a la calidad
sostenible y cuidado ambiental,
Workforce tiene previsto para 2025
la digitalizacion de documentos,
proyectos de ambientales (Proyecto
Retorna y Proyecto Diluya)», concluye
la CEO.

Asi, Workforce S.A. continuda
consolidandosuliderazgoenelsector,
promoviendo practicasempresariales
responsables y sostenibles que
beneficien tanto a sus colaboradores
como a la comunidad y al medio
ambiente.
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DRA. LUCIANA POMBO - CIRURGIA PLASTICA

La Dra. Luciana da Silva Pombo,
cirujana plastica especializada
en procedimientos  estéticos vy

reconstructivos, es conocida en
Teresopolis, Rio de Janeiro, Brasil, por su
enfoque cuidadoso e innovador. Con 14
anos de experiencia y miembro activo
de la Sociedad Brasileha de Cirugia
Plastica y de la Sociedad Americana
de Cirujanos Plasticos, la Dra. Luciana
Pombo se destaca especialmente en
la cirugia de explantes de silicona, un
procedimiento cada vez mas buscado
por pacientes que desean la extraccion
del implante debido a complicaciones
o por eleccion personal.

Su compromiso es ofrecer tratamientos
qgue respeten la individualidad vy
promuevan la autoestima, evitando
la imposicion de rigidos estandares
estéticos. «El reto profesional actual
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gue se encuentra en la Cirugia Plastica
es tratar siempre de comprender y
respetar la individualidad de cada
paciente, valorando su belleza de forma
natural y fomentando una verdadera
autoestima, sin necesidad de encajar
en estandares estéticos repetitivos o
exagerados», explica.

Para garantizar la calidad y seguridad
de los servicios ofrecidos, la Dra.
Luciana Pombo adopta una gestion
enfocada en la educacion continua y
la capacitacion constante del equipo,
priorizando siempre el bienestar y la
privacidad de los pacientes. «Estamos
comprometidos a entregar la mejor
calidad de servicios a través de la
educacion continua, la capacitacion
constante, las actualizaciones y el
intercambio de experiencias con otros
profesionales reconocidos para que
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SAUDE, BEM-ESTAR

APRESENTA

siempre estemos ofreciendo lo mejor
con un enfogue en nuestro paciente y
su individualidad», dice. Esta actitud,
ademas de reforzar la reputacion de
la clinica, contribuye a un ambiente
de confianza y transparencia entre los
pacientesy el personal.

La clinica de la Dra. Luciana Pombo
también se destaca por su compromiso
con las practicas sostenibles y la
alineacion con los principios ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza).
Desde el inicio de sus operaciones, ha
implementado practicas que reducen el
impacto ambiental, como la disposicion
adecuada de los desechos médicos vy la
conservacion de la vegetacion nativa de
su propiedad. «Nos preocupamos por
la disposicion consciente de materiales
gue pueden promover la contaminacion
y promovemos la optimizacion de los
recursos naturales e insumos», comenta
la Dra. Luciana Pombo, demostrando un
claro enfoque en minimizar el impacto
ambiental de sus actividades.

Otroaspectoque refuerzaelcompromiso

de la Dra. Luciana Pombo con la ética
y el cumplimiento es la privacidad del
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paciente. En un ambito donde muchos
profesionales comparten imagenes
de los resultados en las redes sociales,
la Dra. Luciana Pombo opta por
preservar la identidad de sus pacientes,
evitando exposiciones innecesarias y
manteniendo la confidencialidad. «En
nuestros servicios siempre se preserva la
privacidad e identidad de los pacientes,
evitando la exposicion de imagenes y el
mal uso de la informacion relacionada
con nuestros pacientes, incluso en
las redes sociales donde prevalece el
uso indiscriminado de imagenes de
resultados de procedimientos médicos.
Seguimos evitando este tipo de
exposicionesy», sefala.

La clinica también invierte en tecnologia
paramejorarlaatencionyfacilitarelacceso
de los pacientes a los servicios. Desde el
uso de plataformas para la programacion
en linea hasta las teleconsultas, la
integracion de soluciones digitales hace
gue el servicio sea mas agil y efectivo.
Esto le permite a la médica mantener
un contacto cercano y continuo con los
pacientes, reforzando la comunicacion y
la confianza mutua. Ademas, el personal
se somete a programas regulares de
reentrenamiento y capacitacion, lo que
garantiza que todos estén actualizados
y bien preparados para satisfacer las
necesidades de los pacientes.

El éxito de la Dra. Luciana Pombo se
refleja en su reconocimiento tanto en
el estado de Rio de Janeiro como en
otras regiones de Brasil, con pacientes
de diferentes localidades que buscan su
experiencia en explantes de silicona y
procedimientos estéticos que priorizan la
salud y la individualidad. Este diferencial,
combinado con el compromiso con la
ética, la sostenibilidad y |la transparencia,
hace de su clinica un ejemplo de
excelencia y responsabilidad en el sector
de la cirugia plastica.
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EL BUFETE KYRIOS S.A.S.

El Bufete Kyrios S.AS., despacho de
abogados con sede en Barranquilla,
Colombia, se ha destacado por su
enfoque innovador y su compromiso
con la excelencia y la sostenibilidad en
sus servicios juridicos. Bajo el liderazgo
del Dr. Carlos Andrés Florez Paez, CEO,
el despacho combina la experiencia de
profesionales altamente cualificados
con la juventud de nuevos talentos,
buscando siempre soluciones eficaces
y creativas para los desafios legales de
sus clientes.

La calidad, como una practica
constante en todas sus operaciones,
es uno de los pilares de la filosofia
de la empresa. Para el Dr. Carlos
Florez, la excelencia comienza en la
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seleccion rigurosa de su equipoy en la
implementacion de altos estandares
éticos y profesionales. «<En El Bufete
Kyrios S.AS., nos comprometemos
con la Calidad Total en nuestras
operaciones a través de un enfoque
meticuloso y sistematico en todos los
aspectos de nuestra practica», afirma
el CEO. La empresa cree que la calidad
no debe ser solo un atributo de los
servicios prestados, sino una gestion
estratégica que atraviesa todos los
procesos organizacionales. Esto se
refleja, por ejemplo, en su capacidad
de adaptacion a las necesidades
especificas de cada cliente, con un
servicio personalizado y un enfoque
proactivo en la revision de modelos de
negocio y contratos.
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Mas allda de la excelencia juridica,
la empresa se ha comprometido
con practicas alineadas con |Ia
sostenibilidad, integrando los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU en su estrategia
corporativa. Segun el Dr. Carlos Florez,
la sostenibilidad esta en el centro
de su vision de futuro, reflejando
un compromiso no solo con el
desempeno econémico, sino también
con la responsabilidad social vy
ambiental. «<En El Bufete Kyrios S.AS,,
estamos firmemente comprometidos
con la Agenda de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU. Reconocemos laimportancia de
integrar la sostenibilidad en nuestras
operaciones y contribuir activamente
al desarrollo social, econdmico
y ambiental», destaca el CEO. El
despacho se centra, principalmente,
en cuatro ODS: Trabajo Decente y
Crecimiento Econdmico (ODS 8),
Accion por el Clima (ODS 13), Paz,
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Justicia e Instituciones Sodlidas (ODS
16) y Alianzas para los Objetivos (ODS
17).

Enelambitoambiental, la empresa ha
implementado una serie de acciones
para reducir su impacto en el medio
ambiente, como el uso eficiente de
los recursos naturales, la promocion
de la digitalizacion de documentos y
la reduccion del uso de papel. <Hemos
implementado politicas de ahorro de
energia y agua en nuestras oficinas.
Esto incluye el uso de equipos de bajo
consumo energético, la instalacion
de sistemas de iluminacion LED y la
promocion de practicas de ahorro
de agua entre nuestro equipo de
trabajo», explica Dr. Carlos Florez.
Ademas, el despacho se dedica a
promover la educacion ambiental
entre sus colaboradores y a apoyar
iniciativas comunitarias relacionadas
con la sostenibilidad.
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La practica de sostenibilidad
también se refleja en la forma en
gue el despacho apoya a sus clientes
en su camino hacia la adopcion de
politicasempresarialesresponsables.
La consultoria juridica de El Bufete
Kyrios S.A.S. ofrece orientaciéon sobre
el cumplimiento de las legislaciones
ambientales y laborales, ayudando
a las empresas a implementar
practicas responsables que cumplan
con las normativas ambientales
y promuevan un ambiente de
trabajo justo e inclusivo. Esta vision
corporativa refleja la creencia de
gue la sostenibilidad no debe verse
como un simple beneficio accesorio,
sino como una parte integral de
la estrategia empresarial. Para
El Bufete Kyrios S.AS., el éxito a
largo plazo estda estrechamente
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ligado al desarrollo sostenible y al
fortalecimiento de las instituciones,
creando un ciclo de prosperidad que
beneficia tanto a las organizaciones
como a la sociedad en su conjunto.

Con un compromiso continuo
con la innovacién, la calidad y la
sostenibilidad, El Bufete Kyrios S.A.S.
esta preparado para enfrentar los
desafios del futuro y ayudar a sus
clientes a navegar por un mundo
cadavez masdinamicoy exigente. El
despacho, por lo tanto, no solo ofrece
soluciones juridicas de excelencia,
sino que también se posiciona como
un agente activo en la construccion
de un futuro mas justo, inclusivo y
sostenible.
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DENISE USMANN ADVOGADOS
DUS ADVOGADOS

Denise Usmann Advogados (DUS
Advogados), ubicada en Rio de Janeiro,
en Brasil, combina excelencia legal y
responsabilidad corporativa. Fundada
por la Dra. Denise Macedo Usman,
opera con un compromiso constante
con la calidad, la sostenibilidad y las
practicas alineadas con los principios
ESG, fortaleciendo su posicion como
referente en el sector legal.

«La calidad no es solo un principio, sino
una practica diaria que sustenta todas
nuestras operaciones. Todos los dias,
los abogados y otros colaboradores
buscamos garantizar que todos
los aspectos de nuestro servicio se
lleven a cabo con el mas alto nivel
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de profesionalismo, integridad vy
eficiencia», comenta la Lic. Denise
Usman, explicando como la firma

adopta un modelo de Calidad Total.
Este estandar esta respaldado por un
equipo altamente calificado, procesos
rigurosos y el uso de tecnologias
avanzadas que optimizan la prestacion
de servicios legales.

Ademas, DUS Advogados incorpora
practicas orientadas a la sostenibilidad
y a la Agenda 2030 de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). La
Lic. Denise Usman destaca que la
firma busca promover la justicia con
transparencia, al tiempo que desarrolla
acciones orientadas a la inclusion y la
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diversidad. «Trabajamos para reducir
las desigualdades en nuestro entorno
interno y externo, con politicas de
inclusion y diversidad que garanticen
oportunidades equitativas para todos
los colaboradores y grupos de clientes»,
senala.

En el ambito medioambiental, la
firma ha implementado medidas para
minimizar su impacto ecoldgico. Con
iniciativas como la digitalizacion de
procesos, la reduccion del uso de papel
y las practicas de eficiencia energética,
DUS Advogados demuestra un claro
compromiso con la preservacion de
los recursos naturales. Ademas, se
incorpora la conciencia ambiental a la
cultura interna, reforzando el papel de
cada empleado en el esfuerzo colectivo
por la sostenibilidad.

La adopcion de practicas ESG es otro
diferencial de la firma, integrando
la responsabilidad ambiental, social
y de gobernanza. Las politicas de
diversidad e inclusidon, los estandares
de ética y transparencia, y el enfoque
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en la reduccion del impacto ambiental
consolidan a DUS Advogados como
un modelo de gestidon legal moderna
y consciente. La Lic. Denise Usman
ahade: «Creemos que la adopcion de
practicas ESG no solo fortalece nuestra
posicion como lider en la industria
legal, sino que también contribuye
positivamente a la sociedad y al medio
ambiente».

La transparencia también es un
valor esencial para DUS Advogados,
gue mantiene un didlogo continuo
con los clientes, invirtiendo en una
comunicacion clara y precios justos.
La implementacion de un soélido
programa de cumplimiento, con
un Cdédigo de Etica y Conducta
bien definido, complementa este
enfoque, asegurando la eficiencia y el
cumplimiento en todas las operaciones.
Internamente, la firma valora el
bienestar de los colaboradores,
promoviendo un entorno inclusivo y
fomentando el aprendizaje continuo.
«Hemos adoptado como esencial el
intercambio de conocimientos entre
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equipos y colaboradores, con sesiones
de aprendizaje interno, donde se
discuten y analizan experiencias vy

mejores practicas», explica la Lic.
Denise Usman.
Con un enfoque en la innovacion,

DUS Advogados también invierte en
tecnologia de punta para optimizar
los procesos y satisfacer las demandas
de los clientes de forma personalizada.
Las soluciones de inteligencia artificial
para el analisis de datos legales y
las herramientas de automatizacion
garantizan agilidad y eficiencia en las
operaciones.

Finalmente, la firma se destaca por su
practica especializada en Derecho de
Familia, Derecho Bancario y Derecho
Condominio. Reconocida por sellos
de calidad y certificaciones, DUS
Advogados reafirma su mision de
ofrecer soluciones legales efectivas e
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innovadoras, siempre guiadas por la
ética y la excelencia. Como concluye
la Lic. Denise Usman: «Nuestra
firma es una de las mas calificadas y
respetadas en el campo del Derecho
de Familia. Contamos con un equipo
de abogados altamente calificados y
un enfoque personalizado, estamos
comprometidos en brindar soluciones
eficaces e innovadores para atender a
las necesidades complejas de nuestros
clientes».

DENISE USMANN

ADVOGADOS
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FILE ARDISA

La empresa File Ardisa, liderada
por el gerente general Horacio
Arenas Pereira, se posiciona como
un referente en la implementacion
de practicas que integran Calidad
Total, Sostenibilidad y el enfoque ESG
(ambiental, social y de gobernanza).
Con sede en Latinoamérica, combina
innovacion tecnolégicay compromiso
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para fortalecer su
operacion y generar impacto positivo
en el entorno.

Segun Horacio Arenas, la empresa
apuesta por un modelo integral que
conecta calidad y sostenibilidad:
«En File Ardisa, la implementacion
de iniciativas relacionadas con la
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Calidad Total se basa en un enfoque
integral que integra practicas de
gestion de calidad con nuestra
estrategia de sostenibilidad. Nuestro
compromiso con la Calidad Total
se manifiesta a través de varias
acciones, entre ellas la formacion y
desarrollo del personal, evaluaciones
constantes y la participacion activa
de los stakeholders». Este enfoque
se traduce en procesos mMas
eficientes, transparentes y alineados
con las expectativas de clientes y
colaboradores.

La diversidad también ocupa un
lugar central en la filosofia de
File Ardisa. Para Horacio Arenas,
la inclusion no solo promueve
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la equidad, sino que fomenta un
entorno innovador: «<Nos aseguramos
de que nuestro ambiente de trabajo
sea inclusivo y acogedor para todas
las personas, independientemente de
sSu género, orientacion sexual, etnia o
cualquier otra caracteristica personal.
Promovemos la colaboracion vy
el trabajo en equipo donde cada
voz es valorada». La empresa
implementa politicas claras de
contratacion basadas en mérito y
diversidad, asegurando igualdad de
oportunidades y un entorno propicio
para el desarrollo profesional.

File Ardisa también se destaca en su
compromiso con la sostenibilidad
ambiental, desarrollando acciones
concretas para minimizar su impacto
ecoldégico. Entre sus iniciativas,
sobresalen la digitalizacion masiva de
documentos, que reduce el consumo
de papel, y la adopcidon de procesos
responsables para la destruccion de
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documentos obsoletos mediante
reciclaje. «Hace anos dejamos
de quemar documentos para su
destruccion; ahora, estos documentos
se envian a reciclaje, minimizando
nuestroimpacto ambiental», comenta
Horacio, subrayando coémo pequenos
cambios pueden generar grandes
impactos en la reduccion de la huella
de carbono.

En el ambito tecnoldégico, File
Ardisa apuesta por herramientas
avanzadas que optimizan  sus

operaciones y promueven la mejora
continua. La empresa utiliza software
de automatizacion para tareas
repetitivas, digitalizacion avanzada
de documentos y sistemas de
inteligencia artificial para el analisis
de datos. Estas soluciones no solo
mejoran la eficiencia operativa, sino
que también contribuyen a sus
objetivos de sostenibilidad y calidad.
El compromiso de la empresa con
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sus colaboradores es otro pilar
clave de su modelo de gestion.
File Ardisa invierte en capacitacion
constante, incentivos que reconocen
el desempeno y un entorno laboral
inclusivo. Estas acciones no solo
fortalecen la satisfaccion y el sentido
de pertenencia de los colaboradores,
sino que también impactan
positivamente en la productividad y la
cultura organizacional.

De cara al futuro, File Ardisa busca
expandir sus iniciativas sostenibles,
incluyendo el wuso de energias
renovables y la obtencién de
certificaciones internacionales.
Horacio reafirma esta vision:
«Estamos seguros de que podemos
mejorar y encontrar nuevos puntos
gue nos ayuden en la busqueda de
la sostenibilidad y a implementar
proyectos clave en el ambito de la
calidad».
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File Ardisa demuestra que |la
integracion de calidad, sostenibilidad
e innovacion tecnoldégica no solo
fortalece su posicion en el mercado,
sino que también genera un impacto
positivo en la sociedad y el medio
ambiente, marcando el camino
hacia un futuro mas responsable y
competitivo.

FILE ARDISA
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GEL MAP GEOTECNOLOGIA

Gelmap Geotecnologia LTDA, ubicada
en Brasil,esunaempresa especializada
en geotecnologia, con un fuerte
compromiso con la sostenibilidad y
la calidad. Bajo el liderazgo de Luiz
Carlos Soares, director de la empresa,
se destaca por el uso de tecnologias
innovadoras y practicas ambientales
responsables. Gelmap se esfuerza
por ser un referente en el mercado,
no solo por la excelencia en los
servicios prestados, sino también por
su desempeno de acuerdo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y las directrices ESGC.

En cuanto a la calidad, Gelmap esta
comprometida con la Calidad Total
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en sus operaciones, con un enfoque
en procesos eficientes y sostenibles.
«Gelmap Geotecnologia LTDA esta
comprometida con la Calidad Total
a través de su Uso del Método No
Destructivo, generando  servicios,
promoviendo y asegurando una de
las mejores técnicas de ingenieria en
Geotecnologia», comenta Luiz Carlos
Soares. Este método ha sido crucial
para reducir los impactos ambientales,
minimizar el uso de recursos y la
generacion de residuos, al tiempo que
garantiza la precision en los resultados
de las actividades de la empresa.

La sostenibilidad es una prioridad para
Gelmap, que considera fundamental
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fomentarladiversidadyelrespeto por
el medioambiente. Luiz Carlos Soares
destaca que la empresa adopta una
postura inclusiva y diversificada en
Sus operaciones, contribuyendo
al desarrollo sostenible. «Gelmap
Geotecnologia LTDA evalua que el
respeto por la diversidad y el medio
ambiente es de suma importancia
y actuamos de manera totalmente
inclusiva y diversificada», afirma.
Esta postura esta en linea con los
objetivos globales de sostenibilidad
y la creciente demanda de empresas
que integren estos temas en sus
estrategias.

La empresa también se dedica
a reducir su impacto ambiental
mediante el uso de tecnologias
de vanguardia. Los localizadores
Georadar, RTK y Papi Locators
son herramientas esenciales para
localizar anomalias bajo tierra, lo
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que permite a Gelmap minimizar
los residuos generados durante los
trabajos de construccion. «Gelmap
Geotecnologia LTDA es una empresa

con amplia experiencia en su
especialidad, con el objetivo de
mejorar siempre nuestra calidad

de trabajo, mejorando las nuevas
tecnologias para reducir el impacto
en el medio ambiente», explica Luiz
Carlos Soares. Con este enfoque, la
empresa no solo garantiza resultados
de alta calidad, sino que también
contribuye a la preservacion de los
recursos naturales.

La comunicacion transparente con
los clientes también es un pilar
fundamental para Gelmap, que
se esfuerza por garantizar que sus
socios comprendan completamente
los procesos y la calidad del servicio
prestado. «Gelmap Geotecnologia
LTDA brinda a nuestro cliente y
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SOCIO Uha experiencia unica de todos
los procesos de nuestro trabajo,
demostrando siempre cada ejecucion
y detallando como se realizd, sin dejar
dudas sobre la calidad de lo que se
entregara», comenta el director. Este
compromiso con la transparencia
refuerzala confianza mutuay garantiza
gue todas las partes implicadas tengan
una vision clara del trabajo realizado.

Ademas,Gelmap participaactivamente
eniniciativasde Responsabilidad Social
Corporativa, contribuyendo a causas y
acciones voluntarias que promueven
el bienestar de |a sociedad. La
empresa también sigue estrictamente
las practicas de gobernanza vy
cumplimiento, adoptando tecnologias
no destructivas que minimizan el dano
al medio ambiente y manteniendo
a sus colaboradores alineados con
los estandares y valores éticos de
la organizacion. Luiz Carlos Soares
explica que el cumplimiento de todos
los colaboradores a las normas vy la
integraciondelaculturaorganizacional
son esenciales parael éxitoalargo plazo
de la empresa. «Gelmap Geotecnologia
LTDAutilizatecnologiasnodestructivas
ysiempre alertamos a nuestros clientes
sobre su uso para que haya el menor
dano posible al medio ambiente en sus

AL g
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proyectos, promoviendo el objetivo de
mantener la organizacion alineada con
los estandares vigentes, teniendo la
adhesion de todos los colaboradores e
integrando la cultura organizacional de
nuestra empresa», afirma el director.

En cuanto a la innovacion y el uso de
la tecnologia, el ejecutivo senala que
Gelmap siempre busca superarse
para cumplir con los requisitos del
mercado. «Gelmap Geotecnologia
LTDA busca mejorar, implementar y
actualizar, respondiendo siempre a
las necesidades de las innovaciones
del mercado», dice. Esto refleja el
compromiso continuo de la empresa
de mejorar sus procesos y garantizar
un servicio de alta calidad.

Con estos principios rectores,
Gelmap Geotecnologia LTDA sigue
desempenando un papel importante
en el mercado de la geotecnologia,
conciliando la busqueda de Ila
innovacion con el respeto al medio
ambiente y la responsabilidad social.
La compahia sigue trabajando
para convertirse en un ejemplo de
sostenibilidad, ética y calidad en
el sector, contribuyendo no solo al
desarrollo del mercado, sino también al
bienestar de la sociedad y del planeta.

'} GEL MAP
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GENERGIA GERENCIAMENTO DE ENERGIA

Genergia Brasil es una empresa con
amplias operaciones en la generacion,
transmision y  distribucion  de
energia eléctrica en todo el territorio
brasileno. Con una robusta red de
infraestructuras, la compafia asegura
el suministro de energia a millones
de hogares, empresas, industrias y
servicios publicos, contribuyendo
directamente al desarrollo econdmico
y social del pais. Bajo la direccion de
Tobias Moreira, Genergia reafirma su
compromiso con la sostenibilidad,
la innovacion y la responsabilidad
social, valores que impregnan todas
Sus operaciones y que han sido
esenciales para el fortalecimiento de
Su reputacion.

Para el director Tobias Moreira, la
calidad es un principio fundamental
gue sustenta el desempeno de
Genergia en todas las areas. Destaca
la importancia de un compromiso
genuino con la calidad total,
afirmando que, sin este esfuerzo,

LITY INSTITUTE

puede perjudicar a la organizacion.
Segun él, la busqueda de la excelencia
es constante y necesaria para
garantizar que cada etapa del proceso
de suministro de energia cumpla
estrictamente con los estandares
de calidad y seguridad requeridos,
tanto para el bienestar de los clientes
como para la proteccion del medio
ambiente.

La responsabilidad social y ambiental
es un pilar esencial en las operaciones
de la compania, que se adhiere a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) e implementa medidas de
sostenibilidad a todos los niveles.
En sus palabras, Genergia Brasil
se destaca como una empresa
comprometida con la sostenibilidad,
implementando varias acciones que
minimizan el impacto ambiental de
Sus operaciones y contribuyen a la
preservacion de los recursos naturales.
Entre las iniciativas destacadas, la
compania prioriza el uso de fuentes

Generg:'d
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de energia renovables, ademas de
invertir en proyectos de reforestacion
y recuperacion de areas degradadas,
buscando siempre reducir el impacto
ambiental y promover un futuro mas
sostenible.

Genergia también se dedica a
mantener una comunicacion
transparente con todos los grupos de
interés, entendiendo que esta practica
escrucialparaconstruirunareputacion
solida y mantener el compromiso de
las diversas audiencias con las que se
relaciona. A través de canales como
pagina web, redes sociales y reportes

anuales, la compania mantiene
un dialogo abierto y accesible,
brindando informacién relevante

sobre sus operaciones y objetivos.
«La comunicacion clara, abierta vy
honesta con sus grupos de interés es
esencial para construir una reputacion
corporativasolidayduradera», refuerza
Tobias. Este esfuerzo de comunicacion
también incluye Ila provision de
canalels de atencion al cliente, foros
en linea y eventos presenciales,
creando un ambiente propicio para la
retroalimentacion y fortaleciendo la
confianza con la sociedad.

Otro aspecto esencial para el éxito
de GCenergia es su programa de
cumplimiento, que cubre todas
las practicas legales, éticas y de
cumplimiento regulatorio. La empresa
implementacapacitacionesperiddicas
para concientizar a sus colaboradores
sobrelaimportanciadelcumplimiento,
buscando garantizar que todos
entiendan y adopten los principios
de conducta ética y responsable.
Este programa de cumplimiento
ha contribuido a la reduccion
de riesgos legales y regulatorios,
reforzando la confiabilidad de |Ia
compania. «Sabemos la importancia
del cumplimiento para mantener
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la legalidad, la ética y la eficiencia
en sus operaciones», senala Tobias,
reforzcando que la inversion en
gobernanza y ética es una prioridad
para Genergia.

En cuanto a innovacion y tecnologia,
Genergiainvierte continuamenteen la
modernizacion de susinfraestructuras
y sistemas, lo que le permite
adaptarse rapidamente a los cambios
del mercado y a las demandas de
los clientes. Con la implementacion
de automatizacion y plataformas
digitales, la empresa logra mayor
agilidady precision,reduciendoerrores
y optimizando los procesos internos.
Esta transformacion digital también
proporciona una experiencia de
servicio mas eficiente, aumentando la
satisfaccion del cliente y fortaleciendo
las relaciones con ellos.

Genergia también considera que
invertir en el Dbienestar de los
colaboradores es una forma de

mejorar el entorno laboral y aumentar
la productividad. A través de politicas
de Recursos Humanos que priorizan
la salud, la seguridad y el desarrollo
profesional, la compania ofrece
beneficios, como vales de comida y
seguro de vida, y mantiene programas
de capacitacion y mentoria. Esta
estructura tiene como objetivo
promover un entorno de trabajo justo,
inclusivoy seguro, lo que se traduce en
colaboradores mas comprometidos y
motivados para contribuir al éxito de
la organizacion.

GCenergia Brasil demuestra, en
todos los frentes, un compromiso
con la sostenibilidad, la calidad y
la ética, valores que sustentan su
desempeno en el mercado energético
y que han sido fundamentales para su
crecimiento y consolidacion.
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GRUPO EMPRESARIAL S.O.P.E.

El Grupo Empresarial S.O.P.E., con
sede em la ciudad de Mogi das Cruzes,
Estado de Sao Paulo, en Brasil, destaca
por brindar servicios e instalaciones
de seguridad privada, atendiendo
condominios,empresasy eventos. Bajo
el liderazgo de Hellington Repullio do
Nascimento, director y fundador de
la organizacion, ha crecido desde su
creacion en 2019, impulsada por un
proposito que trasciende el beneficio.
«Fundamos la primera empresa del
Grupo justo después de un caso en
una escuela, con la intencién inicial
de servir a las escuelas. Sin embargo,
con la pandemia, adaptamos nuestros
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servicios y al ano siguiente vimos un
crecimiento del 164 % en los ingresos»,
afirma.

Desde su fundacion, S.O.P.E. ha
modelado sus practicas segun
los estandares internacionales de
calidad. La inversidon en capacitacion y
protocolosadquiridatrasunaencuesta
a 16 empresas estadounidenses son
pilares del éxito de la organizacion.
«Valoramos el buen ambiente
de trabajo de todos nuestros
colaboradores», refuerza el directivo,
destacando la importancia de la base
de mando y la gestion interna como
fundamentales para la excelencia
operativa.

Los compromisos con la sostenibilidad
y el gobierno corporativo también
forman parte del ADN de la compania,

ya que S.OP.E. adopta medidas
estrictas para cumplir con la Agenda
de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) y aplica practicas
alineadas con el tripode ESG —
Ambiental, Social y de Gobernanza—
como forma de promover la eficiencia
y mitigar los riesgos. «A traves de
nuestra asesoria empresarial, contable
y legal, realizamos un estudio e
implementamos estrategias a niveles
mensuales, semestrales y anuales. De
esta manera, reducimos riesgos que
involucran capital, temas laborales y
elevamos la imagen comercial de todo
el grupo empresarial», explica.
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La implantacion de tecnologias
avanzadas es otro de los puntos
fuertes de la compania, que utiliza
sistemas de control de accesos por
biometria e identificacion facial, asi
como aplicaciones de gestion de
la entrada y salida de mercancias
y control electronico de puntos.
Estas medidas no solo garantizan la
integridad de los servicios prestados,
sino que también refuerzan Ia
busqueda constante de la mejora
continua. Esto refleja el compromiso
de Grupo S.O.P.E. de mantener la
excelencia y adaptarse rapidamente
a los cambios del mercado.

La compania también destaca por
el cuidado de sus colaboradores,
formentando un ambiente laboral
donde el bienestar y la valoracion
profesional son prioridades.
«Mensualmente, se honra a un
colaborador con el titulo de
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colaborador destacado del mes,
a quien también se le otorga un
certificado y un premio. Dos veces
al ano, realizamos una ceremonia
exclusiva de nuestra empresa, en la
que los colaboradores de seguridad
reciben homenajes en nuestro
auditorio, traen a sus familiaresy se les
otorgaunainsigniaensuuniformetras
una charla motivacional, terminando
siempre con un coctel», resalta
Hellington Repullio. Estos eventos
crean un ambiente de motivacion
\Y pertenencia, impactando
positivamente en la productividad y
la retencion del talento.

El compromiso del Grupo S.O.P.E. con
el cumplimiento refuerza su imagen
de seriedad y fiabilidad. Desde la
integracion de los colaboradores, la
empresa aborda sus politicas, valores
y estandares, manteniendo procesos
internos revisados constantemente
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con respaldo legal. «ElI mayor
resultado encontrado es el valor
gque cada empleado demuestra
al formar parte de la empresa,
dedicarse de manera inigualable y
elevarse cada vez mas al éxito del
Grupo», enfatiza el directivo.

Con contratos solidos, clientes
satisfechos y un equipo
comprometido, Grupo Empresarial
S.O.P.E. es un ejemplo de que la
union entre la excelencia operativa,
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la innovacion tecnoldgica y la
responsabilidad social puede
apalancar el éxito sostenible. Para
Hellington, la esencia de la empresa
siempre ha estado guiada por algo
mas grande que la rentabilidad:
«Me siento un privilegiado de
poder dirigir hoy la empresa, que
sé gue no empezd por razones de
rentabilidad, sino por algo mucho
mas grande. Esto es lo que siempre
nos ha guiado hasta donde hemos
llegado», concluye.
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HOSPITAL ARCO IRIS

El Hospital Arco lIris, liderado por la
Dra. Yael Cazén Angelo como directora
gjecutiva, se consolida como un
modelo de gestidn que integra calidad,
sostenibilidad y responsabilidad social.
Con mas de 20 anos de trayectoria
en Bolivia, la institucion no solo se ha
destacado en la atencién médica, sino
también en la implementacion de
iniciativas innovadoras en favor de la
comunidad y el medio ambiente.

Desde su fundacion, el Hospital ha
trabajado bajo un enfoque centrado
en el paciente y con un fuerte
compromiso social, priorizando la
atencion de ninos en situacion de calle.
Dra. Yael Cazon explica: «El Hospital
Arco Iris fue concebido como un
componente social que se mantiene
priorizando la atencion de nifos de y
en la calle. Asimismo, es un hospital

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

amigable con el medio ambiente, con
proyeccion a ser calificado como un
hospital inteligente». Este enfoque
combina tres pilares fundamentales:
ser un hospital seguro, verde e
inteligente.

El compromiso ambiental del
hospital es evidente en sus practicas.
Actualmente, el centro utiliza
energia alternativa generada a
través de paneles solares, logrando
reducir significativamente el costo
energético. Ademas, cuenta con
sistemas de captacion de agua para
servicios higiénicos y fomenta el uso
de transporte publico, como el Puma
Katari, para disminuir la emision de
gases contaminantes. La separacion
de residuos hospitalarios y el reciclaje
de materiales como plastico, papel y
cartdnson parteesencialdesugestion.
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«Es un grano de arena para el mundo,
pero ya esta en pleno funcionamiento,
cuyo impacto incide en el medio
ambiente al ser una generacion de
energia limpia», subraya la Dra. Yael
Cazon.

Respecto a la diversidad, el Hospital
Arco Iris se posiciona como un ejemplo
de inclusion. Limita toda forma de
discriminacion en sus procesos de
seleccion de personal, incorporando
profesionalesdediferentescapacidades
y alentando la equidad de género. La
directora ejecutiva detalla: «El mayor
numero de personal son de sexo
femenino compuesto principalmente
por personal de enfermeria, médico y
administrativo. Tenemos en nuestra
planta administrativa y de salud

personas con capacidades diferentes,
oportunidades \Y

brinddndoles
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alentando la mejora continua en su
formacion personal y profesional».

La inversion en el bienestar y Ia
capacitacion de los colaboradores
también es un aspecto prioritario. La
institucion promueve un ambiente
laboral positivo a través de una politica
de puertas abiertas, fomentando
la comunicacion y el debate sin
jerarquias. Ademas, se trabaja en la
identificacion de necesidades de
formacion y en el acceso a cursos que
permitan mejorar las competencias
del equipo. Estas medidas, junto con
un plan para motivar y reconocer a los
trabajadores, contribuyen a la creacion
de una atmodsfera laboral saludable y
comprometida.

Enelambitotecnoldgico, el Hospital ha
desarrollado sistemas propios como el
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expediente clinico digital OPENHAI,
que permite a los profesionales
de salud acceder en tiempo real
a la informacion médica de los
pacientes. Este sistema ha mejorado
la eficiencia en la atencién y en los
diagnodsticos. Ademas, estan en
proceso de incorporar un robot en el
area de neurocirugia para garantizar
mayor seguridad en procedimientos
complejos. «En salud, el avance
tecnoldgico va a un ritmo acelerado,
ello obliga a que permanentemente
el hospital realice esfuerzos para
modernizar su equipamiento médico
y contar con los mejores y mas
modernos equipos», explica la Dra.
Yael Cazon.

El futuro del Hospital Arco lIris esta
enfocado en alcanzar la acreditacion
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por parte del SEDES Departamental
La Paz y en continuar promoviendo
la sostenibilidad y la calidad en
todos los niveles. Segun su directora
ejecutiva, la meta es seguir
generando condiciones aceptables
de calidad y seguridad para ofrecer
una atencion médica de excelencia a
toda la poblacidon, especialmente a los
sectores mas vulnerables.

Con esta vision integral, el Hospital
Arco Iris no solo contribuye al
desarrollo de la salud en Bolivia, sino
qgue también se posiciona como un
referente en la implementacién de
practicas ESG, demostrando que la
calidady lasostenibilidad puedenirde
la mano en beneficio de la sociedad y
del medio ambiente.
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La empresa Invoice Laguna, bajo el
comando de Ernesto Apolo Valenciana
Martinez, director general, ha
demostrado un enfoque sdlido hacia
la implementacion de practicas ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza)
y la sostenibilidad. Con operaciones
en México, la compania no solo busca
resultados econdmicos, sinotambién un
impacto positivo en el medio ambiente,
la sociedad y sus colaboradores.

Enelcontextoambiental,Invoice Laguna
implementa programas especificos
para reducir el consumo de recursos.
Segun Ernesto Apolo, hay un programa
de reduccion de electricidad y de agua
en las instalaciones, por medio de
paneles solares para la generacion de
electricidad, cuyo uno de los objetivos es
combatir el constante cambio climatico.
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Este esfuerzo demuestra el compromiso
de la empresa en adoptar energias
renovables y contribuir a la mitigacion
de los efectos del cambio climatico.

La diversidad y la inclusion también
son pilares fundamentales dentro de
la organizacion. Ernesto Valenciana
destaca que fomentarlugares de trabajo
que respeten e integren diferencias
eleva la moral y la productividad de
los empleados. Ademas, subrayd que
la empresa invierte en el desarrollo
profesional de sus colaboradoras,
promoviendo cursos y certificaciones
que les permitan avanzar en sus
carreras. Este enfoque no solo refuerza
la igualdad de oportunidades, sino que
también impulsa la innovacion y la
productividad.
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En términos
Social,

de Responsabilidad
Invoice Laguna busca
conectar sus valores corporativos
con las necesidades de sus clientes
y colaboradores. El director general
explica: «Actualmente, se cuenta con
un incubado de talento administrativo
para el desarrollo pregrado en el cual
se forman y fomentan nuevas ideas y
tendencias econdmico-sociales». Este
programa no solo beneficiaalos futuros
lideres dentro de la organizacion,
sino que también proporciona apoyo
estratégico a los clientes, fortaleciendo
una relacion de confianza mutua.

La incorporacion de tecnologia es otro
punto clave en la estrategia de Invoice
Laguna. «Sacamos el mayor provecho
de los avances tecnoldégicos hoy
presentes como la IA, la cual en el dia
a dia se encarga de tareas repetitivas

-

D
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y que consumen tiempo, liberando a
nuestros colaboradores a centrarse
en responsabilidades mas creativas
y estratégicas con nuestros clientes
directos», senala Ernesto Valenciana.
Esta integracion de inteligencia
artificial no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también permite a
los colaboradores enfocarse en tareas
de mayor valor anadido.

Ademas, la empresa prioriza la
satisfaccion y el bienestar de sus
colaboradores. Ofrecen beneficios que
van mas alla del ambito laboral, como
becas internas para estudios y acceso a
actividades recreativas en colaboracion
con socios estratégicos. Estas acciones
refuerzan el compromiso de Ia
organizacion con el desarrollo integral
de su equipo.

-
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La vision de Invoice Laguna también
abarca la mejora continua de sus
procesos y servicios. Su enfoque en la
experiencia cliente-proveedor busca
optimizar resultados para ambas
partes, promoviendo un circulo
virtuoso entre colaboradores, clientes
y proveedores. Como menciona el
director, el principio de una relacion
cliente-proveedor siempre debe tener
en cuenta construir una redituable
comunion y garantizar estabilidad
seguridad social.

Invoice Laguna esta posicionandose
como un ejemplo de cémo una
empresa puede equilibrar  sus
objetivos econdmicos con un fuerte
compromiso hacia la sostenibilidad y
el bienestar social. Sus iniciativas en
tecnologia, inclusion, sostenibilidad y
desarrollo humano son prueba de que
el modelo ESG no solo es viable, sino
también un diferenciador competitivo
para el futuro.

INnvoice Laguna
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NEXUS EXPRESS & LOGISTICS

La empresa Nexus Express & Logistics,
dirigida por Fernando Fermin Garcia
Alvarado, se posiciona como lider en el
sector logistico en México, con mas de
40 anos de experienciay un enfoque en
la entrega rapiday segura. La compania
estd comprometida no solo con la
eficiencia operativa, sino también con
la sostenibilidad y la excelencia en sus
procesos, alinedndose con estandares
globales y adaptandose a |las
necesidades cambiantes del mercado.

Uno de los pilares fundamentales de
Nexus Express & Logistics es la Calidad
Total en sus operaciones. Fernando
destaco: «Nexus Express & Logistics
es uhna empresa comprometida en
atender servicios de paqueteria, carga
aérea y ultima milla, con los mejores
tiempos de entrega a cualquier destino
del pais, a través de la implementacion
de los sistemas de calidad en cada una

de sus fases soportado por los recursos
y herramientas necesarias para cumplir
con el requerimiento de nuestros
clientes». Este enfoque asegura que
los estandares de calidad permeen
todas las areas de la organizacion,
generando confianza entre clientes y
colaboradores.

En el ambito de la sostenibilidad, la
empresa esta alineada con varios
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), priorizando areas como la salud,
el bienestar, la educacion de calidad, la
igualdad de géneroy eltrabajo decente.
Ademads, fomenta acciones internas
para minimizar su impacto ambiental,
como la concientizacion sobre el ahorro
de recursos naturalesy la reduccion del
consumo energético, iniciativas que
reflejan un compromiso integral con el
medio ambiente y la mejora continua.

La tecnologia desempeha un papel
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crucial en las operaciones de Nexus
Express & Logistics.

La compahia implementa
herramientas avanzadas, como
sistemas especializados de gestion del
transporte (TMS) que optimizan los
procesos logisticos. Segun Fernando,
la tecnologia también estad presente
en la infraestructura de oficina, lo que
permite que los equipos trabajen de
manera mas eficiente y con mayor
precision. Este enfoque tecnologico
no solo impulsa la productividad, sino
gue también mejora la experiencia del
cliente.

En cuanto a Responsabilidad Social
Corporativa, la empresa va mas alla del
cumplimiento normativo, asegurando
gue sus politicas tengan un impacto
positivo en la sociedad y el medio
ambiente. Fernando explicd: «Nexus
Express & Logistics mediante su
sistema de gestion de calidad asegura
dar cumplimiento a las necesidades
y expectativas de nuestras partes
interesadas trabajando arduamente
en nuestro contexto legal, social
y ambiental». Este compromiso
ético fortalece la relacion con los
stakeholders y refuerza la reputacion
corporativa.

LITY INSTITUTE

La gestion de los colaboradores es otro
aspecto prioritario para Nexus Express
& Logistics. La empresa invierte en el
bienestar de su personal, asegurando
ambientes de trabajo saludables y
promoviendo la especializacion. Esto se
traduce en procesos mas productivosy
en una mayor lealtad por parte de los
empleados, lo que, a su vez, impacta
positivamente en los resultados de la
organizacion.

Ademas de estas iniciativas, Nexus
Express & Logistics destaca por
su capacidad de adaptacion a las
exigenciasdelmercado, especialmente
en términos de rapidez y seguridad.
Con una red que abarca todo el
territorio nacional y la capacidad de
entregar en menos de 24 horas en
destinos con aeropuerto de carga, la
empresa consolida su posicion como
un socio estratégico para sus clientes.
Nexuscombinaexperiencia,innovacion
tecnoldgica y sostenibilidad para
ofrecer servicios logisticos de alta
calidad. Su enfoque integral en los
pilares ESG (ambiental, social y de
gobernanza) y su compromiso con
la mejora continua la convierten en
un destacado ejemplo dentro de la
industria logistica en México.
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OPTHIUM PUBLIC MARKETING DIGITAL

Conoperacionesestratégicasenelsector
delmarketingdigital, Opthium Publicse
posiciona como un ejemplo de empresa
comprometida con la sostenibilidad,
la diversidad y la excelencia operativa.
Bajo el liderazgo de su CEO, Jamberly
Carolina Isea Machado, la organizacion
integra los principios del modelo Q-ESG
en su dia a dia, conectando calidad,
responsabilidad social y gobernanza.

«En Opthium Public, la diversidad no
es solo un valor, sino un motor para la
innovacion», afirma Jamberly Carolina
Isea. Para reforzar este principio,
la empresa adopta medidas como
la formacion de lideres en gestion
inclusiva, la lucha contra los prejuicios

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

inconscientes y el establecimiento
de canales de comunicacion que
promueven buenas practicas. Ademas
de mejorar el clima organizacional,
estas acciones generan ventajas
competitivas, como mayor satisfaccion
del cliente y campanas mas efectivas.

La sostenibilidad también es un
pilar esencial en la estrategia de
Opthium Public. La empresa invierte
en programas de reciclaje, adopcion
de tecnologias sostenibles y politicas
verdes. Internamente, los colaboradores
son capacitados para integrar practicas
ambientales en la rutina laboral.
«Ofrecemos talleres y formacion
sobre practicas sostenibles, ademas
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de establecer sistemas de reciclaje en
nuestras oficinas», explica la CEO.

El impacto social se amplifica a través
de iniciativas de responsabilidad
corporativa. Opthium Public combina
proyectos internos y externos para
beneficiar a la sociedad, como el
establecimiento de alianzas estratégicas
y campanhas de marketing con propdsito
social. «La responsabilidad social forma
parte de nuestra esencia. Seleccionamos
iniciativas alineadas con los valores de la
empresa, como la igualdad de géneroy
la gestion eficiente de recursos», sehala
la ejecutiva.

La tecnologia desempefa un papel
central en las operaciones de Ia
empresa y en su compromiso con la
mejora continua. Herramientas de
inteligencia artificial, analisis de datos y
realidad aumentada no solo optimizan
las campanas de marketing, sino que
también personalizan las experiencias
de los clientes. Gracias a estos recursos,
Opthium puede prever tendencias, crear
contenido dinamico y maximizar el
retorno de inversion.

Ademas, la empresa no descuida la
importancia de construir relaciones
solidas con sus grupos de interés. La
comunicacion activa y transparente es
una prioridad. Los clientes son incluidos
en los procesos de mejora a través de
encuestas, grupos focales y programas
de lealtad. Segun la CEO, «nuestra
estrategia de comunicacion busca
entender y atender las necesidades de
los grupos de interés, promoviendo una
interaccion significativa y colaborativa».

El compromiso de Opthium con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) se evidencia en proyectos como

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

el reciclaje de dispositivos electronicos,
qgue ya ha reducido significativamente
su impacto ambiental. Los planes futuros
incluyen fortalecer la economia circular,
invertir en tecnologias sostenibles e
implementar sistemas avanzados de
gestion de calidad.

El enfoque integral de Opthium Public
—que combina innovacion tecnoldgica,
sostenibilidad y gestion inclusiva—
ejemplifica coémo el modelo Q-ESG
puede ser aplicado para generar un
impacto positivo. Este compromiso
con la excelencia sigue moldeando su
papel como lider en marketing digital,
destacandose como unha empresa
responsable y preparada para los
desafios del futuro.
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POLPUSA

Polpusa, con sede en Mérida, Yucatan,
es un referente en la industria de
empaques flexibles gracias a su
enfoque en la sostenibilidady la calidad
total. Bajo el liderazgo de Ana Paulina
Lopez Laviada, directora general, la
empresa ha consolidado su posicion
al integrar estandares internacionales
como la ISO 9001-2015 y promover una
estrategia que prioriza la centralidad
en las personas, el medio ambiente y
la innovacion tecnoldgica.

«Para Polpusa, la sustentabilidad es un
eje rector de su estrategia concebida
desde su aspecto holistico», explicd
Ana Paulina Loépez. Este enfoque
se refleja en multiples acciones,
como la incorporacion de residuos
postindustriales y postconsumo en
sus productos, asi como en programas
internos de reciclaje que anualmente

aprovechan mas de 600 toneladas de
materiales, incluyendo cartén, PET y
madera.

Ademas, la empresa participa
activamenteeniniciativascomunitarias
como las cruzadas forestales y jornadas
de limpieza en las playas de Yucatan,
reforzando su compromiso con el
entorno natural.

La innovacion no solo esta presente en
los procesos productivos, sino también
en la gestion del talento humano.
Polpusa implementa anualmente
24 actividades bajo seis programas
clave: Intégrate, Cuidame, Comparte,
Aprende, Convive y Celebra. Estas
iniciativas,alineadasconlosObjetivosde
Desarrollo Sostenible (ODS), impactan
a mas de 200 familias y comunidades
vulnerables. «Ejecutamos un promedio

' (DERES EN EMPAQI'ES FLEXIBLES
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anualde masde 4,200 horashombre de
capacitacionesdiversas,donde nuestros
colaboradores  pueden  registrarse
en talleres enfocados en temas de
sostenibilidad y desarrollo personaly,
compartié Ana Paulina Lopez.

Mas alla de su enfoque en el desarrollo
humano, Polpusa apuesta por la
economia circular. Diseha empaques
reciclables, reduce el uso de materiales
que dificultan su reciclaje y desarrolla
innovaciones como bioplasticos vy
materiales compostables. Esta vision
se complementa con un esfuerzo
constante por educar a sus clientes
y socios sobre la economia circular.
«Nos esforzamos por educar a nuestros
clientes y socios a lo largo de nuestra
cadena de valor sobre la importancia
de la economia circular», subrayo la
directora.

En cuanto a la tecnologia, Polpusa ha
integrado herramientas de inteligencia
artificial y analisis de datos para
optimizar sus operaciones y mejorar
la toma de decisiones. Este avance
también se traduce en mayor seguridad
cibernética y colaboracion eficiente

LITY INSTITUTE
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a través de plataformas digitales, un
cambio impulsado especialmente
desde la pandemia de COVID-19.

La Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) esotropilarcentralenlaestrategia
de Polpusa.Con medidascomo un canal
de denuncias, politicas anticorrupcion
y practicas justas de mercadotecnia, la
empresa asegura la transparencia en
sus operaciones y fomenta relaciones
sostenibles con sus stakeholders.
Asimismo, apoya el desarrollo de
comunidades marginadas mediante
generacion de empleo y alianzas
estratégicas con organizaciones civiles.

Mirando hacia el futuro, Polpusa tiene
objetivosambiciosos: convertirseenuna
empresa con operaciones sostenibles
en los tres ambitos ESG (ambiental,
social y de gobernanza) para 2040, y
obtener la certificacion FSSC 22000 en
su sistema de seguridad alimentaria.
Con estos planes, la compania busca
consolidar su posicion como lider en la
industria, manteniendo siempre como
prioridad la calidad, la sostenibilidad
y el bienestar de sus colaboradores y
comunidades.
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ASSOCIACAO DE VOLUNTARIOS
HERDEIROS DO FUTURO

Associacao de Voluntarios Herdeiros do
Futuro, con sede en el Estado de Santa
Catarina, en Brasil, es una asociacion que
se ha vuelto una referencia respecto a
iniciativas que combinan impacto social,
sostenibilidady gobernanzaresponsable.

Desde su fundacion, la organizacion se
ha dedicado a proyectos que promuevan
la educacion integral, la ciudadania y la
preservacion del medio ambiente, con
una gestion que busca la excelencia y la
transparencia. «La cultura de la calidad
se fomenta a través de la valoracion de
los equipos, el reconocimiento de los
esfuerzos y la gratificacion por los logros
relacionados con la calidadylosimpactos
en el aprendizaje, que promueven
una mentalidad de responsabilidad,

LITY INSTITUTE

innovacion y transformacion», comenta
Giovana Aparecida Kruker, fundadora y
coordinadora.

Con un enfoque en la transformacion
social, la organizacion desarrolla
acciones alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), trabajando
para combatir la pobreza, promover una
educacion de calidad y fomentar la salud
y el bienestar. Ademas, se integran a las
actividades practicas de sostenibilidad,
como la captacion de agua de lluvia
y la gestion de residuos, reforzando el
compromiso con la economia circular
y la preservacion del medio ambiente.
«El impulso de la economia circular
desarrollada tiene como objetivo reducir,
reutilizar y reciclar, de una manera
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efectiva para minimizar el impacto
ambiental», resalta Giovana Kruker.

La historia de la asociacion esta
profundamente ligada al municipio
de Curitibanos, en Santa Catarina,
region marcada por el impacto
historico de la Guerra del Contestado.
El conflicto, que generd un legado de
abandono social y econdmico, aun
se refleja en las condiciones de vida
de la poblacion local. De acuerdo con
los datos presentados, el municipio
tiene un indice de Desarrollo Humano
(IDH) inferior al promedio estatal, con
desafios relacionados con la pobreza,
la vulnerabilidad social y la falta de
oportunidades. Ante este panorama,
Herdeiros do Futuro surgio en 2001
como un proyecto socioeducativo
para atender a ninos, adolescentes y
jovenes en situacion de riesgo social,
ofreciendo actividades orientadas
al rescate de los valores humanos, la
educacion integral y el protagonismo
juvenil.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Desde su fundacion oficial en
2004, la asociacidon ha impactado
directamente a mas de 23 mil personas
a través de talleres pedagdgicos,
eventos culturales, movilizaciones
sociales y proyectos comunitarios. Las
actividades se llevan a cabo en alianza
con escuelas, organismos publicos,
empresas y voluntarios de la sociedad
civil, creando una red de apoyo que
amplia el alcance y la efectividad de
los programas. La asociacion también
se destacd a nivel nacional al ganar
premios como el Itau-Unicef, que
reconoce la calidad y pertinencia de
los proyectos socioeducativos.

Herdeiros  do Futuro  también
implementa los principios ESG
(ambiental, social y de gobernanza) en
su gestion, con acciones que incluyen
la educacion ambiental, la reduccion
de residuos y el uso sostenible de los
recursos. La transparencia es una
prioridad, con auditorias internas
y externas, asi como informes que
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garanticen la fiabilidad y la correcta
asignacion de recursos. «La aplicacion
de dicho programa pone en evidencia
que la integridad y la eficiencia de los
procesos contribuyen a una gestion
mas transparente y responsable,
fortaleciendo nuestro papel e impacto
en lasociedad»,senala Giovana Kruker.
En el ambito educativo, la asociacion

prioriza el desarrollo humano
integral, considerando  aspectos
afectivos, cognitivos, fisicos vy

culturales. Este enfoque permite a los
beneficiarios ampliar sus repertorios
socioemocionales y prepararse para
ejercer plenamente la ciudadania.

Ademas, los esfuerzos incluyen la
capacitacion para el mercado laboral,
la promocion de la emancipacion
social y la construccion de un futuro
digno.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Eltrabajode Herdeirosdo Futuroesun
ejemplo de como las organizaciones
de la sociedad civil pueden abordar
desafios histéricos y estructurales,
transformando realidades \Y
promoviendo la justicia social. Através
de iniciativas innovadoras y alianzas
estratégicas, la asociacion continua
liderando acciones que benefician
directamente a las comunidades
vulnerables, promoviendoeldesarrollo
sostenible, laigualdad y la ciudadania.
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PRODUCTOS DE CAMELIDOS DE BOLIVIA — PROCABOL

Productos de Camélidos de Bolivia
— Procabol se ha consolidado como
una empresa que, ademas de ofrecer
productosdealtacalidad derivadosdelos
camélidos, lideracon unenfoqueintegral
de sostenibilidad, responsabilidad social
y un fuerte compromiso con la calidad en
todas las fases de su cadena productiva.
Bajo la direccion de Winston Flores
Rodriguez, gerente general, la companhia
ha logrado generar un impacto positivo
tanto en el ambito empresarial como
en la comunidad, impulsando practicas
responsables que abarcan desde la
produccion hasta la comercializacion.

En cuanto a la implementacion de
la Calidad Total en sus operaciones,
Procaboltrabajameticulosamentedesde
la recepcion de la materia prima. Segun
Winston Flores, desde la recepcion de la
materia prima se trabaja con la calidad

Winston Flores Rodriguez
Gerente General
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de esta, cualidades organolépticas,
color y otros aspectos inherentes;, como
también los diferentes productos en
cada eslabdn de la cadena productiva se
trabaja de manera estricta para obtener
un producto con calidad total. Este
compromiso con la calidad se extiende
a todas las fases de la produccion,
asegurando que el resultado final sea un
producto de excelencia que cumpla con
los mas altos estandares del mercado.

La inclusion y la diversidad son
principios  fundamentales en la
filosofia de la empresa. Procabol valora
enormemente la igualdad de género y
fomenta un ambiente inclusivo dentro
de la organizacion. «Procabol, desde su
nacimiento, ha trabajado en igualdad
de género y especialidades, en las areas
de produccion y comercializacion,

es decir, en el tiempo se trabaja con

Adriana Flores Maniobo
Aardn Flores Maniobo
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Libertad Mayte Tancara Mamani

estudiantes, egresados y tesistas que
van comprendiendo y aprendiendo en
los diferentes procesos productivos de
la mano de profesionales, y/o técnicos»,
afirma Winston Flores sobre dicho
enfoque inclusivo que no solo mejora
la equidad dentro de la empresa, sino
que también fortalece la capacidad
de innovacion y aprendizaje continuo
entre sus colaboradores.

En cuanto al compromiso ambiental,
Procabol ha implementado practicas
sostenibles que incluyen la utilizacion
de recursos naturales de manera
responsableylaadopciondetecnologias
limpias. En palabras de Winston Flores,
«Procabol ha realizado pruebas en
proyectos paralelos en derivados de
huesos de los camélidos para obtener
alimento balanceado y jabdn; el mismo
estd abierto para que un emprendedor
boliviano pueda lanzarse al éxito con
este proyecto, tomando en cuenta que
los camélidos se alimentan de pastos
naturales que obviamente incide en
los huesos diferentes al resto de otros
animales». Ademas, la empresa ha

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

william Pusarico Pillco

hecho esfuerzos significativos para
reducir el consumo de agua potable
mediante el reciclaje y la recoleccion
de agua de lluvia, una medida que
demuestra su compromiso con la
preservacion del medio ambiente.

La Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) es otra area clave en la que
Procabol ha logrado avances
importantes. La empresa no solo se
enfoca en la produccion de productos
de calidad, sino que también trabaja
estrechamente con las comunidades

locales, incluidos los productores
de camélidos y las organizaciones
campesinas e indigenas. Segun

Winston Flores, «Procabol trabaja con
productores serios responsables en el
manejo y crianza de los camélidos, de
variasciudadesy provinciasde Altiplano
Boliviano.Lainclusionsocialesdirecta,si
vale el término, ya que Procabol trabaja
“de la mano” con los productores». Este
enfoque ha permitido a la empresa
crear una red solida de colaboradores
comprometidos con las practicas
sostenibles y responsables.
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Marcela Nicole Garnica Agilar

En términos de tecnologia, Procabol
sigue un modelo de produccion
artesanal, pero también esta
en proceso de modernizar sus
operaciones para enfrentar nuevos
desafios y expandir su mercado
internacional. «<La empresa trabaja de
forma artesanal, lo cual en el tiempo
ha obtenido éxito y Calidad en sus
productos, sin embargo, estamos
mirando a mediano plazo el mercado
externo para lo cual se necesita tener
maquinas, utensilios y otros que
sean acordes para una expansion
comercial», senala el gerente general.
La integracion de nuevas tecnologias
en las areas de comercializacion y
marketing ha sido clave para ampliar
su presencia en mercados mas
amplios y mejorar la comunicacion
con los clientes.

Con miras hacia el futuro, Procabol
mantiene una vision clara vy
definida sobre su compromiso con
la sostenibilidad. Winston Flores
expreso: «De acuerdo con la calidad de
los productos en el tiempo, Procabol
mira mercados potenciales fuera
del pais para llegar con un producto

LITY INSTITUTE

Javier Alcides Torrez Rios

diferenciado exotico y saludable; sin
descuidar la seguridad alimentaria al
interior de la ciudadania boliviana».
Este enfoque estratégico permitira
a la empresa no solo fortalecer su
posicion en el mercado local, sino
también destacar a nivel internacional
como un modelo de sostenibilidad y
responsabilidad social en la industria.

Procabol sigue demostrando que
la integracion de Ila calidad, Ia
sostenibilidad y la responsabilidad
social son componentes esenciales
para el éxito a largo plazo. Con un
enfoque integral que abarca desde la
produccion hasta la comercializacion,
la empresa se posiciona como un
lider en su sector, comprometido con
el bienestar de la sociedad, el medio
ambiente y sus colaboradores.
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SAFETRADING INTERNATIONAL BUSINESS

Safetrading International Business, con
sede en la ciudad de Chapeco, Estado
de Santa Catarina, en Brasil, es una
empresa de referencia en la gestion
de operaciones de exportacion e
importacion, con enfoque en seguridad
y mitigacionderiesgos. Bajo el liderazgo
del CEO Jacob Paulo Kunzler, opera con
un enfoque que valora la inteligencia
competitiva y la excelencia en sus
servicios, promoviendo una experiencia
gue garantiza la tranquilidad de los
clientes en un mercado internacional
dinamico y complejo.

LITY INSTITUTE

Jacob Kunzler, cuya carrera incluye
importantes periodos en Banco do
Brasil y algunas universidades en
puestos de educador y autor, enfatiza
la solida base en conocimiento vy
practica que ofrece Safetrading.
«Safetrading International Business
es ahora reconocida en el mercado
COMO una empresa especializada en
Sus operaciones, por su calidad y en
la busqueda permanente del “fin de
la complejidad” y en la promocion de
la excelencia en las exportaciones,
importaciones y atraccion de
inversiones internacionales en Brasil».

Esta dedicacion da como resultado
una operacion integrada y eficiente,
respaldada por la experiencia
académica y practica del lider y su
equipo. La compania esta alineada
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), adhiriéendose a
practicas sostenibles que no solo
benefician al entorno corporativo,
sino que también tienen un impacto
positivo en el ecosistema. Segun Jacob
Kunzler, Safetrading esta en proceso
de implementar un sistema que ayuda
a controlar y monitorear las metas y
objetivos de los ODS, evidenciando un
compromiso activo con el desarrollo
sostenible.

La sostenibilidad en Safetrading no se
limita solo a la teoria. En la practica,
la empresa implementa tecnologias
y metodologias modernas que
optimizan las operaciones y reducen
los costosy los plazos, respetando tanto
el medio ambiente como las leyes
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aplicables. «<Nos destacamos en el uso
de técnicas y tecnologias modernas
en las operaciones de exportacion
e importacion y con ello, logramos
reducir plazos, costos y riesgos de cada
operacion»,comentael CEO,reforzando
como este enfoque genera beneficios
para todas las partes involucradas,
incluidos los consumidores finales.

El cumplimiento y la gobernanza son
fundamentales paraelfuncionamiento
de Safetrading. «El cumplimiento
es innegociable y se realiza durante
las diversas etapas de los procesos
de exportacion e importacion, en
cumplimiento de las leyes, la ética y
la eficiencia», destaca Jacob Kunzler.
La empresa adopta una segregacion
de responsabilidades que garantiza
el cumplimiento y la transparencia en
todas las etapas de las operaciones,
asegurando que tanto los clientes
como los socios puedan confiar en la
integridad de los procesos.

La implementacion de una estructura
tecnoldgica robusta es también uno
de los diferenciales de Safetrading. Con
el uso de uno de los mejores sistemas
ERP (Enterprise Resource Planning)
del mercado, la empresa es capaz
de integrar todas sus operaciones,
lo que permite un seguimiento
detallado y una gestion eficiente. Este
enfoque se complementa con el uso
de plataformas para la investigacion
técnica y el analisis de datos, lo
que facilita la toma de decisiones
informadas y seguras. Sin embargo,
Jacob Kunzler senala que, a pesar de
toda la tecnologia, «considerando la
complejidad y las responsabilidades
involucradas, privilegiamos la
insubstituible experiencia, seguridad e
inteligencia humanan.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

El equipo de Safetrading esta
compuestoporprofesionalesaltamente
calificados, con formacién académica
en areas afines y participacion en
CuUrsos y capacitaciones regulares.
Esto garantiza un entorno de trabajo
ético, productivo y guiado por la
mejora continua. «Entendemos que
el aumento de la libertad de accion
genera también un aumento de la
responsabilidad individual frente a los
objetivos institucionales», ha anadido
el consejero delegado, destacando la
importancia de equilibrarlaautonomia
y la responsabilidad en el dia a dia
corporativo.

Con su solida trayectoria y estrategias
bien definidas, Safetrading
International Business continua
fortaleciendosu posicionenelmercado
de comercio exterior, ofreciendo
soluciones que combinan experiencia,
innovacion y responsabilidad social
y ambiental. Esta postura proactiva
y centrada en el cliente garantiza no
solo la satisfaccion de los socios, sino
también un impacto positivo que
trasciendelasoperacionescomerciales.
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SUZANA & LOMBERT SERVICIOS PROFESIONALES

En Santiago, Republica Dominicana,
Suzana & Lombert Servicios Profesionales
S.RL. se ha consolidado como un
referente en la industria de la consultoria
y capacitacion para el sector alimenticio.
La empresa, liderada por Gaudy Suzana,
gerente 'y uno de sus principales
impulsores, trabaja con un enfoque
integral que abarca desde la concepcion
de productos hasta la presentacion final
de los alimentos. Esta vision de servicio
es dirigida a toda la cadena de valor
de la industria alimentaria, incluyendo
organizaciones beneficiarias de proyectos
con fondos de cooperacion internacional.

El compromiso de Suzafa & Lombert con
la calidad es evidente en la maneraen que
gestionan sus procesos. «Las acciones
ligadas a la calidad van directamente
relacionadas con el cumplimiento
de los requerimientos de los clientes,
identificando necesidades y expectativas
que permitan la mejora continua de
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los procesos del cliente y aumenten
la rentabilidad y sostenibilidad de sus
negocios», sefala Gaudy Suzana. Esta
filosofia se traduce en un programa de
calidad total que no solo busca optimizar
resultados, sino que también garantiza la
satisfaccion de los stakeholders.

La participacion de los colaboradores es
fundamental en laimplementacion de los
programas de calidad de la empresa. «<En
Suzana & Lombert Servicios Profesionales
trabajamos con consultores asociados de
alto nivel técnico y profesional, los cuales
son asignados a proyectos especificos
de acuerdo con su experiencia y ambito
profesional», anade Gaudy. Este enfoque
nosolofortalecelaeficienciaoperativa,sino
gue también permite que los consultores
se sientan valorados y comprometidos,
participando activamente en reuniones
periodicas para analizar resultados vy
proponer mejoras.
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La sostenibilidad también juega un
papel crucial en la empresa. Como
parte de su alineacion con la Agenda
2030, Suzana & Lombert se enfoca
en varios Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), como el Hambre
Cero, Educacion de Calidad, Igualdad
de Género y Consumo Responsable. En
linea con el pilar ambiental del modelo
ESG, la empresa ha tomado medidas
concretas para minimizar su huella de
carbono. «Nuestra empresa se centra en
el impacto al medio ambiente, teniendo
una flotilla de vehiculos modernos con
bajas emisiones de CO, ademas de
colaborarconempresasyorganizaciones
en sus esfuerzos para la reduccion de la
huella de carbono», detalla Suzana. Estas
acciones son parte de un compromiso
mas amplio que incluye politicas de
gestion eficiente de recursos y reciclaje.

Enelambitode la Responsabilidad Social
Corporativa, Suzana & Lombert sobresale
por sus contribuciones a la comunidad.
La colaboracion con la Asociacion de
Clubes Activo 20-30 es un ejemplo
claro de su implicacion en la ayuda a la
infancia vulnerable. La empresa destina
recursos y tiempo para apoyar a esta
organizacion, ademas de participar
activamente en la imparticion de charlas
educativas en escuelas publicas.

El cumplimiento normativo es otra
prioridad de la compania, que cuenta
con procedimientos estrictos en el area
de finanzas para asegurar que todas las
relaciones comerciales cumplan con
la Ley No0.155-17 de lavado de activos
de Ila Republica Dominicana. Esta
medida garantiza que los procesos de la
empresa sean transparentes y seguros,
manteniendo una alta ética y legalidad
en sus operaciones.

A su vez, la tecnologia también tiene un
papel esencial en la operativa diaria de
Suzana & Lombert. «<Nuestra empresa
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tiene una politica de uso de papel
limitado por lo que todos nuestros
colaboradores cuentan con dispositivos
electronicos de dltima generacion vy
alta gama, y utilizamos la inteligencia
artificial para sintetizar datos con
estrategias inteligentes que nos

permitan ser mas eficientes», enfatiza
la gerente. Este enfoque permite a la
empresa adaptarse rapidamente a las
exigencias del mercado y ofrecer un
servicio mas agil y eficaz.

”j
Con politicas que fomentan la igualdad
de género y la mejora continua, Suzana
& Lombert se presenta como un modelo
de integridad y profesionalismo en la
industria de la consultoria para el sector
alimenticio. La empresa no solo destaca
por su capacidad técnica, sino por su
compromiso con la comunidad, el medio
ambiente y la excelencia operativa,
reflejando asi una reputacidon que se

consolida gracias a la recomendacion
boca a bocay laconfianza desusclientes.
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UNIDAD EDUCATIVA COLEGIO
«ARISTIDES BASTIDAS», C.A.

La Unidad Educativa Colegio «Aristides
Bastidas», C.A., ubicada en Venezuela,
se destaca por su compromiso con
la educacidn integral, ofreciendo
formacion de calidad que combina
excelencia académica, valores humanos
y desarrollo social. Bajo la direccion de
Omar Roberto Diaz, presidente de la
institucion, la escuela asume la misiéon
de «Educar para la vida» como pilar de
su filosofia educativa.

El enfoque de calidad total que impulsa
el Colegio «Aristides Bastidas» abarca
desde sus procesos administrativos
hasta la experiencia educativa ofrecida
a los estudiantes. «El estudiante es el
principal cliente de la organizacion
educativa. Esto implica asegurar que
se cumplan sus expectativas en cuanto
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a aprendizaje, desarrollo personal vy
preparacion profesional», subraya Omar.
Ademas, la institucion fomenta una
colaboracion estrecha con los padres y
representantes bajo un modelo 50/50,
qgue enfatiza el trabajo conjunto para
lograr objetivos educativos integrales.

En consonancia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU,
el colegio implementa acciones que
van desde la inclusion de tecnologias
educativas en su curriculo hasta la
promocion de la igualdad de género y
la sostenibilidad ambiental. Proyectos
comunitarios, programas de becas y
alianzas estratégicas son solo algunas
de las iniciativas que refuerzan su
compromiso con la Agenda 2030.
«Nuestra institucion educativa no solo
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forma a las nuevas generaciones, sino
gue también actua como catalizador
de los cambios sociales y ambientales
necesarios para un futuro mas
sostenible», destaca.

Ademas, el Colegio «Aristides Bastidas»
integra practicas de sostenibilidad en
su gestion diaria, incluyendo el uso
eficiente de energia mediante paneles
solares, la promocion del reciclaje y el
uso racional de recursos. A través de
proyectos de sensibilizacion ambiental,
busca inculcar en los estudiantes y la
comunidad educativa una conciencia
ecoloégica que trascienda las aulas.
«Desarrollamos programas académicos
gue incluyen temas sobre el cambio
climatico, conservacidon de recursos,
reciclaje 'y eficiencia energéticay,
comenta el presidente de la institucion,
reforzando el enfoque pedagdgico
orientado a la sostenibilidad.

La comunicacion transparente también
es un valor fundamental para el colegio.
Politicas de acceso a la informacion,
encuentros regulares con padres y
estudiantes, asi como plataformas
digitalesdefacilaccesosonherramientas
utilizadas para garantizar que todos
los actores de la comunidad educativa
estén informados y comprometidos.
Estas estrategias fortalecen la confianza
y consolidan la reputacién del colegio
como un referente en la educacion de
calidad y la responsabilidad social.

Ademas de tantos beneficios, los
programas de inclusion, actividades
culturales y deportivas, y apoyo a la
comunidad local son algunas de las
iniciativas que demuestran su enfoque
integral y refuerzan la Responsabilidad
Social Corporativaenlainstitucion. Estas
acciones, alineadas con los principios
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ESG (ambiental, social y de gobernanza),
permiten a la institucidn posicionarse
como lider en el ambito educativo,
preparandose para enfrentar los
desafios del futuro con responsabilidad
y ética.

Con una vision innovadora y un fuerte
compromiso con el bienestar de sus
colaboradores, el Colegio «Aristides
Bastidas» fomenta un entorno laboral
saludable que se traduce en una
ensefanza de excelencia. La inversion
en desarrollo profesional y la promocion
de practicas pedagodgicas avanzadas
garantizan que tanto estudiantes
como educadores alcancen su maximo
potencial. «Los colaboradores son el
motor que impulsa la mejora continua
de nuestra institucion educativa
comprometida con la calidad y Ia
excelencia», expresa Omar Diaz.

La combinacion de calidad,
sostenibilidad, innovacion y
responsabilidad social ha convertido
al Colegio «Aristides Bastidas» en un
modelo educativo integral. Su impacto
positivo trasciende los limites del aula,
contribuyendo al desarrollo de una
comunidad mas equitativa, sostenible y
preparada para los retos del futuro.
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Vendis SRL, con sede en
Cochabamba, Bolivia, se dedica al
desarrollodesolucionestecnoldgicas
que combinan innovacion @y
sostenibilidad. Liderada por Franklin
Llanos Silva, gerente y propietario,
la empresa busca integrar calidad,
eficiencia e impacto positivo en la
sociedad a través de una gestion
basada en el modelo Q-ESG,
gue conecta la calidad total con
practicas ambientales, sociales y de
gobernanza.

Segun Franklin Llanos, la calidad
es un eje central en la operacion
de Vendis, alcanzada mediante
iniciativas que incluyen la
retroalimentacion constante de
los clientes, la participacion activa
del equipo de trabajo y la gestion
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eficiente de los proveedores. «La
calidad de nuestros productos
se enriquece y nuestros clientes
valoran la calidad de estos», afirma
el gerente y propietario, destacando
gue este enfoque permite satisfacer
de manera efectiva las necesidades
del mercado. Ademas, el analisis
de datos es clave en la toma de
decisiones, lo que garantiza un
proceso continuo de mejora.

La diversidad y la inclusion también
forman parte fundamental de la
cultura organizacional de Vendis.
La empresa promueve la igualdad
de oportunidades para todos sus
colaboradores, sin importar género,
edad u otras caracteristicas. Este
enfoque inclusivo no solo fomenta
un ambiente laboral mas equitativo,
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sinoquetambiénimpulsalacreatividad
y la innovacion en el desarrollo de
productos y soluciones.

En términos ambientales, Vendis ha
adoptado medidas concretas para

reducir su impacto en el entorno,
alinedandose con los Objetivos de
Desarrollo  Sostenible  (ODS). La
empresa implementa soluciones

tecnolégicas como sistemas «cero
papel», que permiten a los clientes
finales optimizar sus operaciones de
manera mas ecologica. Franklin Llanos
subraya uno de los principales logros
de la compania: «implementamos un
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programa de eficiencia energética con
la iluminacion natural y la optimizacion
de sistemas de climatizacién, logrando
reducir nuestra huella de carbono en
un 30 % en los Ultimos anos». A futuro,
Vendis planea expandir el uso de
energiasrenovablesyadoptar practicas
de economia circular como parte de su
compromiso con el planeta.

A través de su Chat Center y una
linea telefénica gratuita, la empresa
mantiene un canal directo con sus
clientes, ofreciendo soporte rapido
y eficaz, lo que demuestra que la
comunicacion activa y transparente
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es otro de los pilares de Vendis.
Ademas, estas interacciones
permiten recopilar informacion clave
para optimizar procesos internos y
mejorar la experiencia del cliente.
Las redes sociales, por otro lado,
se utilizan para compartir logros y
avances, fortaleciendo la relaciéon
con los stakeholders y generando
confianza.

En el ambito social, Vendis ha
logrado avances significativos
con soluciones tecnoldégicas que
fomentan la inclusiéon financiera. Un
caso destacado es su herramienta de
Cobros QR, disenada para facilitar los
pagos digitales a personas que antes
encontraban barreras en los sistemas
bancarios tradicionales. Este tipo de
innovacion no solo simplifica la vida
de los usuarios, sino que también
contribuye al desarrollo econdmico
de comunidades menos atendidas.

El bienestar y la capacitacion de los
colaboradores son prioridades en la
estrategiadelaemypresa.Con politicas
de trabajo flexible y oportunidades
de formacion tanto internas como
externas, Vendis fomenta un
equilibrio saludable entre la vida
laboraly personal,asegurando que su
equipo esté siempre a la vanguardia
del conocimiento. Esto, segun
Franklin Llanos, ha resultado en una
mayor satisfaccion y compromiso
entre los empleados, elementos
esenciales para la continuidad y el
éxito del negocio.

Al proyectarse hacia el futuro, Vendis
SRL busca consolidar su liderazgo
en sostenibilidad e innovaciéon. Entre
sus objetivos destacan la obtencion

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

de la certificacion ISO 9001, que
reforzara la calidad de sus procesos,
y la implementacion de proyectos
sociales enfocados en la inclusion y
el desarrollo comunitario. «Nuestras
soluciones estan orientadas al uso
de ‘cero papel’ por parte de clientes
finales, quienes se sienten parte de
estacontribucidonalmedioambiente»,
anade el gerente, reafirmando el
compromiso de la empresa con un
futuro mas equitativo y sostenible.

Con una vision integral y un enfoque
centradoenlainnovacion, Vendis SRL
demuestra que es posible combinar
tecnologia, responsabilidad social y
practicas sostenibles para construir
un impacto positivo en la sociedad y
el medio ambiente.
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