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PALABRAS DEL CEO

iBienvenidos a la edicion N.° 280 de nuestra Quality
Magazine!

Hoy nos encontramos con uno de los desafios mas
apremiantes de nuestro tiempo: la erradicacion de la
pobreza y su interseccion con la sostenibilidad. Este es
un tema que requiere la colaboracion activa de todos los
sectores, especialmente del sector empresarial, que no
puede aislarse de esta discusion. La participacion de las
empresas es crucial para garantizar un futuro mas justo
y sostenible, alineando sus practicas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) resalta
gue la erradicacion de la pobreza es esencial para lograr
modalidades de consumo y produccion sostenibles.
Cuando una parte importante de la poblacion vive en
la vulnerabilidad, el progreso econdémico y social se ve
comprometido. Se exige que las empresas adopten una
postura proactiva, reconociendo que la pobreza no es solo
un problema social, sino también un obstaculo para el
crecimiento econémico y la innovacion. Las iniciativas que
promueven entornos justos e inclusivos mejoran la vida de
las personas y abren nuevas oportunidades de mercado,
contribuyendo a una economia mas resiliente.

En esta edicion, presentamos 24 perfiles de empresas
gue demuestran como la responsabilidad social y las
practicas sostenibles pueden coexistir y prosperar.
Estas organizaciones estan a la vanguardia, indicando
gue la erradicacion de la pobreza y la promocién de la
sostenibilidad van de la mano. Espero que esta lectura
inspire a mMas empresas a convertirse en agentes de
cambio, transformando no solo sus resultados, sino
también el bienestar de toda la sociedad.

Me despido con profunda gratitud y estima por cada uno
de ustedes, LAQInoamericanos.

iNos vemos pronto!

Daniel Maximilian Da Costa
Fundadory CEO
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Moda ética: la artesania sartorial y su impacto en la
creacion de empleo sostenible

Cristina Amalia Lépez

Presidente CONPANAC

ElModelo Q-ESG (criteriosambientales,
sociales y de gobernanza) es clave para
impulsar negocios responsables que
combinen la sustentabilidad con la
erradicacion de la pobreza. Al aplicar
estosprincipiosalaindustriadelamoda
sartorial, encontramos potencialidades
para generar un impacto positivo
en términos sociales, econdmicos
y ambientales, alentando desde la
Confederacion Panamericana de Alta
Costura — CONPANAC, la preservacion
y revalorizacion de oficios tradicionales,
el reconocimiento del liderazgo técnico
y creativo de nuestros profesionales
de la aguja y el dedal y sus saberes en
la praxis, fomentando la innovacion
textil y los espacios de intercambio

intergeneracional con la creacion de
talleres inclusivos que promuevan
el trabajo en equipo y la igualdad de
oportunidades, para fomentar una
economia mas justa y equitativa con
productos de alta calidad.

El universo de la sastreria y la alta
costura a la medida, encierra un
profundo valor cultural, es un sector
naturalmente compatible con los
principios de sustentabilidad y de
reduccion del impacto ambiental,
ya que los productos son duraderos,
hechos a mano por personas
qgue aprendiendo el oficio desde
pequenos, lo han practicado a lo
largo de su vida enriquecidos con
el intercambio de conocimientos
entre pares y la fuerza de la practica
en el saber hacer, haciendo que las
prendas sean longevas y reparables,
reduciendo el desperdicio. Adiferencia
de la fast fashion, que fomenta la
sobreproducciéon 'y el consumo
desenfrenado, el enfoque sartorial
prioriza la durabilidad y calidad,
reduciendo el impacto ambiental.

Segun Kate Fletcher, experta en
sostenibilidad de la moda, «la moda
sostenible no solo trata de cambiar
como  producimos, sino como
consumimos» (Fletcher, 2012). La
creacion de productos con una huella
ecolégica menor, y un consumo
consciente, remite a una cultura
sartorial atenta a los detallescomo ala
fidelizacion del cliente con el producto
y la marca, con el saber hacer del
sastre/sastre, modista/modisto.
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UNESCO (2019), sostiene que la
preservacion de oficios tradicionales
en industrias culturales contribuye
directamente a la erradicacion de la
pobreza al generar empleo, fortalecer
comunidades y ofrecer alternativas
sostenibles para la economia local.
Por eso, al rescatar el oficio sartorial,
se fomenta no solo la conservacion de
técnicas tradicionales, sino también
la oportunidad de crear productos
con una huella ecolégica minima,
una produccion de prendas con
toques distintivos que personalizan
los disefos, sin generar apropiacion
cultural que excluya a quienes en
su sabiduria ancestral aportan una
expresion autdéctona e incorpora a
la cadena productiva en la decision
del ganar-ganar a comunidades de
artesanos de distintas fracciones.

En este sentido, desde CONPANAC
entendemos que el potencial del
trabajo en equipo, la organizacion
de talleres formativos y productivos
con personas que quieren aprender
el oficio, permite desarrollar modelos
colaborativos que convocan a diversos
actores, promoviendo la inclusion
social. Estos talleres pueden ofrecer
formacion en oficios artesanales a
personas de sectores vulnherables,
proporcionando no solo el empleo,
sino también dignidad y autonomia.
El trabajo en equipo es esencial para
crear una estructura que no solo
sea productiva, sino también justa y
equitativa, donde el conocimiento y
las habilidades generen dinamicas
reflexivas y cada miembro del equipo
contribuye de manera significativa.
Este enfoque fortalece el sentido
de comunidad y una economia
colaborativa que respeta los valores
de justicia social, uno de los pilares
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del Modelo Q-ESG, con practicas
empresariales que protegen tanto el
entorno como a las personas.

Los talleres inclusivos representan un
modelo colaborativo que asegura no
solo un impacto positivo en el entorno
empresarial, sino también en |la
cohesion social y el empoderamiento
de las comunidades marginadas.
Segun Muhammad Yunus, premio
Nobel de la Paz, «la pobreza no es
creada por los pobres, sino por el
sistema que lesimpide aprovechar sus
habilidades y capacidades» (Yunus,
2008). En este contexto, los talleres
inclusivos ofrecen oportunidades de
capacitacion y empleo a personas en
riesgo de exclusion, permitiéndoles
desarrollar habilidades en un entorno
gue promueve la igualdad de
oportunidades y el trabajo digno. Uno
de los desafios del mundo empresarial
es crear modelos econdmicos que no
solo proyecten ganancias, sino que
también contribuyan a la erradicacion
de la pobreza. Al combinar la moda
sartorial con los principios de
sustentabilidad y organizacion de
talleres inclusivos, es posible crear
un modelo de negocio que impacte
positivamente en comunidades
desfavorecidas, ofreciendo empleo
justo, formacién y condiciones de
trabajo dignas. Los talleres inclusivos
de formacién de profesionales
pueden servir como plataformas
para capacitar a personas en riesgo
de exclusidon social, ddndoles acceso
a oportunidades laborales que antes
no tenian, y favorecer que personas
mayores puedan tener un ingreso sin
ser discriminados por edadismo. Este
enfoque no solo combate la pobreza
desde la creacion de empleo, sino que
también promueve la igualdad de
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género, la inclusion de minorias y el
empoderamiento ciudadano.

La moda sartorial combinada con
los principios de sustentabilidad e
inclusion contribuye directamente a
la erradicacion de la pobreza. Segun
Amartya Sen (1999), «la pobreza
no es solo la falta de ingresos, sino
la falta de libertad para participar
plenamente en la sociedad». Al crear
oportunidades laborales justas vy
promover la formacion de personas
en riesgo de exclusion, la industria

sartorial puede actuar como un
motor de cambio, ofreciendo
alternativas a las economias

informales y subempleadas. El
trabajo artesanal en la moda ofrece
una forma de combatir la pobreza
mediantelacreaciondeempleosque
valoran el conocimiento tradicional
Yy proporcionan ingresos sostenibles,
mejorando la calidad de vida de los
trabajadores. Aprender el oficio de
la costura ofrece a los individuos,
habilidades tangibles que pueden
mejorar su situacion econdmica. El
desarrollo de habilidades técnicas
en sastreria brinda la oportunidad

de integrarse a un mercado
laboral especializado altamente
demandado, lo que resulta en

empleos mas estables y mejor
remunerados. Las capacidades
aprendidas en sastreria permiten
a las personas no solo encontrar
empleo, sino también emprender
sus propios talleres o negocios, un
camino que otorga independencia
econdmica y la posibilidad de
generar ingresos constantes.

La sastreria es un oficio que requiere
una combinacién de habilidades
técnicas, artisticas y sociales. Estas
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capacitaciones son esenciales para
que los trabajadores desarrollen la
destreza y conocimiento necesarios
para ofrecer productos de alta
calidad, lo cual puede tener un
impacto positivo en la creacion
de empleo y en la mejora de las
condiciones econdmicas de los
sectores vulnerables.

Conocer las caracteristicas de los
diferentes tejidos (algoddn, lana,
seda, cashmere, etc) y como
trabajarlos es esencial para ofrecer
prendas duraderas y de alta calidad.
Seleccionar materiales adecuados
garantiza una mayor calidad de
producto, lo que permite a los
maestrossastresymodistascompetir
en los mercados de moda mas
exigentesy aumentar sus margenes
de ganancia al incorporar diseno y
estilismo en sus creaciones. Aunque
tradicionalmente se asocia mas con
los disenadores de moda, muchos
sastres deben aprender a combinar
tendencias con funcionalidad para
ofrecer prendas estéticamente
atractivas, personalizadas y unicas,
diferenciandose de la produccion
masiva. Capacitarse en gestion
financiera, marketing, atencion al
cliente y administracion es crucial
paraaquellosquedeseanemprender
en el sector de la sastreria. La
capacidaddeadministraruntallerde
sastreria de manera eficiente puede
llevar a la creacion de pequenos
negocios locales, lo que fomenta el
autoempleoylacreaciondeempleos
adicionales, generando un ciclo
economico positivo. Con la creciente
importancia de la sostenibilidad,
es clave que los profesionales
de la alta costura experimenten
con materiales ecoldégicos y en la
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creacion de prendas duraderas
qgque minimicen el desperdicio,
la seleccion adecuada en cada
instancia del proceso de confeccion
artesanal como de confeccidén fina,
posiciona la marca para competir
en mercados internacionales
aumentando la oportunidad de
exportacion o colaboraciéon con
marcas internacionales.

La creatividad en el disefo es un
motor para negocios sostenibles,
representa el punto de partida
para transformar desafios en
oportunidades y aportar soluciones
innovadoras que Nos permitan
adaptarnos a nuevas situaciones.
En el contexto de los negocios
sostenibles, el diseno creativo juega
un papel crucial en la creacion de
productos y servicios que no solo
sean funcionales y atractivos, sino
gue también respeten el entorno y
promuevan practicas responsables.

Al incorporar el disefo sostenible
en la estrategia empresarial, las
organizacionespuedengenerarvalor
economico mientras minimizan
suU impacto ambiental y mejoran el
bienestarsocial.Unodelosprincipales
beneficios de la creatividad en los
negocios sostenibles es la capacidad
de repensar el ciclo de vida de los
productos. Disehar con principios
circulares, con el uso de materiales
reciclables o) biodegradables,
la reduccion de residuos y la
optimizacion de recursos, estimula
unsistemamaseficienteyrespetuoso
en términos ambientales, cuando
se traduce en ahorro de costos a
largo plazo, ya que se minimiza el

LITY INSTITUTE

desperdicioy sereutilizan materiales,
impulsando la diferenciacion en
el mercado. Las empresas que
adoptan soluciones sostenibles a
través del diseno pueden destacarse
y atraer a consumidores conscientes
qgue valoran Ila responsabilidad
social y ecoldgica. Esto genera una
mayor lealtad de marcay contribuye
a una reputacion solida en un
entorno empresarial cada vez mas
competitivo.

Otro beneficio clave es que el
disefo sostenible promueve la
innovacion colaborativa. Al integrar
la creatividad en los procesos de
diseno, se fomenta el trabajo en
equipo entre diferentes disciplinas,
permitiendo soluciones mas
holisticas y efectivas. La cooperacion
entre disenadores, sastres, modistas,
costureros, ingenieros, fabricantes
y otros actores clave, facilita la
creacion de productos y servicios
gue maximicen los beneficios
tanto para el negocio como para la
sociedad en general. La creatividad
aplicada al disefo en los negocios
sostenibles es una respuesta
proactiva a las demandas de los
consumidores y la normativa global
sobre sostenibilidad, contribuyen
activamente a la preservacion
del Planeta y el desarrollo de una
economia mas justa y equilibrada.

Por lo expuesto, CONPANAC se
manifiesta en contra de todo trabajo
de explotacion que esclaviza a
cualquier ser humano en cualquier
lugar de Latinoamérica, y del
mundo porgue nuestros principios
éticos nos llevan a pensar en los
negocios como comunidades

WWW.LAQI.ORG
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responsables del capital humano, por
eso, institucionalmente invitamos a
nuestros miembros a la busqueda de
la calidad con responsabilidad social,
luchando por la dignidad de nuestros
grandes maestros de la aguja y el
dedal, revindicando los legados hacia
las nuevas generaciones como pilar
de una herencia valiosa y sostenible.
Estamos convencidos que el mundo
de la moda es profundamente
cultural y, sin duda, una expresion
artistica, por ello, un traje a la medida
es una obra de arte, a la cual valorar
por la manufacturay por sus procesos
de amory tiempo para su confeccion,
consecuentemente, la creatividad
nos abre a nuevas situaciones,
permitiendo que el diseno sea un
motor para el cambio hacia negocios
sostenibles, al integrar principios
de sostenibilidad en el proceso
productivo. Los profesionales,
las marcas, las empresas, y los
emprendimientos de moda, pueden
mejorar su rentabilidad, contribuir al
bienestar social y liderar el camino
hacia un futuro mas equilibrado
y responsable, cuando el diseno,
mas alla de su funcidn estética y
técnica, también tiene un poder
transformador en la creacion de
liderazgos que pueden cambiar
el mundo. A través del diseno, los
lideres no solo resuelven problemas
complejos, sino que también generan
nuevas formas de pensary de abordar
los desafios globales. Al aplicar el
«doble diamante», una metodologia
que permite analizar problemas
y plantear soluciones creativas,
los disefadores y lideres pueden
enfrentar lo que se conoce como
«problemas perversos» o desafios con

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Multiples capas de complejidad que
no tienen una uUnica solucion clara.
Este enfoque promueve la “simetria
de la ignorancia”, donde individuos
de diferentes  formaciones vy
experiencias colaboran sin jerarquias
preestablecidas, enriqueciendo
el proceso con diversidad de
perspectivas. El liderazgo basado
en el diseno fomenta la creatividad,
la innovacion y la adaptabilidad,
habilidades esenciales en un
mundo en constante evolucion.
Tal como sostiene Donald Schén
en The Reflective Practitioner, la
capacidad de reflexionar en accion
permite a los profesionales ajustarse
a las circunstancias y aprender de
la experiencia. El disefo, en este
contexto, es un medio que ayuda a los
lideres a crear soluciones inclusivas

y sostenibles, empoderando a las
comunidades y redefiniendo el
impacto social a nivel global. El

disefo se convierte asi en un motor
gue inspira y forma liderazgos con
la vision y el compromiso necesarios
para enfrentar los desafios actuales,
guiando a las personas hacia un
futuro mas equitativo, colaborativo y
sostenible.

Gracias por leerme.
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Erradicacion de la pobreza y sostenibilidad: el mundo empresarial
en la construccién de un futuro justo

Por: Prof. Julio Araujo

La pobreza, en sus multiples formas,
es una realidad flagrante en las
principales ciudades del mundo, y Sao
Paulo, la metropolis mas grande de
Ameérica Latina, no es una excepcion.
El alarmante incremento del numero
de personas sin hogar refleja Ia
profundidad del problema.

Vivo en la ciudad de Sao Paulo, en
Brasil, desde hace casi 50 anos, y como
docente, ciudadano y observador
atento, he seguido las diversas
transformaciones que ha enfrentado la
ciudad y sus ciudadanos.

Desde los problemas urbanos hasta el
crecimiento exponencial del ndmero
de personas sin hogar, es imposible no
preguntarse: «.CoOmo es que la ciudad

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

mas grande y rica de América Latina
puede experimentar niveles alarmantes
de desigualdady, a la vez, una poblacion
creciente sin acceso a los beneficios de
la sociedad del siglo XXI?».

Una pregunta que sin duda nos lleva a
la necesidad de un analisis mucho mas
amplio, que abarque no solo el tema de
la pobreza, sino todos los elementos que
sinérgicamente favorecen o contribuyen
a la situacion actual.

Es evidente que el problema de la
pobreza en Sao Paulo, como en muchas
otras partes del mundo, se presenta
de diferentes maneras, no solo en la
urgente problematica de las personas
en situacion de calle.

Segun una encuesta del Observatorio
Brasileno de Politicas Publicas con
la Poblacion en Situacion de Calle
(OBPopRua), de la Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), Sao Paulo
contabilizé un total de 80 369 personas
viviendo en la calle en junio de 2024,
un aumento del 24 % en comparacion
con la ultima encuesta de diciembre de
2023.

Por otro lado, el informe «Panorama
Social de América Latina y el Caribe
2023» de la Comision advierte que mas
de 180 millones de personas en la region
(Latinoamérica y el Caribe) no cuentan
con ingresos suficientes para satisfacer
sus necesidades basicas, y 70 millones
de ellas ni siquiera tienen los recursos
para comprar una canasta basica de
alimentos.
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De los 292 millones de trabajadores
de la region, la mitad tiene empleos
informales, alrededor del 20 % vive
en la pobreza, el 40 % recibe menos
del salario minimo y la mitad no
aportan a los sistemas de seguro
social, segun el mismo informe.

En Estados Unidos, por ejemplo, el
Nnumero de personas sin hogar es un
problema creciente y preocupante,
especialmente en las grandes
ciudades. En 2023, la poblacion sin
hogar superd las 650 mil personas,
la cifra mas alta desde el inicio de la
serie temporal en 2007.

Factores como la falta de viviendas
asequibles, el aumento del costo de
vida, la desigualdad econdmica, el
desempleo, los problemas de salud
mental y las adicciones contribuyen
a este aumento.

Segun Gazeta Brazilian News (2024),
el informe de U.S. News destaca
las 25 ciudades de Estados Unidos
con las mayores poblaciones de
personassin hogarentre 2020y 2023,
con Nueva York y Los Angeles a la
cabeza del ranking. Florida también
aparece con una ciudad en la lista.
Nueva York ocupa el primer lugar,
registrando mas de 88 000 personas
sin hogar, lo que representa un
aumento de aproximadamente el 13
% en comparacion con 2020.

Ciudades como Los Angeles y San
Francisco también tienen numeros
significativos. En Los Angeles, por
ejemplo, la administracion publica
cuenta con mas de 70 mil personas
viviendo en las calles.

Dichos datos demuestran que, a
pesar de que Estados Unidos es el
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pais mas rico del mundo, también
enfrenta importantes  desafios
relacionados con la desigualdad
y la pobreza. Sin embargo, es
fundamental comprender los
diferentes tipos de pobreza y los
contextos en los que se producen.

Es notorio que el crecimiento del
NnUumero de personas sin hogar en
las grandes ciudades es el resultado
de una compleja combinacion de
factores econdmicos, sociales vy
estructurales.

Uno de los principales factores
—especificamente en los paises
en desarrollo— es la desigualdad
econdmica, que se expresa en
la concentracion del ingreso y
la distribucion desigual de las
oportunidades.

La mala distribucion de la riqueza
significa que una parte significativa
de la poblacion no tiene acceso a
condiciones de vida basicas, como
vivienda, alimentacion y salud, lo
gue empuja a muchas personas a la
pobreza extrema.

Otro factor relevante es el desempleo
y la informalidad. En las ultimas
décadas, la precariedad del trabajo,
el aumento del desempleo y la
expansion del sector informal han
creado barreras adicionales para
gue las personas de bajos ingresos
garanticen la estabilidad financiera.
Sin empleos formales y con salarios
insuficientes para cubrir costos
como el alquilery la comida, muchas
personas terminan sin alternativa,
viendose obligadas a vivir en las
calles.

La falta de acceso a una educacioén
de calidad y a una cualificacion
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profesional también contribuye a
la expansion de este problema. La
ausencia de politicas publicas efectivas
qgue garanticen una educacidon y
formacion técnica inclusivas limita las
oportunidades de movilidad social y
de ingreso de las personas al mercado
laboral formal. Este ciclo perpetua la
pobreza debido a que las personas
no cualificadas tienen dificultades
para obtener empleos con salarios
decentes.

Ademas, esta el tema de la crisis de |la
vivienda en las grandes ciudades. El
aumento de los costos de la vivienda,
la especulacion inmobiliaria y la falta
de politicas publicas de vivienda
asequible exacerban el problema,
dejando a muchas familias sin otra
opcion, especialmente en areas
urbanas donde los precios de la
vivienda son altos. La insuficiencia
de los programas de vivienda social
aumenta la vulnerabilidad de los
grupos marginados.

En este escenario, el sector productivo
puede jugar un papel clave en
la erradicacion de la pobreza y la
reduccion de la desigualdad.

Las empresas que adoptan practicas
basadas en criterios ESG (Ambiental,
Social y de Gobernanza) pueden
contribuir directamente a la
transformacioén social. Al promover la
inclusionsocialatravésdelageneracion
de empleos decentes y la creacion
de oportunidades de cualificacion
profesional, el sector privado ayuda a
empoderar a las personas, rompiendo
el ciclo de pobreza y exclusion.

Otro aporte significativo proviene de

las politicas corporativas de diversidad
y equidad. Al garantizar que las
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personas de diferentes origenes,
géneros y clases sociales tengan las
mismas oportunidades en el lugar de
trabajo, las empresas fomentan un
mercado laboral mas justo e inclusivo.
Ademas, lasinversionesen educaciony
formacion profesional, en colaboracion
con los gobiernos y las ONG, son
esenciales para preparar a las personas
en situacion de vulnerabilidad para el
mercado laboral.

Las empresas también pueden
trabajar en el desarrollo de proyectos
de vivienda populary en la promocion
de iniciativas de economia circular,
que generen empleos y beneficien
directamente a comunidades
vulnerables.

Al actuar como agente de
transformacion, el sector productivo
puede ayudar a crear un entorno
empresarial sostenible que
promueva la justicia social y reduzca
la desigualdad, contribuyendo de
manera decisiva a la erradicacion de la
pobreza en las grandes ciudades.

Las universidades también
desempenan un papel clave en
la formacion de ciudadanos con
mentalidad critica y comprometidos
con sus comunidades,
empoderandolos para abordar los
desafios de la pobrezay la desigualdad
social.

Al promover una educacion que
integra la teoria y la practica, las
instituciones de educacidén superior
alientan a los estudiantes a reflexionar
sobre las realidades sociales que los
rodeany a participar activamente en la
busqueda de soluciones innovadoras
y sostenibles.
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Como profesor de Educacién Superior
en la Universidade de Sao Judas
(Grupo ANIMA), en Sao Paulo, tuve
la oportunidad de experimentar
de cerca el impacto transformador
qgue la educacion puede tener en la
formacion de ciudadanos conscientes
y socialmente comprometidos.

Al guiar a los estudiantes en
proyectos académicos e iniciativas
de divulgacion, pude darme cuenta
de como el desarrollo de una vision
Critica y practica es esencial para que
se conviertan en agentes de cambio
en sus comunidades.

A través de estas experiencias, los
estudiantes no solo amplian sus
conocimientos teoricos, sino que
también comprenden la importancia
de aplicarlos en acciones concretas
orientadas a reducir las desigualdades
socialesy promover un desarrollo mas
inclusivo.

Es evidente que la reduccion de
la pobreza y la desigualdad social
requierede unesfuerzoconjuntoentre
el primer, segundo y tercer sector,
asi como entre las universidades,
gue juegan roles complementarios e
interdependientes en este proceso.

El sector publico es responsable
de formular politicas publicas que
garanticen el acceso a los derechos
basicos, mientras que el sector privado
puede contribuir a las innovaciones,
inversiones y generacion de
empleo que promuevan la inclusion
economica.

A su vez, las organizaciones del tercer
sector trabajan para implementar
proyectos sociales que satisfagan
las necesidades de las comunidades
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mas vulnerables, muchas veces
funcionando como un enlace entre la
poblacion y los servicios publicos.

Las universidades, a través de sus
proyectos de investigaciony extension,
pueden aportar conocimientos vy
formacion para que estos sectores
colaboren de manera mas efectiva,
creando soluciones sostenibles e
integradas que apunten no solo a
mitigar los efectos de |la pobreza, sino
también a promover un desarrollo
social justo y equitativo.

Juntas, estas esferas pueden
transformar realidades y construir un
futuro mas inclusivo.
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CEPAL. Pobreza na América Latina
2022.Disponible en: https://www.cepal.
org/pt-br/comunicados/pobreza-
america-latina-retornou-niveis-pre-
pandemicos-2022-informou-cepal-
chamado. Acesso em: 02 out. 2024.

GAZETA NEWS. Disponible en: https://
www.gazetanews.com/noticias/
eua/2024/04/481456-new-york-city-
e-los-angeles-tem-o-maior-numero-
de-moradores-de-rua-do-pais.html.
Acesso em: Ol out. 2024.

Gl. Populagdo em situagcao de rua
na cidade de SP. Disponible en:
https://gl.globo.com/sp/sao-paulo/
noticia/2024/07/12/populacao-em-
situacao-de-rua-na-cidade-de-sp-
sobe-24percent-em-seis-meses-e-
chega-a-80-mil-diz-estudo.ghtml.
Acesso em: 03 out. 2024.

WWW.LAQI.ORG

EDICION
280




Q e QUALITY MAGAZINE =

OLALITY IRSTITLITE

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE WWW.LAQI.ORG



QUALITY MAGAZINE

El rol crucial de las empresas en la construcciéon de un futuro justo

LATIN AMERICAN

‘b QUALITY INSTITUTE

Por: Lic. Lucas Machado

Jornalista LAQI

En los ultimos anos, la erradicacion de
la pobreza y la sostenibilidad se han
convertido en temas centrales en las
agendas mundiales, especialmente en
el contexto empresarial. A medida que
la sociedad se vuelve mas consciente
de sus responsabilidades sociales y
ambientales, las empresas tienen
la oportunidad, y la obligacion, de
contribuir a un futuro mas justo y
sostenible.lgnorarestaresponsabilidad
no solo es un error ético, sino también
un fracaso estratégico que puede
comprometer el éxito mismo de las
organizaciones.

SegunlaONU,lapobrezaextremaafecta
a 700 millones de personas en todo el
mundo,y América Latina havistocomo
la pobreza volvia a los niveles previos a
la pandemia, afectando al 26 % de la
poblacion en 2022. Estas alarmantes
cifras revelan que los avances logrados
en las Ultimas décadas pueden
revertirse rapidamente si no se realizan
esfuerzos concertados para abordar
las desigualdades sociales. En este
escenario, las empresas deben asumir
un papel proactivo, no solo en aras de
la responsabilidad social, sino también
para garantizar la sostenibilidad de sus
propios Negocios.
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Una de las primeras medidas que
pueden dar las empresas es integrar la
erradicacion de la pobreza en su estrategia
empresarial. Esto significa ir mas alla del
simple cumplimiento de las obligaciones
legales y adoptar un enfoque mas amplio
qgque implique practicas empresariales
responsableseinclusivas. Laincorporacion
de politicas que promuevan la diversidad
y la inclusion en el ambito laboral es un
claro ejemplo. Al contratar y empoderar a
grupos marginados,como lasmujeresy las
personas con discapacidad, las empresas
no solo ayudan a reducir la pobreza, sino
gue también enriquecen su propia cultura
organizacional, fomentando la innovacion
y la creatividad.

La sostenibilidad, a su vez, debe ser
vista como un aliado en la lucha contra
la pobreza. Las empresas que adoptan
practicas sostenibles, como la reduccion
de residuos y la implementacion de
modelos de economia circular, no solo
minimizan su impacto ambiental, sino
qgque también crean oportunidades
econdmicas. Por ejemplo, las iniciativas de
reciclaje y reutilizacion pueden generar
nuevos puestos de trabajo y promover
el desarrollo local. Segun la Comision
Econdmica para América Latinay el Caribe
(CEPAL), «las politicas de combate a la
pobreza debenincorporar una perspectiva
de sostenibilidad» para ser efectivas en el
largo plazo.

Ademas, el compromiso de las empresas
con la responsabilidad social es un factor
gue influye directamente en la percepcion
de los consumidores. La nueva generacion
de consumidores esta mas atenta a las
practicas éticas de las marcas y tiende a
preferir empresas que demuestren un
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compromiso genuino con la justicia
social y la sostenibilidad. Invertir en
acciones destinadas a erradicar la
pobreza no solo mejora la imagen de
marca, sino que también fideliza a los
clientes que comparten estos valores.

Otro punto importante es la
transparencia en las operaciones
comerciales. Lasempresas que adoptan
practicas de gobernanza sélidas y son
transparentes en sus acciones tienen
mas probabilidades de ganarse la
confianza de sus grupos de interés.
Esto es crucial, ya que la confianza es
un activo valioso que puede traducirse
en mejores relaciones comerciales,
una mayor lealtad de los clientes y, en
dltima instancia, mayores ganancias.
Construir una relacion de confianza
con la comunidad puede conducir a
colaboraciones fructiferas que ayuden
tanto a la empresa como a la sociedad.

Comprometerse con la comunidad
local también es una estrategia eficaz
para las empresas que quieren marcar
la diferencia. Esto puede incluir la
creacion de programas de capacitacion
y desarrollo profesional, que no solo
brinden habilidades a las personas
en situaciones vulnerables, sino que
también creen un entorno de trabajo
mas calificado y motivado. Invertir en
educacion y formacion es una de las
formas mas eficaces de erradicar la
pobrezay construir un futuro sostenible.
Finalmente, las asociaciones entre
empresas, gobiernos y organizaciones
no gubernamentales son
fundamentales. La colaboracion entre
diferentes sectores puede mejorar los
esfuerzos para erradicar la pobreza.
Las iniciativas conjuntas pueden crear
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soluciones innovadoras y sostenibles
gue satisfagan las necesidades tanto de
lasempresas como de lascomunidades.
A través de colaboraciones, es posible
aprovechar recursos y experiencia para
maximizar el impacto socialy ambiental
de las acciones implementadas.

Definitivamente, la erradicacion de la
pobrezay la sostenibilidad son retos que
requieren de la participacion activa de
las empresas. Quienes se comprometan
a adoptar practicas responsables y
sostenibles no solo contribuiran a
construir un futuro mas equitativo, sino
gue también garantizaran su propia
sostenibilidad y crecimiento. Al priorizar
la responsabilidad social y ambiental en
SuUs operaciones, las empresas no solo
se alinean con las expectativas de un
mundo cambiante, sino que también se
posicionan como lideresen un mercado
cada vez mas competitivo. El momento
de actuar es ahora, y la responsabilidad
recae en todos nosotros.

Referencias:
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

https://www.cepal.org/pt-br/
comunicados/pobreza-america-
latina-retornou-niveis-pre-
pandemicos-2022-informou-
cepal-chamado#:~:text=Em%20
2022%2C%20a%20porcentagem%20
de,pesso0as)%2C%20keeping%2Dse%20
em
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El desarrollo humano equitativo en accién con la erradicacion de la
pobreza y las empresas sostenibles

Por: Rocio M. Collantes G.

El desarrollo sostenible implica coémo

debemos vivir hoy si queremos
un futuro mejor, ocupandose de
las necesidades presentes sin

comprometer las oportunidades de
las generaciones futuras de cumplir
con las suyas. La supervivencia de
nuestras sociedades y de nuestro
planeta comun pasa por un mundo
mMas sostenible. Es una especie de acto
de malabarismo. Hay que mantener
en el aire tres bolas diferentes a la
vez: crecimiento econdmico, inclusion
socialy proteccion del medioambiente.
Si una o dos caen al suelo, se acabd la
funcion. Una economia, por ejemplo,
puede crecer con rapidez, pero solo
durante un tiempo si la mayoria de
la gente continlda siendo pobre y se
agotan todos los recursos naturales.
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(Organizacion de las Naciones Unidas,
2023).

El desarrollo insostenible se produce
cuando la gente busca gratificaciones
inmediatas sin pensar en los danos que
causan a otras personas o al planeta. A
menudo, los beneficios a corto plazo se
ven eclipsados por los costes que llevan
consigo a largo plazo. Esto es lo que
ocurre cuando alguien tala un bosque
entero para obtener un beneficio rapido,
aungque un ecosistema se colapse, las
especies en peligro de extincion mueran
y las comunidades locales queden
expuestas a un riesgo permanente
de inundaciones devastadoras.
(Organizacion de las Naciones Unidas,
2023).

Los derechos civiles, culturales,
economicos, politicos, sociales y el
derecho al desarrollo se basan los

unos en los otros y avanzan juntos.
Por mas libertad que tengan las
personas para hablar y protestar, no
son verdaderamente libres si carecen
de alimentos, educacidon o viviendas
adecuadas. También es cierto lo
contrario: las sociedades en las que las
personas tienen acceso a la proteccion
social basica, asi como a recursos
econdomicosy oportunidades son menos
vulnerables a las fracturas sociales y a la
expansion de los extremismos. (Oficina
del Alto Comisionado ACNUDH, 1996-
2024)

No obstante, en muchos paises, las

politicas econdmicas han restringido
la proteccion social, y la riqueza y el
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poder politico se concentran cada
vez en menos manos. Los modelos
de crecimiento insostenible \Y
excesivo aumentan la degradacion
medioambiental y aceleran el cambio
climatico, lo que genera efectos que
perjudican la salud, el acceso al agua
y al saneamiento, los alimentos, las
viviendas y los derechos sobre Ia
tierra, y ponen en peligro la vida. Los
mMas pobres, que son gquienes Menos
contribuyen al cambio climatico, pagan
el precio mas elevado. (Oficina del Alto
Comisionado ACNUDH, 1996-2024).

La gran brecha entre la riqueza privada
y la riqueza publica en los paises ricos,
qgque ha crecido significativamente
en las uUltimas décadas, ha tenido un
gran impacto en la capacidad de los
estados para abordar la creciente
desigualdad. «Esta tendencia se ha
magnificado por la crisis de la COVID,
durante la cual los gobiernos tomaron
prestado el equivalente al 10-20% del
PIB, esencialmente del sector privadoy,
afirma el Informe de Desigualdad
Mundial. «La baja rigueza actual de
los gobiernos tiene implicaciones
importantes para las capacidades
estatales para abordar la desigualdad
en el futuro, asi como los retos clave del
siglo XXl como el cambio climatico».
(Esade Business & Law School, 2024).

«El  debate sobre Ila colaboracion
publico-privada sigue anclado en la
dicotomia clasica entre lo publico y lo
privado, que cuestiona las iniciativas
publico-privadas de provision de
servicios», afirma Modnica Reig,
directora asociada de EsadeGov y una
de las autoras del informe. Los autores
continuan diciendo que: «Las alianzas
publico-privadas permiten cooperacion
estratégica entre diferentes sectores,
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actuando como complemento de
culturas, habilidades técnicas, recursos
y conocimiento para la creacion de
valor social. En este contexto, los
objetivos de desarrollo sostenible de la
ONU pueden ofrecer una oportunidad
para ir mas alld del debate indtil sobre
la dicotomia entre los sectores publico
y privado y contemplar la necesidad
de colaboraciones interinstitucionales
capaces de hacer una contribucion a
la sociedad». (Esade Business & Law
School, 2024)

«Las micro, pequenas y medianas
empresas son el mejor antidoto
contra la pobreza». Las empresas mas
pequenas ayudan a reducir la pobreza
creando trabajo, agregando valor e
incrementando la productividad en
lugares donde, de otro modo, escasean
las oportunidades econdmicas, afirma
el presidente del Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), Enrique V. Iglesias.
(Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), 2023).

Iglesias enumerd una serie de
persistentes problemas que limitan
las posibilidades de crear condiciones
propicias para que las pequenas
empresas obtengan crédito en muchos
paisesde laregion. Entre otros, sefald la
debilidad de los mercados de capitales
internos, lasregulacionesylaburocracia
gue empujan a los emprendedores
al sector informal, la incertidumbre
judicial con respecto a los derechos de
los acreedoresy el efecto limitante para
el crédito para el sector privado que
tiene la demanda de financiamiento
del sector publico. El BID apoya a paises
miembros en sus esfuerzos por superar
muchos de estos problemas. Sin
embargo, lglesias comento: “Tal vez lo
mejor que podemos hacer es persuadir
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al sector financiero formal de que
prestarle a la pequena y mediana
empresa es buen negocio.” (Banco
Interamericano de Desarrollo (BID),
2023).

La falta de ingresos estables
puede llevar a la gente a recurrir a
actividades ilegales para sobrevivir.
Ademas, las areas con criminalidad
desenfrenada pueden hacer que
un lugar no sea adecuado para los
negocios, lo que puede hacer que
las empresas se trasladen a areas
mMas seguras, perpetuando el ciclo
de pobreza y delincuencia en una

comunidad. Este ciclo negativo
se puede contrarrestar con uno
positivo: las empresas pueden

evitar estos escenarios ayudando
a aliviar la pobreza. Es posible
generar un impacto positivo en las
comunidades, y las comunidades
saludables son buenas para los
Nnegocios, un proceso que emerge
y se contrarresta contra el ciclo de
la pobreza anteriormente senalado.
(Marsh McLennan, 2024).

Una de las causas fundamentales
de la pobreza es la falta de acceso
a los mercados y a los recursos.
Una organizacion comercial puede
abordar esto proporcionando
capacitacion 'y  opciones de
financiamiento a personas vy
comunidades desfavorecidas.
La capacitacion en habilidades
ayuda a los ciudadanos a adquirir
las habilidades para calificar para
trabajos de calidad, de la misma
forma que el financiamiento
ayuda a las comunidades pobres a
establecer cooperativas y empresas
para garantizar a mediano plazo una
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independizacion econdmica. (Marsh
MclLennan, 2024).

El Principio 9 —Erradicar la pobreza
como un imperativo ético, social
y ambiental— del Il Pilar Justicia,
Social y Econdmica del Documento
Carta de la Tierra sefala:

a. Garantizar el derecho al
agua potable, al aire limpio, a la
seguridad alimenticia, a la tierra no
contaminada, a una vivienda y a un
saneamiento seguro, asignando los
recursosnacionaleseinternacionales
requeridos.

b. Habilitar a todos los seres
humanos con la educacion y con
los recursos requeridos para que
alcancen un modo de vida sostenible
y proveer la seguridad social y las
redes de apoyo requeridos para
guienes no puedan mantenerse por
si mismos.

C. Reconocer a los ignorados,
proteger a los vulnerables, servir
a aquellos que sufren y posibilitar
el desarrollo de sus capacidades, y
perseguir sus aspiraciones. (Carta de
la Tierra Internacional, 2000).

Considero fundamental
debemos continuar promoviendo
la importancia de las Empresas
Sostenibles que se dedican atrabajar
el DesarrolloHumano Equitativo para
fortalecer el Liderazgo Empresarial
y Juvenil con base a la Educacion
para el Desarrollo Sostenible y la
Etica Empresarial Sostenible, para
entregar este legado a las futuras
generaciones.

que
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Ciertamente, también es importante
involucrar a las escuelas vy
universidades acerca de cémo los
jovenes pueden disefar proyectos de
Negocios ecosostenibles de manera
justa y objetiva para que tengan
éxitos en la materia de innovacion
e infraestructura. Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas hace referencia al tema de la
Erradicacion de la Pobreza y es un
compromiso que hemos asumido a
nivel mundial para no dejar a nadie
atras, aligual con el lll Pilar de Justicia,
Social y Econdmica del documento
de Carta de la Tierra.

Exhorto a las empresas privadas
ecosostenibles a que continden
disefando proyectos en que permita
mas la participacion de los Jévenes
para que ellos aprendan el valor del
emprendimiento e innovacion.
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BOX BRASIL TRANSPORTADORA

Michelle Onishi

Diretora Executiva Box Brasil Transportadora

Con dos décadas de dedicacion
a la logistica humanizada y Ila
sostenibilidad, la empresa destaca
en el mercado por su enfoque ético
e innovador, comprometido con la
calidad

Box Brasil Transportadora, ubicada en
las ciudades de Rio Grande da Serra
y en Sao Caetano do Sul, en el estado
de Sao Paulo — Brasil, es una empresa
gue nacio con el propodsito de entender
la esencia de cada entrega. Desde
su fundacion en 2004, la empresa se
ha dedicado a algo mas que mover
paquetes del punto A al punto B, sino
que busca capturar el «alma de una
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entrega». Para la organizacién, cada
encomienda conlleva significados
profundos,momentostransformadores
y, muchas veces, siendo un divisor de
aguas en la vida de las personas. Con
esto, se enorgullece de la experiencia
de anos en logistica, desarrollando
alianzas estratégicas que satisfacen las
crecientes demandas de sus clientes.

Alavanguardiadelalogisticasostenible,
Box Brasil Transportadora se destaca
como un ejemplo de compromiso con
la calidad y la responsabilidad social.
La compania, que opera en el sector
de comercio exterior y carga aérea
internacional,se haganadolaconfianza
de sus clientes a través de un servicio
humanizado y practicas que priorizan
el bienestar de las comunidades y el
medio ambiente.

Michelle Onishi, directora ejecutiva de
la compania, enfatiza la importancia
de la calidad en el servicio al cliente.
«La calidad es uno de los principales
compromisos con nuestros clientes,
ya que nuestra empresa ha crecido a
través de referencias (boca a boca)»,
dice.Esteenfoquecentradoenelcliente
es uno de los pilares del éxito de Box
Brasil. «Nuestro grado de satisfaccion
con cada cliente es muy alto, porque
Box Brasil da importancia a cada
servicio, siendo de forma personalizada
y humanizada», ahade.

La organizacion no se limita a
proporcionar servicios logisticos; pero
se esfuerza por tener un impacto
positivo en las comunidades donde
opera. «Creemos que es sumamente
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importante, y como empresa
ya hemos tratado de contribuir
a algunos de ellos, tales como:
minimizar males como el hambre
en las comunidades cercanas a
la empresa, proteger y cuidar el
medio ambiente a través de la
concientizacion»,dice Michelle.Entre
las iniciativas, destaca la recoleccion
y disposicion correcta de materiales
reciclables, una accidén que, segun
el directivo, se encuentra en su fase
inicial, pero que ya se considera un
«bien comun necesario».

Reputacioén corporativa

La reputacion corporativa se cultiva
cuidadosamente a través de una
gestion transparente y responsable.
«Valoramos la excelente imagen que
nuestra empresa lleva y transmite,
y aun con todo el crecimiento que
hemos tenido a lo largo de los anos,

LITY INSTITUTE

hemos mantenido la transparencia
con todos nuestros clientes en todos
los procesos y etapas», dice Michelle
Onishi. El directivo sefala que este
enfoque no solo fortalece la imagen
de la empresa, sino que también
genera confianza entre sus grupos
de interés.

El compromiso con la sostenibilidad
y la responsabilidad social es una
parte central de la estrategia de
la organizacion. La compania
ha adoptado una agenda ESG
(Ambiental, Social y de Gobernanza),
integrando  practicas destinadas
a reducir la huella de carbono y
promover iniciativas de inclusion
social. «Box Brasil Transportadora
esta profundamente comprometida
con la agenda ESG, integrando
practicas ambientales, sociales
y de gobernanza en todas sus
operaciones», enfatiza. Esto se
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traduce en medidas estrictas para
minimizar las emisiones de carbonoy
en la promocion del uso de materiales
sostenibles.

En el aspecto social, invierte en
programas comunitarios e iniciativas
de inclusion, apoyando la educacion
y el desarrollo local. Michelle enfatiza
la importancia de la diversidad en
el lugar de trabajo: «La empresa
también valora l|la diversidad y |la
inclusion en el lugar de trabajo,
ofreciendo capacitacién continua y
oportunidades de crecimiento para
todos los colaboradores».

Cumplimiento y seguridad

Otro aspecto relevante de la operacion
es el programa de cumplimiento,
implementado con la ayuda de un
equipo de consultoria. «Box Brasil ha
contratado a un equipo de consultoria
hace un ano, que establecid un
programa de cumplimiento para
satisfacer nuestras necesidades»,
explicd Michelle Onishi. Este programa
es esencial para garantizar que la
empresa opere de manera ética y
responsable, con controles internos
solidos y auditorias periddicas.

La tecnologia juega un papel crucial
en la mejora continua. La empresa
utiliza sistemas automatizados para
optimizar las operaciones logisticas,
reduciendo los errores y aumentando
la eficiencia. «Los sistemas de gestion
automatizados se utilizan para
optimizar las operaciones logisticas,
desde la gestion de inventarios hasta
el seguimiento de la carga», detalla el
directivo. El uso de herramientas de
analisis de datos permite a la empresa
interpretar informaciéon sobre el
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rendimiento y el comportamiento de
los clientes, mejorando la toma de
decisiones estratégicas.

La importancia del bienestar de
los colaboradores también es un
tema central para la empresa. «Los
colaboradores son fundamentales
para la mejora continua de Ila
empresa», afirma la directora. Invertir
en el bienestar del equipo da como
resultado un ambiente de trabajo
saludable y productivo, que se
refleja directamente en la calidad
de los servicios prestados. Ademas,
la empresa fomenta una cultura de
colaboracién e innovacion, animando
a los colaboradores a aportar nuevas
ideas y soluciones creativas.

Celebrando dos décadas de operacion,

Box Brasil se posiciona como un
lider consciente y responsable en
el sector logistico. «Agradecemos

a colaboradores, clientes y socios
por su papel fundamental en estas
dos décadas de éxito», comenta la
directora ejecutiva al reflexionar sobre
el transcurso de la compania. Esta
trayectoria esta marcada no solo por el
crecimiento econdmico, sino también
por el compromiso con la ética, la
calidad y la sostenibilidad.

A medida que Box Brasil proyecta su
futuro, los principios que guiaron su
fundacién y crecimiento contindan
guiando sus acciones. «Al reflexionar
sobre el pasado con gratitud,
la empresa proyecta un futuro
prometedor, buscando la innovacion,
el crecimiento sostenible y las
asociaciones productivas», concluye
Michelle Onishi.

WWW.LAQI.ORG

EDICION
280




EMPRESA

DESTACADA

Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao

acao e Comunic

OMNIDATA



QUALITY MAGAZINE

OMNIDATA

OMNIdata, Lda. es una referencia
como empresa integradora soluciones
de tecnologia de la informacion (TI),
sirviendo principalmente al sector de
las telecomunicaciones, asi como a
la industria y al gobierno. Ubicada en
Luanda, Angola, y bajo el liderazgo del
CEO Admar Horacio Jessé Safeca, la
compahia se ha comprometido con
la excelencia operativa y las practicas
sostenibles. Certificada por la norma
ISO 9001:2015 desde 2015, adopta el
ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar), que no solo garantiza Ia
continuidad de sus operaciones, sino
gue también promueve la conciencia de
los colaboradores y el analisis de riesgos.
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«Desde que actualizamos nuestra
certificacion, hemos seguido
estrictamente el ciclo PDCA, lo que nos
permite no solo la continuidad continua,
sino también la sensibilizacion de los
trabajadores», explica Admar Safeca. La
empresa esta atenta a las necesidades
de sus grupos de interés, realizando
encuestas de satisfaccion que evaluan
el desempeno e identifican areas de
mejora. Este enfoque no solo fortalece la
transparencia, sinoque también sustenta
el gobierno corporativo.

La organizacidon luandesa también
se compromete con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas, que incluyen acciones
para la erradicacion de la pobreza, la
promocion de la salud, la educacion y
la igualdad de género. «<Nos dedicamos
a la contratacion y nombramiento
de trabajadoras, ademas de ofrecer
oportunidades a las personas con
discapacidad»,sehalaelCEO.Lacompania
haestablecidoalianzascon universidades
para proveer ocho vacantes anuales de
pasantias curriculares, promoviendo la
inclusion y el desarrollo profesional.

Sostenibilidad en accion

Paramitigarlacontaminacionyconservar
los recursos naturales, OMNIdata esta
digitalizando sus procesos, reduciendo
asi la necesidad de papel. «La empresa
esta enfocada em la digitalizacion de
todos sus processos, reduciendo cada
vez mas la necesidad de papel», afirma
Admar Safeca. Ademas, la empresa
contrata empresas especializadas
para la eliminaciéon segura de equipos
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informaticos, garantizando que esta
practica se lleve a cabo de forma
adecuada y sostenible.

La empresa cuenta con un fondo
social para apoyar a los trabajadores
gue enfrentan problemas de salud,
garantizando atencion  médica
y apoyo hasta la recuperacion.
«Tenemos politicas paragarantizarel
bienestardenuestroscolaboradores,
gue incluyen asistencia médica
y actividades destinadas a |la
forestacion de la comunidad»,
agrega Admar Safeca. Esta iniciativa
no solo promueve un ambiente de
trabajo saludable, sino que también
retribuye a la comunidad en la que
opera la empresa.

LITY INSTITUTE

Aunque  OMNIldata no  esta
formalmente comprometida con la
Agenda ESG (Ambiental, Social y de
Gobernanza), sus practicas ya estan
alineadas con los principios de esta
agenda. La empresa adopta una
postura proactiva hacia el medio
ambientey la sociedad, asegurando
guesusaccionestengan unimpacto
positivo. «Nuestras acciones
reportadas en las preguntas
anteriores terminan cumpliendo
de manera transversal con los tres
pilares de la agenda ESG», comenta
el CEO.

Gobernanza y compliance

Para garantizar el cumplimiento,
OMNIdata ha establecido una
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Oficina de Auditoria Interna y
Calidad. Desde la implementacion
de dicha oficina, la empresa ha
podido mantener un alto nivel de
cumplimiento de la legislacion
vigente en Angola, ademas de
fortalecer la relacion con clientes y
proveedores.«Graciasalasauditorias
y visitas de inspeccion, la empresa
ha podido mantener su nivel de
cumplimiento en su relacion con
clientes, proveedores, trabajadores
y, en particular, el cumplimiento de
la legislacion», afirma.

La mejora continua es una parte
clave de la cultura organizacional
de OMNIdata. La empresa celebra
tres reuniones anuales para analizar
la satisfaccion de los colaboradores
y desarrollar planes de accion.
Este enfoque colaborativo no solo
motiva a los colaboradores, sino que
también da como resultado una
planificacion estratégica mas sdlida
gue esta alineada con los objetivos
de la empresa.

Porotrolado,lacorporaciontambién
destaca por su enfoque tecnoldgico,
dado que la digitalizacion y la
transformacion digital son focos de
inversion, utilizando herramientas
gue aportan valor al negocio, como
el Business Intelligence (BIl). Esta
vision tecnoldégica permite a la
empresa seguir siendo competitiva
e innovadora en un mercado en
constante evolucion.

OMNIdata opera con una red de
cuatro tiendas que atienden al
publico en general, ofreciendo
soluciones asequibles y de alta
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calidad. Su cartera diversificada
y la capacidad de implementar
proyectos en diferentes sectores
refuerzan su posicion en el mercado.

Compromiso con la comunidad

Ademas de sus iniciativas internas,
OMNIdata se dedica a actividades
gue benefician a la comunidad.
La empresa participa en proyectos
orientados al cuidado del medio
ambiente, como la forestacion
y el mantenimiento de jardines,
reafirmando su papel como agente
activo en la sociedad.

OMNIdata, bajo el liderazgo de
Admar Safeca, no solo aporta
soluciones tecnologicas de
vanguardia, sino que también
destaca por su compromiso con
la sostenibilidad, la inclusion y la
responsabilidad social. La empresa
demuestra que es posible conciliar
el éxito empresarial con practicas
gque beneficien tanto a sus
colaboradorescomoalacomunidad
en general. Al integrar la tecnologia,
la gobernanza y la responsabilidad
social, la empresa establece un
alto estandar que puede servir de
ejemplo para otras organizaciones
de la industria.
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ERRADICACION DE LA POBREZA Y SOSTENIBILIDAD:
EL MUNDO EMPRESARIAL EN LA CONSTRUCCION DE UN FUTURO JUSTO
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La erradicacion de la pobreza es uno

de los desafios mas apremiantes
de nuestro tiempo, que requiere
un esfuerzo conjunto que abarque

a los gobiernos, la sociedad civil vy,
especialmente, al sectorempresarial. El
mundo corporativo no puede aislarse
de este debate. Su participacion activa
es clave para garantizar un futuro
justo y sostenible. En este contexto, la
interseccion entre la erradicacion de
la pobreza y la sostenibilidad se erige
como una cuestidn central que merece
mayor atencion.

Segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), la erradicacion de la
pobreza es un requisito previo para
lograr modalidades de consumo vy
produccion sostenibles. Cuando una
parte importante de la poblacion vive
en una situacion de vulnerabilidad,
el progreso econdmico y social de
una nacion se ve comprometido.
«La pobreza en cualquier lugar es un
peligro para la prosperidad en todas
partes»,advierten los expertosdela OIT.

Esta declaracion no solo pone de relieve
la interdependencia de las economias
mundiales, sino que también subraya la
urgencia de adoptar medidas concretas
gue integren la lucha contra la pobreza
y las practicas de sostenibilidad.

En Brasil, por ejemplo, los datos son
alarmantes. El Instituto de Investigacion
Econdmica Aplicada (IPEA, por sussiglas
en portugués) senala que alrededor
del 254 % de la poblacion vive en
condiciones de pobreza. Esta realidad
No puede serignorada por las empresas,
gque deben adoptar una postura
proactiva. El ODS 1, que busca acabar
con la pobreza en todas sus formas,
es una meta que debe incorporarse
a la planificacion estratégica de las
organizaciones. Ademas, es crucial
que las empresas reconozcan que la
pobreza no es solo un problema social,
sino también un obstaculo para el
crecimiento econdmico y la innovacion.

De la mano

Un punto vital es que la erradicacion
de la pobreza y la sostenibilidad van de
la mano. Las empresas que adoptan
practicas sostenibles tienden a crear
entornos mas justos e inclusivos. El
informe de la ONU destaca que «el
crecimiento econdmico debe ser
inclusivo para crear oportunidades de
empleoy mejorarlacalidaddevida».Esta
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vision debe ser la columna vertebral
de las estrategias empresariales,
gue deben moldearse no solo
para cumplir con las expectativas
de ganancias, sino también para
generar valor social.

Las iniciativas empresariales que se
alineanconlosObjetivosdeDesarrollo
Sostenible (ODS) son cruciales para
esta transformacion. Un ejemplo
notable es la creciente inclusidon de
grupos marginados en el mercado
laboral, especialmente mujeres vy
personas con discapacidad. Cuando
las empresas se comprometen a
diversificar su fuerza laboral, no
solo ayudan a mejorar la vida de las
personas, sino que también abren
nuevas oportunidades de mercado,
contribuyendo a una economia mas
resiliente e innovadora.

Ademas, la sostenibilidad debe
verse como una ventaja competitiva.
La responsabilidad social de
las empresas ya no es un mero
accesorio, sino uUna necesidad.
Los consumidores e inversores
son cada vez mas exigentes con
el comportamiento ético de las
empresas. Aquellos que no se
adapten a esta nueva realidad
corren el riesgo de quedarse atras.
Por lo tanto, las empresas que
promueven practicas sostenibles y
socialmente responsables tienen
mas probabilidades de destacarse
en un mercado competitivo.

Un punto que merece especial
atencion es como las empresas
pueden contribuir a mejorar la
calidad de vida de las comunidades
donde operan. Los programas
de capacitacion, las alianzas con
universidades y las iniciativas de
responsabilidad  social pueden
transformar las realidades locales. La
OIT subraya que «la creacidén de vias
hacia el crecimiento sostenible e
inclusivodebeseruna prioridad».Esto
significa que las empresas deben ir
mas alld de su ambito de actuacion
y comprometerse activamente en la
mejora de las condiciones de vida de
las comunidades que les rodean.

Por otro lado, la erradicacion de la
pobreza no se limita a la creacion de
empleos. Esesencial que losempleos
ofrezcan condiciones dignas y una
remuneracion justa. La explotacion
laboral, la precariedad del trabajo
y la falta de derechos laborales son
obstaculos para la erradicacion de
la pobreza y la construccion de una
sociedad justa. Las empresas deben
comprometerse con practicas que
garanticen derechos basicos a sus
trabajadores, contribuyendo a Ia
construccion de una economia mas
justa y equilibrada.

Gobernanza responsable

Es cada vez mas imperativo que
las empresas implementen una
gobernanza responsable, que no
solo cumpla con los requisitos
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legales, sino que también
incorpore la ética en su negocio. Un
entorno empresarial que valora la
transparencia y la responsabilidad
tiende a crear un clima de confianza
entre los colaboradores, los clientesy
lacomunidad. Esto,asuvez, fortalece
la imagen de la empresa y amplia
sus oportunidades de negocio.

Elrolgueasumeelsectorempresarial
en la erradicacion de la pobreza y la
promocion de la sostenibilidad es
innegable.Sinembargo, este camino
Nno se puede hacer de forma aislada.
La colaboracion entre los sectores
publico y privado es esencial para
crear un entorno propicio para la
innovacion y el desarrollo inclusivo.
Las politicas publicas que fomentan
la responsabilidad social empresarial
y la sostenibilidad son clave para el
éxito de esta integracion.

erradicacion de
la pobreza y Ila sostenibilidad
deben considerarse objetivos
interconectados que deben ser
adoptadosporelmundoempresarial.
Construir un futuro justoy sostenible
no es solo una responsabilidad
ética, sino también una estrategia

Dicho esto, la

inteligente para el crecimiento
economico. Las empresas tienen
la oportunidad de convertirse en
agentes de cambio, contribuyendo
No solo a sus propios resultados, sino
al bienestar de toda la sociedad. Al
invertir en practicas que promuevan
la erradicacion de la pobreza y la
sostenibilidad, el mundo de los
negocios puede marcar realmente la
diferencia, transformando no solo el
mercado, sino el futuro de millones
de vidas.
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MDR ADVOCACIA

Dr. Marcos Délli Ribeiro Rodrigues

Despacho destaca el desempeno sostenible, enfatiza el uso de la tecnologia y

busca la mejora continua

MDR Advocacia es una referencia en el
mercado juridico, brindando servicios
especializados a grandes instituciones,
incluyendo bancos como Banco do
Brasil y Caixa Econdmica Federal. El
socio director Lic. Marcos Délli Ribeiro
Rodrigues comenta que la empresa se
ha destacado no solo por su excelencia
en su desempeno, sino también por
su compromiso con las practicas
de sostenibilidad y responsabilidad
social: «En nuestros nichos legales,
prestamos  servicios a grandes
instituciones vy, por lo tanto, tenemos
gue seguir estrictamente los criterios
de Compliance, LGPD y los folletos
de calidad ESG de dichos clientes»,
explica destacando la importancia de
mantener altos estandares en todos
los niveles de operacion.

LITY INSTITUTE

La firma adopta un enfoque
multidisciplinario que involucra a
profesionales de diferentes areas,
incluida la psicologia, para fomentar
un entorno inclusivo e igualitario.
«Estamos avanzando de “ESG" a “ESG
Data”, con el propdsito de optimizar
el buen gobierno y las practicas
socioambientales», afirma el socio
director, destacando la continua
evolucion de la compania con
relacion a sus politicas internas. La
preocupacion por la inclusion social y
la promocion de un ambiente laboral
saludable fue reconocida con |la
aprobaciondedosproyectosporparte
delConsejo NacionaldeJusticia (CNJ),
un logro que trajo gran entusiasmo
al equipo, como lo comenta el Lic.
Marcos Délli: «kEsas aprobaciones nos
hacen emocionarnos y confiar en los
buenos caminos recorridosy.
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La sostenibilidad es un pilar
fundamental en el funcionamiento
de MDR Advocacia. La compahiia ha
implementado varias iniciativas para
minimizar su impacto ambiental,
como la reduccion del uso de papel
y la adopcion de vehiculos eléctricos.
«Hemosevitadoelusodehojasde papel
yhemosinvertidoyacopladoanuestros
guehaceresdiarios un servidor con una
gran capacidad de almacenamientoy,
afirma el Lic. Marcos Délli, refiriéndose
a las soluciones tecnoldégicas que
ayudan a hacer la rutina mas eficiente
y menos contaminante. Ademas, la
institucion promueve el reciclaje y
supervisa las practicas ambientales
de sus proveedores de servicios,
asegurando que sus operaciones
estén alineadas con sus lineamientos
de responsabilidad ambiental.

Practicas ESG

Las practicas ESG no son solo palabras
clave para MDR Advocacia, sino
una realidad que impregna todas
SUs operaciones. La empresa lleva
a cabo evaluaciones y auditorias
mensuales para garantizar que sus
acciones cumplen con los estandares
y principios que defiende. «Tenemos
gue adaptarnos a los estrictos Codigos
de Conducta y Cumplimiento de
nuestros clientes, lo que intensifica
la busqueda de mejoras continuasy,
afirma el Lic. Marcos Delli,
demostrando el compromiso de
MDR con la transparencia y la ética. El
reconocimiento recibido, que incluye
premios en eventos como FENALAW
y el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, reafirma su posicion como
lider en practicas sostenibles en el
sector legal.

de una cultura
gue valore tanto |la

La importancia
organizacional
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innovacion como la responsabilidad
social es evidente en la forma en
qgque MDR Advocacia se organiza
internamente. Con un sector de TI
propio y una gestion que integra
tecnologias de vanguardia, la empresa
garantiza la eficiencia y la agilidad en
sus operaciones. El Lic. Marcos Délli
sefalaque«lasinstitucionesquetienen
sus propios sectores de Tl siempre
pueden estructurar e interconectar
los buenos resultados y la salud de las
personas», enfatizando la importancia
de la tecnologia para crear un entorno
de trabajo productivo e innovador.

Ademas de las iniciativas internas,
MDR Advocacia también invierte
en educacion y formaciéon de sus
colaboradores, ofreciendo becas para
programas de maestria y doctorado
y promoviendo la participacion
en congresos internacionales.
«Aportamos al desarrollo personal,
académico y profesional de nuestros
colaboradores»,afirmaelsociodirector.
Estas acciones no solo enriquecen la
experiencia de los colaboradores, sino
gue también refuerzan el compromiso
de la empresa con la construccion
de un equipo bien preparado vy
comprometido.

Responsabilidad Social

La conexion entre la responsabilidad
socialylasostenibilidadesunaprioridad
en MDR Advocacia, que busca no solo
cumplir con sus obligaciones legales,
sino también marcar la diferencia en
la sociedad. «Estamos enfocados en el
compromiso con los ODS, de la ONU.
Adoptamos practicas de gestion ética
internas, garantizando la igualdad
salarial y promoviendo un entorno de
trabajo inclusivo», afirma el Lic. Marcos
Délli, proyectando una vision de futuro
qgque une el desarrollo econdmico,
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socialy ambiental. El desempefho de
la compania refleja una verdadera
sinergia entre sus  objetivos
corporativos y la construccion de un
mundo Mmas justo y sostenible.

La experiencia de MDR Advocacia
en el campo del derecho se
complementa con sus practicas
innovadoras comprometidas con la
éticay la responsabilidad social. Con
un enfoque que integra compliance,
sostenibilidad e inclusion, la
compafia se posiciona como un
modelo a seguir, no solo en el
sector legal, sino en todo el entorno
corporativo. «Estamos creando
un canal de referencia dinamico»,
afirma el Lic. Marcos Délli, al hablar
de las oportunidades que MDR

LITY INSTITUTE

ofrece a sus colaboradores y a la
comunidad.

De esta manera, MDR Advocacia
Nno solo brinda servicios legales de
alta calidad, sino que también se
compromete con un futuro mas
sostenibleeinclusivo.Laorganizacion
evalua constantemente sus
practicasy busca formas de mejorar,
lo que la coloca a la vanguardia
de las empresas que realmente
se preocupan por el impacto que
tienen. Alintegrar la responsabilidad
social en su esencia, MDR Advocacia
demuestraque es posible conciliarla
busqueda de resultados financieros
con un compromiso genuino con la
sociedad y el medio ambiente.
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ECOVILLE

Ecoville Brasil destaca en el mercado
de productos de I|limpieza al
integrar practicas de sostenibilidad
y responsabilidad social en sus
operaciones, consolidando su
compromiso con la Calidad Total
y los principios ESG. Ubicada en
ltapema, Santa Catarina, Ecoville
ha demostrado ser una referencia
en su area, alineando sus valores
corporativos con las demandas de
un mercado que valora cada vez
mas la transparencia y el impacto
positivo en el medio ambiente y las
comunidades.

Segun Cristiano Correa, CEO de la
compahia, Ecoville adopta el Modelo
Q-ESG, que combina la Calidad Total
con la busqueda de la sostenibilidad
en los mas diversos ambitos de
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la organizacion. «En Ecoville,
entendemos  profundamente |a
interconexion entre la excelencia en
la Calidad Total y la promocion de
la sostenibilidad ambiental, social
y econdmica en todas nuestras
acciones», dijo el CEO. Este modelo se
aplica desde la cuidadosa seleccion
de proveedores hasta acciones
de responsabilidad social, como
proyectos de educacion ambiental
y capacitaciones orientadas al
fortalecimiento de las economias
locales.

La empresa tiene un buen ojo
para la innovacion y la inclusion,
entendiendo que un entorno de
trabajo diverso es una valiosa fuente
de innovacion. Cristiano Correa
refuerza este punto: «<Reconocemos
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gue la diversidad es una rica fuente de
innovacion y un componente esencial
para el éxito sostenible en el mercado
global». Ecoville implementa politicas
inclusivas de reclutamientoy seleccion,
asegurando un equipo conformado
por personas de diferentes géneros,
etnias, edadesy habilidades, reflejando
asi la diversidad de sus clientes y las
comunidades donde opera.

Otro pilar clave en la estrategia de
la empresa es la inversion continua
en el desarrollo y el bienestar de
sus colaboradores. «El bienestar de
nuestros colaboradores y su desarrollo
continuo son pilares fundamentales
para sostener nuestro liderazgo en el
mercado de productos de limpieza

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

en Brasil». Con ello, la compania no
solo ofrece un entorno de trabajo
inclusivo 'y respetuoso, sino que
también implementa programas de
reconocimiento y recompensa para
los colaboradores que presentan
ideas innovadoras relacionadas con la
sostenibilidadylaeficienciaenergética.
Ecoville también alinea sus acciones
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), especialmente en
lo que respecta al uso de energias
renovables. La compania esta
invirtiendo en paneles solares en su
sede administrativa y alentando a
sus operaciones a adoptar fuentes
de energia mas limpias. Ademas, se
anima a las franquicias de Ecoville a
participar en proyectos de limpieza
de playas y otras iniciativas orientadas
al medio ambiente, reforzando el
compromiso de la empresa con el
desarrollo sostenible.

El gobierno corporativo también es
un aspecto destacado por Cristiano
Correa, quien hace hincapié en la
implementacion de politicas éticas y
detransparenciaentodoslosnivelesde
la organizacion. La empresa mantiene
una politica de cumplimiento con
auditorias periddicas y un codigo
de conducta que guia a todos los
colaboradores, asegurando que los
valores de Ecoville se practiquen en
cada etapa de sus operaciones.

El compromiso de Ecoville con la
innovacion y la sostenibilidad también
se extiende al desarrollo de productos
respetuosos con el medio ambiente.
La empresa busca constantemente
mejorar sus soluciones, utilizando
envases que minimicen el impacto
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ambiental y fomenten el reciclaje,
apoyando la economiacircular. Esta
vision a largo plazo se ve reforzada
por una buena gobernanza, que se
traduce en acciones concretasy un
liderazgo sostenible en el sector.

Para el futuro, Ecoville tiene
planes que incluyen expandir
su cartera ecoldgica y reducir

significativamente su huella de
carbono para 2030. La companhia
también tiene la intencion de
implementar nuevas iniciativas
enfocadas en la calidad, como
un programa de excelencia en el
servicio al cliente y una plataforma
de innovacidn abierta, donde
clientes, académicos y startups
podran colaborar en soluciones a
desafios sostenibles.

Estas iniciativas, segun Cristiano
no son solo estrategias

Correa,

para mantener la competitividad
en el mercado, sino una profunda
apuesta por la construccion de un
futuro mas sostenible. «Estamos

constantemente explorando
nuevas fronteras para mejorar
nuestro rendimiento e impacto

en el mercado», concluye el CEO,
reforzando la posicion de Ecoville
como lider en soluciones de
limpieza sostenibles y referencia en
responsabilidad social en Brasil.

Con este enfoque innovador y
responsable, Ecoville continuda
construyendo una marca que
no solo ofrece productos de
alta calidad, sino que también
contribuye activamente a la
sostenibilidad y el bienestar social,
demostrando que es posible
alcanzar el éxito empresarial sin
comprometer los valores éticos y el
respeto por el medio ambiente.

Ecouille

Brasil
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HOSPITAL ORTOPEDICO

El Hospital Ortopédico, uno de los
mayores referentes en ortopedia y
traumatologia del Estado de Bahia,
consolida su compromiso con la
excelencia en los servicios médicosy la
sostenibilidad. La directora ejecutiva,
Silvana Freitas da Silva, comenta que
la institucion desarrolla una serie de
iniciativas alineadas con el modelo
Q-ESGC (Calidad-Ambiental, Social vy
Gobernanza), destacando la conexion
entre la calidad de los servicios y la
busqueda de la sostenibilidad, no solo
en los procesos internos, sino también
ensus practicassocialesy ambientales.

LITY INSTITUTE

Silvana Freitas destaca la importancia
delaCalidadTotalenelfuncionamiento
del hospital, enfatizando coémo estas
practicas se reflejan en la mejora
continua de los servicios prestados.
«La compania implementa iniciativas
de Calidad Total a través de un
sistema de gestion eficiente que
incluye capacitacion continua para
el equipo, seguimiento riguroso de
procesos, mejora continua basada
en retroalimentacion y auditorias
internas. Ademas, promovemaos
practicas de sostenibilidad en todos
los ambitos, como la reduccién de
residuos y la eficiencia energéticay,
afirma.

El enfoque innovador e integrado
del hospital, que combina excelentes
practicas de salud con objetivos de
sostenibilidad, refleja un esfuerzo
continuo por fortalecer la reputacion
de la institucion, asegurando que
las acciones tomadas beneficien
tanto a la comunidad como al medio
ambiente. La vision del futuro del
Hospital Ortopédico va mas alla de
la prestacion de servicios médicos. El
equipo buscacontribuir positivamente
a la construccion de una sociedad
mas justa y sostenible, adoptando
metas medibles y transparentes.
«Nos comprometemos a escuchar
atentamente los comentarios de los
pacientes, implementar tecnologia
de vanguardia y mantener una
comunicacion transparente con todas
las partes interesadas. De este modo,
no solo mejoramos la calidad de los
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servicios que ofrecemos, sino que
también reforzamos nuestra posicion
en el mercado y promovemos la
confianza de los pacientes», comenta
Silvana.

Otro punto relevante destacado por
la directora fue la promocién de un
entorno laboral inclusivo, donde la
igualdad de género se ha convertido
en uno de los pilares fundamentales
del hospital. «<El 80% de nuestra fuerza
laboral esta compuesta por mujeres,
la diversidad no es solo una casilla
gue debemos marcar para Nnosotros,
es un valor fundamental que impulsa
nuestra busqueda de la excelenciay la
innovacion en todo lo que hacemos»,
afirma, destacando la importancia de
los entornos inclusivos para impulsar la
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innovacion y el desarrollo dentro de la
empresa.

Ademas de las practicas relacionadas
con la inclusion y la diversidad, la
empresa invierte significativamente en
el bienestar de sus colaboradores. La
creencia de que los equipos satisfechos
y capacitados impactan directamente
en los resultados positivos del
negocio es un principio rector de la
gestion en el Hospital Ortopédico.
«Invertimos en la satisfaccion de los
colaboradores ofreciendo beneficios
competitivos, programas de bienestar
y un entorno de trabajo inclusivo.
Para formar en una cultura sostenible,
ofrecemos formaciéon en practicas
ESG, fomentamos la participacion en
proyectos sostenibles y damos cabida
a sugerencias de mejora», garantiza el
directivo.

El  Hospital Ortopédico también
destaca por su compromiso con
el medio ambiente, impulsando

iniciativas orientadas a la eficiencia
energética y la reduccion de residuos.
El uso de tecnologias verdesy energias
renovables forma parte de |la estrategia
de sostenibilidad de la compania, que
busca constantemente nuevas formas
de reducir su huella de carbono. Se
fomentan las practicas ecoldgicas
entre los colaboradores, con formacion
y concienciacion para que todo el
equipo participe activamente en la
proteccion del medio ambiente.

Alolargo de masde 20 anos de historia,
el Hospital Ortopédico ha ampliado
sus operaciones en Feira de Santana
y region, diversificando sus servicios
e invirtiendo en infraestructura de
dltima generacion. El compromiso con
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la sostenibilidad y la calidad se refleja
en todas las areas de la institucion,
desde la gestion de los recursos hasta
la relacion con los grupos de interés.
Al mantener un didlogo transparente
con sus clientes y socios, el hospital
garantiza que sus acciones estén
alineadas con las expectativas de la
sociedad, al tiempo que fortalece su
gobierno corporativo.

Silvana concluye con una vision de
futuro para la organizacion: «Para
garantizar un futuro sostenible y
mejorar nuestra calidad de servicio,
nos comprometemos a adoptar
practicas mas sostenibles en nuestra
operacion, como reducir nuestro
impacto ambiental y promover la
inclusion y la diversidad en nuestro
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equipo». Este compromiso refleja
la mision del Hospital Ortopédico
de no solo brindar atencidon meédica
y hospitalaria con excelencia, sino
también de posicionarse como un
agente activo en la construccion
de un futuro mas sostenible para la
sociedad y el medio ambiente.

El ejemplo del Hospital Ortopédico
demuestra como la integracion de
las practicas de Calidad Total, ESG
y diversidad puede transformar la
forma en que operan las instituciones
de salud, asegurando tanto Ila
excelencia en la atencidon como la
responsabilidad social y ambiental,
factoresindispensablesenelescenario
empresarial actual.
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OLVA

Olva Courier S.AC,
sede en el Callao, Perd, se ha
consolidado como un referente en
el sector de la logistica y mensajeria,
destacandose por su compromiso
con la sostenibilidad, la calidad y la
inclusion. Italo Basile, Gerente General
de la compania, comenta cémo la
organizacion ha alineado sus procesos
con los principios ESG (Environmental,
Social, and Governance), enfatizando
en la mejora continua y en el uso de
tecnologias avanzadas.

empresa con

ltalo Basile explicd que en Olva
Courier, la calidad es una prioridad
indiscutible. «Implementamos la
Calidad Total mediante la metodologia
de OKRs (Objectives and Key Results),
alineando objetivos organizacionales y
de area. A esto se suman los KPI (Key
Performance Indicators), que controlan
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diariamente el cumplimiento de
nuestros estandares de calidad vy
tiempos de entrega acordados con
los clientes. La trazabilidad es una
prioridad, permitiendo a los clientes
hacer seguimiento online de sus envios
desde el recojo hasta la entregav,
comenta el gerente. Esto demuestra
un enfoque integral hacia la mejora
de la eficiencia operativa, respaldado
por la adopcion de tecnologias como
softwares de optimizacién de rutas,
gue no solo mejoran el transporte y los
procesos internos, sino que también
minimizan los reprocesos, en linea con
su compromiso hacia la sostenibilidad.

Ademas, la empresa ha puesto especial
énfasis en la adopcion de unidades
eléctricas en su flota, contribuyendo
significativamente a la reduccion de
su huella de carbono. Esta inversion
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no solo beneficia al medio ambiente,
sino que también ha resultado
econdmicamente eficiente. «Nuestra
flota incluye unidades eléctricas, las
cuales contribuyen a la sostenibilidad
ambiental y al ahorro de costos
operativos, logrando un 70 % de
ahorro en costos de mantenimiento y
combustible», afirma el gerente.

Por otro lado, Olva Courier ha dado
pasos importantes en  materia
de inclusion y diversidad, siendo
consciente de los beneficios que esto
aportatantoanivelinternocomoensu
capacidad de innovacion. «Valoramos
profundamente la diversidad y Ila
igualdad de género, reconociendo
gue un entorno inclusivo es clave
para la innovacion y el desarrollo.
En nuestras operaciones en Lima,
hemos empoderado a mujeres para
qgue lideren areas claves en Olva, lo
cual no existia hace cinco o seis anos.
Estas mujeres gestionan en campo
directamente con los operadores»,
destaca Italo Basile. A esto se
suma la inclusion de personas con
discapacidad en funciones especificas

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

dentro de la empresa, lo que refleja un
compromiso genuino con la creacion
de un entorno laboral diverso e
inclusivo.

El cuidado del medio ambiente es
otro pilar en las operaciones de Olva
Courier. Entre sus iniciativas mas
destacadas esta la implementacion
de energias renovables y la reduccion
del uso de papel. La empresa ha
incorporado paneles solares en sus
instalaciones y ha apostado por
la digitalizacion de sus procesos
administrativos,contribuyendodeesta
manera a la conservacion de recursos
naturales y al fomento de practicas

mas sostenibles. «Organizamos
programas de capacitacion para
nuestros colaboradores sobre

practicas sostenibles y la importancia
del cuidado del medio ambiente.
Estas capacitaciones incluyen temas
como reciclaje, eficiencia energética
\Y reduccion de desperdicios,
asegurando que cada miembro del
equipo esté consciente de su papel
en la preservacion del planeta», ahade
Basile.
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Internamente, Olva también apuesta
por el bienestar y el desarrollo de
sus colaboradores. La empresa ha
implementado programas continuos
de capacitacion, enfocados no solo
en mejorar las habilidades técnicas,
sino también en promover una
cultura de sostenibilidad dentro

de la organizacion. ElI gerente
subraya la importancia de invertir
en sus colaboradores: «Hemos

implementado una serie de iniciativas
centradas en su desarrollo profesional
y bienestar, que incluyen programas
continuos de capacitaciony desarrollo
profesional. Estos programas no solo
mejoran las habilidades técnicas y
operativas de nuestros colaboradores,
sino que también promueven una
cultura de sostenibilidad», resalta.

Este enfoque integral hacia Ia
sostenibilidad, el bienestar de
los colaboradores y la innovacion

tecnoldgica ha permitido a Olva
Courier posicionarse como una
empresa socialmente responsable,
comprometida tanto con la sociedad
como con el medio ambiente. La
gestion ética y transparente es un
pilar fundamental de la empresa, la
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cual promueve valores soélidos como
la honestidad y la responsabilidad en
todas sus operaciones.

Mirando hacia el futuro, Olva Courier
planeaseguirampliandosusiniciativas
de sostenibilidad, especialmente en lo
gue respecta a la gestion de residuos
y la expansion de su flota eléctrica:
«Vamos a implementar un proceso
interno mMas robusto para gestionar
nuestrosresiduosde maneraeficiente,
asegurando que minimizamos
nuestro impacto ambiental. También
estamos invirtiendo en una mayor
flota de vehiculos eléctricos. A corto
plazo, esto incluye la adquisicion
de motocicletas eléctricas y motos
de carga, y para finales de 2026,
esperamos  incorporar  vehiculos
de mayor tamano a nuestra flotay,
concluye el gerente.

Estecompromisoconlasostenibilidad,
la calidad y la inclusion posiciona
a Olva Courier como un referente
en el mercado logistico peruano,
demostrandoqueesposiblecombinar
el éxito empresarial con el respeto por
el medio ambiente y |la sociedad.

WWW.LAQI.ORG

EDICION
280




LATIN AMERICAN
ng? CQUALITY INSTITUTE

LA HISTORIA NO CAMBIARA A CAUSA DE POLITICAS, DE CONQUISTA, DE TEORIAS O DE GUERRAS.

LA HISTORLA CAMBIARA CUANDO PODAMOS USAR LA FUERZA DEL AMOR, SIN MIRAR RAZAS, COLOR O NIVEL SOCIAL

SIEMPRE TENDAENDO EN MENTE QUE EN ESTA TIERRA TODOS SOMOS IGUALES.
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VAUZEDINA RODRIGUES FERREIRA
SOCIEDADE INDIVIDUAL DE ADVOCACIA

La Sociedad Individual de Abogacia de
Vauzedina Rodrigues Ferreira, ubicada
en Sao Caetano do Sul, Sdo Paulo, se ha
destacado por la implementacion de
iniciativas enfocadas en la Calidad Total
yenlos principios ESG (Ambiental, Social
y Gobernanza). La empresa, liderada
por su socia fundadora, Vauzedina
Rodrigues Ferreira, adopta un enfoque
gue valora la sostenibilidad, la inclusion
y la ética como pilares centrales en sus
operaciones diarias.
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Vauzedina explica que la empresa esta
profundamente comprometida con
la promocion de un ambiente laboral
respetuoso e inclusivo, libre de acoso y
discriminacion. Segun ella, la valoracion
del ser humano es uno de los puntos
centrales de la cultura organizacional.
«La empresa valora al ser humano por
lo que es, independientemente de su
orientacion sexual, el color de su piel,
su origen, su género, promoviendo la
inclusion y la valorizacion de todos, con
un trato igualitario en la contratacion y
oportunidades de ascenso profesional».
La diversidad no solo es vista como un
ideal ético, sino también como un factor
gue impulsalainnovaciony el desarrollo
dentro de la organizacion.

La inversion en capacitacion y la
promocion del respeto mutuo entre
los equipos también son aspectos
destacados dentro del despacho. La
fundadora enfatiza la importancia
de proporcionar un entorno propicio
para el crecimiento continuo de los
colaboradores, fomentando el desarrollo
de sus talentos naturales. «El despacho
invierte en la capacitacion de sus
miembros, brindando oportunidades
de crecimiento continuo dentro
de la organizacion, respetando vy
estimulando los talentos naturales de
sus colaboradores», comenta Vauzedina.
Este compromiso con el desarrollo
personal y profesional se refuerza con

WWW.LAQI.ORG

EDICION
280




QUALITY MAGAZINE

un entorno de trabajo que valora la
convivencia saludable y productiva,
aspectos que, segun la abogada, se
reflejan directamente en la calidad de
los servicios prestados a los clientes.

En el ambito ambiental, la empresa
adopta practicas responsables que
van desde la eliminacion adecuada de
desechos hasta la concienciacion de
sus clientes sobre la importancia de la
economia verde. Vauzedina menciona
gue el despacho lleva a cabo campanas
de sensibilizacién entre sus clientes,
alentandolos a adoptar practicas
sostenibles en sus propias operaciones.
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«El  despacho respeta el medio
ambiente, eliminando adecuadamente
sus residuos, incluidos los electrénicos
y todos aquellos que puedan ser
reciclados, ademas de incentivar y

organizar campanas de conciencia
ambiental para todos sus clientes»,
refuerza.

Ademas, la tecnologia es vista como
una aliada indispensable para la mejora
continua de los procesos internos y
para la implementacion de las métricas
ESGC. Vauzedina reconoce el valor
de la Inteligencia Artificial (IA) en la
transformacion de las operaciones,
pero advierte que la supervision
humana es crucial para evitar que
sesgos discriminatorios se infiltren en
el sistema. «La inteligencia artificial, asi
como la gestion a través de métricas
ESG, han llegado para quedarse, siendo
practicas en crecimiento e irreversibles.
De este modo, es necesario integrar
la inteligencia artificial en el entorno
de los clientes y en las actividades
del despacho, pero siempre bajo
la supervision humana», afirma. La
integracion de I|A, segun ella, debe
hacerse de manera ética y respetuosa,
alineada con los valores de la empresa.

El compromiso del despacho con la
responsabilidad social también es
un punto fuerte de su actuacion. La
transparencia y la ética guian tanto
la administracion interna como las
relaciones con los clientes y socios.
La socia fundadora destaca que
estas practicas no solo previenen la
corrupcion, sinoquetambién fortalecen
lasrelacionescomercialesy contribuyen
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a un entorno de negocios Mmas justo.
Con vistas al futuro, Vauzedina
refuerza el compromiso del
despacho con la Agenda 2030
de la ONU, especialmente en el
cumplimiento de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). La
abogada subraya que la empresa
continuara invirtiendo en tecnologia
y practicas sostenibles, siempre con
un enfoque en la transparencia y la
valorizacidon humana, en busca de
la Calidad Total. «El despacho tiene
la intencidn de hacer esfuerzos,
utilizar toda la tecnologia que pueda
auxiliar sus actividades, sin danar

QUALITY MAGAZINE

el medio ambiente, y dentro de los
estandares éticos, para alcanzar la
calidad total, pero con sostenibilidad,

transparencia \Y% valorizacion
humanan.
Asi, la Sociedad Individual de

Abogacia de Vauzedina Rodrigues
Ferreira demuestra un firme
compromiso con la sostenibilidad, la
inclusion y la ética, ofreciendo una
visionclaradecémolosprincipiosESG
pueden integrarse de manera eficaz
y significativa en una organizacion
orientada hacia el futuro.

/1 VAUZEDINA
[ N\ RODRIGUES
FERREIRA w
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BANCO UNION

BancoUnionS.A.,unadelasprincipales
instituciones financieras de Bolivia,
ha logrado posicionarse como un
referente en la implementacion
de politicas de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), inclusion
financiera y sostenibilidad. Paola
Andrea Flores Saldias, Jefe Nacional de
Responsabilidad Social Empresarial
de la entidad, compartid¢ en una
entrevista reciente como la empresa
ha integrado estas acciones en su
modelo de gestion, destacando la
importancia de la mejora continua
y el compromiso con los grupos de
interés.

Una de las principales areas de
enfoque para Banco Unidn S.A. es la

LITY INSTITUTE

calidad total, un concepto que ha sido
integrado a través de metodologias
de mejora continua y procesos
internos orientados a satisfacer las
necesidades de sus clientes. Segun
Paola Flores, «Banco Union S.A.
emplea diversas metodologias para
la mejora continua y el alcance de la
calidad total, involucrando a todos
los miembros de la organizacion en
la mejora de procesos, productos y
servicios». Estas practicas incluyen
diagndsticos internos y externos que
permiten priorizar las necesidades
de los grupos de interés, asi como la
implementacion de herramientas que
facilitan la planificacion y medicion
de indicadores de desempeno.
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El enfoque inclusivo y de igualdad
de género es otro de los pilares
de la estrategia de Banco Unidn
SAA. en su compromiso con la
responsabilidad social. La empresa
ha adoptado politicas que garantizan
la no discriminacion y promueven
la equidad de género dentro de la
organizacion. «La institucion reafirma
los principios de igualdad y no
discriminacion reconocidos en la

Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, aplicandolos en todas sus
operaciones laborales y comercialesy,
afirma Paola Flores. Estas politicas
aseguran la inclusion y el respeto
hacia las libertades fundamentales,
independientemente de cualquier
distincion, y han resultado en una alta

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

participacion femenina dentro de la
fuerza laboral, con un 55 % de mujeres,
y un liderazgo Vvisible en cargos
gerenciales y de subgerencia con un
37 % de representacion femenina al
cierre de la gestion 2023.

Ademas de su enfoque en la inclusion
y equidad, Banco Union S.A. también
ha desarrollado un fuerte compromiso
con el bienestar de sus colaboradores.

La institucion implementa programas
de capacitacion, salud y bienestar
para asegurar que sus colaboradores
se sientan valorados y apoyados en su
desarrollo personal y profesional. «<En
2023, se gestionaron 1067 eventos de
capacitacion en liderazgo, servicio al
cliente, desarrollo de competencias,
entreotros,enmodalidadespresencial,
virtual 'y e-learning, con amplia
participacion de los funcionariosy,
segun la Jefe Nacional de RSE. Esto
demuestra el enfoque integral de
la empresa hacia el bienestar de
sus colaboradores, complementado
por iniciativas de salud que han
beneficiado a miles de colaboradores.

Por otro lado, en su compromiso con
la sostenibilidad y el medio ambiente,
Banco Unidn S.A. ha establecido
una politica ambiental robusta que
busca minimizar el impacto de
sus operaciones. A través del Pilar
Estratégico de Medio Ambiente,
la entidad ha implementado
acciones concretas para promover
el uso responsable de recursos vy
sensibilizar a sus colaboradores sobre
la importancia de la sostenibilidad.
Paola Flores destacd que el banco
realiza diagnodsticos anuales de su
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impacto ambiental y establece
planes de eficiencia para controlar el
uso de recursos, asi como promover
productos financieros amigables con
el medio ambiente. «Banco Union
S.A. se compromete a desarrollar sus
actividades financieras de manera
sostenible y eficiente, promoviendo
la sensibilizacion ambiental entre
sus principales grupos de interésy,
explico.

La institucion ha sabido utilizar la
tecnologia paramejorarlaexperiencia
de sus clientes y optimizar sus
operaciones.Atravésde metodologias
agiles 'y la automatizacion de
procesos, Banco Union S.A. busca
seguir innovando en el ambito
financiero, facilitando el acceso a sus

servicios y promoviendo una gestion
mas eficiente y sostenible.

En el futuro, Banco Union S.A.
continuara implementando
soluciones de inclusion financiera
y la  sostenibilidad, buscando

ampliar el acceso a sus servicios,
especialmente en areas rurales y
entre aquellos clientes que aun no
estan bancarizados. La aplicacion de
soluciones tecnoldgicas innovadoras
gue mejoren la experiencia del cliente
y la adopcion de practicas financieras
responsables son claves en su
estrategia a largo plazo, reafirmando
su compromiso con la calidad total
y la sostenibilidad en todas sus
operaciones.

IBANCO
UNION..

El Banco de los Bolivianos
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LABORATORIO BIOQUIMICO BIO SEARCH

El Laboratorio Bioquimico Bio
Search, con sede en Cochabamba,
Bolivia, se ha consolidado como
una organizacion comprometida
con la Calidad, la Sostenibilidad y la
Responsabilidad Social, alineando
sus operaciones con los principios
del Modelo Q-ESG. Este modelo, que
integra criterios ambientales, sociales
y de buen gobierno, ha sido clave
en la transformacién y crecimiento
de la empresa, permitiendo que se
destaque como un referente en su
sector.

Delby Chavez Duran, directora
de la empresa, comenta que la
implementacion de estas practicas
ha sido gradual y constante, con un
enfoque claro en la calidad total.

Respecto a lo ambiental, Bio Search
ha priorizado el reciclaje y la menor
generacion de residuos, aspectos
clave de su politica ambiental, ya que
buscan reducir tanto los desechos
comunes como los infecciosos. La
directora subraya que estas practicas
no solo benefician al entorno, sino
gue también generan empleo en la
comunidad para quienes participan
en el manejo de residuos.

En el &rea social, Bio Search ha
adoptado politicas inclusivas que
promueven la igualdad de género y
el respeto a los derechos humanos.
La diversidad es un pilar fundamental
dentro de la compafia, y se ha
puesto especial énfasis en crear
un entorno donde tanto hombres
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como mujeres puedan desarrollarse
profesionalmente en igualdad de
condiciones.«Elvalorquedalaigualdad
de género a una empresa es, sin duda,
la ganancia de un capital social en
calidad de vida. Se ganan nuevas
perspectivas y se construye con todas
las personas, independientemente
del género u orientacion social»,
explica Delby Chavez. Para apoyar este
compromiso, se han implementado
protocolos contra el acoso laboral y
sexual, garantizando un ambiente de
trabajo seguro y equitativo.

La satisfaccion de los colaboradores
es otro elemento central en |la
estrategia de la organizacion. La
empresa invierte en la capacitacion
continua de sus colaboradores,
promoviendo el equilibrio entre la vida
personal y profesional. «Realizamos
capacitaciones continuas,
reconocimiento y crecimiento entre
la vida personal y laboral de los
colaboradores, asi como encuestas
periddicas de satisfaccion, de manera
gue se expresen sus nhecesidadesy,
afirma la directora.

La tecnologia ha jugado un papel
fundamental en la busqueda de
la mejora continua y la eficiencia
operativa en Bio Search. El laboratorio
haincorporadoequiposautomatizados
que utilizan inteligencia artificial
(IA) para optimizar los procesos
bioquimicos, haciendo que los calculos
antes realizados de forma manual
sean ahora mas precisos y rapidos.
Esto ha permitido que los resultados
de los analisis clinicos puedan ser
consultados en linea por los médicos,
mejorando la velocidad y calidad del
servicio.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

En cuanto a las relaciones con sus
grupos de interés, Bio Search ha
establecido canales de comunicacion
fluidos y transparentes tanto con sus
clientes como con sus colaboradores.
La mejora continua de los procesos
es uno de los pilares de esta relacion,
garantizando que la calidad del
servicio y la satisfaccion de los
pacientes sean siempre prioritarias.
A nivel interno, la empresa ofrece un
sistema dereconocimientoecondmico
y académico que incentiva a los
colaboradoresacontinuar formandose
y mejorando sus habilidades.

En términos de sostenibilidad, Bio
Search se ha propuesto metas
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ambiciosas para el futuro, como
aumentar el reciclaje de materiales
a mas del 50 %, un hito significativo
si se considera que en 2021 apenas
se reciclaba un 5 % de los desechos
generados por la empresa.
«Pretendemos dar sostenibilidad a
lo planteado como nuestro proyecto
de reciclaje para no generar mayores
desechos comunesy biolégicos entre
los que también estan plasticos y
otros daninos al medio ambientey,
afirma la directora.

Bio Search ha logrado crear un

entorno de trabajo inclusivo vy
respetuoso, al tiempo que impulsa la

ITY INSTITUTE

innovacion tecnoldgica y fortalece su
responsabilidad social y ambiental.
Estos esfuerzos posicionan el
laboratorio como un referente en
Bolivia y la region, demostrando
que la calidad, la sostenibilidad vy
el bienestar social pueden y deben
coexistir en el mundo empresarial
moderno.

o-Search
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GRUPO CASA BRANCA

El Grupo Casa Branca valora la
integracion de iniciativas sostenibles
y de calidad total en todas sus
operaciones, siempre con el objetivo
de alinear sus practicas con el Modelo
Q-ESG. Higor Moraes, CEO y fundador
del grupo, comenta que la compania
ha implementado estas iniciativas y ha
demostrado un fuerte compromiso con
la sostenibilidad y la responsabilidad
social.

La implementacion de la Calidad Total,
segun Higor Moraes, comienza con el
apoyo activo de la alta direccion y la
promocion de una cultura que valore la
calidad entodaslas areas: «La compania
puedeutilizaralgunospasosparaayudar
en la implementacion de iniciativas de

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Calidad Total, promoviendo la conexion
entre Calidad y Sostenibilidad como lo
sugiere el Modelo Q-ESG, como la alta
direccion que demuestre apoyo activo,
promoviendo una cultura que valore la
calidad en todas las dreas», afirma. Estas
practicas incluyen herramientas como
el analisis de causa raiz y el control
estadistico de procesos, asi como la
retroalimentacion de los clientes para
garantizar la mejora continua.

El Grupo Casa Branca se preocupa
por la diversidad y la inclusidon en sus
operaciones y el CEO advierte que la
diversidad no es solo una cuestion ética,
sino también una forma de impulsar la
innovaciony eldesarrollode laempresa.
«La compania valora la importancia de
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la diversidad y la igualdad de género
como fundamentales no solo por
razones éticas, sino también porque
reconoce los beneficios tangibles que
aportanalainnovaciony el desarrollo,
confirma Higor Moraes. El CEO senala
gue las politicasde contratacion fueron
disefadas para garantizar la igualdad
deoportunidades,ademasde procesos
de evaluacion de desempeno justos e
imparciales, asegurando un entorno
inclusivo y equitativo.

Invertir en el bienestar y la formacion
de los colaboradores es también uno
de los pilares del Grupo Casa Branca.
Higor Moraes explica que se fomenta
la participacion de los colaboradores a
todos los niveles, permitiéndoles tener
voz en las decisiones que afectan
tanto a su trabajo como al futuro de la
empresa.«Parapromoverlasatisfaccion
de los colaboradores y potenciar
una cultura sostenible, se fomenta
la participacion de los colaboradores
a todos los niveles, dandoles voz

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

en las decisiones que afectan su
trabajo y el futuro de la empresa»,
garantiza. De esta forma, la compania
fortalece una cultura de compromiso
y responsabilidad, alineando los
objetivos de sostenibilidad con el
desarrollo personal y profesional de su
equipo.

En materia de medio ambiente, la

organizacion esta profundamente
comprometida con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS),

especialmente en lo que respecta a
la conservacion del medio ambiente.
La compania no solo promueve la
conciencia interna, sino que también
implementa politicas concretas
que reflejan su compromiso con la
sostenibilidad, asi como programas

de educacién ambiental ofrecidos
a los colaboradores, destacando
la importancia de las practicas

sostenibles y el
renovables.

uso de energias
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La tecnologia, a su vez, juega un
papel central en las operaciones de
la compania, ayudando tanto en la
eficiencia como en la transparencia
de las acciones ESG. El uso de los
recursos tecnologicos no se limita
a la optimizacion de los procesos
internos, sino que también abarca
la comunicacion con las partes
interesadas, promoviendo un
didlogo mas abiertoydirecto con los
clientesy socios. Este enfoque ayuda
al Grupo Casa Branca a mantener
su compromiso con la innovacion
y la mejora continua, siempre
buscando nuevas oportunidades
para integrar practicas sostenibles
en sus operaciones.

El Grupo tiene planes de continuar
expandiendo sus iniciativas ESG,
con un enfoque especial en nuevas
tecnologias y procesos sostenibles.
Higor Moraes sefala que Ila

LITY INSTITUTE

compania tiene la intencidon de
intensificar sus esfuerzos en areas
como la reduccidon de emisiones de
carbono y la gestion responsable
de residuos, asegurando que sus
practicas estén alineadas con los
mejores estandares ambientales y
sociales del mercado.

Esta vision estratégica e
integrada del Grupo Casa Branca
demuestra el compromiso con la
sostenibilidad en todas las esferas
de sus operaciones, desde Ia
gestion interna hasta sus relaciones
con la sociedad, posicionando a
la empresa como un modelo de
empresa comprometida con la
Calidad Total y la Responsabilidad
Social.
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CLINICA ANJOS DA GUARDA

La Clinica Anjos da Guarda —
Cuidadores de Idosos e Enfermagem
Ltda, con sede en Curitiba, Paran3j,
se ha destacado por su compromiso
con la atencion de calidad total y
humanizada. Evandro Baccin, Socio
Fundador CEO de la compania,
destaca coémo la calidad impregna
todas las operaciones de la clinica,
dando forma a las decisiones y
accionesdiarias: «<cBuscamosgarantizar
gue cada detalle de nuestro servicio
cumpla con los mas altos estandares
de excelencia», afirma. Segun Baccin,
la inversion en el desarrollo continuo
de los profesionales es una prioridad,
con capacitaciones periodicas sobre
las mejores practicas de atencion
humanizada y protocolos de salud

LITY INSTITUTE

actualizados, garantizando asi un

servicio de alta calidad.

Anjos da Guarda, que opera en 8
estados y cuenta con 19 unidades,
esta alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas. Entre sus iniciativas,
la compania promueve charlas
y programas de prevencion de
enfermedades, enfocados en mejorar
la calidad de vida de sus profesionales.
Ademas, la clinica busca garantizar la
igualdad de género en todas las areas
deactividad. «<Promovemos laigualdad
de género en todos los niveles de
nuestra organizacion, asegurando que
mujeresy hombres tengan las mismas
oportunidades de carreray desarrollo»,

WWW.LAQI.ORG

EDICION
280




QUALITY MAGAZINE

dijo el CEO. Este compromiso refleja
una preocupacion por la equidad y la
inclusion, pilares fundamentales para
la sostenibilidad corporativa.

En cuanto a la sostenibilidad
ambiental, la clinica adopta practicas
para minimizar el impacto ambiental,
promoviendolaconcienciasobreeluso
eficientedelosrecursosy la reduccion
de residuos. Adema3as, Evandro Baccin
menciona la importancia de seguir las
regulaciones locales e internacionales
para la eliminacion segura de los
desechos meédicos. «Ofrecemos
consejos sobre practicas sostenibles
y la importancia de la conservacion
del medio ambiente, con la intencién
de educar e informar sobre como
pueden contribuir a la sostenibilidad»,
comenta el CEO.

La implementacion de una
comunicacion transparente también
es un punto fuerte de Anjos da

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Guarda, tanto en las negociaciones
con los clientes como en la prestacion
de servicios. La empresa valora la
claridad en todas las etapas, desde
la presentacion de propuestas hasta
el cierre del contrato. Segun Baccin,
este enfoque garantiza que todas
las partes involucradas tengan una
comprension clara de sus derechos y
responsabilidades. El seguimiento se
realiza a través de visitas periddicas y
canalesdeatencion,garantizandoque
los pacientes y sus familiares tengan
siempre un canal de comunicacion
abierto.

En el campo del cumplimiento, la
clinica ha desarrollado un coédigo
de ética integral, con politicas claras
sobre conflictos de intereses, acoso,

soborno 'y corrupcion. Ademas,
todos los colaboradores reciben
formacion sobre |la importancia

del cumplimiento de las normas
establecidas, lo que, segun el CEOQ,
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ha traido importantes beneficios.
«Después de implementar
estos temas relacionados con el
cumplimiento, notamos una mejora
enlaactuaciondeloscolaboradoresy,
inform® Evandro Baccin, destacando
la importancia de esta practica para
la longevidad y el éxito sostenible de
la organizacion.

Anjos da Guarda también se ha
centrado en la implementacion
de la agenda ESG (Environmental,

Social and Governance),
buscando practicas sostenibles,
responsabilidad social y buena

gobernanza. El CEO explica que la

LITY INSTITUTE

gestion de residuos y el reciclaje son
practicas recurrentes, mientras que
el bienestar de los colaboradores
es una prioridad, con programas
de salud mental y bienestar, asi
como formacion continua para el
desarrollo profesional.

Con este enfoque multifacético,
Anjos da Guarda se consolida como
una empresa que no solo ofrece
excelentes servicios de atencion
domiciliaria, sino que también
contribuye al desarrollo sostenible y
a la promocion de la responsabilidad
social en todas sus esferas de
actividad.
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CLINICA BIAVATTI

La Clinica Biavatti, ubicada en la ciudad
de Curitiba, estado de Parand — Brasil,
es reconocida por su compromiso con
la calidad total y la sostenibilidad en
sus operaciones. Alex Andrade Biavatti,
CEO y fundador de la clinica, comenta
que la  institucion implementa
rigurosos procesos de control de
calidad, invirtiendo constantemente en
la capacitacion de sus colaboradores
y en auditorias internas. De acuerdo
con Alex Biavatti, «Clinica Biavatti
estd comprometida con la Calidad
Total a través de la implementacion
de rigurosos procesos de control de
calidady mejora continua», destacando
el enfoque de la empresa en ofrecer
servicios con excelencia.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Una parte significativa del compromiso
de la Clinica Biavatti esta alineada
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU. La clinica
se centra en promover la salud y el
bienestar, contribuyendo a la igualdad
de género, ademas de adoptar
practicas sostenibles en el dia a dia,
como la gestion de residuos y el uso
consciente de los recursos naturales.
«Clinica Biavatti implementa practicas
sostenibles en sus operaciones diarias,
como la gestion eficiente de residuos
y el uso consciente de los recursos
naturales», afirma Alex Biavatti,
destacando el impacto positivo de las
acciones de la clinica en la preservacion
ambiental.
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En términos de impacto social, Clinica
Biavatti invierte en programas de
concientizacionycampanasqueapoyan
a la comunidad local. Internamente,
la clinica valora la creacion de un
entorno de trabajo inclusivo y justo,
promoviendo el desarrollo profesional y
el bienestar de los colaboradores. Para
Alex Biavatti, la responsabilidad social
corporativa va mas alla del simple
cumplimiento de las leyes: «Clinica
Biavatti promueve iniciativas de apoyo
a la comunidad local e invierte en
campanas de concientizacion social»,
reforzando el compromiso de Ia
empresa con la sociedad y el medio
ambiente.

Otro aspecto relevante de las
operaciones de la Clinica Biavatti
es su enfoque en relacion con las
practicas ESG (Ambiental, Social

y de Gobernanza). Estas practicas
buscan fortalecer la reputacion de la
empresa, reducir riesgos y optimizar la
eficiencia operativa. La clinica invierte
en tecnologias sostenibles, promueve
la diversidad y la inclusion, ademas de
mantener politicas de transparencia
y responsabilidad. El cumplimiento
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normativo también es una prioridad,
garantizando la conformidad con las
leyes y normativas aplicables, lo que
contribuye a mitigar riesgosy promover
una cultura de ética organizacional,
ademas de mantener politicas clarasde
ética e integridad, con capacitaciones
regulares para sus colaboradores, lo
que contribuye a la longevidad y el
éxito sostenible de la clinica.

La adopcion de practicas de gestion
responsables, junto con el enfoque en
ESG, coloca a Clinica Biavatti en una
posicion de ventaja competitiva en
el mercado de la salud y la estética.
El ambiente de trabajo colaborativo
y la inversion en el bienestar de los
colaboradores se reflejan directamente
en la calidad de los servicios ofrecidos.
«La clinica incentiva la participacion
activa de los colaboradores,
promoviendo un ambiente de trabajo
colaborativo y motivador», explica el
CEO, resaltando la importancia del
compromiso de los colaboradores en
el éxito de la empresa, ya que resulta
en un ambiente de trabajo productivo,
saludable y sostenible.
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La tecnologia también juega un papel
central en la operacion de la Clinica
Biavatti. La institucion utiliza sistemas
de gestion integrados para optimizar
los procesos internos y garantizar una
atencion eficiente a los pacientes.
Herramientas como los softwares de
programacion y las historias clinicas
electronicas son esenciales para la
mejora continua y para la rapida
adaptacion a los cambios del mercado
y las necesidades de los clientes.

Con un enfoque en la armonizacion

facial, corporal e intima femenina,
Clinica Biavatti se ha consolidado como

LITY INSTITUTE

CLINICA BIAVATTI

una referencia en el mercado de la
estética.Lacombinaciondeinnovacion,
calidad y responsabilidad social hace
de la empresa un ejemplo de como se
puede alcanzarla excelenciaatravésde
practicas que van masalla del producto
final, involucrando toda la cadena de
operaciones, desde la gestion interna
hasta el impacto en la sociedad y el
medio ambiente. Este compromiso
hace que la Clinica Biavatti sea una
referencia en el mercado.
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CLINICA DRA. ROSANGELA MALDONADO

La Clinica Dra. Rosangela Maldonado,
ubicada en el estado de Espirito
Santo, en Brasil, es un referente en la
busqueda constante de la excelencia
y el compromiso con las practicas
de sostenibilidad y responsabilidad
social. La Dra. Rosangela Joanilho
Maldonado, directora técnica de la
institucion, explica coémo la clinica
adopta una serie de medidas para
garantizar la calidad total de sus
operaciones y contribuir al desarrollo
sostenible.

Segun la Dra. Rosangela, la calidad en
laclinicanoessolounobjetivo,sinouna
practica diaria que impregna todas
sus operaciones. «<Nuestra clinica esta
comprometida con la Calidad Total en

LITY INSTITUTE

SuUs operaciones de varias maneras:
garantizamos la capacitacion vy
actualizacion constante de nuestros
profesionales, implementamos
procesos de control de calidad,
realizamos encuestas de satisfaccion
e invertimos en tecnologia utilizando
sistemas computarizados para
agilizar procesos y reducir errores,
ademas de mantener una estructura
fisica adecuada, cumpliendo
con las normas de seguridad e
higiene», explica la directora técnica,
destacando el compromiso de
la compania para garantizar |la
excelencia de los servicios prestados.

La Clinica Dra. Rosangela Maldonado
también tiene una fuerte adherencia
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alosObjetivosde Desarrollo Sostenible
(ODS), implementando medidas que
van desde la promocion de la salud
materno-infantil hasta el apoyo a
la educacion sexual y reproductiva.
«Nuestra clinica esta comprometida
con los ODS, promoviendo Ila
salud materno-infantil, adoptando
practicas para reducir el consumo
de recursos naturales, fomentando
la igualdad y equidad de género,
entre otras acciones», agrega la Dra.
Rosangela Maldonado, enfatizando la
importancia de un enfoque holistico
para garantizar el bienestar de los
pacientes.

Ademas de las acciones dirigidas
directamente a la salud, la clinica
adopta practicas ambientales
responsables. Estoincluyelareduccion
del consumo de energia y agua, asi
como el uso de materiales reciclables.
La Dra.Rosangelasenalaquelagestion
responsable de los residuos también
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es una prioridad, con la adecuada
separacion de materiales reciclables
y organicos, contribuyendo a |la
minimizacion del impacto ambiental.
La directora anhade: «Con la adopcion
de medidas como estas, nuestra
clinica cree que esta contribuyendo
significativamente a la preservacion
del medio ambiente y a la promocion
de un modelo de negocio mas
sostenible y responsable».

Otro enfoque que resalta la directora
técnica es el compromiso de la
clinica con la transparencia en sus
operaciones. La comunicacion con
pacientes y colaboradores es abierta
y directa, lo que facilita el acceso a
informacion precisa sobre los servicios
ofrecidos y el rendimiento de la
clinica. Adema3as, la retroalimentacion
constante de los pacientes se utiliza
como herramienta para la mejora
continua. «Nuestra clinica valora la
comunicaciontransparente,y paraello
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hemos adoptado algunas estrategias,
como proporcionar informacion clara
y precisa y fomentar la participacion
de pacientes y colaboradores en la
evaluacion de los servicios prestados,
a través de encuestas de satisfaccion,
formularios para retroalimentacion,
sondeos, entre otras herramientas».

El enfoque en ESG (Ambiental, Social
y de Gobernanza) es una guia sélida
dentro de la clinica, con medidas
destinadas a la  sostenibilidad
ambiental,lapromociondelaigualdad
de género y la implementacion de
politicas de gobierno corporativo.
Esta integracion de la agenda ESG
permite a la clinica no solo destacar
en el mercado, sino también atraer y
retener talento calificado, minimizar
los riesgos asistenciales y fortalecer
su imagen como institucion
comprometida con la responsabilidad
social y ambiental.

La Clinica Dra. Rosangela Maldonado
también implementa practicas de
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cumplimiento para garantizar que
todas sus operaciones cumplan con
las leyes y regulaciones vigentes en
la industria de la salud. El respeto de
las normas éticas y la promocion de
la integridad en las operaciones de la
clinica son esenciales para garantizar
la confianza de los pacientes y los
colaboradores.

La directora técnica concluye
comentando como es importante que
los colaboradores estén intimamente
involucrados en la mejora continua
de la clinica, ya que la motivacion y el
compromiso del equipo son cruciales
para el éxito de la organizacion.
Este compromiso con la calidad, la
sostenibilidad y la responsabilidad
social posiciona a la Clinica Dra.
Rosangela Maldonado como un
ejemplo de excelencia en el sector
salud, reforzando su rol como agente
de transformacion y bienestar en la
sociedad.
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CORPORACION FLAXIA

En la busqueda de una integracion
efectiva entre calidad, sostenibilidad
\Y responsabilidad social, la
Corporacion Flaxia EIRL, ubicada
en la ciudad de Ica, en Peruy, se
posiciona como un ejemplo dentro
del sector empresarial. Sara Ynés
Flores Atdncar, administradora de la
compahia, comparte los principios
qgque guian a la organizacion y
destaca las acciones que permiten
cumplir con los estandares de
Calidad Total y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

La empresa, comprometida con
ofrecer servicios de calidad, ha
implementado rigurosos controles
tantointernoscomoexternos.«Como
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empresa, estamos comprometidos
en ofrecer servicios de calidad, por lo
gue de manera interna cumplimos
con una Auditoria Interna de
Calidad», comenta Sara Flores. Este
enfoque integral incluye auditorias
externasy capacitaciones continuas
para asegurar el cumplimiento
de los estandares establecidos vy
el mejoramiento constante de los
procesos. Ademas, la empresa pasa
por un proceso de homologacion,
dentro del que se evaluan tanto los
procesos como los resultados, lo
que refuerza su compromiso con la
excelencia operativa.

El bienestar de los colaboradores es
una prioridad para la Corporacion

o
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Flaxia, que invierte activamente en su
capacitacion y desarrollo profesional.
Esta inversion es percibida como
un beneficio mutuo tanto para
los trabajadores como para la
organizacion. «El compromiso es
bilateral, ya que nosotros contamos
con ellos al 100% en las operaciones
de la empresa. El compromiso con
ellos es brindarles capacitaciones
relacionadas a su perfil profesional o
las capacitaciones que ellos decidan
tomar», garantiza la administradora.
La diversidad y la equidad de género
son aspectos claves en la cultura
organizacional de la Corporacion
Flaxia. A pesar de que el sector en
el que opera la empresa tiende a
estar dominado por profesionales
masculinos, la organizacion se
esfuerza por fomentar la inclusion
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de mujeres en diversos roles. «<Somos
una empresa en la que se valora la
igualdad y equidad de género, pese
a que en nuestra rama de servicios
ofrecidos se encuentra mayormente
profesionales masculinos, siempre
estamos en la busqueda de personal
femenino que nos pueda apoyar»,
comenta. Actualmente, el 25% de
los colaboradores de la empresa son
mujeres, lo que refleja el compromiso
por crear un entorno laboral mas
inclusivo.

El compromiso con el medio
ambiente también forma parte de la
culturaempresarial de la Corporacion
Flaxia, que implementa iniciativas
de preservacion y restauracion del
entorno natural. Esto incluye charlas
al inicio de las jornadas, dinamicas
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y concursos para fomentar |Ia
concienciacion medioambiental
entre los colaboradores. Ademas,
la compania elabora anualmente
un reporte de sostenibilidad
gue permite tener los resultados
veridicos de su gestion. En 2023,
Flaxia logré reducir en un 2 % la
cantidad de residuos generados que
no pueden serreutilizados,una meta
significativa en su camino hacia la
sostenibilidad. Sara Flores enfatiza
que la optimizacion de recursos
tangibles y el manejo eficiente del
presupuesto fueron claves para
alcanzar este objetivo.

El uso de la tecnologia también es
esencial para la mejora continua en
Flaxia. Herramientas tecnoldgicas
permiten un mejor manejo
documentario y la organizacion
eficiente de las areas comercial y
contable.

La responsabilidad social, un
pilar importante dentro de Ia
estrategia de la Corporacion Flaxia,
se hace notar en la promocion de
la inclusion laboral de diversos
grupos, como los adultos mayores
y jovenes profesionales. «Creemos
también que los adultos mayores
tienen las mismas oportunidades
que el personal joven», comenta
Sara Flores sobre la visiobn que
impulsa el desarrollo equitativo en
la regidon donde opera la empresa.
Asimismo, la organizacion cuenta
con un programa de practicas
que brinda oportunidades a
nuevos profesionales para adquirir
experiencia en el campo laboral.
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sobre el futuro de
Corporacion Flaxia, Sara Flores
comenta que la empresa se ha
comprometido a continuar su
camino hacia la sostenibilidad,
buscando alianzas con proveedores
gue compartan sus mismos valores.
«Buscamos relaciones comerciales
con proveedores que  estén
comprometidos con la misma meta
de sostenibilidad que nosotrosy,
asegura la administradora.

Al comentar

La vision de Corporacion Flaxia es
clara: la calidad, la sostenibilidad
y la inclusion no son solo metas
que cumplir, sino  principios
fundamentales que guian cada
aspecto de su operacion diaria. A
través de sus esfuerzos continuos en
ESG, la empresa se consolida como
un referente en el sector, generando
un impacto positivo en su entorno y
en la sociedad.

CORPORACION
FLAXIA
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DE LA ROSA ABOGADOS ASOCIADOS

De La Rosa Abogados Asociados S.C,,
con sede en la Ciudad de México, se
ha consolidado como una firma con
mas de treinta anos de experiencia
en derecho laboral y seguridad
social, brindando una amplia gama
de servicios a sus clientes. Entre sus
principales actividades se destacan la
asesoria a personas fisicas y morales
en asuntos relacionados con el
derecho laboral y la seguridad social,
la representacidon en inspecciones
de trabajo, y la implementacion
de Normas Oficiales Mexicanas de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ademas, la firma extiende su ambito
de trabajo a otras areas del derecho,
como el civil, familiar, mercantil y
administrativo, con el objetivo de
ofrecer una solucidon integral a sus
clientes.

LITY INSTITUTE

El Mtro. José Alfredo De La Rosa
Martinez, quien dirige la firma,
destaca laimportancia de la constante
actualizacion en un entorno juridico
en constante cambio. «A lo largo
de nuestra trayectoria, nos hemos
encontrado con diversos retos, los
cuales nos han fortalecido para seguir
por el camino del éxito, aplicando
todos nuestros conocimientos vy
experiencia en los asuntos que nos
son encomendados», sefala. Estos
desafios han llevado a los abogados
de la firma a regresar a las aulas,
participando en diplomados, talleres y
Ccursos para estar al dia en los cambios
legales que se han producido en el
pais.

Una de las claves del éxito de la
firma ha sido la creacidon de alianzas
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estratégicas con profesionales en
diversas areas, como la criminalistica,
elderechoambiental,ylamedicinadel
trabajo, entre otras. Esta colaboracion
les ha permitido responder de
manera oportuna a las necesidades
especificas de sus clientes. Segun el
Mtro. De La Rosa, estas alianzas han
sido fundamentales para responder
de forma oportuna a las necesidades
de los clientes.

La firma también ha desarrollado un
sélido Programa de Calidad Total, el
cual se basa en el profesionalismo,
la honestidad y la responsabilidad
hacia los clientes. «<Sabemos que la
excelencia lo es todo, y por eso nos
hemos convertido en una firma sélida,
respondiendo en forma oportuna a
las necesidades de los clientes que
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nos favorecen con su preferencia»,
afirma. Este programa incluye la
implementacion de una cultura de
prevencion y una actitud de servicio
que, segun el Mtro. De La Rosa, ha
permitido prevenir contingencias
y reducir costos de operacion para
los clientes, quienes valoran estos
beneficios.

En cuanto al cumplimiento normativo
y la ética empresarial, De La Rosa
AbogadosAsociadosS.C.poneespecial
énfasis en garantizar la seguridad
de los datos y el cumplimiento de
las normativas aplicables. La firma
cuenta con amplia experiencia en el
disefo y la elaboracion de protocolos
para prevenir diversas problematicas,
como la discriminacion, la violencia
laboralyellavadodedinero,entreotros.
Ademas, siguen las recomendaciones
de normas internacionales como la
UNE-ISO 19600 (Sistema de Gestion
de Compliance) y la UNE-ISO 31000
(GestiondelRiesgo).EIMtro.DelLaRosa
explica: «Con el animo de procurar un
eficaz cumplimiento normativo, los
abogados que colaboran en la firma
cuentan con amplia experiencia
en el diseno y elaboracion de los
diversos protocolos, con los cuales
se da cumplimiento a los principios
y recomendaciones de las diferentes
Normas Internacionalesy.

Este enfoque no solo se aplica
a los clientes, sino también a la
satisfaccion de los colaboradores y
proveedores de la firma. De La Rosa
Abogados Asociados S.C. fomenta
un ambiente de trabajo respetuoso
y colaborativo, donde se valora el
trabajo en equipo. Segun el Mtro. «Las
labores se desarrollan en equipo, bajo
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un ambiente cordial y de respeto,
considerando que un centro de
trabajo agradable, limpio, moderno
y funcional es la base para alcanzar
el éxito», afirma el Mtro. José Alfredo
De La Rosa.

Por ultimo, el compromiso de la
firma con sus clientes se refleja en |a
atencion personalizada que brindan.
Losabogadosdela Ciudad de México
estan disponibles las 24 horas del
dia, loque permite a la firma atender
cualquier contingencia de manera
inmediata. Este nivel de atencion y
cercania ha sido uno de los factores
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clave para mantener la confianza
y la lealtad de sus clientes, que
han visto en De La Rosa Abogados
Asociados S.C. un aliado estratégico
en la resolucion de sus problemas
legales.

En conclusion, De La Rosa Abogados
Asociados S.C. se ha posicionado
como unafirmasodliday confiable en
el ambito legal, gracias a su enfoque
en la calidad total, la prevencion
y el cumplimiento normativo, y
su capacidad de adaptacion a los
cambios del entorno juridico.
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ALINE BRANDAO SOCIEDADE INDIVIDUAL
DE ADVOCACIA

Aline Brandao Sociedade Individual
de Advocacia, bajo el liderazgo de
la Lic. Aline Brandao Ferreira, CEO y
abogada senior fundadora, destaca
en |la prestacion de servicios juridicos
con un enfoque inquebrantable
en la calidad y la humanizacion. La
actividad principal del despacho
es el derecho, con especializacion
en Derecho de la Seguridad Social,
atendiendo principalmente a |la
poblacion mayor. Con mas de 2000
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clientes jubilados y una serie de
historias de éxito, Aline Brandao
Sociedade Individual de Advocacia se
dedica a ofrecer excelencia en todos
los aspectos de su operacion.

Respecto a su compromiso con la
Calidad Total, la Lic. Aline Brandao
enfatiza que este principio es
fundamental para la organizacion.
«Nuestro compromiso con la Calidad
Total es fundamental y se reflejaen:la
capacitacion continua del equipo, los
procesos operativos estandarizados,
la retroalimentaciéon constante vy
la mejora continua, la inversion en
tecnologia e innovacion, la cultura
organizacional de excelencia, Yy
la transparencia y comunicacion
efectiva con los clientes». Estas
practicas garantizan no solo la
excelencia, sino también la viabilidad
de las operaciones de la empresa,
creando un entorno en el que la
calidad es la norma.

La Lic. Aline Brandao también esta
comprometida con la Agenda de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) a través de la «educacion
continua del personal y los clientes, |la
promocion de la igualdad de género,
la creacion de un entorno de trabajo
justo y seguro, la reduccion de las
desigualdades socioecondémicas y la
asociacion con otras organizaciones
para practicas sostenibles». Este
alineamiento con los ODS no solo
demuestra la responsabilidad social
de la firma, sino que también refleja
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una vision progresista que busca un
futuro mas justo y equitativo.

En materia de  sostenibilidad,
el despacho  destaca en la
implementacion de acciones de
cuidado del medio ambiente.
«Nuestra empresa se dedica a la
implementacion de acciones de
cuidado del medio ambiente a través
de las siguientes medidas: reduccion
de papel, energia sostenible, reciclaje,
uso consciente de los recursos
y conciencia ambiental», afirma
la abogada. Estas iniciativas son
esenciales para minimizar el impacto
ambiental de las operaciones vy
muestran un compromiso serio
con la conservacion de los recursos
naturales.

La comunicaciéon transparente es otro
pilardelrendimientodelaempresa.lLa
Lic. Aline Brandao comenta: «Nuestra
organizacion sededicaaimplementar
una comunicaciéon  transparente
al proporcionar informacion
clara y accesible sobre nuestros
servicios y procesos. Mantenemos
a nuestros clientes y colaboradores
constantemente actualizados sobre
el progreso de los casos y cualquier
cambio relevante». Este enfoque
no solo genera confianza, sino que
también permite que todos los
grupos de interés se sientan parte del
proceso, lo cual esclave parafortalecer
la reputacion corporativa.

Mas alla del cumplimiento de leyes
y regulaciones, la responsabilidad
social también es un aspecto sobre el
cual la firma dedica atenciodn. La Lic.
Aline Brandao detalla: «Impulsamos
iniciativas comunitarias y proyectos
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sociales, como causas pro bono,
donde defendemos la accion judicial
o administrativa del cliente sin cobrar
nada, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de las comunidades
donde operamosn».

La integracion de practicas
relacionadas con ESG (Ambiental,
Social y de Gobernanza) también es
una prioridad. La Lic. Aline Brandao
sefala: «Nuestra empresa adopta e
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implementa la agenda ESG de
manera integral e integrada», lo
gue se refleja en la reduccion del
consumo de papel, la promocion
de la inclusion y la comunicacion
transparente, demostrando un
compromiso holistico que no
solo beneficia a la empresa sino
también a la comunidad.

Teniendo el compliance como un
pilar fundamental, la Lic. Aline
Brandaoafirmaquelafirmavalora
profundamente el cumplimiento,
reconociendo su importancia
para mantener la legalidad, la
ética y la eficiencia en todas las
operaciones. ElI programa de
cumplimiento de la firma incluye
capacitacion continua, politicas
claras y auditorias periddicas,
creando un entornodeintegridad
que refuerza la confianza con
clientes y socios.

ITY INSTITUTE

Finalmente,ensufuncionamiento
diario,lafirmacuentaconelapoyo
de los recursos tecnologicos. La
Lic. Aline Brandao explica que
se utilizan sistemas de gestion
(ERP) para optimizar el flujo de
trabajo y reducir el uso de papel,
promoviendounamayoreficiencia
y sostenibilidad. La presencia
constante de la tecnologia no
solo mejora la eficiencia, sino que
también fortalece la capacidad
de innovacion, lo que permite
a la empresa seguir siendo
competitiva.

Con un claro enfoque en la

calidad, la responsabilidad
social y la innovacion, Aline
Brandao Sociedade Individual

de Advocacia no solo se destaca
en el campo legal, sino que
también esta comprometida con
la construccion de un futuro mas
justo y sostenible.
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ESCOLA UNIVERSO DE PARAGOMINAS

Escola Universo de Paragominas,
ubicada en el municipio de
Paragominas, estado de Para, en
Brasil, enfatiza su compromiso con
la educacion de calidad y la inclusion
social. Con casi 14 anos de historia, la
institucion fue fundada por Melissa
de Souza Vida, quien, como gerente
y propietaria, ha liderado un trabajo
gue busca no solo la excelencia
académica, sino también la formacion
de ciudadanos conscientes vy
responsables.

Melissa enfatiza la importancia de
la Calidad Total en sus operaciones,
afirmando que Escola Universo, en
sus 14 anos de fundacion, siempre ha
gjercidosufunciénantesucomunidad,
utilizando una comunicacion basada
en mucha verdad y transparencia
en todas sus acciones. La gestion
democratica de la escuela tiene

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

como objetivo el bienestar de todos
los involucrados, promoviendo un
entorno escolar acogedor e inclusivo.
«Actuamos siempre dentro de los
principios de la ética, la moral y la
ciudadania, poniendo al ser humano
en primer lugar», ahade.

Escola Universo también  esta
comprometida con la Agenda de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especialmente con el ODS 4,
gue busca garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad.
Melissa sefala que la institucion
atiende a ninos desde preescolar hasta
secundaria y brinda a todos el mismo
acceso a la educacion desarrollada en
nuestra institucion. Con programas
de becas y un fuerte enfoque en la
inclusion, la escuela se ha convertido
enunreferenteensuregion, buscando
mejoras constantesen nuestro espacio
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fisico, garantizando la accesibilidad y
espacios de aprendizaje adecuados
para todos.

En cuanto a la sostenibilidad, la
Escola Universo promueve acciones
orientadas a la preservacion del
medio ambiente, involucrando a los
estudiantesyalacomunidad. «Siempre
estamos involucrados en acciones y
campanas que promuevan el cuidado
y la preservacion del medio ambientey,
comenta. Las actividades incluyen
recoleccion selectiva y un parque
ecolégico que brinda a los estudiantes
experiencias practicas de cuidado
del medio ambiente. Estas iniciativas
no solo educan, sino que también
fomentan la conciencia ecoldégica de
los estudiantes, preparandolos para
ser ciudadanos responsables.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

La comunicacion transparente es uno
de los pilares de la Escola Universo.
La administradora explicé que la

institucion se dedica al contacto
directo con todos los involucrados,
uso de redes sociales, grupos de

comunicacion, agenda digital, cartas
y reuniones periddicas. Esta estrategia
no solo fortalece la confianza entre
la escuela y la comunidad, sino que
también garantiza que todos los
colaboradores estén alineados con los
objetivos y valores de la institucion.

La responsabilidad social empresarial
es una practica cotidiana en Escola
Universo. Melissa enfatizdé que Ia
responsabilidad social se solidifica
a través de proyectos que se han
implementado a lo largo de los anos.
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La escuela lleva a cabo acciones Universo sigue escribiendo su
solidarias y educativas, ofreciendo historia, impactando positivamente
mejores condiciones de trabajo en la vida de sus alumnos y de la
y contribuyendo al desarrollo de comunidad que la rodea.

la comunidad local. La gestion
transparente y el compromiso con
la ética se reflejan en el ambiente
escolar, ya que se cuenta con un
equipo de excelencia y personas
de gran valor moral y ético, como
resalta la administradora.

La implementacion de practicas
ESCG (Ambientales, Sociales vy
de Gobernanza) ha sido crucial,
especialmente después de los
desafiosimpuestos porlapandemia.
«Invertimos en una politica de
gestion transparente y alineada con
los requerimientos sociales», senala
Melissa de Souza. Esto incluye
medidas para valorar al equipo
y el estricto cumplimiento de las
normas contables y fiscales. La
escuela no solo mantiene la calidad
de los servicios ofrecidos, sino que
también busca un impacto positivo
en la sociedad.

Finalmente, Melissa concluye
expresando su opinidn sobre la
importancia de la educacion:
«Queremos contribuir a un mundo
mejor y esto solo sera posible con

mejores personas. jLa educacion

transforma a las personas y las j
personas cambian el mundo!». N
Esta conviccion se refleja en el y

lema de la escuela: «<Educacion que
prepara para la vida». Asi, la Escola ESCOLA UNIVERSO
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FW DISTRIBUIDORA

FW Distribuidora llama la atencion
por su desempeno en el sector de
la distribucién, donde la calidad es
uno de los pilares fundamentales de
su operacion. Con un compromiso
inguebrantable con la excelencia, la
compahia ha implementado practicas
que van mas alld de simplemente
proporcionar  productos, buscando
siempre garantizar una experiencia
superior para sus clientes y partes
interesadas. Thiago Masson de Morais,
superintendente administrativo de FW
Distribuidora, comparte detalles sobre el
enfoque de la empresa hacia la Calidad
Total y sus iniciativas en materia de
sostenibilidad y responsabilidad social.

«Priorizar la Calidad Total en nuestros
procesos y en todas nuestras relaciones

LITY INSTITUTE

es esencial para nosotros», comenta
Thiago Masson. Para ello, la empresa
establece una politica de calidad
clara y bien definida, que se refleja en
las actuaciones diarias de todos los
colaboradores. Destaca el compromiso
de Ila alta direccion, que participa
activamente en la promocion y el
cumplimientodelosobjetivosdecalidad,
ademas de mencionar la importancia
de los procesos estructurados que
garanticen la eficacia y la eficiencia.

En el contexto de Ilas practicas
sostenibles, FW Distribuidora se alinea
con la Agenda de los Objetivos de
DesarrolloSostenible (ODS).Lacompaniia
mantiene reuniones periodicas para
evaluar el impacto de sus iniciativas,
incorporando acciones orientadas a la
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energia asequibley no contaminanteya
la reduccion de desigualdades. «En 2023,
FW Distribuidora registré un crecimiento
del 12%, lo que se tradujo en la creacion
de nuevos puestos de trabajo», sehala
Thiago Masson. Esta expansion también
esta vinculada a la apuesta por la
inclusion social y la promocion de la
igualdad de oportunidades para todos.

Teniendo la preocupacion por el
medio ambiente como tema central
en la estrategia de FW Distribuidora, la
empresa adopta practicas de gestion
de residuos que incluyen la reutilizacion
de envases y la reutilizacion de las
cajas de los proveedores. Las cajas que
no se pueden reutilizar son recogidas
semanalmente por una empresa de
reciclaje, lo que evidencia el esfuerzo del
distribuidor por minimizar su impacto
ambiental.

La transparencia en la comunicacion
es otra de las prioridades de FW
Distribuidora. Thiago Masson menciona

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

que la empresa valora sus relaciones
y mantiene una relacion cordial y de
asociacion con clientes, colaboradores
y proveedores. Este enfoque ayuda
a construir una sodlida reputacion
corporativa, reconocida a través de los
Premios «Maiores e Melhores» [Mayoresy
Mejores],enlosqueseevalUaanualmente
el desempeno de la empresa.

FW  Distribuidora, mas alla del
cumplimiento de las normas legales,
también tiene responsabilidad social. La
empresa invierte en practicas orientadas
al bienestar de la comunidad local,
como la contratacion de personas que
viven en las cercanias de sus unidades
y la realizacion de campanas solidarias.
Thiago Masson destaca acciones como
la campana en la que los colaboradores
pueden apadrinaralos ninos, llevandoles
regalos en Navidad. Estos esfuerzos
no solo fortalecen los lazos con la
comunidad, sino que también crean un
ambiente de trabajo mas comprometido
y motivado.
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Ademas, FW Distribuidora ha integrado
practicas relacionadas con ESG
(Environmental, Social and Governance)
en sus operaciones. El administrador
comenta que la empresa adopta un
enfoque estructurado para identificar,
evaluar y mitigar los riesgos, asegurando
asique su operacion permanezca estable
y segura. El mapeo de procesos, llevado
a cabo para aumentar la eficiencia
operativa, es una estrategia que también
tienecomoobjetivoreducireldesperdicio
y optimizar el uso de los recursos.

El  compliance, fundamental para
mantener la ética y la legalidad, es
uno de los aspectos en los que FW

Galpao de
15 mil m:
na matriz

A maior e melhor distribuidorade -}
elétrica e inje¢ao eletronica do Brasil!
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Distribuidora invierte significativamente.
El administrador sefala que la empresa
garantiza el cumplimiento de estrictos
estandares de calidad y gestion a través
de certificaciones como ISO 9001 e IQA.
Estos compromisos no solo mejoran
la reputacion de la empresa, sino que
también garantizan que las operaciones
se lleven a cabo de manera ética y
responsable.

Finalmente, la tecnologia juega un papel
crucial en la busqueda de la mejora
continua de la empresa. Thiago explica
que FW Distribuidora realiza analisis
continuos del mercado para identificar
tendencias y aplicar mejoras a los
sistemas existentes, asegurando asi que
la empresa esté siempre a la vanguardia
de las demandas del sector.

De esta manera, FW Distribuidora
se consolida como un ejemplo de
como la calidad, la sostenibilidad y la
responsabilidad social pueden integrarse
en una estrategia corporativa coherente,
beneficiando no solo a la empresa, sino
también a la comunidad y al medio
ambiente.
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GRUPO FARRAPOS

Grupo Farrapos, con unidades en varias
ciudades brasilenas, como Fortaleza
y Recife, opera en el sector logistico
con un compromiso de calidad y
sostenibilidad. La compafia no solo
se preocupa por la eficiencia de sus
operaciones, sino también por su
impacto social y ambiental, reflejando
una cultura corporativa que prioriza la
responsabilidad social. Michelle Lima,
Supervisora de Marketing de Grupo
Farrapos, comparte perspectivas
sobre las practicas de la compania
relacionadas con ESG (Ambientales,
Sociales y de Gobernanza) y su
implementacion de |la Calidad Total.

«Grupo Farrapos tiene en sus valores el
cuidado y la responsabilidad hacia la
sociedad y el medio ambiente, por lo
gue invierte y promueve la educacion

LITY INSTITUTE

ambiental, ademas de promover un
medio ambiente saludable y fomentar
elcuidado del medioambiente», explica
Michelle Lima. Entre las iniciativas
implementadas se destacan las
acciones de reduccion de emisiones de
gases, gestion de residuos y recoleccion
selectiva. La empresa adopta medidas
como la correcta disposicion de
elementos como neumaticos, pastillas
de freno y materiales electrénicos,
ademas de promover el uso eficiente
de la energia.

Teniendo como pilares fundamentales
la diversidad y la inclusion, Grupo
Farrapos valora la presencia femenina
en sus operaciones. La compania
cuenta con un 60 % de representacion
femenina en el area administrativa,
lo que refleja su compromiso con la
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igualdad de género. «La contrataciéon
de personas con discapacidad y la
inclusionde mujeresenelareaoperativa
son principios basicos parala alineacion
y evolucion del estandar organizacional
de la empresa», comenta. Através de la
Comisiéon Interna para la Prevencion de
Accidentes y Acoso (CIPA), la compania
busca brindar un entorno seguro e
inclusivo, llevando a cabo acciones
orientadas a atraer y retener a este
publico.

La satisfaccion de los colaboradores
también es una prioridad. A través
de la logistica inversa, la empresa
devuelve materiales reciclables para su
reutilizacion, promoviendo una cultura
de sostenibilidad. «lnvertimos en
formacion periddica, que concientice
sobre el uso correcto de los recursos y
difunda una cultura que favorezca la
sostenibilidad», resalta.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) son otra directriz importante
para Grupo Farrapos. Michelle Lima
explica que la empresa lleva a cabo
varias iniciativas a lo largo del ano
destinadas a preservar el medio
ambiente, entre ellas capacitaciones de
concientizacion sobre salud, seguridad

y buenas practicas en el transito.
«Tenemos en nuestro calendario
anual varias iniciativas destinadas a

preservar el medio ambiente», informa.
Dichas acciones no solo educan a
los colaboradores, sino que también
fortalecenelcompromisodelaempresa
con la sociedad y el medio ambiente.

La responsabilidad social es un aspecto
gue permea la cultura organizacional
del Grupo Farrapos. La empresa realiza
campafas periddicas de recogida
y donacién a instituciones locales,
fomentando la participacion de sus
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colaboradores en acciones de
voluntariado. «Ademas de ayudar,
también publicitamos en las redes
sociales como otras personas
pueden ser voluntarias o donar
a esas instituciones tambiény,
comenta Michelle Lima sobre una
practica que no solo contribuye al
bienestar de la comunidad, sino
gue también refuerza la imagen de
la empresa como una organizacion
socialmente responsable.

En cuanto a tecnologia, Grupo
Farrapos invierte constantemente

en innovacion para optimizar
sus operaciones. «Invertimos
constantemente en innovacion

tecnoldgica, desde el sistema de
seguimiento de vehiculos hasta la
plataforma de servicioomnicanal de
la empresa», explica Michelle Lima.
Estas inversiones no solo aumentan
la eficiencia operativa, sino que

LITY INSTITUTE

también mejoran la experiencia del
cliente, garantizando un servicio
agil y eficaz.

Grupo Farrapos cuenta con un
equipo comercial capacitado vy
plataformasdeservicioqueaseguran
una relacion activa con los clientes.
«Estamos presentes en plataformas
digitalesy en diversas redes sociales
donde monitorizamos y analizamos
todos los SAC realizados de forma
segura, rapida y eficaz en el dia a
dia», detalla. La empresa también
realiza encuestas de satisfaccion y
evaluaciones de servicio, buscando
siempre mejorar sus servicios.

GRUPO

Farrapos
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IMPACTTO ENGENHARIA

Impactto Engenharia es una
constructora ubicada en la ciudad de
Parnaiba, en Piaui, comprometida con
la Calidad Total y la sostenibilidad en
todas sus operaciones. De acuerdo con
Lucas de Carvalho Neves, CEO de la
empresa, la organizacion implementa
diversas iniciativas que  buscan
garantizar no solo la excelencia en la
construccion, sino también el bienestar
social y ambiental.

La empresa adopta rigurosos
estandares de construccion, utilizando
materiales de alta calidad y técnicas
gue minimizan el desperdicio. Lucas
destaca: «Seguimos rigurosamente
los estandares de  construccion
establecidos para garantizar la calidad
de nuestros proyectos». Esto no se
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limita solo al uso de buenos materiales,
ya que la organizacion también invierte
en la capacitacion continua de sus
colaboradores, buscando siempre
las mejores practicas del sector.
«Realizamos auditorias de calidad
regulares en nuestros proyectos
para identificar y corregir cualquier
problema que pueda afectar la calidad
del producto final», afirma.

El compromiso de Impactto con la
sostenibilidad es uno de los pilares de
su actuacion. La empresa ha buscado
integrar practicas sostenibles en todos
sus proyectos,como el usode materiales
reciclados y fuentes renovables. Lucas
enfatiza laimportancia de este enfoque:
«Estamos comprometidos con la
construccion sostenible. Esto significa
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qgque buscamos minimizar el impacto
ambiental de nuestros proyectos». Este
compromiso es aun mas evidente en
acciones como la gestion de residuos,
donde la empresa implementa politicas
rigurosas para garantizar que todos los
residuos generados en sus obras sean
eliminados de manera adecuada y
ambientalmente responsable.

Ademas, valora la diversidad y Ia
inclusion en su entorno laboral. Lucas
comenta sobre las politicas que
promueven la igualdad de género
y la diversidad: «Nuestro proceso de
reclutamiento y seleccion esta disefado
para ser justo e imparcial. Buscamos
activamente candidatos de diferentes
origenes y promovemos la igualdad
de oportunidades para todos». Esta
diversidad no solo mejora el ambiente
de trabajo, sino que también impulsa

la innovacion y la creatividad dentro del
equipo.

Lasaludyelbienestardeloscolaboradores
también son prioridades para Impactto.
Con programas que buscan garantizar
el bienestar fisico y mental de su equipo,
la empresa promueve una cultura de
apertura y transparencia, permitiendo
que los colaboradores expresen sus ideas
y preocupaciones libremente. Lucas
destaca que invertir en la satisfaccion
de los colaboradores puede crear un
entorno laboral mas comprometido y
productivo, lo que, a su vez, puede llevar
a mejores resultados comerciales.

La tecnologia también desempena
un papel crucial en la estrategia
organizacional.Paraello, utilizan software
de gestion de proyectos para coordinar
sus operaciones, lo que contribuye a la

ESTRUTURAS
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eficienciaylacalidad delosresultados.
«Siempre estamos buscando las
dltimas innovaciones tecnoldgicas
en el campo de la construccion
civil», afirma el CEO. La adopcién de
tecnologias como el modelado de
informacién de construccion (BIM)
es un ejemplo de como la empresa
busca mantenerse a la vanguardia en
un sector en constante evolucion.

Ademas de sus practicas internas,
Impacttotambiénestacomprometida
con proyectos que benefician a la
comunidadlocal,comolaconstruccion
de infraestructuras publicas.
Lucas comparte que la empresa
busca implementar proyectos que
beneficienalasociedad,demostrando
un compromiso con el desarrollo local
y la responsabilidad social.

Finalmente, Impactto Engenharia
se posiciona como un ejemplo de
como la construccion civil puede
realizarse de manera ética, sostenible
e inclusiva. Con una mirada puesta
en el futuro, el CEO reafirma que la
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empresa continuara implementando
practicas de construccion ecoldgica
y buscando formas de reducir su
impacto ambiental, consolidando su
reputacion como un referente en el
sector.
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KEZIA MIRANDA ADVOGADOS

En el corazon de Campo Grande,
capital del estado de Mato Grosso
del Sur, en Brasil, el despacho Kezia
Miranda Advogados destaca la
promocion de practicas sostenibles y
de inclusion social. Bajo el liderazgo de
la Lic. Kezia Karina Gomes de Miranda,
socia fundadora, el despacho se ha
convertido en un referente en asesorias
juridicas que no solo responden a las
demandas legales, sino que también
abrazan la responsabilidad social y
ambiental.

La Lic. Kezia Miranda, quien también
trabaja en la Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul, es una voz activa
en la investigacion sobre justicia y
desarrollo sostenible. Su formacion
académica se refleja en la actuacion
del despacho, que posee una base de
datos cualitativa y cuantitativa que
abarca directrices esenciales de |la

agenda ambiental. «Trabajamos con
temas como Gobernanza Ambiental,
Avance den la Sostenibilidad,
Educacion Ambiental, Uso del Suelo,
Gestionde Aguas, Arborizacion Urbana,
Biodiversidad, entre otros», explica.

Uno de los pilares del despacho
es la inclusion y la diversidad.
El equipo tiene como objetivo

fomentar un entorno de trabajo que
respete las diferencias y valore las
singularidades. «Implementamos
programas de mentoria y liderazgo
dirigidos a minorias, garantizando
representatividad en todos los niveles
organizativos», detalla la Lic. Kezia
Miranda. Las iniciativas van mas alla
del reclutamiento, ya que el despacho
invierte en capacitaciones regulares
sobre sensibilidad cultural e igualdad
de género, creando un espacio que
valora el respeto y la diversidad.
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Para la Lic. Kezia Miranda, el bienestar
de los colaboradores es fundamental
para el desarrollo de una cultura
innovadora. «lnvertimos continuamente
en el desarrollo profesional y personal de
nuestro equipo, ofreciendo programas
de educacion continua que incluyen
temas como sostenibilidad y ética en los
negocios», afirma. Esta vision integral se
traduce en politicas de trabajo flexibles,
iniciativas de salud mental y fisica, y en el
fomento de la participaciéon en proyectos
de impacto social y ambiental.

La integracion de practicas ambientales
sostenibles en las actividades diarias es
una directriz fundamental del despacho.
«Nuestros abogados estan orientados
a integrar practicas ambientales
sostenibles en su conducta operativa»,
enfatiza la socia. Esto se refleja en la
adopcion de energias renovables y la
promocion de una politica de cero papel,
reduciendo asi la huella de carbono
del despacho. Ademas, el equipo
participa activamente en programas de
reforestacidnyconservacion,alineandose
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Elpapeldelatecnologiaenlaoperaciondel
despacho tampoco puede subestimarse.
El equipo utiliza recursos avanzados,
incluyendo Inteligencia Artificial,
para automatizar tareas repetitivas y
optimizar procesos. «La tecnologia nos
ayuda a mejorar la eficiencia y garantizar
la calidad de los servicios prestadosy,
destaca. Esta innovacion no solo mejora
el trabajo interno, sino que también
se refleja en la comunicacién activa y
transparente con los clientes, quienes
son incentivados a participar en procesos
de mejora continua.

En términos de resultados, el
despacho ha sobresalido en acciones

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

relacionadas con ESG. «Un ejemplo es
la implementacion del ICMS ecologico,
donde ayudamos a nuestros clientes a
obtener beneficios fiscales al promover
practicas sostenibles», relata la socia.
Ademas, la actuacion en proyectos de
energia renovable y la promocion de
la diversidad en iniciativas culturales
refuerzan el compromiso del despacho
con la transformacion social.

Con una mirada hacia el futuro, la
Lic. Kezia enfatiza la importancia de
expandir las iniciativas de sostenibilidad.
«Pretendemos fortalecer nuestra
actuacion en sostenibilidad, ampliando
nuestros proyectos e iniciativas centrados
en la preservacion ambiental», afirma. El
despacho también estd comprometido
con la responsabilidad social corporativa,
apoyando a organizaciones no
gubernamentales y promoviendo Ia
educacion juridica accesible.

«Creemos que la abogacia debe ser una
fuerza transformadora en la sociedad y
buscamos involucrarnos en cuestiones
gue van mas alla de los casos juridicos»,
concluye la Lic. Kezia Miranda. Con esta
vision, el despacho se establece como
un ejemplo de que la practica juridica
puede, de hecho, ser un vector de
cambios significativos en el contexto
social y ambiental.
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LIVING ROOM MUEBLES BOLIVIA

Living Room Muebles Bolivia reafirma
su compromiso con la excelencia y la
sostenibilidad en sus operaciones. Con
fuerte presencia en cuatro ciudades
principales de Bolivia, la empresa se
posiciona como una opcién completa
para los clientes que buscan muebles
personalizados, al mismo tiempo que
promueve practicas responsables e
innovadoras.

Lorena Issa, directora comercial de la
empresa,explicalafilosofiadelaempresa
enfocada en el cliente: «La empresa pone
al cliente en el centro de sus operaciones,
buscando entender y satisfacer sus
necesidades y expectativas». Este
enfoque centrado en el consumidor es
clave para el éxito de la organizacion, que
ve en la retroalimentacion de sus clientes
una herramienta esencial para impulsar
mejoras continuas en sus productos
y servicios. Ademas, la participacion
activa de los colaboradores es crucial.

LATIN AMERICAN QUALITY INSTITUTE

«Todos nuestros colaboradores estan
involucrados en el proceso de entrega
de calidad. Se les capacita y se les da la
autonomia necesaria para identificar
oportunidades de mejora y contribuir
a la excelencia de nuestra empresa»,
afade Issa.

Living Room también prioriza |la
responsabilidad ambiental, alinedandose
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) al adoptar practicas
sostenibles que buscan minimizar su
huella ambiental. Entre estas medidas,
la empresa implementa acciones para
ahorrar energia y reducir el uso de
plasticos. «La empresa se compromete
con la transparencia en sus practicas
empresariales y la rendicion de cuentas
respecto a su impacto social, evitando
cualquier dano ambiental», senala
Lorena lIssa, enfatizando la importancia
de la sostenibilidad en todas las etapas
del negocio.
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Living Room no solo se esfuerza por
satisfacer las demandas del mercado,
sino también por promover la igualdad
de género y generar oportunidades
laborales, especialmente para los jévenes
recién egresados. Estos compromisos
estan disenados para alinear las
operaciones de la organizacién con los
ODS y contribuir significativamente al
desarrollo sostenible global, incluyendo
la creacion de empleo y el crecimiento
econdmico inclusivo.

La tecnologia es otro pilar fundamental
en la operacién de Living Room, que
ha integrado sistemas que le permiten
gestionar de manera eficiente cada
area de la empresa. «Tenemos toda la
empresa sistematizada con un sistema
integrado que cuida de los movimientos
de inventario, procesos de venta, CRM
para atencion al cliente, sistema de
facturacion electréonica y sistema de
contabilidad integrada», explica Lorena
Issa. Este enfoque tecnolégico no solo
mejora la eficiencia interna, sino que
también permite a la empresa ofrecer
un servicio de calidad a sus clientes,
consolidando su posicidén en el mercado.

Ademas, en cuanto al bienestar de
los colaboradores, Living Room se
asegura de mantener un ambiente
de trabajo coémodo y productivo, con
areas de descanso y espacios amplios
que fomentan la colaboracion y el
rendimiento. «Contamos con una
jefatura de recursos humanos que esta a
disposicion detodos lostrabajadores para
dar soluciones, cobertura y seguimiento
a todos», afirma Lorena Issa. Esta
politica refleja una cultura empresarial
qgue valora la participacion activa y el
desarrollo personal de sus colaboradores,
fortaleciendo asi su compromiso con la
responsabilidad social corporativa.

Living Room se ha distinguido por su
inversion en tecnologia avanzada vy

LITY INSTITUTE

equipos de Ultima generacion, lo que ha
permitido mejorar la experiencia tanto de
los colaboradores como de los clientes. La
empresa cuenta con dispositivos moviles,
sistemas de seguridad integrados vy
tecnologia de punta para ofrecer un
ambiente de trabajo seguroy productivo.
«Estos avances no solo mejoran nuestro
entorno laboral, sino que también se
traducen en una atencion al cliente
de alta calidad», destaca la directora
comercial.

Con un showroom de mas de 1400 m?
en Cochabamba y planes de expandir
con nuevas tiendas en La Paz y Santa
Cruz, la empresa sigue creciendo y
consolidandose en el mercado boliviano.
La calidad, lainnovaciéony el compromiso
con las practicas sostenibles son los
valores que impulsan a esta empresa
a mantenerse en la vanguardia del
sector del mobiliario. Lorena reafirma la
mision de la organizacion: «Buscamos
continuamente mejorar nuestro

impacto positivo en la sociedad, nuestros
colaboradores y el
concluye.

medio ambientey,
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MANUMINAS PORTAS AUTOMATICAS

Manuminas Portas Automaticas,
empresa ubicada en el estado de Minas
Gerais, en Brasil, cuenta con 25 anos de
experiencia y se enfoca en el sector de
las puertas automaticas, especialmente
en lo que respecta a la sostenibilidad y el
servicioalcliente.Segun RavenaSampaio
e Mello da Mata Machado, CEO de la
empresa, latrayectoriadelaorganizacion
estd marcada por innovaciones y una
fuerte ética empresarial.

Fundada en 1999, Manuminas surgio
del deseo de un nuevo desafio en
un segmento poco explorado en ese
momento. Ravena Sampaio, que
entonces era estudiante de Arquitectura,
recuerda como fueron los primeros anos,
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cuando fue necesario implementar la
vision de un producto tan moderno y
totalmente ligado a los establecimientos
comerciales.

La cultura de Manuminas esta
profundamente  arraigada en la
transparenciay la ética. Ravena Sampaio
enfatiza que el compromiso con la
calidadcomienzaconelservicioalcliente,
donde la empresa busca comprender
las necesidades individuales de cada
proyecto. «Nuestra prioridad siempre
ha sido la transparencia en el servicio
a nuestros clientes combinada con
las necesidades individuales de cada
momento, proyecto y/o  servicio»,
comenta. Este enfoque no solo crea
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una relacion de confianza, sino que
también promueve la reduccion de
residuos, una preocupacion creciente
en el panorama empresarial actual.

Una de las iniciativas sostenibles de
Manuminas es la preocupacion por los
residuos industriales. Ravena Sampaio
explica que la empresa prioriza el
intercambio de productos y piezas
solo cuando es realmente necesario,
con el objetivo de reducir los residuos
industriales para el mundo. Esto
refleja un compromiso no solo con el
medio ambiente, sino también con
la satisfaccion del cliente, que recibe
exactamente lo que necesita.

Ademas, menciona que el impacto
ambiental de Manuminas es bajo.
«Como la empresa es pequefa, yo,
Ravena, la CEO de la empresa, estoy
a cargo del defensor del pueblo, de la
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relacion con los colaboradores internos
y con los clientes». Esta gestion cercana
y directa es un diferencial, permitiendo
una comunicacion efectiva y un
servicio personalizado. Ademas, todos
los colaboradores reciben formacion
en seguridad y riesgos, siempre en
colaboracion con otras instituciones.

Las practicasde compliance son sélidas.
«Todas y cada una de las acciones
dentro de Manuminas se basan en
reglas y procedimientos», afirma
Ravena, resaltando Ila importancia
de la organizacion y la eficiencia en
todos los procesos de la empresa.
Esto se traduce no solo en un servicio
de calidad, sino también en una
presentacion estandarizada de los
colaboradores, vehiculos identificados
y una comunicacion clara con los
clientes.
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La innovacion también esta presente
en la forma en que Manuminas
integra la tecnologia en sus servicios.
La empresa ofrece productos que
permiten el acceso y el control a
través de la aplicacion, facilitando la
vida de los clientes. «Para nuestros
colaboradores y para la direccion de
la empresa, tenemos una aplicacion
de control de asistencia, rastreadores
de vehiculos y una aplicacion de
gestion de servicios», explica Ravena
Sampaio. Estas herramientas no solo
agilizan el trabajo interno, sino que
también garantizan que los clientes
tengan acceso al historial de servicio,
incluidas fotos e informes.

Manuminas Portas Automaticas
es un referente en su segmento,
con productos de alta calidad. Con
una solida base construida durante
décadas, la empresa esta presente

ITY INSTITUTE

en todo Brasil, sirviendo incluso a
la mayor empresa de alquiler de
automoviles de América Latina, lo
que refuerza su posicion destacada
en el mercado. La vision de futuro
de Ravena Sampaio y su equipo
promete aun mas innovaciones y
una busqueda continua de practicas
sostenibles y éticas, dando forma al
panorama de las puertas automaticas
en Minas Gerais y demas localidades.

PORTAS ESPECIAILS
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NOGAP CONSULTORIA CONTABIL

Nogap Consultoria Contabil es una
referencia en el mercado contable
brasileno por adoptar practicas
innovadoras que priorizan no
solo la eficiencia, sino también Ila
responsabilidad social y ambiental.
Desde su fundacion en 1976, siempre ha
buscado la excelencia en sus servicios,
peroenlosultimosanoshaintensificado
sus esfuerzos para alinearse con
los principios de sostenibilidad vy
cumplimiento, fundamentales en el
escenario corporativo actual.

LITY INSTITUTE

Alessandro Pimentel, CEO de Ia
empresa, sefala que la Calidad Total
es una de las bases mas importantes
de Nogap. «En todo momento, los
propietarios y la dirigencia estan
buscando mejoras en la estructura,
manteniendo la formacion del equipo,
qgue la forma de actuar esta muy por
encima de los conceptos de Disney y
Apple», comenta. Este enfoque enfatiza
la importancia del servicio al cliente y
el bienestar del personal, creando un
entorno de trabajo propicio para la
innovacion y la eficiencia. Ademas, la
empresa lleva a cabo una cuidadosa
seleccion en la contratacion de
colaboradores, buscando a aquellos
gue se alinean con la cultura de Nogap.

La gestion sostenible es una prioridad.
«El mayor esfuerzo que viene haciendo
Nogap para contribuir a la generacion
de empleo es buscar su crecimiento
sostenible, pero mirando innovaciones,
desde las tecnologias, asi como nuevas
posiciones de actividades y también
formas de reutilizar o aprovechar
mejor lo que tenemos», destaca.
Estas acciones se complementan con
programas sociales que la empresa
apoya, como la institucion que ensena
musica a menores de escasos recursos,
fomentando la asistencia a la escuela.

Otro de los pilares del trabajo de Nogap
es la recogida selectiva y la reduccion

del uso de materiales desechables.
La empresa no solo fomenta el
reciclaje entre sus colaboradores,

sino que también utiliza productos
biodegradables siempre que sea
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posible. La transicion a un formato
digital ha sido uno de los cambios
mas significativos, ya que el 99% de las
comunicaciones se realizan de forma
digital. «<Nogap ha reducido el uso de
papel cuando adoptd el formato digital,
enelqueel99%delenviodeinformacion
y la recepcion de informacién —haciay
desde clientes, socios y proveedores—
se realiza digitalmente», explica el
CEO, subrayando el compromiso de la
empresa con la sostenibilidad.

La organizacion también invierte en la
construccion de una sélida reputacion
corporativa, lo que se traduce en una
comunicacién clara y transparente.
Para ello, la empresa cred un
departamento de marketing con la
tarea de cuidar toda la comunicacion
interna y externa, promoviendo
un ambiente de autenticidad vy
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compromiso con la verdad. «El
pensamiento y la forma de actuar de
Nogap es con una comunicacion clara
y abierta, con todas las personas con
las que se relaciona, especialmente
con los colaboradores de la empresa,
teniendo transparencia en la rendicion
de cuentas», destaca el CEO.

Ademas de sus practicas sostenibles,
la corporacion se ha centrado en un
entorno de trabajo que garantice el
bienestar de sus colaboradores. La
implementacion de un modelo de
trabajo hibrido y la promocion de
experiencias significativas para los
colaboradores, como la formacion
no técnica y las celebraciones de
cumpleanos, son algunas de las
iniciativas que tienen como objetivo
aumentar el compromiso y la
satisfaccion de los equipos.
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En cuanto al compliance,
Alessandro Pimentel menciona
gue es algo que estda muy presente
en el ADN de |la empresa y en el
dia a dia. Esto no se limita solo
al  rendimiento interno, sino
gue también se extiende a los
clientes, a los que Nogap ofrece
informacién sobre la importancia
del cumplimiento para la
competitividad en el mercado. La
practica de compliance ha traido
a la compahnia contratos mas
robustos y oportunidades para
asociaciones internacionales, lo
gue evidencia su relevancia en el
escenario actual.

Con un enfoque en el modelo
de negocio basado en las 3P
(Personas, Planeta y Ganancia,
por sus siglas en inglés), Ila
organizacion busca maximizar
estos aspectos, contribuyendo a la
calidad de los servicios prestados

LITY INSTITUTE

Yy a un impacto positivo en la
sociedad. La compafia ya cuenta
con una oficina en Orlando vy
opera en la internacionalizacion
de marcas, consolidando su
presencia global. «Todo esto
genera una mayor credibilidad,
una mayor notoriedad de la marca,
atrae a mejores colaboradores,
entre otros beneficios», concluye
Alessandro Pimentel, enfatizando
la importancia de mantener Ila
calidad y el buen servicio durante
el crecimiento.

A través de practicas innovadoras,
responsabilidad social y gestion
centrada en la sostenibilidad,
Nogap se posiciona como un
referente en el sector y contribuye
activamente a construir un futuro
mas sostenible y ético en los
Nnegocios.
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SCARDINO TECHNOLOGY

En un panorama empresarial cada vez
mas desafiante, Scardino Technology
esta a la vanguardia por la excelencia en
seguridad de la informacioén y privacidad,
y la firme dedicacion a la sostenibilidad
y la responsabilidad social. Fundada
por Marina Moraes, la compania opera
con un compromiso inquebrantable de
adoptar practicas que respeten el medio
ambiente y promuevan la inclusion
social. «Creemos que ninguna accion
es demasiado pequena para marcar la
diferencia», comenta Marina Moraes,
refiriéndose al compromiso de laempresa
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU.

El entorno empresarial actual requiere un
enfoque innovador y consciente. Scardino
implementa practicas de economia
verde, como la adquisicion de dispositivos
neutros en carbono y la promocion del
trabajo hibrido, que no solo mejoran la
calidad de vida de los colaboradores,

LITY INSTITUTE

sino que también ayudan a reducir las
emisiones de carbono. «Nuestra agenda
ESGC esta integrada estratégicamente
en todas nuestras operaciones», afirma,
enfatizando |la importancia de Ila
sostenibilidad en todos los niveles de la
organizacion.

Ademas, la comunicacion clara vy
transparente es uno de los pilares
fundamentales de Scardino. La

compania establece canales abiertos de
comunicacion con los clientes y las partes
interesadas, lo que no solo fortalece la
confianza, sino que también crea un
entorno mas colaborativo e innovador.
«Este enfoque es extremadamente
ventajoso para la organizacion, ya que
nos permite resolver problemas de

manera eficiente», agrega la fundadora.
Esta estrategia de comunicacion es vital,
porgue en el sector de servicios, donde la
competencia es feroz, el fortalecimiento
de las relaciones comerciales es crucial.
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La seguridad digital, uno de los
principales focos de Scardino, requiere
un equipo bien cuidado y motivado. La
compahiaofreceunagamadeservicios,
desde la externalizacion de CISO
hasta la consultoria de gobernanza
y cumplimiento, asegurando que los
clientes reciban soluciones adaptadas
a sus necesidades especificas. «El
fomento de ideas Iinnovadoras vy
soluciones creativas a los desafios
diarios es una realidad aqui», sehala,
destacando la importancia del
bienestar de los colaboradores para
promover un entorno productivo y
eficiente.

Con un enfoque claro y estructurado
de la gestion de riesgos, la organizacion
adopta criterios estrictos en la seleccion
de proveedores y la implementacion
de procesos auditables. Estas practicas
no solo garantizan el cumplimiento,
sino que también proporcionan una
ventaja competitiva en el mercado.
«A través de la adopcion de procesos
auditables, hemos registrado varias
ganancias tangibles e intangiblesy,
explica Marina Moraes, subrayando la
relevancia de una gobernanza sdlida.
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Scardino también se posiciona como
un socio estratégico en el desarrollo
sostenible, uniendo tecnologia vy
responsabilidad social. El compromiso
con la inclusion y la diversidad es
una parte esencial de la cultura
organizacional, donde cada empleado
es visto como un agente de cambio.
«Invertimos en un futuro en el que
la educacion va de la mano con el
desarrollo sostenible», dice, expresando
la vision a largo plazo de la empresa.

En un mundo que valora cada vez
mas la responsabilidad corporativa,
la corporacion se destaca como un
ejemplo de codmo alinear los negocios
con la ética y la sostenibilidad. Con
una oferta diversa de servicios de
seguridad de la informacion y un fuerte
compromiso con la transparencia y
la inclusion, no solo contribuye a un
entorno de trabajo mas saludable, sino
también a un futuro mas sostenible y
equitativo. La union entre tecnologia,
innovacion y responsabilidad social es
la clave del éxito, y Scardino esta a la
vanguardia de esta transformacion.
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Ubicada en el corazdén de la innovacidon

eléctrica, Sinai Electric SRL se ha
consolidado como un referente en el
sector energético, ofreciendo soluciones
de alta calidad y sostenibilidad. La
empresa, bajo la direccion de Roger
Limberg Gutierrez Marcelo, gerente
general, ha orientado su enfoque hacia
la implementacion de practicas que
no solo buscan la excelencia operativa,
sino que también responden a las
demandas de un mundo en constante
evolucion hacia la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

Una de las principales iniciativas de Sinai
ElectricsecentraenelModeloQ-ESG,que
vincula la Calidad Total con la busqueda
de la sostenibilidad. En este sentido,
Roger Limberg Gutierrez destaca: «La
empresa sostiene una conexidon con
la calidad en forma de capacitaciones,
lo que nos permite implementar una
calidad a nuestro personal de trabajo».
Este compromiso con la formaciéon del
capital humano no solo asegura un alto
estandar en los procesos internos, sino
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guetambién preparaaloscolaboradores
paraenfrentarlosdesafiosde unentorno
empresarial cada vez mas exigente.

En cuanto a la diversidad y la inclusion,
que son fundamentales para la
innovacion y el desarrollo, la empresa
ha tomado medidas concretas para
fomentar un ambiente de trabajo
inclusivo. Roger subraya la importancia
de valorar al trabajador, indicando
que «la empresa valora al Trabajador
impulsando a la capacitacion de
talento humano». Este enfoque no solo
busca mejorar las competencias del
equipo, sino que también potencia un
clima laboral que respeta y celebra las
diferencias, lo que, a su vez, contribuye a
una mayor creatividad y eficiencia en la
organizacion.

La inversion en el bienestar y Ia
capacitacion de los colaboradores
es otra de las piedras angulares de
la estrategia de Sinai Electric. Roger
Limberg Gutierrez explica: «La empresa
invierte en capacitacion constante
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con docentes y consultorias segun el
area o departamento de trabajo». Este
compromiso con la educacion continua
es esencial para cultivar una cultura
empresarial que prioriza el desarrollo
profesional y personal de cada miembro
del equipo. Asi, se crea un entorno en
el que los colaboradores no solo se
sienten valorados, sino que también se
ven motivados a aportar al crecimiento
y éxito de la organizacion.

La sostenibilidad ambiental es otro de
los pilares fundamentales para Sinai
Electric. En linea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), la empresa
ha Iimplementado iniciativas que
integran el cuidado del medio ambiente
en su rutina diaria. Este compromiso
no solo responde a una necesidad
global, sino que también posiciona a
Sinai Electric como un actor clave en la
transicion hacia energias mas limpias y
renovables en la region.

La responsabilidad social es un aspecto
gue también ocupa un lugar central
en la filosofia de la empresa y esto no
solo se traduce en proyectos internos,
sino también en acciones que buscan
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impactar positivamente ala comunidad
en general. Sinai Electric se esfuerza
por ser un modelo de gestion ética y
transparente, reconociendo que su
éxito va de la mano con el bienestar
social.

Laincorporaciondetecnologiaavanzada
esotrade las estrategias que laempresa
ha adoptado para impulsar la mejora
continua. Este uso de herramientas
tecnoldgicas no solo optimiza procesos,
sino que también permite a los
colaboradores centrarse en tareas de
mayor valor anadido, contribuyendo a
una eficiencia operativa que se traduce
en beneficios tanto para la empresa
como para sus clientes.

En conclusiéon, Sinai Electric no solo se
dedica a proveer soluciones eléctricas
de alta calidad, sino que también se
compromete a construir un futuro
mas sostenible y equitativo. A través
de l|la capacitacion, la diversidad, la
responsabilidad social y la tecnologia,
la empresa se posiciona como un lider
en el sector energético, preparado para
enfrentar los retos del futuro.
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STUDYSERTECO CIA. LTDA.

Studyserteco Cia. Ltda. destaca no
solo por su enfoque en la excelencia
en el servicio, sino también por su
compromiso con la sostenibilidad y
la responsabilidad social. Con sede
en Quito, Ecuador, Studyserteco
ha creado, a través de diferentes
iniciativas, un entorno laboral que
fomenta la diversidad, la inclusiéon y
el desarrollo profesional continuo, lo
cual se ha traducido en un impacto
positivo tanto en sus colaboradores
como en la comunidad.

Uno de los aspectos mas destacados
de la politica de diversidad de
la empresa es la representacion
femenina en su plantilla, donde
el 55% de los colaboradores son
mujeres. El gerente Enrique Eduardo
Alvarez Moreira comenta sobre este
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compromiso: «Consideramos que
esta significativa representacion
femenina contribuye de manera
notable a la creacion de un ambiente
laboral mas cordial y colaborativo».
Esta diversidad de género, segun el
gerente,nosoloenriqueceladinamica
organizacional, sino que también es
esencial para la innovacién y latoma
de decisiones efectivas. El equilibrio
en la composicion de género en el
equipo refleja el compromiso de
Studyserteco con la igualdad de
oportunidades y la equidad en el
entorno laboral.

Ademas, la empresa ha integrado
un enfoque de capacitacion

continua, alineado con sus
metas ESG (Ambiental, Social vy
Gobernanza). Enrique  enfatiza:
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«Creemos firmemente que invertir en
nuestros equipos de trabajo no solo
contribuye al bienestar de nuestros
colaboradores, sino también genera
impactos positivos y sostenibles
en nuestro negocio». A través de
programas regulares de formacion y
desarrollo profesional, Studyserteco
se asegura de que sus colaboradores
estén al tanto de las tendencias en sus
areas, promoviendo asi una cultura de
aprendizaje constante.

El bienestar emocional y personal
de los colaboradores también es una
prioridad. La empresa implementa
politicas de apoyo vy flexibilidad
para aquellos que enfrentan
situaciones personales desafiantes.
Enrigue detalla: «Proporcionamos
la flexibilidad necesaria para que
nuestros colaboradores puedan asistir
y participar en eventos familiares sin
afectar su desempeno laboral». Este
tipode politicasrefuerzaelcompromiso
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de Studyserteco con el equilibrio
entre la vida laboral y personal, lo que
resulta en un ambiente de trabajo mas
saludable y productivo.

El compromiso de la empresa con
la sostenibilidad se extiende a sus
practicas ambientales. La empresa ha
adoptado politicasque fomentan el uso
eficiente de recursosy la reduccion del
impacto ambiental, lo que se alinea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). En un contexto donde América
Latina y el Caribe proyectan la creacion
de un millén de empleos relacionados
con energias renovables para 2030,
Studyserteco esta bien posicionada
para contribuir a este cambio positivo.

La responsabilidad social es otro
pilar fundamental de la gestion de
Studyserteco, y la empresa mantiene
un riguroso compromiso con la
ética y la transparencia en todas sus
operaciones. Esto se traduce en una
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cultura corporativa que promueve
la responsabilidad social y la
sostenibilidad a través de proyectos
comunitarios, como su iniciativa
de educacion financiera dirigida
a estudiantes de secundaria. Este
programa busca empoderar a
las futuras generaciones con las
herramientas necesarias para
gestionar sus finanzas de manera
responsable, contribuyendo asia una
sociedad mas equitativa.

La empresa también mantiene una
comunicacion activa y transparente
con sus grupos de interés. Enrique
Eduardo Alvarez  explica que
organizan «reuniones periddicas con
nuestros clientes y stakeholders para
discutir temas relevantes, presentar
informes de progreso y recibir
feedback». Estas reuniones, que
pueden ser tanto presenciales como
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virtuales, permiten un intercambio
constante de informacion, lo que es
crucial para el proceso de mejora
continua.

Por otro lado, la implementacion de
herramientas tecnoldgicas permite
optimizar procesos y mejorar la
eficiencia, facilitando asi la gestion
del trabajo y la capacitacion de los
colaboradores.

Studyserteco Cia. Ltda. no solo se
destaca por su calidad en el servicio,
sino que también establece un
modelo de empresa socialmente
responsable. Con un fuerte enfoque
en la diversidad, la capacitacion, el
bienestar de los colaboradores y la
sostenibilidad, la organizacion se
posiciona como un referente en su
sector, contribuyendo asi a un futuro
mMas justo y sostenible.
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